EDUSKUNNAN
KANSLIAN
VIESTINTA -
STRATEGIA
2l 7 — D@2®




Eduskunnan kanslian arvot, visio ja toiminta-ajatus

Valtiovalta Suomessa kuuluu kansalle, jota edustaa
valtiopdiville kokoontunut eduskunta. Eduskunta
sddtad lait, padttda valtion talousarviosta, valvoo halli-
tuksen ja hallinnon toimintaa sekd kdsittelee kansain-
vdlisid ja Euroopan unionin asioita.

Eduskunnan kanslian tehtdvand on luoda edus-
kunnalle edellytykset suorittaa sille valtioelimena
kuuluvat tehtdvdt. Eduskunnan kanslian visio on
”Yhdessd demokratian parhaaksi - ajassa kehittyen.”
Ty6td ohjaavia arvoja ovat ammattitaito, avoimuus ja
palveluhenkisyys sekd hyveitd oikeudenmukaisuus ja
vastuullisuus.

Kanslian strategiassa on asetettu neljd yhteistd tavoi-
tetta: 1. lainsdddantatyotd, padtoksentekoa ja kansain-

vilistd yhteistyotd on tuettu laadukkailla palveluilla,
2. kanslian palveluita on kehitetty toimintaympadris-
ton muutosten mukaisesti, 3. avoimuutta ja tiedon
kdytettdvyyttd on edistetty sekd 4. henkildston toi-
mintaedellytykset ja joustava kdyttd on varmistettu
osaamista monipuolistaen ja hyvinvointia edistden.

Kanslian arvot, visio, toiminta-ajatus ja strategiset
painopisteet luovat perustan tieto- ja viestintdosaston
strategioille.

Eduskunnan kansliatoimikunta hyviksyi eduskunnan
kanslian viestintdstrategian vuosiksi 2017-2020 ko-
kouksessaan 1.12.2016.

Tieto- ja viestintaosaston tehtavat

Tieto- ja viestintdosaston tehtivind eduskunnan
kansliassa on huolehtia viestinndstd, tietopalvelusta
sekd kirjasto- ja arkistopalvelusta. Osasto muodostuu
eduskuntatiedotuksesta, sisdisestd tietopalvelusta ja
Eduskunnan kirjastosta.

Kanslian strategian toteutuksessa osaston erityisend
vastuuna on edistdd avoimuutta ja tiedon kdytettd-
vyyttd. Painopistealueita ovat pddtoksentekoon liitty-
van tietopalvelun parantaminen, vuorovaikutteisten
kansalaispalvelujen kehittdminen sekd ennakoivan,
luotettavan ja aktiivisen viestinndn toteuttaminen.

Strategisia kehityshankkeita ovat taloudelliset laskel-
mat —palvelun ja padtoksen tietotuen kehittdminen,
avoimen datan toteutus, verkkopalvelujen parantami-
nen, vierailijapalvelujen toimivuus, Suomi 100 -juhla-
vuosi sekd sosiaalisen median ja visuaalisen viestinndn
lisddminen.

Em. mukaisesti tieto- ja viestintdosastossa laaditaan
viestintdstrategia, sisdisen tietopalvelun strategia ja
Eduskunnan kirjaston strategia. Strategioissa maa-
ritellddn toimintaympdristd, painopisteet, asiakkaat,
kehityshankkeet sekd toiminnan arviointi.



Eduskunta muuttuvassa viestintaymparistossa

Viestinndn toimintaympdristd muuttuu koko ajan no-
peammaksi ja reaaliaikaisemmaksi. Thmiset haluavat
pddstd suoraan heitd kiinnostaviin tietosisiltéihin ja
tapahtumien keskipisteeseen omilla mobiililaitteil-
laan.

Asiakasldhtoisyys viestinndssd korostuu. Viestinndltad
odotetaan ndkokulmia ja sisdlt6jd, jotka koskettavat
ihmisten arkea. Thmiset haluavat tiiviitd ja selkeitd
viestejd, joissa heille tarkedt nikékulmat on nostettu
esiin. Viestinndn sisdll6issd ja muodoissa on huomioi-
tava erilaisten yleisdjen tarpeet.

Viestintdkanavia on aiempaa enemman ja yleisot
erilaistuvat. Haasteena on 16ytdd toimintatavat ja
kanavat, joilla erilaisia yleis6jd saavutetaan. Ihmiset
odottavat vuorovaikutteisuutta ja nopeaa reagointia
esille nouseviin asioihin.

Digitaalinen viestintd lisddntyy ja monipuolistuu.
Thmiset haluavat osallistua heille mielenkiintoisen
tiedon tuotantoon, jalostukseen ja levitykseen. My0s
tiedotusvdlineet ja erilaiset yhteisét haluavat hyddyn-
tdd julkisia tietosisdlt6jd. Eduskunnan tietosisdltdjen
onkin oltava sdhkoisesti helposti saatavissa ja rikastet-
tavissa.

Tiedotusvilineiden digitalisoituminen jatkuu voi-
makkaana ja se muuttaa my0s toimitusten tydtapoja.
Pelkdstddn eduskunnasta uutisoivia tai politiikkaan
erikoistuneita toimittajia on aiempaa vihemman.
Viestijoiden on oltava laajassa vuorovaikutuksessa me-

dian kanssa ja tuettava monipuolisella tiedontarjon-
nalla journalistien ty6td muuttuvassa tilanteessa

Kuvallisen viestinndn merkitys kasvaa koko ajan. Tie-
dotusvilineet ja kansalaiset odottavat kuvia, videoita
ja suoria ldhetyksid tapahtumien keskipisteestd. My0s
odotukset ja mahdollisuudet tiedon visualisoinnille
ovat lisddntyneet.

Viestit kulkevat globaalisti reaaliajassa. Kaikella vies-
tinndlld voi olla kansainvilinen ulottuvuus, johon
jokaisen toimijan kannattaa varautua. Tehokas ja hal-
littu viestintd edellyttdd kokoaikaista valmiutta, silld
uutiset eivdt noudata virka-aikaa.

Keskustelukulttuuri on muuttunut lyhyessd ajassa.
Viestijoiden motiivit kyseenalaistetaan aiempaa use-
ammin. Samoin tiedotusvilineiden ja julkisen vallan
organisaatioiden viestejd kiistetddn ja haastetaan ai-
empaa hanakammin.

Eduskuntaa ja poliittista padtoksentekoa koskevaa
tietoa, niihin liittyvid ndkemyksid ja mielipiteitd on
liikkeelld paljon. Timadn lisdksi julkisuuteen levitetddn

tahallaan my®6s virheellistd tietoa, joka levidd nopeasti.

Disinformaatio ja tiedolla hamadminen luovat haas-
teita tiedon korjaamiselle.

Yhi useampi eduskunnassa tyoskentelevd viestii laa-
jemmin omien tiedotuskanaviensa kautta eduskunnas-
ta. Keskeistd on, ettd kanslia tukee ja kouluttaa tyoyh-
teisOn jdsenid muuttuvassa viestintdymparistossa.

Eduskunnan viestinnan
strategiset painopisteet 2017-2020

Eduskunnan viestinndn tavoitteena on tarjota tietoa
eduskunnan tehtévistd ja toiminnasta sekd kansan-
edustajan tyostd ja tukea ndin kansalaisten perus-
oikeuksia ja demokratiaa. Tiedontarjonnan rinnalla
viestinndn pddmaddrand on kansalaisten ja kansanedus-
tajien vdlisen vuorovaikutuksen monipuolistaminen.

Tavoitteena on, ettd viestintd on avointa, luotettavaa,
ennakoivaa ja vuorovaikutteista. Kdytdnnon rinnak-

kaisia palvelumuotoja ovat media-, verkko- ja kansa-
laispalvelut sekd tydyhteisdviestinta.

Viestinndn strategiset, kaikkia palvelumuotoja lapi-
leikkaavat painopisteet valtiopdivilld 2017-2020 ovat:

e kansanedustajien viestinndn tukeminen

e demokratiakasvatus ja -viestintd

e lapindkyvyyden, vuorovaikutuksen ja saavutetta-
vuuden edistdminen

o digitalisaation hyédyntdminen

e sisdisen vuorovaikutuksen parantaminen

Ulkoisessa viestintdpalvelussa tuetaan valtiopdiva-
toimintaa ja edustajatoimen hoitamista, edistetdan
lipindkyvyyttd ja vuorovaikutusta sekd tavoiteltua yh-

teisokuvaa. Hyvd maine syntyy ennen muuta teoilla
ja sithen vaikuttavat kaikki eduskuntayhteison jisenet.

Eduskuntatiedotus viestii tdysistunnoista, valiokun-
tien toiminnasta ja kansainvilisistd asioista, puhe-
miesneuvoston, puhemiehiston, kansliatoimikunnan
ja eduskunnan kanslian tydstd sekd kehityshankkeista.
Viestintd suunnitellaan ja toteutetaan yhteistyossa
asianomaisten toimijoiden kanssa.

Viestinndn kielet ovat suomi ja ruotsi sekd vieraista
kielistd englanti. Eduskunnan toimintaa esittelevid
aineistoja on selkokielelld, viittomakielelld, pistekirjoi-
tuksella, saameksi ja romaniksi. Aineistoja tuotetaan
myds muilla kielilld.

Sisdiselld viestinndlld edistetddn sitd, ettd jokaisella
tyOyhteison jdsenelld olisi hyvdt tiedot tehtdvien me-
nestykselliseksi hoitamiseksi. Tyoyhteisoviestinndn
keskeinen alue on tydhon, tyOyhteisoon, strategiaan ja
henkilostdasioihin liittyvd vuorovaikutteinen tiedon-
vilitys.

Viestintdstrategian suunnittelussa on otettu huomioon
muun valtionhallinnon viestintdsuositus.



Viestinnan asiakasryhmat

Seuraavassa on esitelty viestinndn ulkoiset ja sisdiset asiakasryhmat, asiakkaat, palvelun painopisteet ja palvelu-

kanavat.

Koska viestinndn aihiot tulevat tdysistunnoista, valiokunnista, kansainvilisistd toimielimistd, puhemiehistos-
td, puhemiesneuvostosta ja kansliatoimikunnasta, erityisesti ulkoinen ajankohtaisviestintd toteutetaan tiiviissd
yhteisty6ssd puheenjohtajien ja muiden kansanedustajatoimijoiden kanssa.

ASIAKASRYHMA ASIAKKAAT PALVELUN PALVELUKANAVAT
PAINOPISTEET
MEDIA
Politiikkaa seuraavat o Akkreditoidut toimittajat e Ennakkotiedot e Suullinen viestint&
toimittajat ja kuvaajat o Akkreditoidut kuvaajat e Paivittdinen ajankohtaistieto e Tiedotteet
e Valtakunnallisten ja maa- e Tausta-aineistot (ml. poliit- e Tiedotustilaisuudet
kunnallisten viestimien tisten prosessien avaami- e Taustatilaisuudet
nen) .

toimittajat ja kuvaajat
e Aikakausmedian toimit-
tajat

Toimittajakoulutus
Kuvausjarjestelyt
Kuvapalvelu

Verkkouutiset ja muu
aineisto, mediapalvelu
Verkkolahetykset
Sosiaalinen media
Avoin data
Tietopaketit

Taustoittajat

e Padkirjoittajat

e Kolumnistit/blogistit

e Ajankohtaisohjelmien
toimittajat

e Erikoismedian toimittajat

Ajankohtaistieto
Ennakkotieto
Tausta-aineisto (ml. poliittis-
ten prosessien avaaminen)
Kuvapalvelu

Suullinen viestinta
Tiedotteet
Tiedotustilaisuudet
Taustatilaisuudet
Verkkouutiset ja muu
aineisto
Verkkolahetykset
Sosiaalinen media
Avoin data
Tietopaketit

Muut toimittajat ja
kuvaajat

® Freelancerit
e Paikallismedioiden toimit-
tajat ja kuvaajat

Ajankohtaistieto
Ennakkotieto
Tausta-aineisto (ml. poliittis-
ten prosessien avaaminen)
Kuvapalvelu

Suullinen viestinta
Tiedotteet
Tiedotustilaisuudet
Taustatilaisuudet
Verkkouutiset ja muu
aineisto
Verkkolahetykset
Sosiaalinen media
Avoin data
Tietopaketit




ASIAKASRYHMA

ASIAKKAAT

PALVELUN
PAINOPISTEET

PALVELUKANAVAT

ASIAKASRYHMA

ASIAKKAAT

PALVELUN
PAINOPISTEET

PALVELUKANAVAT

MEDIA

KANSAINVALINEN YLEISO

Kansainvalinen media

Suomeen akkreditoidut
toimittajat ja kuvaajat
Eduskunnassa vierailevat
toimittajat ja kuvaajat
Ulkomailla toimivat toimit-
tajat

Ajankohtaistieto,
erit. EU-asiat ja muut

kansainvalisesti merkittavat

paatdkset (ml. poliittisten
prosessien avaaminen)
Eduskuntatieto
Kuvapalvelu

Englanninkieliset ja ruot-
sinkieliset verkkopalvelut
Suullinen viestinta
Vierailuohjelmat
Sosiaalinen media

SUURI YLEISO

Kansalaiset
(ml. Suomessa asuvat)

Eduskuntatiedon tarvitsi-
jat/ eduskunnasta kiinnos-
tuneet

Palveluiden yll&pitéjat ja
moderaattorit

Ajankohtaistieto (ml. polii-
tisten prosessien avaami-
nen)

Kysymykset
Palautepalvelu
Teemoitettu tieto
Kansalaisvaikuttamistieto
Suomi 100 -juhlavuoden
tapahtumat

Kuvapalvelu

Puhelin- ja s&dhképosti-
palvelu
Verkkouutiset ja muu
aineisto
Verkkolahetykset
Esittelyaineistot ja jul-
kaisut

Tapahtumat
Sosiaalinen media
Avoin data
Tietopaketit

Eri maiden parlamentit,
EU, edustustot, talouden
toimijat

Valtuuskuntien jasenet
Kollegat

Eduskunnan p&atoksista
kiinnostuneet

Eduskuntatieto
Ajankohtaistieto

Kysytty tieto

Parhaat kaytannot
Suomi 100 -juhlavuoden
tapahtumat

Vierailuohjelmat
Englanninkieliset ja ruot-
sinkieliset verkkopalvelut
Esittelyaineistot
Seminaarit

Selvityksiin ja kyselyihin
vastaaminen

Sosiaalinen media
Luennot avoimuudesta

Ulkomaalaiset vieraat

Vierasryhméat

Eduskuntatieto
Ajankohtaistieto

Kansainvélisesti merkittavat

aiheet
Suomi 100 -juhlavuoden
tapahtumat

Opastetut vierailut eri
kielilla

Esitteet ja julkaisut
Verkkopalvelut
Sosiaalinen media
Luennot avoimuudesta

Vieraat e Vierasryhmétyleensa e Eduskuntatieto (ml. poliitis- ® Opastetut vierailut
e Koululais- ja opiskelijaryh- ten prosessien avaaminen) e Teemaopastukset
mat e Ajankohtaistieto e Esitteet ja julkaisut
e Erityisryhmat e Kansalaisvaikuttamistieto e Verkkopalvelut
¢ Maahanmuuttajat o Kysytty tieto * Tapahtumat
e Kansalaisinfossa kavijat e Suomi 100 -juhlavuoden e Henkilokohtaiset tapaa-
e Eduskuntakiinteistdissa tapahtumat miset
muuten vierailevat * Sosiaalinen media
e Kirjaston asiakkaat e Lainaus, tietopalvelut,
tietopaketit
Koululaiset e Koululaisryhmat e Eduskuntatieto (ml. poliittis- e nuorteneduskunta.fi

Koululuokat
Koululaiset

ten prosessien avaaminen)
Ajankohtaistieto
Kansalaisvaikuttamistieto
Kysytty tieto

Suomi 100 -juhlavuoden
tapahtumat

Nuorten parlamentti
Verkkopalvelut
Opastetut vierailut
Teemaopastukset
Esitteet ja julkaisut
Henkilékohtainen tieto- ja
palautepalvelu
Tapahtumat
Henkilkohtaiset tapaa-
miset

Sosiaalinen media
Lainaus, tietopalvelut,
tietopaketit

Suuri yleisé e Suomesta ja/tai eduskun- e Eduskuntatieto e Puhelin-ja sahkdposti-
nasta kiinnostuneet ¢ Ajankohtaistieto palvelu
e Kansainvélisesti merkittdvat e Verkkopalvelut
aiheet e Esitteet ja julkaisut
e Suomi 100 -juhlavuoden e Sosiaalinen media
tapahtumat
SIDOSRYHMAT
Etujarjestot, ¢ Palkansaaja- ja tyonantaja- ® Ennakkotieto e Verkkopalvelut

kansalaisjarjestot

jarjestdjen toimijat
Jarjestoaktiivit

Ajankohtais- ja lainsaa-
dantdtieto teemoittain
(ml. poliittisten prosessien
avaaminen)

Yhteystiedot

Neuvonta

Puhelin/sahkdpostipal-
velu

Seminaarit ja tapahtumat
Sosiaalinen media

Avoin data

Kansalaisliikkeet

Kansalaisliikkeiden toimijat

Ajankohtais- ja lainsaa-
dantdtieto (ml. poliittisten
prosessien avaaminen)
Kansalaisvaikuttamistieto
Yhteystiedot

Neuvonta

Verkkopalvelut
Puhelin-/sahkdpostipal-
velu

Seminaarit ja tapahtumat
Sosiaalinen media

Avoin data

Tutkijatahot

Yliopistojen ja tutkimuslai-
tosten toimijat ml. kansain-
véliset tahot

Tausta-aineistot (ml. poliit-
tisten prosessien avaami-
nen)

Kysytty tieto

Verkkopalvelut
Seminaarit ja tapahtumat
Puhelin-/sahkdpostipal-
velu

Vieraskielinen palvelu
Sosiaalinen media

Avoin data




ASIAKASRYHMA ASIAKKAAT PALVELUN PALVELUKANAVAT
PAINOPISTEET
EDUSKUNTAYHTEISO

ASIAKASRYHMA ASIAKKAAT PALVELUN PALVELUKANAVAT
PAINOPISTEET
SIDOSRYHMAT
Opettajayhteisd e Opettajat e Ajankohtaistieto e Tapaamiset
e Opettajajarjestot e Demokratiaan ja edustuk- e Kyselyt
e Parlamenttikerhojen selliseen jarjestelmaan ¢ nuorteneduskunta.fi
vetdjat liittyvé tieto (ml. poliittisten e Sosiaalinen media

Opetushallitus, OKM

prosessien avaaminen)

Nuorten parlamentti

Korkeakouluopiskelijatja e
korkeakoulut

Valtiotieteen, hallintotie-
teen, juridiikan ja viestin-
nan opiskelijat ja opettajat
Muiden alojen opiskelijat

Ajankohtais- ja lainsaa-
dantotieto (ml. poliittisten
prosessien avaaminen)

Opintokaynnit
Verkkopalvelut
Sosiaalinen media
Avoin data

VIRANOMAISET/YHTEISTYOTOIMIJAT

Ministeridot, muu valtion- e
hallinto .

Virkamiehet
Muut toimijat

Ajankohtais- ja lainsaa-
dantdtieto (ml. poliittisten
prosessien avaaminen)
Aikataulu- ja yhteystiedot

Verkkopalvelut
Seminaarit

Puhelin- ja s&dhképosti-
palvelu

Sosiaalinen media
Tapaamiset

Henkilosto

e Virkamiehet ja avustajat

Ajankohtaistieto
Valmistelu- ja paatostiedot
Vuorovaikutuskanavat
Sisdinen kuvapalvelu

Suullinen péivittéisvies-
tinta

Palaverikdytannot
Areena (sis. vuorovaikut-
teiset tyokalut)

Julkiset verkkopalvelut
Hankeviestinta
Tiedotus/henkil6sto-
tilaisuudet

Perehdytys
Ohjeistukset ja linjaukset
Sosiaalinen media

Muu julkishallinto

Oikeuslaitokseen liittyvat
toimijat ml. asianajajat
Kunnat

Ajankohtais- ja lainsaa-
dantétieto (ml. poliittisten
prosessien avaaminen)
Aikataulu- ja yhteystiedot

Verkkopalvelut
Seminaarit
Sosiaalinen media

Asianosaiset

Informaatioteknologian
yhteistyékumppanit
Ravintolayritys

Yhteistyota ja tapahtumia
koskeva tieto
Yleinen eduskuntatieto

Neuvottelut ym. yhtey-
denotot
Tiedotteet, tiedotustilai-

Ryhmé&kanslioiden
henkilésto

e Toimihenkildt ja avustajat

Ajankohtaistieto
Valmistelu- ja paatostiedot
Vuorovaikutuskanavat
Sisdinen kuvapalvelu

Eduskuntaryhmien siséi-
nen viestinta

Suullinen péivittéisvies-
tinta

Palaverikdytannot
Areena (sis. vuorovaikut-
teiset tyokalut)

Julkiset verkkopalvelut
Hankeviestinta
Tiedotustilaisuudet
Ohjeistukset ja linjaukset
Sosiaalinen media
Perehdytys
Henkilostotilaisuudet

e Peruskorjaajat suudet

e Naapurusto o Verkkopalvelut

e Tavarantoimittajat yms. e Sosiaalinen media
EDUSKUNTAYHTEISO
Kansanedustajat e 200 kansanedustajaa e Ajankohtaistieto e Eduskuntaryhmien siséi-

Puhemiehistd
Puhemiesneuvoston
jasenet
Kansliatoimikunnan
jasenet

Muiden toimielinten
jasenet

Mediaan liittyvé tieto ja muu

viestintayhteistyd
Tydyhteisotiedot

nen viestinta

Suullinen péivittéisvies-
tinta

Areena ja julkiset verkko-
palvelut

Neuvottelut ja tapaamiset
Tiedotustilaisuudet
Ohjeistukset ja linjaukset
Sosiaalinen media
Perehdytys

Eduskunnan yhteydessa
toimivat virastot

e EOA, VTV, UPI

Ajankohtaistieto
Valmistelu- ja paatostiedot

Areena ja julkiset verkko-
palvelut

Yhteiset kokoukset
Sosiaalinen media
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Eduskuntatiedotuksen kehittamishankkeet

Kehityshankkeet on kuvattu tarkemmin alla olevassa taulukossa ja ne tarkentuvat pidemman ajan ja vuosittai-

EDUSKUNTA RSS Yhlaystedol Anne
RIKSDAGEN Haku. Je

sen toiminnan sekd talouden suunnittelun yhteydessa.

Tiedotteita

Professon Holnvsirom pitaa
[ahlapubeen Kantanedustagie 29.3.
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KEHITYSHANKE ~ TAVOITE AIHEALUE TOTEUTUS- TULOS
KEINOT
Kansanedustajien e Selvitetdén
viestinnan tukeminen mediaseurannan
yhteishankintaa
Seuraava tdysistunto tiistaina * Selvitetadn verkko-
|&hetystuotannon ja
Toisessa kasittelyssd mm. maankdytta- ja -tilan toteuttamista
rakennuslaki sekd kansalaisaloite Julkinen verkkopal- ¢ Informatiivisuus, e Sisallot e Julkisen verkkopal- e Verkkopalvelut

Wilkon shysistunnat

Vilkkosuunnitelma
Taysistunto
Vakkorsaundutedma wikolle 132017
Tiestai 35,3, 2017 ko 14.00

Tayssiunio. Lanehdotoshen N Kismelid (men. MaankayTio- @ rakennusis. Y
22017 wp @ kanalsaicte Nolrsopimusien kkeflammnen @illa Ty 22017 vp)

Heshrukke T0.2.2007 Kio 1630
Tayssiunio. Maliukzen eshykien Bhetshesiousbely (HE 242017 vpl. Laketolusien |
Lassekia

nellasopimusten kieltamisestd. Suora
verkkolihetys klo 14 alkaen,

Tlllulhkwry
x5

Valtlopitviasiat [a -asiakirjar

Eduskumaty ohon Ettywnd valiopana-
asiota | -asiakagg Sery hakuun

LUnrsarrrna? halifuk sen sstykas
Ui valokurdssn mastnnst
Lhuaerrrmu] w o Lneey R unmod

velu

helppokayttdisyys,
kiinnostavuus,
esteettomyys

Visuaalinen ilme ja
kayttoliittymat
Hakupalvelut
Avoin data

velun yllapito, ke-
hitys ja tilastoinnin
seuranta (toteutus-
vastuu: eduskunta-
tiedotus palvelu- ja
sisaltdkonsepti,
tietohallinto tieto-
jarjestelmat)

palvelevat kayttdjia
suomeksija ruot-
siksi.

o Lisdksisisaltoa
englanniksi

Verkkolahetykset ja
videoaineistot

e Avoimuus, vuoro-
vaikutus, asiakas-
palvelu

e Uudet jakelukana-
vatja yleisot

Verkkolahetykset
taysistunnoista, va-
liokuntien kuulemi-
sista, seminaareista
ja tiedotustilaisuuk-
sista

Verkkovideot

e Peruskorjauksen
jalkeen 5 kiinteda
toteutustilaa: téysis-
tuntosali, Eduskun-
tatalon auditorio,
Pikkuparlamentin
auditorio, valiokun-
tien kuulemistila,
tiedotustila

e Omien verkkovide-
oiden toimintakon-
septin méaarittely ja
tuotanto

e Téaysistuntolahe-
tysten, suorien
|&dhetysten ja tallen-
teiden tuotanto- ja
jakelujarjestelmat
on uudistettu

e Verkkoléhetyksia
voidaan toteuttaa
eduskunnasta
aiempaa laajemmin
ja useammasta
sijaintipaikasta

e Verkkoldhetysten
kaytettavyys on
parantunut

e Videoaineistojen
maaraa ja jakeluka-
navia on lisatty
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KEHITYSHANKE

TAVOITE

AIHEALUE

TOTEUTUS-
KEINOT

TULOS

Sosiaalinen media

e Avoimuus, vuoro-

vaikutus, asiakas-
palvelu

Uudet jakelukana-
vat ja yleisot

® Yhteisoprofiilit

o Asiakaspalvelun
kehittaminen

e Henkiléston kan-
nustaminen

e Sosiaalisen median
viestinnan kehitys-
linjaus tavoitteena
ao. median keino-
jen javélineiden
parempi kayttd
asiakaspalvelussa

e Sosiaalisen median
koulutusta henkilo-
kunnalle

e Eduskunta nékyy ja
on lasna sosiaali-
sessa mediassa

e Sisallontuotanto on
suunnitelmallista ja
yhteisoprofiileilla
on omat toiminta-
linjansa

e Sosiaalinen media
on asiakaspalvelun
keskeisia vélineita

e Henkildston tietd-
mys ja osaaminen
on parantunut

KEHITYSHANKE

TAVOITE

AIHEALUE

TOTEUTUS-

KEINOT

TULOS

Median perehdytys

e Hyvat perustiedot
eduskunnasta

e Akkreditoidut, po-
litilkkaa seuraavat
muut toimittajat ja
kuvaajat sekd maa-
kuntamedioiden ja
erikoismedioiden
toimitukset

e Uusien akkreditoi-
tujen perehdytys

e Toimittajaohjelma

e Seminaarit, taustati-
laisuudet, toimit-
tajavierailut seka
maakuntavierailut

e EU-koulutukset ja
tietoiskut

e \erkkotiedonhaku-
koulutukset

e Monipuolinen
eduskuntaosaami-
nen ja kansanedus-
tajan tyon tuntemus

Eduskunnan digi-
taalisten sisaltdjen
kayttoluvat

Digitaalisten
sisaltéjen hyddynta-
minen

e Eduskunnan julki-
sen verkkopalvelun
sisallot, yhteiso-
profiilien sis&llét,
avoimet tietovaran-
not, digitaalinen
arkistomateriaali,
verkkoldhetykset ja
tallenteet

e JHS 189 (Avoimen
tietoaineiston
kayttélupa) sovelta-
minen eduskunnan
digitaalisiin sisalto-
aineistoihin

e Eduskunnan digi-
taaliset sisallot ovat
kéytettavissa yh-
tenéisin, selkein ja
tasapuolisin ehdoin
loppukayttdjilla

Paivittainen media-
viestinta

Mediaviestinnan
ennakoivuuden,
nopeuden ja selkey-
den parantaminen
Toimivat kuvauslu-
pakaytannot
Median eduskun-
tatietojen paranta-
minen

e Valtiopaivatoimiin,
kansanedustajan
tyohdn, muuhun
eduskuntaan ja
eduskunnan kansli-
aan liittyva viestinta

* Nopea, tasapuo-
linen, yksiléllinen
seké tarpeiden ja
kysynnan mukainen
palvelu

e Mediaviestinnén

reaaliaikaisuus,

sosiaalisen median
hyddyntédminen

Erikoistoimittajien

tavoittamiseen luo-

daan toimivampia
keinoja

Verkkolahetykset

e Avoin data

Taustatietopa-

kettien toteutus

yhdessa kirjaston
kanssa

e Teknisen osaami-
sen parantaminen
liittyen mediapal-
veluun

e Eduskuntatalon
kayttdéonotto

* Nopea, monipuo-
linen, ennakoiva ja
luotettava media-
palvelu

Kansainvaliset
toimittajat

e Eduskuntatietojen
parantaminen,
ennakko- ja tausta-
tiedot

e Suomeen akkre-
ditoitujen toimit-
tajien, yksittaisten
toimittajien ja

toimittajaryhmien
seka virallisten
valtuuskuntien
mukana olevien
toimittajien palvelu

e Englanninkielisen
mediapalvelun, pe-
rehdytyksen seka
vierailuohjelmien
kehittaminen

¢ Yhteistyon tiivista-
minen UM:n kanssa
mediavierailujen
suunnittelussa

e Englanninkielisen
viestinnan suun-
nitelmallisuus ml.
resurssit

e Tietopakettien
kaantaminen,
sosiaalisen median
laajempi kayttd

e Kaannosresurssien
saaminen seka
hankintaprosessien
yksinkertaistami-
nen

e Hyvé eduskunta- ja
Suomi-tietous

e Né&kyvyys kansain-
valisesséd mediassa

Media ja peruskorjaus

e Eduskuntatalon
peruskorjauksen
valmistuminen

e Toimivat tydskente-
lytilat Eduskuntata-
lossa ja Pikkuparla-
mentissa

e Median pelisdéannét

* Median tydtilojen
kayttéonotto Edus-
kuntatalossa

e Tiedotustilojen
kayttéonotto Edus-
kuntatalossa

e Uudet Eduskun-
tataloon liittyvat
median pelisdgannot
on hyvéksytty

e Toimivat media- ja
tiedotustilat

e Toimiva mediatyds-
kentely

14

15



KEHITYSHANKE

TAVOITE

AIHEALUE

TOTEUTUS-
KEINOT

TULOS

Kriisiviestinta

e Paras mahdollinen
toimintatapa kriisiti-
lanteissa

Fyysiset kriisit tai
niiden uhka (uhka-
ukset, onnettomuu-
det tai vakivalta),
toiminnalliset
kriisit, julkisuus- ja
mainekriisit seka
poliittiset kriisit.
Valtakunnalliset
erityistilanteet ja
poikkeusolot
Poikkeusolojen tilat
(M-tilat)

e Kriisiviestinta-
ohjeen péivitys
(Eduskuntatalon
kayttdonotto)

e Henkiléstén kou-
lutus

e Erityistilanteiden
ja poikkeusolojen
ohjeistus

e Viranomaisyhteis-
tyo

e Mahdollisimman
hyvin hallittu kriisi-
viestinta

e Toimiva erityistilan-
teiden ja poikkeus-
olojen viestinta

e Poikkeusolojen me-
diatilat on viimeis-
tely ja testattu

KEHITYSHANKE

TAVOITE

AIHEALUE

TOTEUTUS-
KEINOT

TULOS

Esittelyaineistot

e Ajantasaisuus,
informatiivisuus,
kiinnostavuus, kay-
tettavyys, kayttaja-
|ahtdisyys

e Demokratiakas-
vatus: painettu
aineisto, esittelyvi-
deot, kuunneltavat
aineistot, verkkoai-
neistot (ml. poliit-
tisten prosessien
avaaminen)

® Perusaineistot pai-
vitetaan (Eduskun-
tatalon kaytté6n-
otto)

e Suomi 100 -aineis-
tot

e Visuaalisen ilmeen
uudistus 2019 alka-
valla vaalikaudella

e Ajantasainen ja
relevantti esit-
telyaineisto (ml.
kieliversiot)

Mediaosaaminen
eduskunnassa

® Ajantasainen ja
monipuolinen
mediaosaaminen,
ymmaérrys medi-
an toiminnasta ja
tarpeista

Kansanedustajien ja
henkiléstén media-
osaaminen

e Perehdytyskoulutus
ja teemaseminaarit,
erit. sosiaalisesta
mediasta

¢ Neuvonta ja spar-
raus

e Median tarpeita
ja toimintamalleja
tunnetaan entista
paremmin

e Avoimuuden sisdis-
taminen

e Jokaisen ymmarrys
vastuustaan edus-
kunnan yhteiséku-
vasta ja vaikutuk-
sestaan siihen

Saavutettavat /
esteettomat esittely-
aineistot

* Ajantasaiset es-
teettomat aineistot
(selkokieli, viitto-
makieli, danitetyt
aineistot, pistekir-
joitus)

e Demokratiakas-
vatus: painettu
aineisto, esittelyvi-
deot, kuunneltavat
aineistot, verkko-
aineistot (Huom;
viranomaisohjeistus
em. palvelusta)

* Aineistot tuotetaan
yhteistydssa ja os-
topalveluna kohde-
ryhmié edustavien
asiantuntijajarjesto-
jen kanssa

® Ajantasainen ja
relevantti esittely-
aineisto

Tydyhteisoviestinta/
Vuorovaikutus

® Avoimuus ja
vuorovaikutuksen
parantuminen

Esimiesviestinta,
johdon viestinta,
poikkiorganisatori-
nen viestinta
Eduskuntatalon
kayttéénottoon
liittyva viestinta

® Avoin asioiden
valmistelu

e Kokous- ja palaveri-
kaytannot

e Paasihteerin ja
johdon henkilds-
totilaisuudet, muut
tilaisuudet

e Poikkiorganisatori-
set tilaisuudet

o Henkiloston osal-
listuminen asioiden
valmisteluun

e Sisadinen tiedonkul-
ku ja tydilmapiiri
paranee

e Jokainen tydyh-
teison jasen on
aktiivinen viestija

Yleis6tapahtumat

e Avoimuus, vuoro-
vaikutus ja informa-
tiivisuus

e Demokratikasvatus:
Avoimet ovet, mes-
suosallistumiset,
Suomi 100 -tapah-
tumat, SuomiAree-
na, TalviAreena,
Kansalaisinfon tilai-
suudet, sidosryh-
métilaisuudet seka
Arkadia-seuran,
Naisverkoston ja
Tutkaksen yleisoti-
laisuudet (ml. po-
liittisten prosessien
avaaminen)

e Eduskuntatalon
kayttéonotto

e Kehitetdan tapah-
tumien sisaltoja
kiinnostavammiksi
ja enemman edus-
tajatyotd tukeviksi

e Tapahtumista
vélittyy ajankoh-
tainen ja relevantti
eduskuntatieto,
tapahtuma on
osallistujalle my&n-
teinen demokratia-
kokemus

Tydyhteisoviestinta/
Séhkoisten viestinta-
kanavien hyédynta-
minen

e Sahkoisten viestin-
tdkanavien hyédyn-
taminen

Intra

Videot
Eduskuntatalon
kayttéénottoon
liittyva viestinta

e Intran sosiaalisten
toiminnallisuuksien
hyddyntéminen ja
sdhkaisten tydtapo-
jen edistaminen

¢ Videoiden tuotanto
intraan

e Tiedon jakaminen
ja l6ytyminen,
asiantuntijuuden
hyédyntédminen

¢ Yhteisollisyyden
lisdantyminen

e S&hkaoisten tyota-
pojen omaksumi-
nen myos viestin-
nassa
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Opastetut vierailut

e Opastustoimin-
nan ja -varausten
uudistaminen,
jotta vierasryhmia
palvellaan hyvin
peruskorjatussa
Eduskuntatalossa

e Demokratiakas-
vatus: eduskunta-
tiedon lisdédminen
seka edustajan tyon
tukeminen (ml. po-
liittisten prosessien
avaaminen)

e Eduskuntatalon
kayttéonotto

e Uusivierailijaohje ja
vierasvarausjarjes-
telma

e Opastussisaltéjen
fokusoiminen edus-
kuntatyohén

e Parempi yhteistyd
vierailujen kanssa
tyoskentelevien
yksikodiden valilla

® Freelance-oppai-
den ja avustajien
koulutus

* Toimivat opasteet

e Ajankohtainen
eduskuntatieto
vélittyy vieraille

e Eduskuntavierailu
on myonteinen ja
vuorovaikutteinen
kokemus

e Ulkoiset ja sisdiset

asiakasryhmét ovat
tyytyvaisia
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KEHITYSHANKE ~ TAVOITE AIHEALUE TOTEUTUS- TULOS Viestinnan arviointi- ja vertailutieto

KEINOT
Koululaispalvelut e Koululaispalve- e Demokratiakasva- e Siséltouudistus ja e Siséllot informatiivi-

luiden kokonais- tus: nuortenedus- toiminnan parempi sia, kiinnostavia ja

uudistus kunta.fi, Nuorten koordinointi toisiaan tukevia . T . C e O . . ils o e .
parlamentti, « Opettajayhteistydn * Fokus demokratia- Endu.skunflan' kanshar.l. Y}?stmnasta'kerataan arV'IHOII.l.tl- ja vertailutietoa, jota kdytetddn hyviksi toiminnan kehit-
opastetut vierailut, parantaminen kasvatuksessa tamisessd. Tietoa kerdtddn seuraavia menetelmid kdyttden:
esittelyaineistot, e Nuoret mukaan
opettajayhteistyd kehitystyohdn «  Kansanedustajille suunnattu palvelukysely joka toinen vuosi sekd jatkuva palaute (puhemiesneuvosto, kans-

(ml. poliittisten pro-

f ! liatoimikunta, yksittdiset edustajat).
sessien avaaminen)

«  Palvelukohtaiset asiakaskyselyt (esim. opastetut vierailut, verkkopalvelut, media) seka eri palveluihin liitty-
va palaute.

e Palvelu- ja kdyttdjamaddrien seuranta.

e Toiminnan suunnittelu, raportointi, kehityshankkeet ja itsearviointi.

e Kotimainen (valtio, kunnat ja yritykset) sekd kansainvilinen (ECPRD:n ja IPU:n selvitykset ja parhaat kdy-
tannot) vertailu.

e Erillisselvitykset ja tutkimukset.

Viestintastrategian kaytto ja yllapito

Viestintdstrategia on tehty kaudelle 2017-2020. Sitd tarkennetaan vuosittain syyskaudella ja se muodostaa perus-
tan toiminnan ja talouden pidemman ajan suunnittelulle sekd vuosittaisille toiminta- ja taloussuunnitelmille.

Strategian toteutuksen tueksi aktivoidaan eduskunnan tiedottajaverkoston toimintaa.
Viestintdstrategia on valmisteltu eduskuntatiedotuksessa virkatyond. Se on sovitettu yhteen eduskunnan kans-

lian strategian, sisdisen tietopalvelun ja kirjaston strategiasuunnitelmien kanssa seka valtionhallinnon viestinta-
suositusluonnoksen kanssa.
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