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Lukijalle

Eduskunnan tietojarjestelméaarkkitentuurin méérittelyvaihe kaynnistettiin
maaliskuussa 2005. Tyotd edels nykytilan kartoitusvaihe, josta on jul-
kaistu oma raportti, 7/2004. Eduskunnan tietojarjestelmaarkkitehtuurin
kuvaamisen térkeyteen otettiin kantaa jo Eduskunnan tietohallinnon linjat
2002 - 2004 —raportissa. Kannanotto vahvistui uudemmassa Eduskunnan
tietohalintolinjaus 2005 - 2007 —raportissa, jossa tunnistettiin tietojarjes-
telméarkkitehtuuri yhdeksi kehittamisalueeksi. Ty6té on tehty systemaat-
tisesti ja nyt meilla on kéddessamme méarittelyvaiheen loppuraportti, joka
saatiin valmiiksi lokakuun lopussa 2005.

Ma&érittelyvaiheen valmisteluty6té ohjas johtoryhmé, johon kuuluivat pu-
heenjohtgjana toiminut kehittamispaallikkd Olli Mustagjérvi, tietohallinto-
paallikkd Juha Suomalainen, TietoEnatorin asiakaspaéllikko Sari Helis-
niemi seka projektipadllikko Jari Syvéanen ettd eduskunnan projektipaal-
likkd Sari Wilenius. Tietojéarjestelmaarkkitehtuurin méarittelyyn osalistui
myos kattava joukko seka TietoEnatorin etté eduskunnan tietohallinnon
asiantuntijoita, joita ilman raportti el olis syntynyt.

Raportista voimme lukea eduskunnan tietojarjestelmaarkkitehtuurin peri-
aatteiden ja kehittamisen linjaustavoitteista. M &arittelyissa on pyritty tun-
nistamaan liiketoiminta-, informaatio- ja jarjestelmaarkkitehtuurin nykyti-
lajaniiden keskeismpia kehittémistarpeita. Liséks tarkeimmilté teknolo-
gia-arkkitehtuurin kohdealueilta on laadittu malliarkkitehtuurikuvaukset.
Raportin loppupuolelta 10ytyy myds tiekartta, miten kehittémisohjelman
tavoitteisiin edetaan.
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Tiivistelma

Tavoitteena oli muodostaa kuva, mihin suuntaan eduskunnan tietojérjes-
telméakehitysta viedaan. Tavoitetila muodostettiin kartoittamalla arkkiteh-
tuurin osa-alueiden kehitystarpeet, keskeiset prosessit, tietoryhmét jajar-
jestelmét sek& hahmottelemalla kuva eduskunnan nykyisesté jarjestel-
masalkusta. Nykytilan ja tavoitetilan kuvausten taytyy olla suhteessa toi-
sinsa. Tavoitetilan pitda olla selked ja sSita kohti edetéan pienin askelin.
Laadittu tiekartta ja kehityspolku toimivat suunnan nayttgina nykytilasta
tavoitetilaan pa&semiseks.

Kokonaisarkkitehtuurin mallintamisen keskeisia osa-alueita ovat koko-
naiskuva luominen organisaation toiminnasta, informaatiosta, tietojarjes-
telmistd ja teknologioista. Jokaisen osa-alueen osalta on kuvattu keskei-
semmét kehittamistarpeet. Arkkitehtuurin térkeimpié ohjaavia linjauksia
lienevét eduskunnan pyrkimys palvelukeskeiseen (SOA) ja moniker-
rosarkkitehtuuriin.

Malliarkkitehtuurit valittiin osa-aluilta, jotka koettiin olennaisiksi kohteik-
S pyrittéessa kohti uutta tietojarjestelmaarkkitehtuuria. Kuvaukset toteu-
tettiin integraatio-alustasta, jérjestelmien siséisestd integroimismallista,
hakemistopalvelusta ja tyoryhmétyoskentelyn arkkitehtuurista. Mallellla
médritelldan kyseisten ratkaisujen rakenne ja kaytettavét standardit seké
tarvittava ohjeistus.
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1 Projektin lahtdkohdat ja tavoitteet

Valtiovarainministerio julkais kesdlla 2001 tydoryhmanmuistion 27/2001,
"Vadltion tietotekniikan ragjapintasuosituksia’. Siind on kuvattu valtionhallin-
non yleisia tietojarjestelméarkkitehtuurin suosituksia.

Myos eduskunta on omassa tietohallinnon linjauksessaan, Eduskunnan tieto-
hallintolinjaus 2005 - 2007 todennut mm. seuraavasti:

” Eduskunnan toiminnan ja tietotekniikan hyodyntémisen vuo-
rovaikutus syvenee jatkuvasti ja tietotekniikka on yha kiin-
teédmpi osa eduskunnan toimintaa. Eduskunnan tietohallinnon
rooli on muuttumassa yhéa lahemmas varsinaista eduskunnan
ydintoimintaa.”

Muutospaineita aiheuttaa mm. eduskunnan sidosryhmissi tapahtuva kehitys.
Odotusarvot sahkoisen tiedonvalityksen lagjuuden ja kéyton helppouden
suhteen ovat kasvaneet. Toisaalta eduskunnan ja sidosryhmien vélinen jérjes-
telmien yhteentoimivuus on joiltain osin jopa heikentynyt, koska eduskunta
jasidosryhmét ovat siirtyneet kayttdmaén uusia tyévalineita.

Teknologiamarkkinoilla tapahtuva kehitys muodostaa pitkalla tahtaimella
riskin eduskunnan eréiden ydinjarjestelmien nykyiselle tekniselle perustalle
toimittgjatuen mahdollisen heikkenemisen tai paéttymisen kautta.

Eduskunnan tietoteknisen infrastruktuurin nykytila on hyvé. Perustana olevat
tietoliikenne- ja l@hiverkot ovat hyvéssi kunnossa ja tehokkaita. Palvelimet
ovat toimiviaja niiden kaytettavyyteen panostetaan jatkuvasti mm. kahden-
tamalla.

Sovellusalustat ovat elinkaarensa loppupuolélla. Erityisesti sovellusarkkiteh-
tuurit jatietokannat eivét todenndkoisesti pysty vastaamaan tulevaisuuden
tarpeisin kuten lilkkuvan ja langattoman ka&yton lisdantymiseen ja salijarjes-
telmien uusimiseen. Lahivuosina on tulossa suuria sovellusten muutostarpei-
ta mm. salijarjestelmien uusinta. Eduskunta siirtyy uuteen sovellusarkkiteh-
tuuriin ja sovellusalustaan vaiheittain seuraavan 5 - 8 vuoden aikana." Taman
projektin tavoitteena oli eduskunnan tulevaisuuden tietojarjestelméarkkiteh-
tuurin méérittely. Seuraavassa luettelossa on tietojérjestelmaarkkitehtuurin
maarittelyprojektin keskeismmét 1ahtokohdat:

Valtion tietotekniikan rajapintasuosituk set

Eduskunnan tietohallintolinjaus 2005 - 2007

Eduskunnan Active Directoryn kaytosta saadut kokemukset
Eduskunnan nykyiset lainsd&dant6tyon ja hallinnon jérjestelmét
Y hteistyopalaverit Eduskunta/ TietoEnator / 13.11.2003,
03.02.2004

Eduskunnan ja TietoEnatorin tietoturvasopimus

Eduskunnan tietoturvaohjeistus
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Eduskunnan tietojarjestelmaarkkitehtuurin nykytilan kartoitusvaihe,
loppuraportti v1.0/ 21.09.2004

Raske2

JHS-suositukset

Valtion tietohallinnon ohjaus ja organisointi (V altioneuvoston kandli-
an raporttgja 6/2004)

Valtioneuvoston tietohallintostrategia (V atiovarainministerio
5/2003)

Projektin tavoitteena oli méaritella eduskunnan tulevaisuuden tietojarjestel-
méarkkitehtuuri. Projektin keskeismmét tavoitteet on esitetty ala olevassa
luettelossa

Tietojérjestelmdarkkitehtuurin periaatteiden ja kehittamisen linjaus.
Tietoturvan periaatteiden linjaus.

Tunnistaa ja liittéa liiketoiminta-arkkitehtuurin nykytilaan sen kehit-
tamistarpeet.

Tunnistaa ja liittéd informaatioarkkitehtuurin nykytilaan sen kehitt&
mistarpeet.

Tunnistaa ja liittéa jarjestelmaarkkitehtuurin nykytilaan sen kehitté
mistarpeet.

Tuottaa referenssiarkkitehtuurikuvaukset tarkeimmilté teknologia-
arkkitehtuurin kohdealueilta.

Laatia kehittamisohjelma.

Olemassa olevan Kehittdmistarpeiden Arkkitehtuuri-
nyky- ja tavoitetila- tunnistaminen suunnittelu
materiaalin analyysi

Toiminta- X X

arkkitehtuuri

Informaatio-

arkkitehtuuri X X

Tietojarjestelma-

arkkitehtuuri X X

Teknologia-

arkkitehtuuri X X

Kehittdmissuunnitelma

Kuva 1: Toimeksiannon tavoitteet.

Projektin tavoitteena oli analysoida Eduskunnan kokonaisarkkitehtuuria laa-
ja-alaisesti. Erityinen suunnittelupanos haluttiin keskittda kuitenkin teknolo-
gia-arkkitehtuurin kehittdmiseen. Olemassa oleva materiaali eri osa-alueilta
analysoitiin ja kaikilta kokonaisarkkitehtuurin alueilta tunnistettiin keskei-
simpié kehittamistarpeita. Lisaks teknologia-arkkitehtuurin alueella suunni-
teltiin keskeismmat malliarkkitehtuurit. Kaikki havaitut kehittémistarpeet on
kuvattu téssa raportissa.
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Projektin organisaatio

Projektiryhman puheenjohtajana toimi Sari Wilenius. Lisaks projektiryh-
maan kuuluivat Antti Aaltonen, Outi Juntura, Maija-Liisa Ja&skeléinen, Ju-
ha-Pekka L eskinen (15.8.2005 lahtien), Jarkko Lommi (31.7.2005 asti),
Hanna-Maria Salminen, Petri Railamo (19.8.2005 l&htien) ja Maj-Lis Ukko-
nen. Toimittagjan projektipdallikkona toimi Jari Syvanen. Liséks toimittgjalta
projektiin osallistuivat Ari Hirvonen, Janne Kallunki ja Jari Markkanen.

Projektissa kaytettiin asantuntijoina seuraavia henkilité: eduskuntasihteeri
Ari Apilo, kamreeri Pentti Kuittinen, toimistopaallikkd Martti K. Korhonen,
tietopalvelupdallikkd Antti Rautava, toimistopadllikko Pertti J. Rosila, toi-
mistopaallikko Liisa Saarelainen, apulaistoimistopaallikko Paivi Virtajava
liokuntaneuvos Kaisa V uorisalo.

Ohjausryhmén puheenjohtgjana toimi Olli Mustgjérvi. Lisdks eduskunnan
puolelta ohjausryhmétyoskentelyyn osallistuivat Juha Suomalainen ja Sari
Wilenius. Toimittgjan puolelta ohjausryhméan kuuluivat Sari Helisniemi, Ari
Hirvonen ja Jari Syvéanen.
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2 Termistd

Seuraavassa taulukossa selitetdan raportissa mainittuja termejé.

Termi tai lyhenne

Lyhenteen sdlite

Selite

Microsoftin kayttajatietokanta ja hakemistopalvelu, joka
sisaltaa tietoa kayttajista, tietokoneista ja verkon resurs-

AD Active Directory seista.
AdeEko+ Kirjanpitojarjestelma.
Akuntayp Kansanedustajien avustajatietojen yllapito-ohjelmisto.

Auktorisointi

Kayttajan oikeuttaminen tiettyjen palveluiden kayttoon.

Autentikointi

Todentaminen, jolla varmistetaan kayttgjan olevan se jon-
ka vaittaa
olevansa.

ASP

Active Server Pages

Microsoftin kehittaméa dynaamisten www-sivujen luomi-
seen tarkoitettu palvelinpuolen ohjelmointimenetelma.

BAM

Business Activity Moni-
toring

BAM-jarjestelmien kautta seurataan ja kontrolloidaan pro-
sessien automatisoitujen osien tapahtumien aiheuttamia
muutoksia. Naita voivat olla esim. tarvittavien halytysten
laukeamiset, tai toimintojen auditointiin liittyva seuranta.
Seuranta tapahtuu (liike)toiminta-aktiviteettien tasolla.

BPM

Business Process Ma-
nagement

BPM-tuotteilla muokataan prosessien vélisid palveluketju-
ja tarkoituksena tehostaa prosessien toimintaa. BPM sisal-
taa prosessien mallintamista, niiden sijoittamista palvelu-
ketjuihin, niiden toiminnan analysointia ja muutosten to-
teuttamisia toimintoihin. BPM:n kuuluu oleellisena osana
toiminnan seuranta (BAM).

DataWarehouse
(DW)

Tapa kasitella tietoa organisaation eri jarjestelmistéa yh-
dessa pisteessa. Yleensa perustana on eraanlainen infor-
maatiokanta, johon on siirretty tietoja organisaation opera-
tiivisista tietokannoista.

EAI

Enterprise Application
Integration

EAI on tapa integroida organisaation tietoja eri sovellusten
valilla, niin etta tietoja kayttavat sovellukset ei ole suoraan
litoksissa tiedot omistaviin jarjestelmiin. Kayttavan sovel-
luksen kannalta kaikki tieto saadaan yhdesté lahteesta.

El

Enterprise Integration

Tapa yhdistéd organisaatioiden vélisté tietojen jakamista.
Miten oman organisaation jarjestelméat kytketéan toisen
organisaation jarjestelmiin. Termia kaytetaan myos ku-
vaamaan oman organisaation jarjestelmien liittdmisessa
I6yhasti keskitetyn integraation kautta. kts. EAI.

Eirak

Ei-rakenteinen tekstiarkisto, johon on tallennettu hallinnon
ja sidosorganisaatioiden tuottamia lainséadantotyon ja
hallinnollisten paatosten asiakirjoja seka vanhaa
lainsdadantotydn aineistoa.

EJB

Enterprise JavaBeans

Komponenttipohjainen arkkitehtuuri kehittéda ja hyvaksi-
kayttaa olio-pohjaisia, hajautettuja ja yritystason (moni-
tasoisia) sovelluksia. Arkkitehtuuri johtaa siihen, etta so-
vellukset ovat monenkaytettavia, skaalautuvia, transakti-
oinaalisia ja turvallisia.

ESB

Enterprise Service Bus

Integraatiokerroksen palveluvayla.

ETL

Extract Transform Load

ETL:44 kaytetaan siirrettdessa tietoa DW-jarjestelmiin.
ETL mahdollistaa tietojen yhdistamisen useasta tietolah-
teesté yhdeksi informaatiopisteeksi.

Fakta

Eduskunnan siséinen tiedonjakelujarjestelma (intranet-
palvelut).

Fortime

Henkildstdhallinto- ja palkkahallintojarjestelma.

Frame+Rakyp

FrameMaker on julkaisuohjelma, jolla voidaan tuottaa
SGML/XML-dokumentteja.

Hakemistopalvelu

Henkildn tunnistamiseen ja resurssien (ihmiset, laitteet,
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tilat yms.) kayttoon ja hallinnointiin liittyva tapa tehda asia.
Hakemistohierarkkiaan perustuva tapa kuvata organisaa-
tion toimivaan rakennetta ja sen resursseja.

Harmonisointi

Tietojen, prosessien ja jarjestelmien yhdenmukaistamista
ja pdallekkaisyyksien poistamista.

Kansanedustajien henkilotietokanta ja kalentereiden jul-

Heteka kaisujarjestelma.
Hypertext Markup Lan-
HTML/XHTML guage WWW-sivujen rakenteen kuvaava sivunkuvauskieli.
Hyper Text Transfer Protokolla, jota selaimet ja WWW-palvelimet kayttavat
HTTP Protocol tiedonsiirtoon.
Intrusion Detection Sys-
IDS tem Tunkeilijan havaitsemisjarjestelmé.
Joukko TCP/IP-perheeseen kuuluvia tietoliikenneprotokol-
IPSEC IP Security Architecture | lia Internet-yhteyksien turvaamiseen.
Kokoelma spesifikaatioita ja arkkitehtuurillisia dokument-
teja, jotka selittdvat miten tehdéan yritystason sovelluksia
Java 2 Enterprise Edi- | (monitasoratkaisuja) Java-alustalle. J2EE -alustat tarjoa-
J2EE tion vat infrastruktuurin sovellusten toteuttamiseen.
Java-pohjainen alusta tehd& mobiili tai PDA-laitteille so-
J2ME Java 2 Micro Edition velluksia.

JHS-suositus

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan
JUHTA:n suositus.

JSP

Java Server Pages

Java-teknologian vastine Microsoftin ASP:lle eli dynaa-
misten www-sivujen luomiseen tarkoitettu palvelinpuolen
ohjelmointimenetelma.

LDAP

Lightweight Directory
Access Protocol

Joukko protokollia kytkeytya hakemistopalveluihin. Ke-
vennetty versio DAP:sta, joka on osa X.500 hakemisto-
palvelustandardia.

Middleware

Palvelinkoneella ajettavia ohjelmistoja, jotka toimivat
kayttoliittymaa hallinnoivan ohjelman ja tiedon tallennuk-
sesta ja sdilytyksestd vastaavan ohjelman véalissa.

Portlet

Javan tekniikka portaalisovellusten kayttoliittyman osasten
luontiin.

Proof of Concept

Todistus mallin tai ratkaisun toimivuudesta.

prosessi

Luonnostaan toimiva tai maéaritelty ketju toimintoja joiden
avulla paastaan tietyyn tavoitteeseen tai saadaan sovittu
asia tehdyksi.

prosessisalkku

Prosessien hallintaan liittyva kasite. Prosessisalkun avulla
saadaan kokonaiskuva organisaation prosesseista, mm.
niiden omistajuuksista ja sidoksista toisiinsa.

Projektissa (1994-1998) syntyi RASKE-metodologia do-
kumenttien hallinnan kehittdmiseen, erityisesti

Raske SGML/XML-standardin kayttéonottoon.
Projekti, jossa kehitetddn menetelmia suomalaisen lain-
saadantotyon tiedon hallinnan tehostamiseen ja web-
palveluiden integrointiin metatietojen standardoinnin avul-
Raske2 la. Projekti tunnetaan myds nimelld MetaRASKE.
RMI mekanismi on osa java-ohjelmointikielta. Sen avulla
Remote Method Invo- voidaan kutsua toisessa koneessa sijaitsevien java-
RMI cation objektien metodeja.
Servlet Web-palvelimella ajettava java-ohjelma.
Standard Generalized
SGML Markup Language Yleinen dokumenttien rakenteen kuvauskieli.
Secure Multipurpose
Internet Mail Exten-
SMIME sions Sahkdpostin salaamiseen tarkoitettu protokolla.
Service Oriented Archi-
SOA tecture Palvelukeskeinen arkkitehtuuri.
Simple Object Access Standardi, joka mahdollistaa XML-pohjaisten sanomien
SOAP Protocol kayttdmisen tietojen valittdmiseen tietoverkoissa.
Tyoterveysaseman potilastietojen kirjaamis- ja tilastointi-
SoftMedic jarjestelma.
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Yleisimmin kaytetty salausprotokolla, jolla voidaan suojata

SSL Secure Sockets Layer sanomien valitys yli Internetin.
Kayttaja kirjautuu palveluun vain kerran, mutta saa samal-
la tunnistautumisella ja kirjautumisella oikeuden ja mah-
SSO Single Sign On dollisuuden kayttaa useita sovelluksia.

TeamWare Office

Tyoéryhmaohjelmisto, joka sisdltdd séhkopostin, kalenterin,
hakemiston ja agentin.

TRIP

Tekstitietokanta-ohjelmisto.

Veps Valtiopaivaasioiden seurantajarjestelma.
VKFakta Valiokunta-asioiden seurantajérjestelma.
Wireless Markup Lan- XML-pohjainen metakieli, joka on suunniteltu erityisesti
WML guage langattomia yhteyksia hyddyntavien sovellusten kayttéon.
SMS Short Message Service | GSM-puhelimen tekstiviesti.
VNK Valtioneuvoston kanslia.
Web Service on ohjelmistokomponentti joka on kuvattu
WSDL:n kautta ja jota voidaan kayttaa standardi verkko-
protokollien kautta. Yleisesti kdytetaan integraatiossa ja
WS-palvelut Web Services on yksi palvelukeskeisen arkkitehtuurin mahdollistaja.
VTV Valtiontalouden tarkastusvirasto.
Metakieli, jolla maaritellaan rakenteellisia kielia minka ta-
hansa tiedon rakenteiseen kuvaamiseen. XML:aa kayte-
Extensible Markup Lan- | tdan dokumenttien rakenteistamiseen ja rakenteisen tie-
XML guage don kuvaamiseen tiedon siirtojen yhteydesséa.
eXtensible Stylesheet
XSL Language XML-dokumenttien muotoilustandardi.
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3 Arkkitehtuurin periaatteiden ja kehittdmisen linjaaminen

Arkkitehtuurin térkein ohjaava linjaus on eduskunnan pyrkimys palvelukes-
keiseen arkkitehtuuriin (SOA). Téhan edetéan pitkalla aikgjanteella. Suuri
osa kehitystarpeista on sellaisia, jotka luovat edellytyksia palvelukeskeiseen
arkkitehtuuriin siirtymiseen.

Téarkeita ovat mm. informaation harmonisointi, eduskunta-tasoisen integraa-
tiovaylan toteuttaminen ja prosessisalkun hallinnan seka arkkitehtuurin hal-
linnan kehittaminen.

4 Toiminta-ar kkitehtuuri

Toiminta-arkkitehtuurilla tarkoitetaan keskeisimpid organisaation toimintaa
ohjaaviarakenteita. Tdlaisia ovat ylétasolla strategiat, visiot ja muut ylim-
man tason linjaukset, jotka kuvaavat organisaation tavoitteita ja paamaéria.
Edellisiin rakenteisiin liittyy palveluita ja tuotteita joita organisaatio paamaé-
ransd mukaisesti toteuttaa. Palvelut ja tuotteet puolestaan tuotetaan proses-
Seissa, joita voidaan kuvata eri tasoilla riippuen siitéd mihin kuvausta kéayte-
téan. Esmerkiks ylimmalla tasolla kuvataan prosessisalkku, seuraavallata
solla yksittéisen prosessin vaiheet ja alimmalla tasolla yksittéisen prosessissa
tyoskentelevan henkilon tai prosessin osallistuvan tietojérjestelman tehtavét.

Tietotekniikan soveltamisen kannalta toiminta-arkkitehtuuri on keskeinen
léhtokohta tietotekniikan suunnittelulle. Ilman toiminta-arkkitehtuuria ja
esimerkiksi prosessikuvauksia, joudutaan prosessien kulkua mallintamaan
yksittéisissa tietojarjestelméprojekteissa, jolloin tulos el vélttamétta vastaa
organisaation tavoitteita eikd huomioi organisaation toimintaa riittavan hyvin
kokonaisuutena.

Projektissa havaittiin seuraavia kehittdmiskohteita toiminta-arkkitehtuuriin
liittyen:

Prosessisalkun kehittdminen

Hallinnon prosessien kehittdminen
Lainsadadantoprosessin kehittaminen.
Arkkitehtuurin hallintamalli/prosess

Sisdll6n ja dokumenttien hallinnan mahdollisuudet

Prosessisalkun kehittdminen

Eduskunnan tietohallinnon linjausprojekti oli jo aiemmin ehdottanut proses-
sien omistgjien nimeamista. Tama on varsin térkea tavoite. Nimetyt proses-
sinomistgjat vastaavat omistamansa prosessin kannalta mm. seuraavista asi-
oista

Prosessin toiminnan seurannasta

Prosessin kehitystarpeiden tunnistamisesta

Prosessin kehitysehdotusten valmistelusta prosessiohjausryhmélle tai
vastaavalle prosessisalkkua kokonaisuutena hallinnoivalle rynmalle
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Prosessin kehityshankkeiden johtamisesta.

Prosessin omistgjallatai hanen tukiryhmalldan tulee olla riittéva padtosvalta
prosessin hallinnointiin liittyvissa asioissa ja padtksenteossa.

Jotta prosessien omistgjat voidaan nimetd, on prosessit ensin tunnistettava.
Projektissa havaittiin, ettéa yhtendista kuvausta, joka siséltda eduskunnan
kaikki keskeiset prosessit el ole olemassa. Projektissa laadittiin alustava eh-
dotus eduskunnan prosessikartaksi. Prosessikarttaa voidaan kayttaa |ahto-
kohtana prosessien omistagjien nimedmisissi ja prosessien hallinnasta vastaa-
van ryhman perustamisessa.

Prosessikartan pohjaksi laadittiin kuvauspohja (Kuva 2), jossa on tunnistettu
eduskunnan keskeismmét toiminnalliset osakokonaisuudet seka tarkeimmét
Sidokset.

Prosessikartassa tunnistettiin keskeisimmét ydinprosessit ja tukiprosessit
(Kuva 3). Y dinprosessailla tarkoitetaan eduskunnan visiotaja strategisiata-
voitteita suoraan tukevia jatoteuttavia prosessgja. Y dinprosesseiksi tunnis-
tettiin budjettivaltaan, lainsé&dantéon, EU-asioihin ja hallituksen sek& hallin-
non seurantaan liittyvét prosessit. Tukiprosessit avustavat ydinprosessgja.
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Perustuslaki, lainsdadants ja asetukset

Valtio-
neuvoston
valmistelu

Edustajan Valiokunnat Taysistunto
toimi

Eduskunnan kanslia

Virastot

Taytén-
téon
pano

Ecduskuntaryhmat, EU,
sidosryhmat ja tietojarjestelmat

Kuva 2: Eduskunnan prosessikarttapohja.
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Perustuslaki, lainsdadants ja asetukset

W rprone
1 ]
i | Tukiprosess = |
]

Edustajan Valiokunnat

Budjettivalta

Lainsdataminen

ElU-asiat

Taysistunto

] |

Hallituksen ja hallinnon seuranta ja valvonta

Valtio- Kansallinen ja kansainvalinen toiminta ___——= Taytan-
neuvoston & B té6n
ealmixteiy Eduskunnan kanslia pano

| Asian ja dokumentin hallinta, kdannéspalvelu o —
Henkilé- ja taloushallinto e
I Turvallisuuspal velut =
Tieto- ja viestintapalvelut i

Virastot

Oikeusasiamiehen/VTV:n prosessitH

Eduskuntaryhmat, EU,
sidosryhmdt ja tietojarjestelmat

Kuva 3: Eduskunnan prosessikarttaluonnos ydinprosessien nakékulmasta.

Hallinnon prosessien kehittdminen

Prosessikartan prosessien nykytilaa ja kehittamistarpeita arvioitaessa yhdeksi
keskeiseks kehittamista tarvitsevaks alueeks tunnistettiin hallinnon proses-
git. Kehittdmistarpeita arvioitiin olevan niin toimintaprosessien kuin proses-
sgjatukevien tietojarjestelmien osalla. Kehittdmiskohtelksi tunnistettiin:

Prosessien automatisointi ja siihen liittyva palvelujen kehittaminen
Asanhallinnan kehittédminen
Padllekkaisten tietojarjestelmien yhtendistdminen
Sahkoisen arkistoinnin kehittaminen
Asiakirjojen rakenteistaminen
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L ainsdadantdprosessin kehittaminen

Toisena kehittamista tarvitsevana alueena tunnistettiin lainsd&dantdprosessin
kehittaminen, erityisesti eduskunnan prosessien osalta. Kehittamista tarvi-
taan myos lainsdadantdprosessiin osallistuvien organisaatioiden rgjapinnois-
sa

Lainsdadantoprosessin kehittamisessa tunnistettiin tarpeet séhkoisen arkis-
toinnin kehittéamiseen ja asiakirjojen rakenteistamisen jatkokehitykseen. Tar-
keéna havaintona mainittakoon myos tietojen padllekkanen esiintyminen ja
saman tiedon esittdmiset hieman toisistaan poikkeavissa muodoissa. Myds
tietojen siirtoihin tulis informaatioarkkitehtuurissa kiinnitté& huomiota.

Arkkitehtuurin hallintamalli/prosess

Kolmas keskeinen prosesseihin liittyva kehityskohde on arkkitehtuurin hal-
lintamallin kehittaminen. Ongelmaks todettiin muun muassa se, etta erilaisia
tietojérjestelmia otetaan eri yksikissa k&yttoon tietohallinnon tietamétta asi-
asta tarpeeks gjoissa.

Arkkitehtuurin hallintamallin tavoitteena on linjata eduskunnan arkkitehtuu-
s, sen hallinnassa ja sen kehittémisessi. Samoin hallittavia ovat yhteiset
malliarkkitehtuurit ja arkkitehtuurityylit.

Arkkitehtuurin hallinta tunnistaa ja ottaa vastaan arkkitehtuurin kehittamis-
tarpeita, joita syntyy uusien teknologioiden mahdollistamanatai toiminnalli-
sistatarpeista. Arkkitehtuurin hallinnassa arvioidaan kehittamistarpeiden to-
teuttamismahdollisuudet ja yhteensopivuus olemassa oleviin ratkaisuihin ja
linjauksiin. Arkkitehtuurin hallinta arvioi tehtyja toteutuksiaja valvoo, etta
kehitysprojektit toimivat linjausten mukaisesti. Arkkitehtuurin halinta tukee
projekteja arkkitehtuurilinjausten mukaisten ratkaisujen suunnittelussa ja
uutta teknologiaa soveltavissa kehityshankkeissa. Arkkitehtuurin hallinta-
mallin ja arkkitehtuurilinjausten kommunikointi on keskeinen arkkitehtuurin
hallintamallin tehtava. Siten arkkitehtuurin hallintamalli vaetii erityyppisa
rooleja tehtavien toteuttamisessa:

Paétoksenteko ja johtaminen: Toiminnan jatietotekniikan johto, ko-
konaisarkkitehtuurin johtaminen.

Arkkitehtuurilinjaukset: Padarkkitehti, arkkitehdit, tekniset asiantun-
tijat, dokumentoijat jne.

Katselmoinnit ja hyvaksynnét: Tekniset asiantuntijat, arkkitehdit,
paarkkitehti

Tuki: Tekniset asiantuntijat, arkkitehdit, paaarkkitehti

Viestint&: Viestinnasta vastaava

Tarpeiden mukaan arkkitehtuurin hallintamallin vastuita voidaan jakaa myos
erilaisille rynmille:

Arkkitehtuurijohtoryhmé& Toiminnan ja tietohallinnon johto, pagark-
kitehti
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0 Johtaa kokonaisarkkitehtuurin hallintaa

Arkkitehtuurin tuki- ja seurantaryhmé: (tietohallinnon johto), p&&-
arkkitehti, arkkitehdit, tekniset asiantuntijat

0 Muun muassa katselmoi, seuraa projekteja, ohjaa arkkiteh-
tuurin kehitystoimintaa, tekee linjausehdotuksia ja raportoi
arkkitehtuurijohtoryhmélle

Arkkitehtuurihallinnan k&ynnistamisen lahtokohta on toiminnan suunnittelu
sisdltéen toimintatavat, roolit ja vastuut. Mallin k&yttbonotossa on tavoittee-
na organisaation tuki ja sitoutuminen toimintaan.

Siséllén- ja dokumenttienhallinnan mahdollisuudet

Neljés toiminta-arkkitehtuuriin liittyvéa kehittamiskohde on siséllon ja doku-
ovat rakenteisessa muodossa (SGML-asiakirjat). Parhaillaan kdynnissa ole-
van RASKEZ2 -projektin tavoitteena on parantaa tiedon rakenteisuuden hy-
vaksikayttoa soveltamalla metatietoa dokumenttien hallinnassa. Asiakirjoihin
liittyvien metatietojen kehittéminen mahdollistaa lainsdadant6tyon tiedonhal-
linnan ja lainsdadantbprosessiin liittyvien palvelujen parantamisen.

Asiakirjatuotannossa on tavoitteena siirtya SGM L -standardin kéytosta
XML-standardin kayttoon. XML:n siirtymista vamisteleva kartoitusprojekti
on k&ynnistynyt lokakuussa 2005. XML :n siirtymiseen kartoitusprojektin yh-
teydessa tulis linjata myds eduskunnan el-rakenteisten asiakirjojen tuotanto.
Eduskunnan el-rakenteisia asiakirjoja ovat erdét hallinnon asiakirjat (poyté
kirjat, padtoduettelot). Tulevaisuudessa tulisikin miettia XML:n hyddynté&-
mismahdollisuudet vield ei-rakenteisten asiakirjojen tuotannossa. Ei-
rakenteisia ovat my6s sidosorganisaatioiden tuottamat lainsd&dantotyon
asiakirjat (halituksen esitykset, valtioneuvoston selonteot ja tiedonannot,
kertomukset ja EU-asiakirjat).

Sisdllénhallinnan ja dokumenttienhallinnan kehityspolkua suunniteltaessa on
huomioitava my6s eduskunnan tarpeet yhdistda erimuotoista sisdltoa (8ani,
kuva, teksti). Tavoitteena on esmerkiks valittaa gjantasaista kuvaa edus-
kunnan t8ysistunnoista. Kuvan ja &nen informatiivisuutta lisétéan liittamalla
kuvaan taustatietoa. Eduskunnan tarpeiden mukaisen siséllénhallinnan rat-
kaisun on mahdollistettava &&nen, kuvan ja tekstin tallentamisen ja integroi-
misen toisiinsa. Media-arkiston esiselvitys on kdynnistynyt lokakuussa 2005.
Esiselvityksen tavoitteena on laatia esitys TRIP -pohjaisesta Media-
arkistoratkaisusta, joka mahdollistais &nen, kuvan ja tekstin tallentamisen
TRIP -arkistoon.
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5

I nfor maatioar kkitehtuurin kehittamistar peiden kuvaus

I nformaatioarkkitehtuurilla tarkoitetaan kuvauksia organisaation kayttamien
tietojen sijoittumisesta organisaatioon, tietojen omistgjuutta, mitk& jarjestel-
mét tietoja kayttavét ja missa prosesseissa tietoja kaytetaén. Projektin aikana
kartoitettiin keskeiset tietoryhmét ydintoimintojen ndkokulmasta. Keskeisista
tietoryhmisté on olemassa tydliite, jota voidaan hyddyntéé jatkoprojekteissa.
Tyoliitteen tarkkuustasoissa on eroja ja kaikkea tietoa e ole varmistettu.
(Tyoliite 1: EDKTietojoukot.xls). Tyoliitteen saa halutessaan tietohallinto-
toimistosta.

Y htend tarpeellisena kehityskohteena néhtiin informaation jasennystarpeet.
Jasennystarpeilla tarkoitetaan sitg, etta samasta tiedosta kytettéisin saman-
laista esitystapaa eri jarjestelmissi. Nyt tiedon esitystavat ja tietorakenteet
padtetaan aina jarjestelmakohtaisesti ja projektikohtaisesti vaikka samaatie-
toajarakennetta voitaisiin hyodyntéda. Jasennys el tarkoita, etté jokainen jar-
jestelma kayttais tiedosta lagjinta mahdollista rakennetta vaan, ettajarjes-
telmén tiedot on sovitettavissa my6s lagjempaan rakenteeseen. Jasennykseen
liittyy oleellisena seikkana myos tiedon omistgjan kartoittaminen jatietojen
jajérjestelmien harmonisointi, niin etta tieto 10ytyy vain yhdesta paikasta
(pois lukien ns. informaatiokannat, jotka ovat vain haku ja lukutarkoituk-
seen) ja se on paivitettavissa vain yhteen paikkaan.

Tietojen jasennys tuo ryhtia ulkoiseen kommunikointiin ja mahdollistaa jul-
kaistavat rakenteet, joilla eduskunta kommunikoi ulkoisten tahojen kanssa.
Mikali toinen organisaatio el kéyta eduskunnan rakennetta, voidaan konver-
sio eduskunnan rakenteeseen tehda integraatiovayléssa.

Tiedon jasentamiseen liittyy oleellisena osana metatietojen hyddyntaminen.
Raske-projektissa on jasennetty kéytettavaa metatietoa. Y hdistettyné varsi-
naisen tiedon jasennykseen metatietojen osuus mahdollistaa uusien toiminto-
jatiedon sisdllon tai metatietojen mukaisen ohjauksen. Tama tarkoittaa pro-
sessien automatisointia ja esm. tydryhmétoiminnan tehostumista.

Jasennyksen ohellatéarkeand, ellel jopa térkeimpana kehittamistarpeena nah-
tiin harmonisointi eli paéllekkéisyyksien poisto nykyisestd informaatioarkki-
tehtuurista. Samaa tietoa esiintyy nykyhetkell& eduskunnan eri tietovaras-
toissa (mm. Veps, VKFakta, Lausumarekisteri, Salijarjestelma, Avustgatie-
tokanta), tehddan paljon jarjestelmien valisia siirtojaja esmerkiks edustgja
tietoja on useassa paikassa.

Y htend tavoitteena on palvelukeskeiseen arkkitehtuuriin (SOA) pyrkiminen.
Taméa tarkoittaa informaatioarkkitehtuurin osalta Sitg, etta tietojen omista-
juudet on selvitettava ja informaation p&éllekkéisyydet organisaatiossa on
pitkala tahtamella poistettava.
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6 Tietojarjestelmaarkkitehtuurin kehittamistar peiden kuvaus

Tietojérjestelmdarkkitehtuurilla tarkoitetaan organisaation tietojarjestelmien
kokonaisuutta ja tietojérjestelmien riippuvuuksia. Kuvassa4 on kuvattu kes-
keismmét eduskunnan tietojarjestelmét ja niiden kasittelemét tiedot. Kuvas-
tavoidaan havaita kuinka useat eri jarjestelmét kasittelevat samaatietoa.
Kuvan perusteella el kuitenkaan voida tehda padtelmia essm. harmonisointi-
kohteista, kuvasta voidaan kuitenkin poimia harmonisointi ehdokkaita, joista
kartoitetaan tarkemmin todellinen tarve. Jarjestelméuudistusten yhteydessa
on erityisesti huomioitava useamman jérjestelman kayttamien tietoryhmien
kasittely ja tavoitetila informaatioarkkitehtuurin yhtenéistémisen nakokul-
masta.

Salijarjes Haiska
telmé

P
T Vaalikausi,
Valtlopawaa;lplden valtiopaivat
ja -asiakirjojen
metatiedot

N> IA"\\‘A e
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toimihenkildt, tiedot

TeamWa
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Kuva 4. Eduskunnan keskeismmét tiedot ja niita kayttavéat jarjestelmét.
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Tietojarjestelmaarkkitehtuurilla on riippuvuudet seka toiminta- etta infor-
maatioarkkitehtuuriin. Tietojarjestelmakokonaisuuden tulisi tukea suoraan
organisaation nykyista toimintaa ja luoda edellytyksia strategian mukaiseen
uuteen toimintaan. Informaationhallinnan kannalta tietojarjestelmét eivét sai-
s rikkoa informaatioarkkitehtuurin eheyttd esmerkiks paéllekkaislla tieto-
jen omistgjuuksilla.

Tietojérjestelmdarkkitehtuurin hallinnan perusvéline on jarjestelméasalkku.
Jarjestelmésalkku kuvaa tietojarjestelmét ja joukon tietojarjestelmiin liittyvaa
tietoa. Projektissa kartoitettiin eduskunnan tietojarjestelmaarkkitehtuurin
nykytila toteuttamalla jéarjestelmésalkku (Tyoliite 2: EDK Jarjestelmét.xls,
liitteen saa halutessaan tietohallintotoimistosta), jossa kuvattiin:

Ratkaisun/osgjérjestelméan nimi
Ratkaisun/osgjérjestelmén sdlite
Toiminto jonka tarjoaa’lkohdealue
Omistava toiminto

Saavutettu toimintahyoty
Kustannus

Y ll8pito (5 vuotta)

Omistava yksikk6
Kehittamistarpeet

Elinkaaren tila

Arkkitehtuuri

Tulevaisuuden ratkaisu

Eduskunnan jarjestelmésalkusta muodostui kattava. Jarjestelméasalkun muo-
dostaminen ei kuulunut projektin tehtaviin, josta johtuen salkun tiedot ovat

vield osin puutteelliset. Tietojen téydentamisen osalta tarvitaan jatkokehitys-
ta. Kaikille jarjestelmille el [6ydetty suoraa omistavaa yksikkoa. Saavutettu
toimintahyoty ja kustannus kuvattiin vain osaan jarjestelmista.
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7 Teknologia-arkkitehtuurin kuvaukset

7.1 Tekninen kokonaisarkkitehtuuri

L 8htokohta Eduskunnan teknisen kokonaisarkkitehtuurin suunnittelulle on
olemassa oleva teknologia-arkkitehtuuri. Kuvissa 5 ja 6 on kuvattu Edus-
kunnan teknologia-arkkitehtuuria siten, etta kuva 5 esittda nykyista toimin-

taa visioituna monikerrosarkkitehtuuriin ja kuva 6 tavoitetilaa teknolo-

gianakokulmasta.

Prosessit

Esityskerros « @ J;B E g .

Sovituskerros

Toiminta

‘dintai minnot

" | Hallituksen ja hallinnon
seurania seld valvonta

" Lainsaddants |
talousavio

Tukitoi minmot
Kansainvalinentoiminta J ™ Tieto- javiestintatoiminta
“Kiinteisi- ja materialihallinto | Henkilosto- ja taloushallinto

Sidosryhma

T A

Jarjestelmaliittym it

Tietovarastot

e e [ [

Tietoturva

Yllapito & valvonta

Kuva 5: Nykyinen toiminta visioituna monitasoisessa arkkitehtuurissa.
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Kuva 6: Teknologia-arkkitehtuurin tavoite teknologianakdkulmasta.

Projektin tavoitteeks asetettiin keskeisimpien malliarkkitehtuurien suunnitte-
lu. Malliarkkitehtuurit kuvaavat ratkaisutavan tiettyyn toisteiseen ongelmaan
tal ratkaisutyyppiin. Malliarkkitehtuurit ohjaavat yhtenéiseen toteutustapaan
jatarjoavat usein lisdks ohjeita, komponentteja ja yhteista infrastruktuuria,
jotka puolestaan nopeuttavat kehittamista, sééstévét kustannuksiajarationa-
lisoivat hallintaa ratkaisujen yhtenéistémisen myota.

Kuvassa 7 on esitetty eduskunnan teknologia-arkkitehtuurin tavoitetila.
Tummennetuilla ympérdidyista osa-alueista on tassa projektissa toteutettu
malliarkkitehtuurit, jotka on kuvattu tarkemmin jajempana.
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Kuva 7: Eduskunnan teknisen kokonaisarkkitehtuurin tavoitetila.
Edtyskerros. Esityskerros siséltda kayttgjdle ndkyvat kayttoliittymét ja péé-
telaitteet. Selainpohjaisuus ja monikanavaisuus ovat keskeisia tulevaisuuden

jen hallinnan alueella muun muassa RASK E-hankkeissa. Sisdllonhallinnan
kerros tulee muodostamaan eri tieto- ja palveluldhteet integroivaks alyk-
hemmin tukee myos dlykasta prosessien ohjausta. Metatiedon hallinta tarjoaa
sanastot, ontologiat, tietdmyskannan ja annotointivalineet. Nama mahdollis-
tavat aykkaan tiedon yhdistamisen ja sisdllon koostamisen, sisdllon luokitte-
[uihin pohjautuvan navigoinnin ja monipuoliset semanttiset haut. Metatieto-
kerros tuottaa sellaista uutta tietamysta, jota ilman ontologioiden sisaltamia
séant6ja ja niista tehtyja pdattelyita ei olis mahdollista tuottaa.

Prosessihallintakerros: Prosessinhalintakerros tarjoaa prosessien hallinnan
vélineet. BPM-vdineiden (Business Process Management) avulla voidaan
suunnitella ja hallita erilaisia prosesseja olipa ne painotuksiltaan tietotekniik-
kaan tukeutuviatai ihmisten tekemid. BPM-alusta on organisaation yhteinen
vdline prosessien hallintaan. BPM tuotteiden rinnalla on tarjolla myos BAM-
vdlineita (Business Activity Monitoring), joiden avuilla voidaan mitata ja
Seurata prosessin toimintaa seka tunnistaa pullonkauloja ja kehittdmiskohtei-
ta. Usein téhan liittyy myds simulointivalineet, joiden avulla prosessia voi-
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daan gjaa keinotekoisessa ympéristtssa. Saantokoneisiin kirjoitetaan séénto-
editorilla prosessin kulkuun vaikuttavia kasittelysdantoja. Siten prosessin
kulkuun vaikuttavat séantdmuutokset ovat nopeita ja edullisia toteuttaa ja

Sovelluskerros: Sovelluskerros siséltda toimintalogiikkaa sisltavét palvelut.
Siihen luokitellaan myds olemassa olevat tietojarjestelmét. Eduskunnan kan-
nalta keskeisé yhteisé sovelluspalveluita ovat:

Ryhmaétyoratkaisu (ks. malliarkkitehtuurikuvaus luvussa 7.5)

Hakemistopalvelu (ks. malliarkkitehtuurikuvaus luvussa 7.4)

Portaadli: portaalipalvelin tarjoaa yhteisen alustan eduskunnan yhtei-
slle paveluille jatoimii yhteisena alustana yksittaisille sovelluksille.

Mobiilipalvelut: erilaisten padtelaitteiden kayttoliittymét vaativat toi-
sistaan poikkeavaa toimintalogiikkaa ja ndyttdjen sisdltja. Perusta-
son mobiilipalveluiden tuki saadaan mobiilipalvelualustatuotteista.

Dokumentinhallinta ja arkistointi: dokumentinhallinta keskittéa orga
nisaation dokumentinhallinnan ja tarjoaa dokumenttien kasittelyyn
liittyvid perusominaisuuksia, kuten version hallinnan. Dokumentin-
hallintaan liittyy myods tyonkulun hallinta, jonka avulla muun muassa
erilaiset dokumenttien kasittelyyn liittyvat hyvaksyntévaiheet hoide-
taan. Arkistointi vastaa dokumenttien pitk&aikaisvarastoinnista.

Raportointi: Raportointi tarjoaa tietoja tietovarastoista loppukaytté-
jan tarpeisiin. Data Warehouse ratkaisuissa raportointi tuo mukanaan
myo6s erilaisia analysointimahdollisuuksia. DataWarehouse on organi-
saatiotasoinen padtoksentekoa tukevatietokanta. DW:ia paivitetdan
ETL-erdgoissa (ETL=Extract Transform Load) ja sen rakenne tukee
nopeita suoria online-kyselyita ja yhteenvetojen tuottamista johdolle.
DW siséltéa suuren méaran dataa, joka on asasuuntautunutta, ai-
kasarjoihin sdottua ja siten historiatietoa. Tieto voi ollatallennettu
sellaisenaan tai valmiina summatietoina raportointia nopeuttamaan.

tietojarjestelmien palvelut.

I ntegraatiokerros: integraatiokerroksen palveluvayla (ESB) tarjoaa yhtei-
sen integrointialustan kaikille eduskunnan tietojérjestelmille. Vaylan kautta
tarjotaan myos kaikki WS-palvelut (Web Services). Vayldan liittyy erilaiset
adapterit olemassa oleviin jarjestelmiin seké tuki erilaisille sanomankasittely-
tyyleille. Integraatioalustan malliarkkitehtuuri on kuvattu luvussa 7.2 ja so-
vellusten sisdisen integraation malliarkkitehtuuri luvussa.7.3

Datakerros. Datakerros sisdltda kaikki tiedonhallintaratkaisut ja tietovaras-
tot. Hakutoiminnallisuus tietovarastoihin on keskeinen tarve, jonka merkitys
lisdantyy.
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7.2

7.3

7.4

7.5

Tekninen kerros: Tekninen kerros sisdltaa tietoliikenneverkot ja palvelin-
ratkaisut.

Tietoturvapalvelut: Kaikille edella esitellyille kerroksille yhteisia palveluita
ovat tietoturvapalvelut. Téassa projektissa kasiteltiin hakemistoratkaisua, joka
on keskeinen komponentti tietoturvapalveluissa, mutta tarjoaa myos muita
palveluita. Tahan luokkaan kuuluvat muun muassa tunnistautuminen, loki-
tiedot ja haittaohjelmien torjunta. Tietoturvan malliarkkitehtuurin tekeminen
katsottiin yhdeks jatkokehitystarpeeks t&ssa projektissa.

Jarjestelmanhallintapalvelut: Jarjestelméanhallinnanpalvelut tarjoavat rat-
kaisut muun muassa jarjestelmien seurantaan ja valvontaan, tietojen var-
muuskopiointiin ja palvelimien hallintaan.
K ehityspalvelut: Kehityspalveluilla tarkoitetaan eduskunnan tietojérjestel-
mien rakentamisessa ja yll@pidossa tarvittavia palveluita. Eri osa-alueille on
tarjollalagjasti tuotetukea. Resurssienhallinta havaittiin yhdeks kehitystar-
peeks tassd projektissa.

Integraatioausta

Integraatioalustan malliarkkitehtuuri on kuvattu erillisend dokumenttina ja
[Oytyy liitteena 1.

Jérjestelmien sisdinen integraatiotapa
Jarjestelmien siséisen integraatiomallin tarkoitus on yhdenmukaistaa ja yk-
sinkertaistaa liittymistapoja jarjestelmien valilla. Integraatiomalli piilottaa

mm. kommunikoinnissa k&ytettavan protokollan jarjestelman muilta osilta.

Integraatiomalli on kuvattu erillisena malliarkkitehtuurina ja l6ytyy
liitteend 2.

Hakemistopalvelut

Hakemistopalvelumalliarkkitehtuuri on kuvattu erillisend dokumenttina ja
[Oytyy liitteena 3.

Tyoryhméaarkkitehtuuri

Tyoryhmaarkkitehtuuri on kuvattu erillisenda dokumenttina ja l0ytyy
liitteena 4.
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8 Tietoturvan kehitystar peiden kartoittaminen

Tietoturva liittyy osana kaikkiin arkkitehtuuriosa-alueisiin. Projektissa kar-
toitettiin tietoturvan kehitystarpeita usealta alueelta. Tassa kappaleessa on
mainittu luettelomaisesti tietoturvan kehityskohteita, joista kaikki ovat mel-
ko konkreettisella tasolla.

Toiminta

Tietoturvan osaltatulis erottaa virallinen ja yksityinen asioiminen. Viralinen
asiointi tulisi hoitaa aina vahvan tunnistamisen kautta.

Tunnistaminen

Téarkeana kehittdmistarpeena nahtiin nykyisen etékayt0ssa tunnistamiseen
ké&ytettavan Securl D-pohjaisen ratkaisun uusiminen (vahvan tunnistuksen
uusiminen) ja saman tunnistusmenetelman kayttaminen |8hiverkossa, etakay-
t6ssé ja mobiilik&ytossa. Tarpeen on myos kartoittaa onko saman menetel-
man kayttaminen mahdollistaja jarkevaa.

Vahvan tunnistamisen pitda kattaa kaikki kriittiset jarjestelmét. (esim. Sali-
jarjestelman yll&pito).

Tunnistamiseen liittyvid asioita on kasitelty myos hakemistopalvelu-
malliarkkitehtuurissa (liite 3). Malliarkkitehtuurissa on otettu tarpeena myos
kertakirjautuminen eli SSO (single sign on).

Y leissta padkayttgjatunnuksista pitdis sirtya henkilokohtaisiin tunnuksiin
kéyttojarjestelmissa ja sovelluksissa. Ratkaisuna voi olla kirjautuminen omal-
la padkayttgdtunnuksella silloin kun haluttaessa toimia paakayttgana.
Muulloin k&ytetéén normaalitunnusta. Otettaessa kayttoon hakemistopalve-
lua, voidaan kayttgjaan liittéa tietoa padkayttgjaoikeuksista, jolloin jarjestel-
méa voidaan hallinnoida ilman ns. pdakayttgaunnusta. Tarkoitus tietoturvan
kannalta on hallintatoimien seuranta ja kontrolli mitéa on tehty ja kuka on
tehnyt.

Jarjestelmat

Sovellusten suorat tietokantaliittymét ovat myos tietoturvariski. Samaan asi-
aan tormét&an informaatioarkkitehtuurin tietojen omistgjuus kohdassa, tosin
silloin riski on tiedon muuttamiseen liittyva. Tietoturvan osalta olis jarke-
vaa, ettel jarjestelma kayta suoraan jonkin toisen jarjestelman tietokantaa.

Tietoturvan kannalta néhdaén myos kaikki suorat jérjestelmien véliset sirrot
riskeind Integraatiovdyla korjaa myos tietoturvaan kohdistuviariskeja jérjes-
telmien valisissa liittymissa.

L &hiverkon haavoittuvuuksien tunnistamidaiteet/ohjelmistot lisdavét valvon-
taa verkossa tapahtuvalle tiedonsiirrolle ja siten parantaa tietoturvaa. Tieto-
turvaa voidaan parantaa myos kannettavien koneiden kovalevyjen salauksil-
la
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Organisaatio ja ymparistot

Kéyttgjien tietoturva-asenteen kasvattaminen niin, ettei salasanoja kerrota
kenelle tahansa. Kirjauduttaisiin jarjestelmista ulos poistuttaessa tyohuonees-
tajne.

lImastointilaitteiden ja sdhkonsy6ton sijaitseminen palvelimien kanssa samas-
satilassa voi aiheuttaa huoltotoimien vuoksi ongelmia koneiden suojauksen
suhteen (fyysinen suojaus). Ratkaisuna voidaan esittéé laitetilojen osastoi-
mista, niin etteivat palvelimet ja ilmastointi- ja sahkonsyottolaitteet ole sa-
massa osastossa. Lisdks kameravalvontaa ja kulunvalvontaa palvelintiloihin
pitéé parantaa.
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9 Tietojarjestelmaar kkitehtuurin kehittamissuunnitelma
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Kuva 8: Eduskunnan tietojérjestelméarkkitehtuurihankkeiden tiekarttaehdotus.

K etittiminen

Arkkitehtuorin
m Erittely

Suunnittelu ja
¢+ tuctantoon otto

Yhestelm &

35 (42)



Eduskunnan tietojarjestelmaarkkitehtuurin méérittelyvaihe — loppuraportti

9.2 Prosessisalkun kehittaminen

Prosessisalkun kehittamista on kéasitelty sivulla 17. Siihen liittyy prosessien
omistagjien kartoittamista, hallinnon ja lainséadantoprosessien kehittamista

9.3 Arkkitehtuurin hallintamalli

Arkkitehtuurin hallintamallin kehittémiseen siséltyy arkkitehtuurimenetelman
valintaja mahdollinen arkkitehtuurimallin hallintavéline. My0s jarjestel-
masalkku (kts. luku 9.9) sisdltyy arkkitehtuurin hallintamalliin.

9.4 Keskitetty integraatio

Keskitetyn integraation toteuttaminen perustuu joukkoon tehtévi, joillaon
gallinen riippuvuus:

9.5 Reaurssien hdlinta

Informaatio- ja jarjestelmaarkkitehtuurin harmonisointi: harmonisoin-
tipadtokset ovat sidoksissa integraatiopdatoksiin. Siks harmonisoin-
tiin liittyva suunnittelutyd on jarkevaé toteuttaa ennen jarjestelmain-
tegraatioiden suunnittelua.

Integraatiotuotteen valinta: vertaillaan, valitaan ja hankitaan integraa-
tiotuote

Integraatioalustan rakentaminen: integraatiotuotteen k&yttdonotto

Integraatioalustan pilotointi: integraatioalustatuotteen valinnassa
Proof of Concept tyyppinen vertailu tuo alustavaa nékemysta tuot-
teen soveltamisesta toimintaympéristoon. Tassa vaiheessa viedaan ai-
to kéyttotapaus tuotantoon saakka.

Integraatioiden suunnittelu ja toteutus térkeygarjestyksessa: salijar-
jestelmé& on toteutusdrjestyksessa ensmmainen integraatioalustan
tarvitseva projekti. Salijarjestelman jalkeen jatketaan suunnittelua ja
toteutusta térkeygarjestyksessa.

Resurssien hallintaan liittyvat mm. henkil6iden ja tilojen kuormituksen hal-
linnan kehittdminen. Kalenterit ja niiden gjantasaistamiset jne. Esimerkiks
tyoryhméatoiminnassa on erityisen térkedd, etté koko organisaation kalenterit
ovat synkronoidut.

9.6 Harmonisointi

Harmonisointi on seka informaatioarkkitehtuurin tietoryhmien, etta jarjes-
telmien padllekkaisyyksien poistamista. Harmonisoinnin yhteydessa syntyy
paitsi integraatiotarpeita, myos keskitetyssd integraatiossa kéytettavaa ra-
kennetta. Harmonisointi on térked4, jotta valtytaan liialisiita konversioilta
Harmonisoinnin yhteydessa voidaan my6s priorisoida integraatiotarpeet ja
edeté niiden mukaan keskitetyssa integraatiossa. Jos harmonisointi j&tetéan
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9.7 Hakemistopalvelu

tekemétta tal sirretdan keskitetyn integraation jéalkeen, tehdéén keskitetyssa
integraatiossa asioita usein liiaks padllekkain (koska e havaita koko koko-
naisuutta).

Hakemistopalveluarkkitehtuurin suunnittelu ja toteutus malliarkkitehtuurin
pohjata on tarpeen esim. tyoryhmétydskentelyn mahdollistamiseks.

9.8 Malliarkkitehtuurit/sovellusarkkitehtuurit

9.9 Jirjestelmasalkku

Sovellusarkkitehtuuri kannattaa muodostaa niille alueille, joille on tulossa
sovelluksia lahitulevaisuudessa. Téllaisia ovat mahdollisesti erilaiset mobiili-
sovellukset ja asiointisovellukset. Sovellusarkkitehtuuri maarittaé rakenteen
jastandardit seka ohjeistuksen kyseisten sovellustyyppien tekemista varten.
Sovellusarkkitehtuurien lisaks voi olla tarpeen tehda malliarkkitehtuurgja
tarvittavilta osin. Esmerkiks tyoryhmétoiminnan tiettyjen osa-alueiden mu-
kaiset tekniset malliarkkitehtuurit ovat tarpeen.

Jarjestelmésalkun hallinta on osa tulevaa arkkitehtuurin hallintamallia. Arkki-
tehtuurin hallinnan pééttksenteosta vastaavan ryhman (tai tietohallinnon jo
ennen ryhman perustamista) tulee tehda pdétos jarjestelmésalkun jatkokehit-
tamisesta:

Tehdéanko salkusta toimintaan kytkeytyva jontamisen véline, jolloin
toiminnan hyddyt ja kustannukset tulis analysoida kaikkien jarjestelmien
osdta. Taldin salkkua voidaan k&yttda suoraan uusien investointien ta-
loudelliseen ja toiminnalliseen arviointiin.

Tehdéanko salkusta jérjestelmahallintaa tukeva véline, jossa on yhdessa
paikassa kuvattu kaikki tietojarjestelmét, niiden elinkaaret ja kehitysn&
kymat. Taloin salkkua voidaan kaytt&a tietojarjestelmékokonaisuuden
arviointiin niin teknologioiden kuin tietojarjestelmien elinkaaren suhteen.

Tamén paatoksen jalkeen voidaan edeta salkun kayttoonoton tehtaviin, joita
ovat:

1. Jarjestelmasalkun viimeistely

2. Tavoitetilan jarjestelmasalkun suunnittelu

3. Salkun hallinnan kaytantdjen suunnittelu ja kayttéonotto

4. Sakunhallintavdineen evaluointi ja mahdollinen kayttdonotto

Nykyisen jarjestelméasalkkuversion viimeistelyn sislto riippuu paétetysta tu-
levasta kéyttotarpeesta. Tavoitetilan jérjestelmésalkun suunnittelussa tunnis-

tetaan kehittamistarpeet, ristiriidat ja paéllekkaisyydet pyrkimyksena ratio-
naalinen ja mahdollismman hyvin toimintaa tukeva kokonaisuus. Salkun hal-
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9.10 Tietoturva

linnan tavoitteena on pitda salkku gjantasalla ja varmistaa salkun hyodynté-
minen suunnittelussa.

Nykyisen Excel-pohjaisen salkkukuvauksen vaihtoehto on kokonaisarkkiteh-
tuurin hallintaan ja suunnitteluun tarkoitetut valineet (essim. Popkin System
Architect). Vdine tarjoaa analysointitukea ja helpottaa siten salkun hallintaa
jahyddyntamista.

Tietoturvalinjausten tarkentaminen ja toteutuksen suunnittelu ja kayttoonot-
to on toteutettava erillisend hankkeena. Téassa dokumentissa on vain luette-
lumaisesti katsottu joitakin kehittamistarpeita. Esmerkiks tyoryhmétoiminta
lagjassa mittakaavassa edellyttda tietoturvaan monia méarityksia.

9.11 Sisdllon ja dokumenttien hallinta

9.12 SOA:aan pyrkiminen

Sisallon ja dokumenttien hallinnan suhteen pitd& aloittaa tarveanalyysilla,
joka sisdltéa tarvekartoituksen ja ndiden tarkeysarjestyksen maéraémisen.
Tahan hankkeeseen kuuluu oledllisesti my6s pilotointi ja pilotin analysointi,
jonka jalkeen voidaan sisdllon ja dokumentin hallintaa lagjentaa ja ottaa kéyt-
toon tarkeygarjestyksen mukaisesti.

Palveluorientoitunut arkkitehtuuri (Service Oriented Architecture SOA) on
suunnitteluperiaate, jossa jarjestelmien toiminnallisuus jaetaan palveluihin ja
jonka tavoitteena on |0yha sidonta osien véalilla seké uudelleenkaytettévyys.
Toimintaprosess on toisiinsa liittyvien toimintojen ja tehtdvien muodostama
kokonaisuus, joka alkaa asiakkaan (sisdinen tai ulkoinen) tarpeesta ja paéttyy
asiakkaan tarpeen tyydyttamiseen. Asiakkaalla tarkoitetaan téssa prosessin
tuottamisen lopputuloksen vastaanottajaa. Toimintaprosessiin kytkeytyy pal-
veluarkkitehtuurin palveluita.

SOA-malliarkkitehtuurin lahtokohtana on, ettéd SOA:a ei 18hes koskaan ra-
kenneta puhtaalle pdydalle. Lahtétilanteessa on aina huomioitava olemassa
olevat jérjestelmét ja niiden ké&yttokelpoinen toiminnallisuus. Toimintapro-
sessien lisaks on kaks erilaista palvelutyyppi& toiminta- ja peruspalvelu.

Toimintapalvelu on toiminnan prosessien tarpeiden perusteella luotu palvelu,
jokatarjoaa ympéristosséan standardin ja teknologiariippumattoman palvelu-
rajapinnan. Toimintapalvelu on riippumaton toisista toimintapalveluista. Pe-
ruspalvelu on perugérjestelmien tarjoaman toiminnallisuuden tai teknisen
tarpeen perusteella luotu palvelu. Peruspalveluiden el valttamétta tarvitse
tarjota teknologiariippumatonta rajapintaa.
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Esityskerros
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Kuva 9: SOA-malliarkkitehtuuri

SOA-arkkitehtuuriin siirtyminen tarkoittaa gjattelutavan muutosta niin tieto-
jarjestelmien suunnittelussa, rakentamisessa ja halinnassa. Siks projekti péa
tyi esittdmaan SOA:aan pyrkimisessa vaiheittaista etenemistapaa, jonka ta-
voitteena on oppiminen, kehittdmistarpeiden tunnistaminen ja priorisointi se-
k& riskien hallinta.

§ Vaihe 1: peruspalveluiden kehittdminen

— Esimerkiks yhteiset palvelut keskeisestéa informaatiosta (henkil®
ym)

8 Vahe 2: prosessilahtoisen palveluarkkitehtuurin pilotointi

— Pilotointi jossakin riitt&van monipuolisessa, mutta el liian kriitti-
Sessa prosessissa

— Edélyttéd muun muassa prosessikuvausten olemassaoloa
§ Vaihe 3: prosessilahtdinen palveluarkkitehtuuri

— Palveluiden ja kehittdmisen halinta

— Edélyttéd muun muassa hallintamallin luomista
Merkittava osa tassa dokumentissa kuvatuista kehittdmisehdotuksista luovat
perusteita SOA:lle. ESmerkiks prosessisalkun hallinta on edellytys toimin-
taprosessien kehittémiselle, jotka ovat puolestaan lahtokohta SOA:n suun-

nittelulle. Hakemisto- ja integraatioratkaisut luovat edellytykset peruspalve-
luiden toteutukselle. Siten edella esitetyt SOA kehittamisvaiheet on syyta

39 (42)



Eduskunnan tietojarjestelmaarkkitehtuurin méérittelyvaihe — loppuraportti

aloittaa siind vaiheessa kun perusteita luovat kehittdmishankkeet ovat luo-
neet riittavét edellytykset SOA:n rakentamiselle.
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10 LIHTTEET

Liite 1: Integraatio-alusta malliarkkitehtuuri

Liite 2: Jarjestelman siséinen integraatio- malliarkkitehtuuri

Liite 3: Hakemistopalvelut-malliarkkitehtuuri
Liite 4: Tyoryhmaarkkitehtuuri-malli

Tyoliitteet

Tyodliitteella tarkoitetaan tassa yhteydessa sellaista materiaalia, jota on
tyOstetty tdssa projektissa, vaikka sen lopulliseen tarkkaan muotoon saat-
taminen ei ole ollut projektin tehtdva. Tehdyt kartoitukset ovat kuitenkin
hyva lahtokohta jatkokehitykselle. Tydliitteissa mainitut asiat ja niihin liitty-
va informaatio ei ole kaikilta osin tarkkaa ja vaatii jatkotyostamisessa oi-
keellisuuksien tarkistamista. Tydliitteiden asiat on viety vain sille tasolle,
kuin tAman projektin tulosten kannalta oli valttamatonta. Tydliitteet saa ha-
lutessaan tietohallintotoimistosta.

Tydliite 1. Eduskunnan keskeiset tietoryhmat
Tyoliite 2: Eduskunnan jarjestelmasalkku
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1 Nykytilaja kehittamistar peet

1.1 Nykytila

Kuvissa l, 2 ja 3 seka liitteen 1 taulukon ulkoiset ja sisdiset integraatiot Si-
vuillaon kuvattu karkealla tasolla jérjestelmien véliset yhteydet. Kéytossa ei
ole jarjestelmille yhteista integraatioalustaa, vaan yhteydet on toteutettu ta-
pauskohtaisesti. Sama pétee myds ulkoisiin liittymiin. Y htendista ulkoisten
liittymien nykytilakuvausta ei ole.

/_‘Féivéjérjestys
SGML,

Painatalo '\\
F Mak kirja,
pdi-asiakirja
iakirjat
Frame+makyp +—
 hteiseat
wkipalvelut HE, edk-n vastaus
ja kirjelma
Lausumatekstit
Word
Tunnistetiedol vk-jsenet, Lausumarekisteri
asiantuntijat, asiakirjalistaus,
diaarilistaus
vkon poytakinalesityslista
Lausumatekstit
Edustajien
ja edk-ryhmien tiedat,
julkaisut
okoustiedot, —— "]
asiolden kasittelytiedat

WHK-Fakta

Heteka-faktasiimot
Viin jasenten
thedot

HETEKA

FDF,

Teksti-

Hakemisiokia,
vp-asiakifojen luettelo

Paivdjirjestys,
taysistunnon poytakira,
mietintd, lausunto,

T arkistol ;
TXT kysymys, aloite,
[SGML, EIRAK) puhemiesneuvoston ehdotus
Seuranta
Mimenhuuta,
danestyksen
nimilista
Lésnaolotiedot,
Istti:rér;?n edustajien tiedat
i Istunneon tiedol e .
Padtis- Kasittelyvaiheat,
tiedot paatistiedot
Adnastys
1 tisdot
Agnestystiedot
JuHa g

Asioiden
kasittelytiedat

Asiat, Lausuntopyynnit

hakemistokifatiedot

\—\_\ Edustajien tiedot, _______._._-—-—""—‘J.

Uudet ja muutiuneet
asiat

VEPS

Kuva 1: Lainsdadantdon liittyvien jarjestelmien véliset yhteydet.

Hallinnon
jarjestelmat
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Julkaisutuotanto

Perushenkilotiedot,
kuvat

Perushenkilitiedot

“kuntayp

—Perushenkilitiedot——»

Perusasiakirjat

le———Laskut arkistoon—

Pallkanmaksutiedot

Fartime

Tilta

Verkkopahwelut Citrix
'y
Hankilotiedot
PerushenkilGtied ot————————p AD
— 1 askut maksatukseen
Taloushallinnon——————— Rondo
kirfjanpitorapartit
Kirjanpitotiadaot Matkalaskuraportit
Travel
Taloushallinnon palkkaraportteja
Henkilitiedot
Henkilétiedaol > SoftMedic

Kuva 2: Hallinnon jérjestelmien véliset yhteydet
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1.2 Kehittamistarpeet

Valtiopaivaasiakirjat ja
Frame+rakyp ruut julkaisul, ——————m Painaotalo
filaus- ja laskutustiedot
AdeEko
Maksatustiadat
Kokopankki
Maksatustiedot
Traval

Sampo (pankki)

Henkiltiden palkanmaksutiedot

R Verottaja
. Henkildiden palkanmaksutiedo
Fortime
Henkildiden palkanmaksutiedot .
~— —#  AY-jarjestil
Henkilbiden palkanmaksutiedot
T Valtiokonttori
J/ Linda
Tieteslliset kijastot
Ario

Artikkelit

Voyager Kansallishibliografig—"] Fennica

Kokoelmaluettelo

? E— Helka
2
Oulun yliopiston

kirjasto

Varastokirastao

Kuva 3: Hallinnon jé&rjestelmien ulkoiset yhteydet.

Liitteen 1 taulukon sisdiset integraatiotar peet ja ulkoiset integr aatiotar peet

sivuilla on kuvattu ndkdpiirissa olevat integraatiotarpeet. Kuvatut integraa-
tiotarpeet yhdessa nykytilan olemassa olevien integrointien kanssa ovat 1ah-
tokohtaintegraatioalustan suunnittelulle.

Etusijalle priorisoiduissa ulkoisen integraation kohteissa painottuu tarve tie-
donsiirron reaaliaikaisuudelle. Myos sisdisessa integraatiossa reaaliaikai suus
korostuu.

Osa kuvatuista integraatiotarpeista ratkeaa integroimalla integraatioalustaa
kayttéen, osassa ratkaisuksi ndhdaan jérjestelmien harmonisointi yhdistamal-
lajérjestelmidjajérkiperaistamallatiedon hallintaa jérjestelméuudistusten
yhteydessa. Ulkoiset integraatiotarpeet sivulla mahdollisia harmonisointi-
kohteita ovat EU asioihin, kirjallisiin kysymyksiin ja vastauksiin, ministerion
vastauksiin aloitteisiin seka taousarvioaloitteisiin liittyvéat pavelut. Sisdiset
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2 Integraatioalusta

3 Kayttétarkoitus

integraatiot sivulla harmonisointikohteet on kuvattu ajantasai suus sarakkees-

kajauus sanastosovellus.

Malli on tarkoitettu organisaation oman integraatioinfrastruktuurin kehitté-
miseen. |ntegraatioalusta on osa organisaation omaa infrastruktuuria. Alus-
tan avulla hoidetaan organisaation siséinen ja organisaatioiden vainen integ-
raatio. Alusta perustuu kaupallisiin koeteltuihin EAl-tuotteisiin ja tukee tar-
vittavia tietomuotoja, rajapintoja ja viestimuotoja. Alusta tukee myos erilai-
siaviestintatapoja (kysely/vastaus, yksisuuntainen jne.).

Alustan palvelut on kuvattu kappaleessa 4.

Mallin omistaa eduskunnan tietohallinto.

Y hteinen - usein yksi organisaatiotasoinen integraatiotarpeet tayttava integ-
raatioalusta - osanaorganisaation | CT infrastruktuuria.

4 Palvelutasot ja laatuvaatimukset

5 Rakenne

Integraatioalustan tulee palvella asiointijérjestelmi& ympérivuorokautisessa
kaytossd. Alustan hallinta ja kéyttokatkot on siten suunniteltava huolella ja
jarjestelmén hallinnan tulee tukea ongelmatilanteiden havaitsemista.

Alustan tulee varmistaa sanomien perille meno. Sanomajonopohjaisen rat-
kaisun tulee varmistaa tdma vaatimus.

Suorituskyvyn on kestettava arvioidut enimméiskuormahuiput. Alustan on
tuettava skaal autuvuutta. Laitteisto ja ohjelmistokapasiteetti on suunniteltava
organisaation suorituskykyvaatimukset huomioiden.

Arkkitehtuuriratkaisun oltava luotettava esimerkiks hajautusta hyddyntéen,
jolloin alustan yhden osan héirio el estéa muiden osien toimintaa.

Integraatioalusta voidaan toteuttaa integraatiopalveluvaylana (ESB — Enter-
prise Service Bus, Kuva 4), jossa EAl-tuotearkkitehtuuri on hajautettu ja jo-
ka on lag ennettavissa niin toiminnallisuuksien kuin integraatiokohteidenkin
suhteen. Palvelullatarkoitetaan tassa alustan tietojérjestelmille tarjoamia
palveluita omistajaorganisaatiossa. Eri alustan osat kattava tietoturva on kes-
keinen osa kokonaisuutta. Alustan tulee tukea myos lagjasti eri protokollia.
Adapterit siséltavét liittymaratkaisun erilaisiin teknologioihin ja jarjestel-
miin. Sijoittamalla adapterit integraatioalustaan liittymiéd ei tarvitse rakentaa
kaikkiin liittym&a tarvitseviin jarjestelmiin vaan yhteen paikkaan, jolloin
mm. liittyman konfigurointi helpottuu. Alustan perustoiminnallisuutta on sa-
nomanvalitys seka alustan konfiguraatiotiedot sisaltéva repository. Palvelu-
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vaylatukee palvelukeskeista arkkitehtuuria (SOA — Service Oriented Archi-
tecture) jaluo edellytykset prosessien kuvaamisen BPM-ldhestymistavalle
(Business process modelling).

Sanoman
vilitys

Integrointialusta

Kuva4: Integraatioalusta palveluvaylana
Tyypillinen EAI tuotepaketti sisaltda ratkaisut kuvan 5 mukaisille alueille:

- Liitettavyys: eri teknologioihin ja protokolliin (esim. IMS, MQSeries,
SOAP, http(s), ftp(s), JCA, IDBC, Email) tarkoitetut liityntdkomponen-
tit.

- Sanomanvalitys: sanomajono ja muut sanoman valitykseen liittyvét rat-
kaisut

- Viestien kadttely jareititys: tieto- ja protokollamuunnokset, késittely-
s88nnGt ja saantdihin perustuvat reititykset

- Prosess-integraatio: lilketoimintaprosessin mallinnus ja siihen liittyvét
integraatio ja ohjaustuotteet. Prosessi-integraatiota tarvitaan, mikali esi-
merkiksi sdhkoisen palvelun kaytto sisdltéa useita vaiheita kasittéavan
prosessin ja ndkopiiriss on prosessin muutospaineita

- Repository: alustan konfiguraatiotiedot edella esitettyihin osiin liittyen

- Hallintatyokalut: EAI-tuotteen komponenttien kéynnistys ja pysaytys,
komponenttien tilan ja virhetilanteiden seuranta, viestiliikenteen suju-
vuuden ja yksittéisten sanomien seuranta, halytysraja-arvojen asettami-
nen. Usein on tarpeen integroitua myds kolmansien osapuolien hallinta-
tyokaluihin (esim. BMC Patrol) monitorointirgjapintojen (SNMP, OMI,
JMX) avulla.

tit, tunnistaminen

- Kehitystyokalut: viestikuvausten kasittely, adaptereiden konfigurointi,
toimintalogiikan toteutus ja viestien kasittelysédnnot. Mahdollisesti myos
ryhmétyon tuki ja version hallinta.
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6 Soveltaminen

- Keskitetyt yhteiset palvelut: integraatioalusta voi tarjota yhteisia palve-
luita esim. keskitetty lokitus (kaikkien tapahtumien metatiedot, tarvitta-

" N

Prosessi-integraatio

Viestien kasittely ja reititys

Repaository
Z
Hallintatyokalut

Sanomanvalitys

Kehtystyokalut
Tietoturva-, hakemisto- yms palvelut

Liitettavyys

. J

Kuva5: Integraatiotuotteiden keskeiset komponentit

Integraatioalustan ja -palveluntarjoagjan tarjoaman integraatiopal velun kayton
suunnitteluun k&ytetéén samaa lahestymistapaa (kuva 6). Integraatioalustan
hankintainvestointien koko edellyttéé yleensa alustan kayton suunnittelua
lagja-alaisesti.

Alustaa suunniteltaessa on toiminnan ja koko organisaation tietojarjestel mi-
en integraatiotarpeiden tunnistaminen ja suunnittelu pidemmalla aikavalilla
tarpeen. Hyva |8htokohta on tunnistetut keskeisimmét integraatiotarpest.
Tama kokonaisvaltainen [ahestymistapa tuottaa alustan vaatimukset niin tar-
vittavien EAI-komponenttien kuin esimerkiksi tarvittavan laitteistokapasitee-
tin osalta. Néita tietoja tarvitaan muun muassa integraatiotuotteita arvioitaes-
sajavalittaessa. Mé&rittelyvaiheen aikana tunnistetaan ja suunnitellaan vé-
hintdan liittymat, rajapinnat ja tietomuunnokset. Suunnitteluvaiheen aikana
kiinnitetdan tarkan tason integraatioarkkitehtuuri ja pilotoidaan tarvittaessa
ratkaisua. Tat& seuraa tuotantoonotto ja tuotanto.

Siirtymékauden ratkaisu suunnitellaan méarittelyvaiheen jélkeen, jolloin
suunnitellaan liittymien migraatiojarjestys, migraatiotapa ja aikataulu.
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(= . R . .
Toiminnan Maarittely Tuotevertailu [ Suunnittelu | Toteutus Tuotanto
kehittaminen ja -valinta
Ohjelmisto- EAl
Toiminta- Jarjestelmét ja ||| komponenttien Kehittamisen Toteutus- Tuotannon
analyysi sovellukset soveltuvuus- tiskartta projektit hallinta
analyysi
. Toimittajien ja
Ll Tietovirrat kumppanien Pilotointi Kayttasnotot ||| EAl hallinta
strategia :
valinta
Integraatio-
Rajapinnat arkkitehtuurin
suunnittelu
) . Tuotannon
Tietoformaatit suunnitielu
Tieto-
muunnnokset

Kuva 6: Esimerkki EAl suunnittelusta

LIITEL: Eduskunnan jarjestelma integraation nykytila ja integraatiotarpeet (EDK integraatio.xIs)

LIITEZ2: Integraatiotuotevertailu (EDK Integraatio Tuotteet.x|s)
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Ulkoiset integraatiotarpeet

Rivi Lahde (Organisaatio)

Kohde (Organisaatio)

Ajantasaisuus (teknologia)

Palvelu (tietojoukot)

Tavoite-
aikataulu
(prioriteetti
1-3)

Huomautus, ongelma,
kehityspolku tms.

uTl VN-Tietohallintoyksikkd

Eduskunta

ajantasaisesti

EU-asioiden perusmetatiedot

3

nykyinen lahdejarjestelma:

EUTORI

nykyiset kohdejarjestelmat:
VKFakta ja Veps,

VISIO: yhteinen jarjestelma

uT2 Eduskunta

Valtioneuvosto

ajantasaisesti

EU-asioiden kasittelyvaiheita
kuvaavat metatiedot ja
asiakirjojen metatiedot

nykyinen lahdejarjestelma:
VKFAKTA

asiatyypit: E, U, UTP

hyvin paljon paallekkaista
manuaalista yllapitoa,
VISIO: yhteinen jarjestelma

uT3 VN-Tietohallintoyksikkd

Eduskunta

ajantasaisesti

E-asiakirjat, E-, U- ja Y-asioihin
liittyvat jatkokirjelméat

asiakirjat luodaan EUTORISSA,
mutta ne lahetetaan nykyisin
séhkdpostilla eduskuntaan
nykyinen kohdejarjestelma:
ei-rakenteinen tekstiarkisto,
VISIO: kukin julkaisee omat
asiakirjansa, linkitys EUTORIN
tekstiarkistoon

UuT4 Eduskunta

Valtioneuvosto

ajantasaisesti

EU-asioista annetut lausunnot,
otteet SuV:n poytakirjoista asian
paattavassa kasittelyssa

nykyinen lahdejarjestelma
VKFAKTA ja Frame+rakyp,
SuV:n poéytakirjanote
kokouksesta, jossa lausuma
hyvaksytyaan, lahetetaan
séhkdpostilla

VISIO: yhteinen jarjestelmé

05.07.2005
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Rivi Lahde (Organisaatio) [Kohde (Organisaatio) Ajantasaisuus (teknologia) Palvelu (tietojoukot) Tavoite- [Huomautus, ongelma,
aikataulu [kehityspolku tms.
(prioriteetti
1-3)
uT5 Eduskunta Ahvenanmaan ajantasaisesti metatiedot, asiakirjat 2? EKJ 2/2005: "Eduskunnan
maakuntapaivat tietojarjestelmia on kehitettava
siten, etta tiedon antaminen
Ahvenanmaan maakuntapéiville
voi tapahtua automaattisesti ja
samanaikaisesti eduskunnan
sisalla tapahtuvan
tiedonantamisen kanssa."
uT6 Valtioneuvoston kanslia |Eduskunta ajantasaisesti valtioneuvoston eduskuntaan lahetettyjen 3 nykyinen lahde-jarjestelma: PTJ
yleisistunnon ja tasavallan lainsdadantdasioiden ym. asiatyypit: HE, VNS, VNT, VN,
presidentin esittelyn paatésten |asioiden metatiedot U, K, A
kirjaamisen jalkeen
uT7 Valtioneuvoston kanslia |Eduskunta ajantasaisesti valtioneuvoston eduskuntaan lahetetyt 3 nykyinen lahde-jarjestelma:
yleisistunnon ja tasavallan lainséadanto- ym. asiakirjat PTJ, josta asiakirjat poimitaan
presidentin esittelyn paatésten kayttoliittyman avulla
kirjaamisen jalkeen kehityspolku: XML-
tallennusmuoto, yhteiset
standardit, yhteiset rakenteet,
tavoitteena: kukin julkaisee
omat asiakirjansa, eduskunta
tekee linkitys PTJ:n
tekstiarkistoon, kun tavoite
toteutuu
vrt. SN35
uTs8 Eduskunta Valtioneuvoston kanslia  |ajantasaisesti, kun asiakirja on |eduskunnassa valmistuneiden 2 lahde: asiakirjan metatiedot
valmistunut asiakirjojen metatiedot
uT9 Eduskunta Valtioneuvoston kanslia |ajantasaisesti, kun asiakirja on |eduskunnassa valmistuneet 3
valmistunut eduskunnan vastaus ja kirjelméa
-asiakirjat
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Rivi Lahde (Organisaatio) [Kohde (Organisaatio) Ajantasaisuus (teknologia) Palvelu (tietojoukot) Tavoite- [Huomautus, ongelma,
aikataulu [kehityspolku tms.
(prioriteetti
1-3)
UT10 [Eduskunta Valtioneuvosto erasiirtoina perushenkilétiedot, 3
kayttajatiedot ja kayttdoikeudet
UT11l [Eduskunta Valtioneuvosto erasiirtoina metatietoja 2 Haren asian tilannetiedoissa on
HE:n eduskuntanumero ja
eduskunnan vastauksen
numero
UT12 [Eduskunta Euroopan parlamentti erasiirtoina perustunniste 2 palvelun avulla voidaan saada
tietoa mihin asiaan hyvansa
littyvasta kansallisesta
paatbksenteosta ja paatoksiin
liittyvista asiakirjoista
menossa olevia hankkeita: IPEX
tai joku muu hanke
UT13 |Eduskunta Valtioneuvoston kanslia  |erasiirtoina tiedot eduskunnan 2 VISIO: ajantasainen kertomus
hyvaksymisté lausumista, hallituksen toimenpiteista
lausuma
UT14 [Valtioneuvosto / Eduskunta erasiirtoina toimenpiteet lausuman johdosta 2 VISIO: ajantasainen kertomus
Ministeriot hallituksen toimenpiteista
UT15 [Eduskunta Ministeriot erasiirtoina kirjallinen kysymys 2 tavoitteena yhteinen jarjestelma,
jonka avulla voidaan laatia ja
julkaista kysymys ja vastaus
UT16 |Ministeritt Eduskunta erasiirtoina vastaus kirjalliseen 2 tavoitteena yhteinen

kysymykseen

jarjestelma, jonka avulla
voidaan laatia ja julkaista
kysymys ja vastaus
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Rivi

Lahde (Organisaatio)

Kohde (Organisaatio)

Ajantasaisuus (teknologia)

Palvelu (tietojoukot)

Tavoite-
aikataulu
(prioriteetti
1-3)

Huomautus, ongelma,
kehityspolku tms.

uT17

Eduskunta

Ministeriot

erasiirtoina

talousarvioaloitteiden
metatiedot

2

tiedot niista aloitteista, joihin
jaostot ovat pyytaneet
ministerididen vastauksia
tavoitteena yhteinen
jarjestelma

UT18

Ministeriot

Eduskunta

erasiirtoina

ministeridn vastaus aloitteeseen

vastaus aloitteisiin, tieto menee
VaV.n jaostojen kayttdon, sita ei
julkaista nykyisin verkossa
tavoitteena yhteinen
jarjestelméa

uT19

Valtioneuvosto

Eduskunta

erasiirtoina

semanttinen metatieto

tavoitteena semanttinen web
samoja termeja eri
jarjestelmissa, yhteistyd vaatii
yhdenmukaistamista, muutosta
suhtautumisessa ym.

VISIO: véline, jolla tietoja
tallentaan on sama ja
sanastoyhteistyo tavalla, jota on
kuvattu Sanastot siltana
raportissa s. 30, esim.
Tietojarjestelméatason
sanastoista >
organisaatiotasolle >
kansalliselle tasolle >
EU-tasolle > globaalille tasolle

uT20

Eduskunta

Valtioneuvosto

erasiirtoina

semanttinen metatieto

vrt.edella

uT21

Eduskunta

Euroopan parlamentti

erasiirtoina

semanttinen metatieto

vrt.edella

05.07.2005

417




Ulkoiset integraatiotarpeet

Rivi Lahde (Organisaatio) [Kohde (Organisaatio) Ajantasaisuus (teknologia) Palvelu (tietojoukot) Tavoite- [Huomautus, ongelma,
aikataulu [kehityspolku tms.
(prioriteetti
1-3)
UT22 [Oikeusministerio Eduskunta (Heteka, erasiirtoina valittujen kansanedustajien 2 nykyinen vaalitietojarjestelma
salijarjestelma, Fortime, perustiedot
hakemistopalvelut ym.)
uT23 valittujen aineistojen indeksointi 3
Sidosryhmat linkkitietokanta Trip-agent haettavaksi
UT24 [Eduskunta Museovirasto erasiirtoina metatiedot eduskunnan 2?
taideteoksista
05.07.2005 5717




Sisaiset integraatiotarpeet

Rivi [Lahde (Jarjestelmd) Kohde (Jarjestelmad) Ajantasaisuus (teknologia) [Palvelu (tietojoukot) Tavoite- |Huomautus
aikataulu
(prioriteet
til-3)
ST1 |seurantajarjestelma uusi salijarjestelma yhteinen jarjestelma metatiedot 3
ST2 |&anestysjarjestelma uusi salijarjestelméa yhteinen jarjestelma danestystiedot 3
ST3 |aanentoistojarjestelma uusi salijarjestelma yhteinen jarjestelma puheenvuoropyynnét, 3
puheenvuorot
ST4 |Heteka uusi salijarjestelma uusi, ajantasaisesti kansanedustajan perustiedot 3 vaihtoehtona myos
vaalitietojarjestelmé suoraan,
ks. UT22
ST5 |Potilas uusi salijarjestelma tai uusi  |yhteinen jarjestelma kansanedustajan poissaolotiedot 3
Veps
ST6 |VKFakta tyonimi: uusi Veps yhteinen jarjestelméa yhdistetédén Veps ja VKFakta, 3
ST7 |VKFaktan lasnéolotiedot [tydnimi: uusi Veps yhteinen jarjestelma valiokuntien lasnéolitiedot
(Excel-sovelma)
ST8 |JuHa tyonimi: uusi Veps yhteinen jarjestelma yhdistetdén Veps ja JuHa 3
ST9 |JuHa tyénimi: uusi Veps yhteinen jarjestelma muut julkaisut ja niiden 2
saatavuustiedot?
ST10 |VKFaktan fraasit uusi fraasisto ajantasaisesti kaytettdvissd |paatds- ym. fraasit 3
ST11 |Vepsin fraasit uusi fraasisto ajantasaisesti kaytettdvissd |paatds- ym. fraasit 3
ST12 |salijarjestelman fraasit uusi fraasisto ajantasaisesti kaytettdvissd |paatds- ym. fraasit 3
ST13 |Frame+rakyp - fraasit uusi fraasisto ajantasaisesti kaytettdvissd |paatds- ym. fraasit 3
ST14 |akuntayp, hkuntayp, Heteka? yhteinen jarjestelma virkamiesten, toimihenkildiden ja 3 tietoja paivitetdan
kkuntayp, vkuntayp kansanedustajien avustajien manuaalisesti momeen
perustiedot: tehtavat, paikkaan
yhteystiedot
ST15 |EKS uusi sanastosovellus yhteinen jarjestelma Selman asiasanat 2
(kasitteet, maaritelmat,
késitteiden valiset suhteet
(hierarkia, koostumus,
funktiosuhteet), kd&nndkset,
tuki ontologioille)
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Sisaiset integraatiotarpeet

Rivi [Lahde (Jarjestelmd)

Kohde (Jarjestelmad)

Ajantasaisuus (teknologia)

Palvelu (tietojoukot)

Tavoite-
aikataulu
(prioriteet

til-3)

Huomautus

ST16 (Veps

uusi sanastosovellus
(kasitteet, maaritelmat,
kasitteiden valiset suhteet
(hierarkia, koostumus,
funktiosuhteet), kdannokset,
tuki ontologioille)

yhteinen jarjestelma

Vepsin asiasanat

2

ST17 |eduskuntasanasto

uusi sanastosovellus
(kasitteet, maaritelmat,
kasitteiden véliset suhteet
(hierarkia, koostumus,
funktiosuhteet), kd&nndkset,
tuki ontologioille)

yhteinen jarjestelma

eduskuntaan liittyvat termit

ST18 |ELTES

uusi sanastosovellus
(kasitteet, maaritelmat,
kasitteiden valiset suhteet
(hierarkia, koostumus,
funktiosuhteet), kdannokset,
tuki ontologioille)

yhteinen jarjestelma

Elkin linkkien yllapidossa kaytetyt

asiasanat

ST19 |ElKi

uusi sovellus
linkkitietokannan pohjalta

yhteinen jarjestelma

ulkoisessa kaytdssa olevat linkit

voitava erottaa linkit
kayttajaprofiilin mukaan esim.
ulkoinen / sisdinen, valiokunta
tms.

ST20 |Henkilotietorekisteri

kaikki jarjestelmat

kayttboikeudet ja profiilit

w

ST21 |Julkisen verkkopalvelut

trip-tietokannat

TeamwarePlaza

ajantasaisesti

avoin?

tavoitteena myos koko
palvelun kattava haku

ST22 |Useat jarjestelméat / oma

yll&pito

IImoitustaulu

ajantasaisesti

tiedot kokouksista: nimi, aika,
paikka ym.

ST23 |Henkilbtietorekisteri

Perusasiakirjat (Word-
mallipohjat)

ajantasaisesti

AD:n korvaaja: ratkaisun tulee
olla kaytettavissa kaikissa
ymparistbissa, myos
etatyossa, vrt. SN32
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Sisaiset integraatiotarpeet

Rivi [Lahde (Jarjestelmd) Kohde (Jarjestelmad) Ajantasaisuus (teknologia) [Palvelu (tietojoukot) Tavoite- |Huomautus
aikataulu
(prioriteet
til-3)
ST24 |Valokuva-arkisto Hetekan verkkopalvelut ja ajantasaisesti kuvat ja niiden kayttdoikeudet 3
julkaisut, muut verkkopalvelut
ST25 |Ei-rakenteiset asiakirjat  |Asianhallintajarjestelmé mm. Erilaiset paétosluettelot 2
ST26 |EOAN diaari Asianhallintajarjestelma 1
ST27 |Hallinnondiaari Asianhallintjarjestelma 2
ST28 |Henkilostopaallikon paatak] Asianhallintajarjestelma mm. koulutuspaatokset 1
ST29 |Henkil6tietohakemisto Fortime 1
ST30 |Henkildtietohakemisto Rondo* 1
ST31 |Henkil6tietohakemisto Teamware Office 3
ST32 |Henkildtietohakemisto Teamware Mobile 3
ST33 |Henkil6tietohakemisto Temaware Plaza 3
ST34 |Henkildtietohakemisto Efecte 1
ST35 |Henkil6tietohakemisto SoftMedic 1
ST36 |Henkildtietohakemisto SecurlD 1
ST37 |Henkilétietohakemisto Kulunvalvontajarjestelméa 1
ST38 |Henkildtietohakemisto EOAN diaari 1
ST39 |Henkil6tietohakemisto Puhelinvaihde 1
ST40 |Henkildtietohakemisto KVYpostikirja
ST41 |Henkil6tietohakemisto Hallinnondiaari 1
ST42 |Henkildtietohakmisto VTVn diaari 1
ST43 |Henkilétietohakmisto Sopimusrekisteri 1
ST44 |KVYpostikirja Asianhallintjarjestelma 2
ST45 [Resurssihakemisto AdeEko Omaisuuskirjanpito 1
ST46 |Sopimusrekisteri Asianhallintjarjestelma Sopimustiedot 2
ST47
ei ole viela Ekssa kaytossa,

Travel Fortime muualla julkishallinnossa kylla [Henkilon matkalaskut 1
ST48 |VTVn diaari Asianhallintajarjestelma 1
ST49

Seurataan kehitysta ja
tutkitaan mahdollisuuksia,

Voyager Nelli-portaali Ei aikataullmahdollistaisi yhteis/monihaut

ST50 |Voyager Voyager-kirjastojen valinen tai kansallisella tasolla toimiva kirjastojen vélinen kaukolainaus (ILL]Ei aikataulua
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Sisaiset integraatiotarpeet

Rivi [Lahde (Jarjestelmd) Kohde (Jarjestelmad) Ajantasaisuus (teknologia) [Palvelu (tietojoukot) Tavoite- |Huomautus
aikataulu
(prioriteet
til-3)

ST51 Mahdollistaisi erilaisten

Voyager Tiedonhaun integrointi eduskunnan portaaliin Ei aikataul(tietojen yhteis/monihaut
ST52 Yksi yhteinen

*kunnatyp Heteka ei ole olemassa Virkamiesten henkiltiedot 3 henkildtietokanta
ST53 |Fortime Heteka ei ole olemassa 1
ST54

sairauspoissaolojen siirtyminen

Softmedic Fortime ei ole olemassa palkkahallinnon tietoon 3
ST55 |Esgraf jarjestelma ei ole tiedossa 1
ST56 |Hissivalvontajérjestelma ei ole tiedossa 1
ST57 |Kameravalvontajarjestelma ei ole tiedossa 1
ST58 |Kulunvalvontajarjestelma [Puhelinvainde ei ole tiedossa 2
ST59 |LVIS-valvontajarjestelmé ei ole tiedossa 1
ST60 |Paloilmoitusjarjestelma ei ole tiedossa 1
ST61 |Putkipostijarjestelma ei ole tiedossa 1
ST62 |Rikosilmoitusjarjestelmé ei ole tiedossa 1
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Ulkoiset intregraatiot

Rivi Lahde (Organisaatio) Kohde (Organisaatio) Ajantasaisuus Palvelu (tietojoukot) Tavoite- Huomautus, ongelma tms.
(teknologia) aikataulu
(prioriteetti
1-3)
UN1 Eduskunta Painotalo (Edita) ftp-siirrot valtiopaivaasiakirjat ja muut Yhteys olemassa
julkaisut, tilaus- ja
laskutustiedot
UN2 AdeEko Kokopankki erdajo, ftp-siirto Maksatustiedot Yhteys olemassa
UN3 Travel Kokopankki ftp-siirto Maksatustiedot Yhteys olemassa
ftp-siirto Henkildiden
UN4 Fortime Sampo (pankki) (todenn&kadisesti) palkanmaksutiedot Yhteys olemassa
ftp-siirto Henkildiden
UN5 Fortime Verottaja (todennéakadisesti) palkanmaksutiedot Yhteys olemassa
ftp-siirto Henkildiden
UNG6 Fortime AY-jarjestot (todennéakadisesti) palkanmaksutiedot Yhteys olemassa
ftp-siirto Henkildiden
UN7 Fortime Valtionkonttori (todennéakadisesti) palkanmaksutiedot Yhteys olemassa
UN8 \Voyager Linda Tieteelliset kirjastot Tietokanta/Yhteys olemassa
UN9 \Voyager Arto Artikkelit Tietokanta/Yhteys olemassa
UN10 \Voyager Fennica Kansallisbibliografia Tietokanta/Yhteys olemassa
UN11 \Voyager Helka Kokoelmaluettelo Tietokanta/Yhteys olemassa
UN12 \Voyager Oulyn yliopiston Kirjasto Tietokanta/Yhteys olemassa
Yleisten ja tieteellisten
kirjastojen varastokirjasto,
sailyttdd vahan kaytettya
UN13 \oyager Varastokirjasto kirjallisuutta Tietokanta/Yhteys olemassa
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Sisaiset integraatiot

Rivi Lahde (Organisaatio)|Kohde (Organisaatio) [Ajantasaisuus Palvelu (tietojoukot) Tavoite- |Huomautus, ongelmatms.
(teknologia) aikataulu
(prioriteetti
1-3)
SN1 [Heteka Frame-+rakyp unix-scriptit, FDK, edustajan numero, nimi, kyse Frame-sovellusten
Microsoft Visual C++ [eduskuntaryhma ja asema aputoiminnosta, jolla voidaan lisata
6.0 SP 3.0 tieto edustajasta suomeksi tai ruotsiksi
eduskuntaryhman lyhenteet
SN2 [Heteka Veps unix-scriptit edustajan numero, nimi ja
eduskuntaryhma ja ministeriys seka
tiedon voimassaoloaika
SN3 |Heteka Vepsin hakemistokirja [unix-scriptit, Frame, [edustajan, ministerin, virkamiehen ja
SGML luottamushenkilén numero, nimi,
henkiléoryhma, ammatti tai oppiarvo,
toimielin, tehtava ja tiedon
voimassaolo
SN4  |Heteka VKFakta unix-scriptit edustajan numero, nimi,
eduskuntaryhman ja jasenyys, rooli
valiokunnassa seké tiedon
voimassaolo
SN5 [Heteka Frame-+rakyp unix-scriptit, XML,  [|julkaisutuotantoa varten: edustajan julkaisuja: kansanedustajan kalenteri,
SGML suppeista perustiedoista laajoihin matrikkelit, iimoittautumislomakkeet (3
henkilttietoihin, tiedot valiokuntien erilaista), esitteet;
jasenyyksista ja eduskuntaryhmien
toimihenkiloista julkaisu- ym. valtiopaivakalenteri tehdéaén
sovelluksesta riippuen manuaalisesti
SN6 |Heteka verkkopalvelut unix-scriptit, XML, edustajien laajat tiedot, tuotantojarjstelméasta siirretdan tietoja
tform, trip-loadix eduskuntaryhmien tiedot, julkaisemista varten
toimielinten tiedot, raportteja ja
tilastoja
SN7 Veps VkFakta unix-scriptit, APF- VNS-, VNT-, TPA- ja U-asioiden vrt. ST6
ohjelma metatietoja
SN8 |Veps Frame+rakyp unix-scriptit asioiden metatiedot, asiasanat, Vepsin hakemistokirja
henkildiden tiedot, vrt. edella
SN9  [Veps JuHa unix-scriptit asioiden metatiedot, asiasanat vrt. ST8
SN10 (Veps verkkopalvelut unix-scriptit, tform, [tiedot asioiden tuotantojarjstelmésta siirretdan tietoja
trip-loadix tai HTML |tdysistuntok&sittelysta, raportit julkaisemista varten
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Sisaiset integraatiot

Rivi Lahde (Organisaatio)|Kohde (Organisaatio) [Ajantasaisuus Palvelu (tietojoukot) Tavoite- |Huomautus, ongelmatms.
(teknologia) aikataulu
(prioriteetti
1-3)
SN11 [VKFakta Veps unix-scriptit, APF- E-, UTP- ja MINS-asioiden vrt. ST6
ohjelma metatietoja
SN12 [VKFakta Frame-+rakyp DDE, vkutark.exe esityslistan tai poytékirjan Frame-sovellus: valiokunnan esityslista
perustiedot, esityslistalle tulevat asiat ja poytakirja
ja niiden kasittelyvaiheet,
asiakirjalistaus, diaarilistaus,
kokouksen osallistujat (pdytékirjaan)
SN13 [VKFakta Frame-+rakyp DDE, vkutark.exe mietinndn tai lausunnon Frame-sovellus: valiokunnan mietintd
tunnistetiedot, kuullut asiantuntijat, ja lausunto
ratkaisevaan kasittelyyn osallistuneet
jasenet, kirjalliset lausunnot
SN14 [VKFakta verkkopalvelut unix-scriptit, tform tiedot asioiden valiokuntakasittelysta tuotantojarjstelméasta siirretaan tietoja
julkaisemista varten
SN15 |[seurantajarjestelma [Veps VMS-komentojonot, |asian metatietoja
ftp, unix-scriptit
SN16 |[seurantajarjestelma |VKFakta VMS-komentojonot, |asian metatietoja
ftp, unix-scriptit
SN17 |[seurantajarjestelma |verkkopalvelut VMS-komentojonot, |paivajarjestys, puhujalistat, tuotantojarjstelméasta siirretdan tietoja
ftp, HTML tai tform jalistuntokatsaus, pidetyt ja siirtyneet julkaisemista varten
trip-loadix puheenvuorot (HTML)
paatdspoytékirja (TRIP)
SN18 [aanestysjarjestelma |Frame+rakyp VMS-komentojonot, |a&nestystiedot, nimehuutotiedot Frame-sovellus: taysistunnon
netcopy, SGML poytékirjan laadinta
SN19 [&anestysjarjestelma |Veps VMS-komentojonot, |a&nestyksen numero
ftp, unix-scriptit, APF-
ohjelma
SN20 [&anestysjarjestelma |verkkopalvelut VMS-komentojonot, |aénestystiedot (TRIP) tuotantojarjstelmésta siirretdan tietoja

ftp, tform, trip

julkaisemista varten
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Sisaiset integraatiot

Rivi Lahde (Organisaatio)|Kohde (Organisaatio) [Ajantasaisuus Palvelu (tietojoukot) Tavoite- |Huomautus, ongelmatms.
(teknologia) aikataulu
(prioriteetti
1-3)
SN21 [Frame+rakyp verkkopalvelut balise, unix-scriptit, |asiakirjat
(tekstiarkistot) tform, trip
SN22 |Frame+rakyp verkkopalvelut balise, unix-scriptit, [tulevan istunnon paivajarjestys Frame-sovellukset: paivajarjestyksen
(HTML-sivut) tform laadinta, valiokunnan esityslistan
laadinta
SN23 [Frame+rakyp Veps balise, unix-scriptit  |paivajarjestys Frame-sovellus: paivajarjestyksen
laadinta
SN24 |Frame+rakyp seuranjarjestelma balise, unix-scriptit, [tulevan istunnon paivajarjestys Frame-sovellus: paivajarjestyksen
VMS-komentojonot, laadinta
netcopy
SN25 [Frame+rakyp Taysistunnon balise, unix-scriptit  |paivajarjestyksen kohdat Frame-sovellus: paivajarjestyksen
poytékirjan laadinta laadinta
SN26 [Frame+rakyp Veps balise, unix-scriptit |asiakirjan metatiedot, eduskunnan Frame-sovellukset: kysymyksen,
vastauksesta myos lausuman aloitteen ja puhemiesneuvoston
metatiedot ehdotuksen laadinta, lausunnon ja
mietinnon laadinta ja eduskunnan
vastauksen ja kirjelmén laadinta
SN27 |Frame+rakyp lausumarekisteri balise, unix-scriptit, [lausuma Frame-sovellus: eduskunnan
tform, trip vastauksen laadinta
SN28 [Frame+rakyp verkkopalvelut erasiirtoina, SGML, |asiakirja sgml,- pdf- ja ascii- Kaikki frame-sovellukset
FDK, Microsoft muodossa, Kiinteita kenttia hakuja ja tavoite: balisen korvaaja
Visual C++ 6.0 tulosteita varten
SP2.0, unix-scriptit,
balise, tform, trip
SN29 [Intranet-verkkopalvelu |Internet-verkkopalvelu |er&siirrot, mirror-ftp |yli 90 palvelun tietosisallosta, julkinen palvelu luodaan intranet-

tripkantoja, HTML-sivuja

palvelun pohjalta;
mirror-ftp:n tullee korvaamaan
I&hiaikoina rsync
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Sisaiset integraatiot

Rivi Lahde (Organisaatio)|Kohde (Organisaatio) [Ajantasaisuus Palvelu (tietojoukot) Tavoite- |Huomautus, ongelmatms.
(teknologia) aikataulu
(prioriteetti
1-3)

SN30 [Fraasistot Frame-+rakyp FDK, SGML asiakirjojen vakioteksteja jokaisella sovelluksella on oma
fraasistonsa, fraasistoilla suuri merkitys
varsinkin poytakirjatoimiston
sovelluksissa seké laadinnassa etté
standardoinnin kannalta; osittain
keskitetty, osittain hajautettu yllapito

SN31 [*kuntayp AD Idap, trip output- perushenkilétiedot: nimi, virkanimike, kaytossa rekisterin

format organisaatioyksikkd, sahkoposti, perustamisvaiheessa, myohemmin
kotisivu, puhelin ja fax ja tietojen manuaalinen tallennus, tallennettujen
kieliversiot tietojen yllapito?

SN32 |AD Perusasiakirjat (Word- |ldap, Visual Basic perushenkilétiedot: nimi, virkanimike,

mallipohijilla luodut) organisaatioyksikkd, sahkoposti,
kotisivu, puhelin ja fax ja tietojen
kieliversiot

SN33 |Excel Perusasiakirjat (Word- |Visual Basic organisaatiotiedot ja niiden

mallipohijilla luodut) kieliversiot

SN34 |Perusasiakirjat (Word-|Frame+rakyp Framen asiakirja asiakirjan julkaisemista ja painatusta

mallipohjilla luodut) konversiotaulu varten Word-mallipohjalla laadittu
perusasiakirja konveroidaan sgml-
muotoon
tavoitteena siirtyminen sgml > XML ja
editori, jolla asiakirja voidaan laatia ja
tallentaa XML-muotoon heti prosessin
alussa; ei konversioita
ratkaisun tulee olla kaytettavissa
kaikissa ymparistdissa, myos etatydssa

SN35 [Haliituksen esitys Frame-+rakyp unix-scriptit, balise  [lakiteksti ks. UT7

(laintaatija-muodossa)
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Sisaiset integraatiot

Rivi Lahde (Organisaatio)|Kohde (Organisaatio) [Ajantasaisuus Palvelu (tietojoukot) Tavoite- |Huomautus, ongelmatms.
(teknologia) aikataulu
(prioriteetti
1-3)

SN36 [Word-asiakirja- verkkopalvelut trip, trip@client, asiakirjat asiakirjat julkaistaan intranet- ja
tuotanto, sidosryhmien VBA, eirak internet-palvelimilla (hallinnon
asiakirjat asiakirjoja lukuunottamatta)

SN27 ftp-siirto
AdeEko Rondo* (todennakadisesti) Taloushallinnon kirjanpitoraportit 3

SN38 |AD Citrix Henkil6tiedot Yhteys olemassa

SN39 [Fortime Travel ftp-siirto Henkilétiedot Yhteys olemassa

SN40 ftp-siirto
Fortime Rondo* (todennékadisesti) Taloushallinnon palkkaraportteja 3

SN41 [Fortime SoftMedic eraajo, ftp-siirto Uudet/muuttuneet henkilttiedot Yhteys olemassa

SN42 erdajo (AdeEkon
Fortime AdeEko puolella) Palkanmaksutiedot

SN43 [Mobiilipalvelut Teamware Office IMAP, WAP, SMS

SN44 ftp-siirto
Tilta Rondo* (todennakadisesti) Laskut arkistoon 3

SN45 Ei ole viela olemassa, saatetaan

toteuttaa tietohallintotoimiston intranet
Teamware Plaza Teamware Office toteutuksen yhteydessa

SN46 ftp-siirto
Travel Rondo* (todennakadisesti) Matkalaskuraporttien pitkaaikaissaily 3

SN47 erdajo (AdeEkon
Travel AdeEko puolella), ftp-siirto Kirjanpitotiedot Yhteys olemassa

SN48 [Esgraf jarjestelma ei ole tiedossa 1

SN49 [Hissivalvontajarjestelmé ei ole tiedossa 1

SN50 [Kameravalvontajarjestelma ei ole tiedossa 1

SN51 [KulunvalvontajérjestelfPuhelinvaihde ei ole tiedossa 2

SN52 [LVIS-valvontajarjestelmé ei ole tiedossa 1

SN53 [Paloilmoitusjarjestelmé ei ole tiedossa 1

SN54 [Putkipostijarjestelma | ei ole tiedossa 1

SN55 [Rikosilmoitusjarjestelma ei ole tiedossa 1

SN56 [Sali** integraatio-osajarjeselman kautta & suora integraatio (palvelukutsut, sanoma kasittely)

SN57 |Voyager Selma Kokoelmatietokanta

SN58 |Voyager ELKI Linkkitietokanta

SN59 |Voyager EKS Asiasanasto
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Sisaiset integraatiot

Rivi Lahde (Organisaatio)|Kohde (Organisaatio) [Ajantasaisuus Palvelu (tietojoukot) Tavoite- |Huomautus, ongelmatms.
(teknologia) aikataulu
(prioriteetti
1-3)

SN60 |Voyager Mobiilipalvelut
SN61 [Voyager Bookwhere/Usemarcon Erillisia ohjelmia, joiden avulla kopioidaa
SN62 |Voyager Uutuusluettelo Erillinen skripti/ohjelma
SN63 unix-scriptit, tform,

EOAN diaari Diaarin verkkoliittyma |[trip metatiedot rajattu kayttooikeus
SN64 julkaisutuotanto

(kalenteri, trip-output, WP-

*kunnatyp puhelinluettelo) makrot perushenkilétiedot, kuvat
SN65

*kunnatyp verkkopalvelut tietokannan kopiointi |perushenkilétiedot
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Selityksia ja huomautuksia

Nykyiset integratiot ja uudet tarpeet on kuvattu erikseen; en saanut niitd mitenkaan istumaan samaan
tauluun, taulujen valille on pyritty tekem&an viittauksa kéayttaen rivinumeroita

Kehityspolkua on kuvattu lyhyesti siten, etté ensi steppi on taulukossa, visio huomautus-kentéssa

Jarjestelmaa, jota kdytamme oman kayttéliittyman kautta (esim. PTJ), ei ole otettu mukaan
integraatiokuvioihin

Verkkopalvelujen integraointeja (esim. metatiedot > asiakirja, tunniste > linkki ulkoiseen jarjestelmaan,
edustaja > puheenvuoro, diaari > asiakirja, asiasanasto > asian haku ym.) ei ole otettu mukaan;
poikkeuksena valokuva-arkisto, jossa ehké kysymys vahéan laajemmasta hallinnasta; tekniikkana THW ja
unix-scriptit

Otettu mukaan myds verkkopalvelut, esim. Veps-tuotanto > Vepsin verkkopalvelut: edellinen ingres,
jalkimmainen Trip tai valmiit raportit

Kehityspolkua on kuvatuu huomautussarakkeessa, esim. Eduskunta - Valtioneuvosto:
huomautussarakkeessa on VISIO: jos lopputulokseen ei voi olettaa pdéstavan suoraan aikataulu -ym. ?
Lahempana olveia kehitystarpeita on kuvattu tavoitteena.

Rivinumerot: Utn = Ulkoinen Tarve, STn = Sisdinen Tarve, UNn = Ulkoinen Nykyinen integraatio, SNn =
Sisainen Nykyinen integraatio

Nykyisin kaytdssé olevat integraatioteknologiat vaativat tarkastamista ja tdydentamista

3: prioriteteissa kuvaa tarkeinta

Rondo*: jarjestelméan kayttdéootto kesken

Sali**: Salijarjestelméan uudistustyd kdynnissa. Vanhoja integraatiotappoja ei ole kirjattu tdhan.
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Integration Modeler, WebSphere Business
Integration Server Foundation, WebSphere
Business Integration Monitor)

Server.

Toimittaja ja tuote IBM BEA Microsoft SeeBeyond
Toimittaja IBM BEA Systems Microsoft SeeBeyond Technology Corporation
Tuote WebSphere BPM (WebSphere Business  |BEA WebLogic Integration (WLI) Windows Server System; BizTalk SeeBeyond ICAN Suite

Arvioitu versio

5.1

8.1 SP3

BizTalk Server 2004

5.0.5

Tuotteen tausta ja
yrityksen focus talla
markkina-alueella

IBM:lla on pitk& historia sanomanvalitys- ja
integraatioalueella. Sanomajonotuote (nyk.
WebSphere MQ) on ollut vuosia
markkinajohtajan asemassa. Siihen
vahvasti liitetty WebSphere Business
Integration Message Broker (WBIMB, ent.
MQ Integrator) on todettu
asiakasratkaisuissakin toimivaksi varsinkin
natiivissa MQ-ymparistdssa. IBM:n
kehityspanokset integraatioalueelle ovat
kohtuullisen suuret. Tuotteet tulevat
muutaman askeleen muiden peréssa
(osittain). Tasta esimerkkind on oma kieli
integraation kuvaamiseen (ESQL).
Versiossa 6 tulee mahdollisuus Java-
pohjaiseen kehitykseen. Eras suuri ongelmal
IBM:n tuotteiden kanssa on ollut adapterien
vahyys. Nykyisin IBM:n oma
adapteritarjonta on kuitenkin riittévan laaja.
TE:lIa ei ole juuri kokemusta néista
adaptereista joten niiden toiminnallista
arviointia ei tassa voida suorittaa.

BEA on pitkén linjan
tapahtumankasittelysovellus- ja
sovelluspalvelintoimittaja. BEA:n
kokonaisnakemys painottaa yhtendista
tuoteperhettd, jossa kaikki osat

integraatio) kuuluvat yhteisen 'sateenvarjon’
alle. BEA:n nakemyksen mukaan
sovelluskehitys ja integraatio kulkevat
kasikadessa ja tulee voida hallinnoida
samoilla tydvalineilla.

(kehitystydvalineet, sovelluspalvelin, portaali,

Microsoft on onnistunut vastaamaan
integraatiopuolella kayttéjien ja
ympériston vaatimuksiin tuomalla
markkinoille parannetun Biztalkin. Mm.
Ovumin arviot Microsoftin
integraatiotuotteesta ovat parantuneet
edellisesta versiosta ja niinpd Ovum
arvioi version 2004 korkealle.

SeeBeyond on integraatioalueen
pioneeri, jonka juuret ulottuvat 1990-
luvun alkuun ja ensimmaisiin EAI-
tuotteisiin. SeeBeyond on dedikoitunut
integraatioalueeseen, joskin ko. alue on
laajentunut viime aikoina sisaltamaan
myds mm. BPM/SOA-ominaisuuksia.
Monet pelkastaan integraatioalueeseen
keskittyneet yritykset ovat
joutuneet/pyrkineet akvisitioiden
kohteeksi, mutta SeeBeyond on
sailyttanyt tavoitteellisesti
itsendisyytensa. Yrityksen
suhteellisesta pienuudesta huolimatta
se on suuri vaikuttaja
integraatioalueella.

Tuotteen tulevaisuus

IBM on menossa oikeaan suuntaan
tuotteidensa kanssa. Kokonaistarjonnan
kehitystéa on vaikea arvioida johtuen useista
erillisista tuotteista. IBM:lla on kuitenkin
vahva jalansija markkinoilla eiké sen
vaikutusta markkinoiden kehitykseen pida
vahéatella. Tuotteiden perusominaisuudet
ovat jo nyt hyvallé tasolla ja IBM:n suuntaus
standardeja kohden tulee entisestaan
helpottamaan tuotteiden kéyttéa. Gartnerin
integraatio-nelikentassa IBM I6ytyy leader-
osiosta varsin korkealta. Nykyisin kaikkia
erillisia tuotteita voidaan "hoitaa" yhteisen,
Eclipse-pohjaisen kayttoliittyman lapi.

EAI:n tulevaisuuden painopiste on prosessi-
integraatiossa. BEA painottaa
prosessiportaalin ja ESB-ratkaisujen
merkitystéd. Trendi
asiantuntijaorganisaatioiden (mm. Gartner)
arvioissa on ollut, ettda BEA:n
integraatiotarjonta on vahvistumassa. Viela

ei ole aivan ns. best of breed tuotteiden -
tasolla.

talla hetkella kuitenkaan WebLogic Integration|

Biztalk tukee Microsoftin pitkén aikavalin
strategista nékemysté integroidusta
yhteisosta tai yritysympaéristosta.
Panostus integraatioalueella nakyy
vahvana kehitystyona, jonka tuloksena
MS tuo useita uusia versioita,
ensimmaisena BizTalk Server 2006 ja
my6hemmin Longhornin my6ta Beyond
Biztalk Server 2006.

Tuotteen tulevaisuus nayttaa varsin
valoistalta. ICAN Suite nayttaytyy
vahvana tuotekokonaisuutena ja on
valittu moneen merkittavaan
integraatiocaseen maailmassa (mm.
maailman suurin integraatioprojekti
National Health Service - UK).
SeeBeyond on Gartnerin, META:n ja
Ovumin arvioissa merkitty jatkuvasti
alueen johtaviin toimijoihin ja
innovaattoreihin, miké on toisaalta
todiste siité, etta tuote on kehityksen
aallonharjalla. Koko tuoteperhe rakentuul
standardien rajapintojen ja SOA-
periaatteiden varaan.

Hinnoittelu

\WebSphere MQ tuoteperhe: WebSphere
MQ: $5,574 per CPU, WebSphere
Business Integration Broker (WBI Broker,
aiemmin MQ Integrator Broker): $97,547
per CPU, WebSphere MQ Workflow:
$85,853 per CPU. This includes the user
tools, plus the server. WebSphere
Business Connection tuoteperhe:
Express Edition: $6,195 per CPU,
Standard Edition (WebSphere Business
Connection): $34,685 per CPU, Enterprise
Edition: $107,765 per CPU. Muita WBI
paketin kompnentteja: WebSphere
Business Integration Server: $152,290 per
CPU. Tama sisaltaa WebSphere
InterChange Server, WebSphere MQ
Workflow, WebSphere Business Integration|
Broker ja the WebSphere Business

Hinnoittelu on CPU pohjainen. WLI sisaltaa
sovelluspalvelimen, palvelujen ajalustan,
prosessi ohjauksen, visuaalisen tietojen
mallinnustydkalun, sanomajonon ja
workflow/B2B tuen. Kokonaisuuden hinta on
$62,000. Kaikki adapterit on ostettava
erikseen.

Hinnoittelu on CPU pohjainen. BizTalk
Server 2004 Enterprise Edition maksaa
$24,999. Tuote sisaltaa joitakin
adaptereita. Esim. MySAP on hinnaltaan
$14,999.

Hinnoittelu on CPU-pohjainen,
SeeBeyond'in tuotehintojen perustana
on yksikkokustannus/-hinta eli ns. unit
pricing . Jokainen tuote vastaa tietyn
lukumé&érén yksikéita. Yhden yksikon
hinta on 2.500 €. Esimerkiksi eGate
Integrator'in hinta vastaa 32 yksikkoa ja
on mainitulla listahinnalla siten 80.000 €.
. Adapterit, joita kaytetaan liitettdessa
ulkoisia jarjestelmia, hinnoitellaan
kayton mukaan: niin paljon kuin on
liittymia, niin paljon ostetaan yksikdita.
Esimerkiksi jos integroitavia Oracle-
tietokantoja on kaksi kappaletta,
joudutaan ostamaan kaksi adapteria,
kumpikin hinnaltaan 20.000 € (8
yksikko).

Osaaminen Suomessa
(3=paljon osaajia, 1=ei
osaajia)

3 (Osaajia useilla toimittajilla)

3 (Osaajia useilla toimittajilla)

3 (Osaajia useilla toimittajilla)

2 (Osaajakeskittymé TietoEnatorilla)

Tuotteen ominaisuuksiin
pohjautuva asiantutija-
arvio muihin toimittajiin
verrattuna asteikolla (1-3,
1=heikko, 2=hyva,
3=erittéin hyva)

Perustelut arvioille esim.
yhteentoimivuus muiden
saman toimittajan osa-
alueiden kanssa

IBM on tunnettu valmistaja jolla on pitkat
perinteet sanomanvélityksen alalla. Vaikka
tuotteet talla hetkella ovat osittain erillisia
(vaikkakin saman brandin alla) ni
tulevaisuuden suuntauksena nayttaa olevan
niiden keskittaminen. Liséksi
adapteritarjonta on kasvanut viime aikoina
selkedsti ja niiden kayttd on mahdollista
seké Server Foundationilla ettd Message
Brokerilla.

BEA:n muuta tarjontaa ovat mm.
sovelluspalvelimet ja
tapahtumankasittelyratkaisut. Kaikkea
hallitaan ainakin periaatteessa yhden
kayttoliittyman alta, mutta esimerkiksi
sovellusadaptereiden (perusjarjestelmiin)
osalta kaytetaan paaasiassa partnereiden
tarjoamia liittymia. Tama tarkoittaa yleensa
myos sita, etta adaptereiden konfigurointi
tapahtuu adapteritoimittajan ehdoilla.

Biztalkin heikkouksiksi voidaan lukea
alustariippuvuus. Muilla osa-alueilla se on|
erittain kilpailukykyinen.

ICAN Suite on ensimmaéinen téysin
J2EE-sertifioitu integraatiotuote, jonka
tuottamat palvelut kyetéén sijoittamaan
esimerkiksi BEA:n WLS- ja IBM:n WS -
sovelluspalvelimille. SeeBeyond on
fokusoitunut nimenomaan integraatioon
ja tuote kykenee toimimaan erittain
joustavasti useiden eri toimittajien
tuotteiden kanssa. SeeBeyond
toteuttaa itse adapterinsa
kohdejarjestelmiin, joten ne toimivat
yhden ja saman kayttoliityman
valityksella, JCA-standardin puitteissa.
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1 Jarjestelméan sisiinen integraatiomalli

2 Kayttotarkoitus

Tekninen arkkitehtuurikuvaus monitaso- ja kerrosarkkitehtuurin siséisesta
tavasta hoitaa integroituminen muihin jarjestelmiin. Vastaa Service Gate-
way-mallia, jossa kaikki liikenne jérjestelmastd ulospain on reititetty yhden
osgjarjestelméan kautta, samoin kuin siséan tulevat muiden jarjestelmien pal-
velupyynndt. Sisdinen integraatio-osajarjestelma peittéd myos ulospéin kay-
tetyt kommunikointiprotokollat.

Mallin omistaa eduskunnan tietohallinto.

Esimerkkina mallissa on kaytetty Sali-2007 jarjestelméa.

Taa mallia on tarkoitus hyodynt&a kaikissa monitasoisissa jarjestel missa,
joissa on liitoksia muihin eduskunnan tai ulkoisiin jérjestelmiin. Malli selit-
té& rakenteen, jota kdytetédén. Tassa mallissa on otettu huomioon myds miten
toimitaan, jos eduskunnalla ei ole kayttéonotettua integraatioalustaa, jonka
kautta integrointi suoritettaisiin. Samoin on kuvattu asteittainen siirtyminen
mahdollisen alustan kéyttoon. Malli erittelee integraatiotavat kytked valmii-
na hankittuja kiintedsti vain tietyn jarjestelmén oheigarjestelmiksi tarkoitet-
tuja ohjelmistoja ja muita jarjestelman kannalta ulkoisia jarjestelmia

Mallin hyodyt:

Malli eristéé tehokkaasti kaiken liittymi& koskevan koodin yhteen hel posti
yll&pidettavddn moduuliin. Integraatiokomponentin kautta tulevaa litkennetta
on tarvittaessa helppo kontrolloida. Malli estéd osajarjestelmékohtaisten lii-
tosten syntymisen jarjestelméan ulkopuolelle.

3 Palvelutasot ja laatuvaatimukset

Malli sopii kaikkiin monitaso- ja kerrosarkkitehtuureihin, joissa on useita si-
sdisia osgjérjestelmia. Mallilla estetddn useiden ulkoisten liitosten muodos-
tumista useamman kuin yhden osgjérjestelman kautta. Ratkaisu helpottaa yl-
|apitoa, koska kaikki ulkoapéin ja ulospédin suuntautuva liikenne tulee jarjes-
telmé&an samaa kautta. Tietoturva-asiat voidaan myos hoitaa tehokkaasti,
koska esim. salauksen rakentaminen ulkoisten liittyminen valilla tehdaén tal-
[6in yhteen pisteeseen.

Malli el korvaa organisaation integrointiin liittyvaa vaylééta integraatio-
alustaa. I ntegraatiovayléan ollessa kaytdssa jarjestelman integraatio-
osgjarjestelméa on ainoa osgjarjestelma, joka keskustelee ja kytkeytyy organi-
saation integraatiovaylaan.

Organisaation integraatiovayla el myodskaan poistatarvettajarjestelman in-
tegraatiokomponentista.

5(16)
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4 Rakenneja elementit

Tassa mallissa jarjestelméall& tarkoitetaan tarkasteltavaa ohjel mistokokonai-
suutta, joka on rakennettu yhta tarkoitusta varten (esimerkiksi salijérjestel-
ma). Jarjestelmalla on yleensd omatietokanta. Kun katsotaan asioita toisen
jarjestelmén kannalta, puhutaan liittyvasta jarjestelméastata ulkoisesta jérjes-
telmasta Jarjestelman osaa, joka toteuttaa integraation, kutsutaan tassd integ-
raatiokomponentiksi (sillaei tarkoiteta téassa ohjelmakomponenttia vaan laa-
jempaa kokonaisuutta). Oheisjérjestelmalla tarkoitetaan varsinaiseen jérjes-
telm&an kiintedsti liittyvaa jérjestelmaa, jolla el ole liittymid eduskunnan
muihin j&rjestelmiin.

Jarjestelman liittymét muihin jérjestelmiin tehdéin oman integraatiokom-
ponentin kautta. Tarkoitus on, ettajarjestelman osgjarjetelmét keskustelevat
integraatiokomponentin kanssa, mutta eivét misséin tapauksessa suoraan lii-
tettavan jérjestelman kanssa. Tama saant6 koskee myos integraatioalustaa.
Vain integraatiokomponentti keskustelee integraatioalustan kanssa.

Kuvassa 1 on esitetty esimerkkiné jarjestelman kokonaisuus. Kuvassa naky-
vét jarjestelman kerrokset ja osgjarjestelmat, seka ulkoinen integraatio. Ku-
van numero lapuista 1 kuvaa jarjestel méan sisdista integraatiokomponenttia.
Mik&an muu osgjérjestelmatai moduuli el keskustele liittymien kanssa. Ku-
van palvelukerroksen (numero 2) osgjarjestelmét voivat kytkeytyaintegraa-
tiokomponenttiin tai kayttéa suoraan sen palveluja. Mahdolliset oheigérjes-
telmét kytketdan jarjestelméan suoraan kuitenkin niin, ettd kytkenta tehdaan
jarjestelmén integraatiokomponenttiin. Muilla ulkoisilla jarjestelmill& tarkoi-
tetaan joko eduskunnan muita jarjestelmiatai muiden sidosryhmien jérjes-
telmid Naden liittdminen j&rjestelmaan tehddan erillisen integraatioalustan
avulla (numero 4). Tassa dokumentissa kuvataan myds polku ja vaiheet lii-
tosten rakentamiseen, jos erillistd integraatioalustaa ei ole kéytossa.
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Esityskerros/kayttdliittymalogiikka

1 1 1
uasubsystems wsubsystenms asubsyslems
Kayttaliittyma 1 Kiytttaliittyma 2 Kiayttaliittymd n

(" Palvelukerros/toimintalogiikka N
] [ 1 [ ]
wsubsystems usubsystems wsubsystams
Jarjestelma Osajrj az Osajarjestelmi n
2
asubsystamy —
Integraatickomponentti

S Dt \\ 4
Qntegraatio ) Oheisjarjestelmat

— = =
«subsystems asubsystems
ot a1 e 32
[ Ulkoiset jarjestelmat j

Kuva 1: Jarjestelman kerrokset.
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é Jarjestelma )
]
Integraatio
9 A A A Y,
Sanomia Sanomia Palvelukutsuja
A
- y A
Integraatioalusta \ '
. Oheis-
EN Oheis- oy
iAriestelms jarjestelma tai
jan tietokanta

‘% Adapteri % Adapteri % Adapteri

Sanomia PalvelukutsujaI

Y

_ UI ko:nlen__ Ulkoinen Tiedostosiirto
JEg=E=mE jarjestelma 6]
Ulkoinen

jarjestelma

Kuva 2: Tavoitetilanne integraation toteutuksen suhteen.

Kuva 2 esittéa lopullista tavoitetilaa, jossa jérjestelma on liitetty muihin
eduskunnan jarjestelmiin integraatioalustan (numero 3) avulla ja oheigjérjes-
telmét suoraan integraatiokomponenttiin (numero 7). Oheig arjestelma voi-
daan liitté4 joko sanomapohjaisesti tai palvelupohjaisesti riippuen oheigér-
jestelman tarjoamasta tuesta ja liitoksen luonteesta. Integraatiokomponentin
sanomakasittelyssa el oteta huomioon saavutettavuutta, eli jos sanoman tul-
lessa jarjestelma el ole toiminnassa, el sanomaan reagoida. Sanomaa ei tal-
lenneta vélivarastoon tai jonoon integraatiokomponentissa. Palvelukutsuille
pyritdan tarjoamaan yksi tekninen ratkaisu. Mikali liitettava jarjestelma el
voi kayttda annettua teknistéa ratkaisua voidaan liitos tehda integraatioalustan
kautta, jossa tarvittava sovitin hoitaa erilaisten ratkaisujen kytkemisen toi-
siinsa.

Jarjestelma liitet&an integraatioalustaan (numero 3) kdyttden sanomarajapin-
taa. Integraatioalustassa on ominaisuutena sanomien valityksen liséksi mm.
sanoman varastointi, mikali toinen j&rjestelma el ole saavutettavissa samoin
kuin sanomien mahdollisia muunnoksia tietorakenteesta toiseen.

8(16)
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4.1 Polku tavoitetilaan

Palvelurajapinnalla liitettéva jarjestelma (numero 5) liitetdan integraatioalus-
tan sovittimeen ja palvelukutsu pyritd&n muuntamaan sanomaksi jérjestel-
maélle.

Ulkoinen jarjestelmd, jonkatiedon siirto hoidetaan tiedostopohjaisena (nu-
mero 6), kirjoittaatai lukee tiedoston tietysta paikasta. Integraatioalustan so-
vitin lukee tiedoston ja muuttaa sisallon sanomiksi jérjestelmalle. Toiseen
suuntaan jérjestelmasta tulevat sasnomat muutetaan sovittimen avullatietyn
rakenteen omaavaksi tiedostoksi jotka siirretdan sitten liittyvaan jérjestel-
maan.

Mikdli integraatioalustaa ei ole aluksi kaytettavissa, pitéa jarjestelmaan tehda
vaiheittainen liittyvien jérjestelmien liittdminen. Vaiheessa 1 (kuva 3) kaikki
liittymét tehdéén suoraan siséiseen integraatiokomponenttiin. Vaihe 2 (kuva
4) kuvaatilannetta, jolloin integraatioalusta on jo mukanatoiminnassa, mutta
el kaikkien jarjestelmien osalta. Vaiheesta 2 sirtyminen tavoitetilaan (kuva
2) vastaa lopullista tavoitetta.

(" Jarjestelma )
Integraatic
A A A A
. /
Sanomia Sanomia/ Sanomia Palvelukutsuja
Palvelukutsuja
3 Y Y
v Y EN
% e Ulkoinen jérjchalsktzll?neg tai
A Jarestelma tietokanta

Tiedostosiirto

Sanomia/
Palvelukutsuja

Y

Ulkoinen Ulkoinen
jarjestelma jarjestelma

Kuva 3: Vaihe 1, jossa jérjestelm&an on toteutettu tarvittavat liittymat ilman
ulkoista integraatioalustaa.
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Mikali erillista integraatioalustaa e ole kéytdssa pitéa jérjestelmaan, integ-
raatiokomponentin rakentaa rajapintoja ja kéasittelya jarjestelmien liittami-
seksi.

Integraatiokomponenttiin tarvitaan sanomakéasittelyyn (numerot 2-4) tarvit-
tavaarakennetta. | ntegraatiokomponentin pit&4 pystya vastaanottamaan sa-
nomia ja ohjaamaan ne vastuulliselle osgjérjestelmélle. Vastaavasti integraa-
tiokomponentin pitéa pystya muodostamaan osgjérjestelmien pyynnosta sa-
nomia ja valittamaan ne ulkoisille jérjestelmille. Integraatiokomponentti on
ainoa jarjestelmén osa, joka tuntee sanomarakenteen. | ntegraatiokomponentti
tarjoaa muille osgjérjestelmille tiedon pakkaamisen sanomiksi palveluna.

Integraatiokomponenttiin rakennetaan toteutustapaa tukeva palvelurajapinta,
jonka avulla liitettavét jarjestelmét kommunikoivat jérjestelman kanssa.
Tekninen toteutustapa riippuu jarjestelman toteuttamiseen kaytettavasta vali-
neesta ja oheigjérjestelmien tarjoamastaltukemasta palvelurgjgpinnasta. Sa
noma- ja palvelurajapinnat pitéé toteuttaa jarjestelman integraatiokompo-
nenttiin osgjérjestelmien tarpeita varten joka tapauksessa. Kuvassa 3 ei ole
otettu mukaan oheisjérjestelmié vaan kasitell&an pelkastéan ulkoisia jérjes-
telmaliitoksia

Sanomien ja palvelukutsujen kasittely vaiheen 1 mukaisesti perustuu perus-
késittelyltédan samoihin rajgpintoihin kuin oheislaitteidenkin. Tosin esim.
palvelurajapinnat (fasadit) (numero 1) kannattaa tehda jokaista liitettavaa jar-
jestelmaa kohden erikseen, tama palvelee jatkossa jarjestelmékohtaista siir-
toa kohti tavoitetilan mukaista mallia.

Mikali ulkoinen jérjestelma tukee sanoma kéasittelya ja jérjestelmien valilla
el tarvita sanomien muunnoksia, liitetéan jarjestelma jarjestelman integraa-
tiokomponentin sanomakésittelyyn suoraan (numero 2). Jos sanomien vélilla
tarvitaan muunnoksia, tehdaén valille muunnoksen toteuttava erillinen oh-
jelmamoduuli eli sovitin, joka toteuttaa tarvittavan muunnoksen (numero3).
Erillinen ohjelmamoduuli palvelee siirtymistd jatkossa integraatioalustan
kayttoon. Samoin tehdadan erillinen sovitin (numero 3), mikali ulkoinen jar-
jestelma kayttéa erilaista palvelurgjapintaa kuin jarjestelméan integraa-
tiokomponenttiin on toteutettu.

Jos ulkoisen jérjestelmén jajarjestelman valinen tiedonsiirto tapahtuu tiedos-
topohjaisena (numero 4), rakennetaan vélille erillinen sovitin. Sovitin joko
vastaanottaa sanomia jarjestel méasta ja kirjoittaa ne tiedostoon, tai vastaavasti
lukee tiedostoa ja valittda tiedot jarjestelmélle sanomina. Erillinen sovitin
edesauttaa siirtymista integraatioalustan kayttoon.
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a Jarjestelma )
Integraatio

A [ A A
>
: palvelu- - palvelu-
Sanomia kutsuja Sanomia kutsuja

. \i i
Sanomia v
Adapteri Adapteri
i Oheis- Oheis-
Y jarjestelma || jarjestelma
Integraatioalusta
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Ell:l Adapteri EZI Adapteri
Y I:::l [ palvelu-
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Sanomia Kiitsila T'iﬂﬁ?‘ﬂﬂ jarjestelma | | jarjestelma

] I
Ulkoinen Ulkoinen Ulkoinen
jarjestelma | |jarjestelma | |jarjestelma

Kuva 4: Vaihe 2, jossa j&rjestelmaan on liitetty myds ulkoinen integraatio-
alusta ja osa liittymista on siirretty alustan kautta tapahtuviksi. Lopullinen
tavoite on kuitenkin kuvan 2 mukainen, jolloin ei tarvita omia sovittimia

Kuva 4 esittéd vaihetta 2, jossa jarjestel mé k&yttaa osaan liittymi&a ulkoista
integraatioalustaa. Oheigjérjestelmét on kytketty jarjestelméén suoraan integ-
raatiokomponenttiin (numero 1). Muutos vaiheen 1 jalkeen kohdistuu pel-
késtéan ulkoisten jarjestelmien liittymiin. Vaiheen 2 aikana voi jarjestelmaan
ollaliitettyna ulkoisia jarjestelmia myds suoraan integraatiokomponenttiin
(numero 2). Nama tulisi kuitenkin suunnitellusti ja jarjestelmallisesti siirtéa
integraatioalustan kautta liitettéaviksi (numerot 3-5). Integraatioalustan sovit-
timet huolehtivat mahdollisista muunnoksista: Tiedostoista sanomiksi (nu-
mero 3), epayhteensopivasta palvel ukutsusta sanomaksi (numero 4) tal sa-
nomien muuntamisesta erilai seen rakenteeseen (numero 5).

L opullinen tavoitetila saavutetaan kun kaikki ulkoiset liittymét tulevat integ-
raatioalustan kauttaja oheigérjestelmét on kytketty integraatiokomponentin
kautta. Mallissa on oleellista my6s se, etta vain integraatiokomponentti kyt-
keytyy jarjestelmésta integraatioalustaan.
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4.2 Integraatiokomponentin siséinen rakenne

(" Integraatiokomponentti Tielokanta&(asﬂielyhﬂﬂ_\
«datatypew» = =
Sanoma LilketoimintaDelegaatti wiusesy | PalvelunPaikallistaja
TietoLdhde
AN
PalveluTateutus
wUSEER winterfaces
e ] java.rmi.remote
CUSSH .
SanomanKasittelijd S
wextandss
+puraSanomal) SanomaKontrolli
+muodostaSanomal )
*haeSanomal) Palvelukontrolli _
tlahetaSanomai) sintarfaces
+kutsuliiketoimintaal) _D Palvelu
Heutsulilketoimintaal)
HUSESH ]

. -
Sanomiz \_Sannmia Palvelukutsuja

[ Integraatioalusta } [ Oheisjarjestelma j

Kuva 5. Sisdisen integraatiokomponentin alustava luokkarakenne

Kuva5 esittéd alustavaa luokkarakennetta, johon on kuvattu myds integraa-
tiokomponentin kanssa kommunikoivat liittymét. | ntegraatiokomponentissa
ei oteta kantaa siihen onko integraatioalusta jo kaytdss4, joten toteutus on sil-
taosn [&pindkyva. Integraatiokomponenttiin liittyvét jarjestelmét voivat
kommunikoida puhtaasti sanomapohjaisesti tai kayttamalla integraatiokom-
ponentin palvelurajapintaa.

Sanomapohjaisessa tiedonvalityksesséa Sanomakontrolliluokan vastuulla on
sanoman vastaanottaminen, lahettaminen ja liiketoiminnan kutsujen tekemi-
nen. Sanomankasittelijaluokka tuntee sanoman rakenteen ja osaa kasitella si-
ta Sanomankésittelija luo Sanomaluokan, jossa viestin tietosiséltd on puret-
tunajavamiina vélitettéavaks liiketoiminnalle. Liiketoimintadelegaatin (bu-
siness delegate) vastuulla on sovelluslogiikan toteutusyksityiskohtien piilot-
taminen mm. kaytettavat nimipalvelut ja protokollat. Liiketoimintadel egaatti
kayttdd hyvakseen palvelun paikallistaja (service locator) -ratkaisumallialii-
ketoimintalogiikan tarjoaman integraatiokomponentin paikallistamisessa ja
muodostuksessa.

Palvelupohjaisesti liittyvét ohelsjarjestelmét kutsuvat integraatiokomponen-
tin tarjoamaa palvelua. Tarjottava palvelu on tyypiltdan web-palvelu (web
service, WS), joka kéayttda liikenndintiin SOAP-protokollaa (Simple Object
Access Protocol). SOAP:n tarkoituksena on toimia kieliriippumattomana
komponenttien valisena etékutsutekniikkana. SOAP-kutsut kulkevat http-
prokollan p&all&, pyynto ja vastaus ovat XML-formaatissa. Web-palvelun
kuvauksen tekniikkana kaytetdan WSDL .88 (Web Services Description Lan-
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5 Soveltaminen

guage), jolla maaritetdan rajapinta seka palvelun toteutuksen kuvaus.
WSD L -kuvaus on palvelun tyyppiméarittely, jonka perusteella voidaan kehi-
tysvalineilla generoida kutsuvan p&an asiakkaan kood.

Kuvan 5 luokkarakenne on 1&pinakyva liittyman sidoksisuuden (Ioyha—
tiukka sidos) osalta. L dyhan sidoksen (asynkroninen palvelu) tapauksessa on
huomionarvoista, etta tarvitaan sanomavarasto toteuttamaan asynkroninen
sanomanvalitys.

Kuvassa 5. Palvelutoteutusluokka toteuttaa Pal vel urajapinnan. Palvelukont-
rolliluokan vastuulla on kutsua tarvittaessa Sanomankasittelijaluokkaa seka
litketoiminnan kutsujen tekeminen. Sanomankasittelijaluokka on abstraktilla
tasolla, joten se tuntee kaikkien sanomien rakenteet kutsutavasta huolimatta
(sanomapohjainen/palvelupohjainen). Luokkarakenteen tarkentuessa voisi
ollajérkevaa periyttda yleisesta Sanomankasittelijaluokasta sanomakohtaiset
toteutukset. Palvelukontrolliluokka vélittda kasitellyn sanoman liiketoiminta
delegaatille, joka kayttda pavelunpaikallistajaa liiketoimintalogiikan tarjoa-
man osgjérjestelman paikallistamisessa ja muodostuksessa.

Integraatiokomponentti tarjoaa myos tietokantayhteydet. Integraatiotason
vastuulla on tietokannan ja liittymien toteutuksen yksityiskohtien piilottami-
nen litketoiminnalta. Liittymgjarjestelmista tulevat tietokantaan kohdistuvat
tarpeet kulkevat aina liiketoimintalogiikan kautta. TietokantakasittelyDAO
luokan vastuulla on hoitaa pyydettdessa tietojen haku kannasta ja tietojen tal-
lennus tietokantaan. Liiketoiminnan objektin vastatessa tiettya DA O:ta, voi-
daan muodogtaa relaatio liiketoimintaobjektin — tietokantakasittelyluokan
(DAO) jatietokannan taulun valille. Nain ollen voidaan kayttéa lahestymis-
tapaa, jossa integraatiotaso generoi tietokannan kasittelyssa tarvittavat SQL -
lauseet ja valittda ne JDBC:n kautta tietokantaan seké palauttaa tietokanta-
kyselyiden vastaukset sovelluslogiikan kayttamissa luokissa

Tehtdessd monitaso- ja kerrosarkkitehtuurin mukaisia sovelluksiatai jarjes-
telmid, tulisi k&yttda mallin mukaista sisdista integraatiotapaa, jossa kytkey-
dyt&an toisiin jarjestelmiin suoraan tai integraatiovaylan kautta. Integraa-
tiokomponentin rajapintojen suunnittelu pitéda tehda huolella. Varsinainen
liiketoimintalogiikkatai litketoiminnan rajapinnat eivét saa nakya integraa-
tiorgjapinnassa.

Osaamisen suhteen, on tarkead, ettd mukana soveltamisessa on arkkitehtuu-
rista vastaava henkild, jolla on kokemusta ja tietamysté kaytettavan teknolo-
gian mukaisesti.

6 Seuraukset ja vaikutukset

Tass4 luvussa esitetdan skenaariot miten edetdan, jos organisaation integraa-
tiovayla on kéytdssa ja toisaalta miten edetdan, ellei sitd ole kaytettavissa.

Millaisia kustannuksia missakin vaiheessa syntyy ja mita paallekkéisyyksia
tehdaén, jos aluksi tehddan ilman vaylaa ja sitten siirrytéan vaylan kayttoon.
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Sisdisen integraatiomallin mukaisesti integraatio-komponentti tehdéén tés-
méalleen samalla tavalla, oli kyseessa toteutus vaylan kanssa tai ilman vaylaa
Kuvan 3 mukainen integraatiokomponentti mahdollistaa liittyméan joko sa-
nomatai palvelupohjaisesti. Jarjestelman integraatiokomponentissa ei tehda
erillisid konversioita, vaan tietoa késitellaén jarjestelmén siséisen esityksen
mukai sesti.

Ero ratkaisujen vélillatulee kun j&rjestelmaan liitetdan toisia jarjestelmig,
joissa sanoma- tai palvelurajapinnan kaytto el ole mahdollistatai kun sano-
mien rakenne poikkeaa j&rjestel méan sisdisestd esitystavasta. |lman integraa-
tiovayl &4 toimittaessa rakennetaan erilliset ohjelmamoduulit, jotka esim. lu-
kevat toisen jarjestelman kirjoittaman siirtotiedoston ja lahettéavat sen sano-
mina jarjestelméan integraatiokomponentille. Samoin toteutetaan erillinen oh-
jelmamoduuli, joka tekee tarvittaessa konversion kahta eri muotoa olevan
sanoma- tal tietorakenteen kesken. Ohjelmamoduulit sijoitetaan tall6in so-
velluspalvelimelle erillisiné itsendisina palvelukomponentteina. Sovelluspal-
velimella toimiva palvelukomponentti on paremmin hallittavissa kuin esi-
merkiksi jérjestelmasta kaynnistettéva ulkoinen prosessi. Palvelukomponen-
tit elvat ole kuitenkaan yhta hyvin monitoroitavissa kuin, niiden ollessa osa
integraatiovayl&a. Integraatiovayla tarjoaa adapterit, jotka vastaavat edella
esitettyja ohjelmamoduuleja. Integraatiovaylén adapterit ovat konfiguroita-
vissa tilanteen mukaan, jolloin varsinaista ohjelmointia el yleensi tarvita.
Adapterit lukevat tiedostoja, vélittavat sanomia ja hoitavat konversioita.
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Oheisessa taulukossa on esitetty suuntaa antavia tyomaéria eri ratkaisujen
suhteen, esimerkkind kaytetty Sali2007 tapaista jarjestel maé:

Selite

[lman integraa-
tiovaylaa

Véylan kanssa

Huomautus

Jarjestelméan
sisdisen integ-
raatiomallin
toteuttaminen

Ei merkitysta
vertailussa

Ei merkitysta
vertailussa

Tydmaara on kummassakin
tapauksessa sama, koskain-
tegraatiomallissa ulkoiset
eroavaisuudet on eriytetty.

Ensimmainen
liittyma

1015 htp

1-2 htp

I lman vayl&a ohjel mistokom-
ponentit kannattaa tehda liit-
tymakohtaisiksi. Ensimmainen
liittymakomponentti vie
enemman suunnittelu-, toteu-
tus- jatedausaikaa. Vaylan
adapterin konfigurointi vie
my6s ensimmaiseltéa hieman
enemman aikaa.

Seuraavat liit-
tymét (yhteensa
4 kpl)

a5-10 htp yh-
teensa noin 30
htp

a~1htpyh-
teensa noin 3
htp

Ohjelmistokomponenttien ta-
pauksessa jokainen kompo-
nentti on testattava erikseen,
vaylan testit ovat huomatta-
vasti yksinkertaisempia. Jat-
kossa samallatavalla liitetta
vien jérjestelmien osalta vay-
lan tyomaara pysyy tassa lu-
kemassa.

Vaylan kayt-
toonotto ja pys-
tytys

2-3 htp

Oletuksena on osaaminen vay-
lan teknologian suhteen ja ky-
seessd on Salin tapainen yk-
sinkertainen liitettava jarjes-
telméa.

Y hteensa

40-45 htp

5-7 htp

Huomattavaa on myds, etta
jokainen tassa Saliin liitetty
jarjestelméaon liitoksen jal-
keen jo véylass, joten muu-
tokset jalisaliitokset jérjes-
telm&& ovat vaylan osaltavain
kasittelysaantojen muutoksia.
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Integraatiovaylan hyddyntaminen on kannattavaa kun jatkossa ainakin kaikki
organisaation ulkoinen liikenne ohjataan samaa kautta. Eduskunnan sisaisten
jarjestelmien osalta liittdminen vayl&an kannattaa harkita tapauskohtaisesti.

7 Esimerkki (harkinnan mukaan)

Tahan kirjoitetaan kuvauksia malliarkkitehtuurin mukaisista toteutuksista
mieluiten omasta ymparistosta. Tarkedd on kuvata myds millaisia ongelmia
on kohdattu. Tassa voi olla my6s harkinnan mukaan luettel o kaikista toteu-
tuksista, joissa malliarkkitehtuuria on kaytetty. Luettelon merkitys vahenee
toteutusmadrien kasvaessa. Salijarjestelman edetessi suunnitteluun jato-
teutukseen, siita saadaan esimerkki tahan osioon.
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1 Hakemistoar kkitehtuuri

2 Kayttétarkoitus

Eduskunnassa on pyrkimyksena pasta tilanteeseen, missa henkilon identi-
teetti tietojarjestelmien kéyttgana olisi hallittavissa yhdestd paikasta. Tama
tarkoittaa sitg, etta kayttgjan kirjautuminen tydasemalle avaa hanelle kayt-
t6on myods muut jarjestelmat ja myos sitg, etta kayttgan identiteettia ja oike-
uksiaeri jarjestelmissa voidaan hallita yhtena kokonaisuutena.

0ssa pystytddn kayttéonottamaan keskitetyt menettelyt tietoturvalliseen ver-
kon ja j&rjestelmien kayttoon.

Nykytilanteessa jarjestelmét, niiden kayttgan hallinta ja jarjestelmiin kirjau-
tuminen on kokonaan erilldan toisistaan. Kukin jérjestelma kasittelee kaytta-
jétietonsa erikseen. Taman vuoksi kayttgjétietojen paivittaminen ja hallin-
nointi on vaivalloista (esimerkiksi uusi kéyttdja pitaa liséta monen jérjestel-
man kayttdjaksi). Kayttgalle tilanne ndkyy sellaisena, ettajokaiseen jarjes-
telmaan pitéa kirjautua erikseen. Jarjestelmien valvojille tilanne nékyy seka-
vina yllapitomenettelyina.

Mallin omistaa eduskunnan tietohallinto.

Tama arkkitehtuuri on tarkoitettu eduskunnan identiteetin hallinnan yhte-
nadistamiseen ja mahdollisen SSO-ratkaisun (Single Sign On) tuottamiseen.

Pyrkimyksend on, etta pitkalla téhtdimella eduskunnassa olisi sek& hallinnol-
lisesta ettd jarjestelmien nakokulmasta ratkaisu, jossa kayttgjien roolit eri jar-
jestelmissd pystytéan hallitsemaan keskitetysti. Teknisesti hallinta tarkoittaa
mahdollisimman vahan paikkoja, johon kayttgjétietojen muuttamista tarvi-
taan. Kayttgien puolelta se tarkoittaa mahdollisimman vahan solmukonhtia,
missa kayttgdtunnus/salasanapareja tarvitsee sy6ttéda. Hallinnolliselta kan-

ovat jarjestelmallisesti hoidettu.

3 Palvelutasot ja laatuvaatimukset

4 Rakenneja elementit

Koska hakemistopalveluiden kéyttokatko estééa eduskunnan muidenkin jar-
jestelmien kayton, pitééa hakemistopaveluiden olla luotettavasti kéytettavissa
24/ 7-tason mukaisesti. Tama koskee myos mahdollista valtuushallintaa.

ratkaisu jatekninen etenemissuunnitelmakohti yhtenéista hakemistoratkai-
sua.
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Kayttajatiedot
Metahakemisto (LDAP)
Roolit

Kayttajatiedot +Sovelluskohtaiset
*Yleiset

Valtuudet
Jarjestelmien sisdinen
roolitus

Tunnistus

Radius-protokollaa
kayttden VPN- ja PKI-
ratkaisulla

Kuva 1: Hakemistoarkkitehtuurin kolme osa-aluetta
Kuval esittéd, mitka asiat hakemistoarkkitehtuurilla pitéis ratkaista.

Kayttgdtiedot ovat tietoja, jotka on sisdllytetty varsinai seen keskitettyyn

Kayttgat valtuutetaan jarjestelmien kayttgiksi varsinaista jérjestelmaa kayt-
taen. Kun kayttgja on tunnistettu, varsinainen jarjestelman sisdinen valtuut-
taminen jaroolitus tapahtuu kdyttaen tietokantaa, joka on yleensa jarjestel-
méan oma tietokanta.

ristéon jajérjestelmiin. Nykyisin tunnistus on hoidettu erillisilla PKI- (public
key infrastructure, tietojen luottamuksel lisuuden séilyttamiseen perustuva
standardi ja arkkitehtuuri) ja VPN-ratkaisuilla (virtual private network, stan-
dardi tiedon suojattuun kulkemiseen verkossa). Liséksi jarjestelmisséd on
omat tunnistamisosuutensa. Tavoitetilassa tunnistaminen hoidetaan keskite-
tysti j&rjestelmaan kirjauduttaessa esimerkiksi RADIUS-protokollaa (Remo-
te Authentication Dial-In User Service, protokolla autentikoinnin suorittami-
seen) kayttaen.

Seuraavassa kahdessa kuvassa on esitettyné karkeasti nykytila jatavoitetila:
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Kuva 3: Kayttgjanhallinta Eduskunnassa — tavoitetila

Pyrkimyksend on edeté aluksi tilanteeseen, jossa jarjestelmien sisaisid omia
kayttgjatietokantoja on nykyista vahemman. Lopullisena tavoitteena on, ettei
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vastaavaa. Hallinnolliselta kannalta ideaalitilanne on sellainen, etta kaytta-
jaéan liittyvaa médrittely ja oikeuksien muuttaminen tehddan yhdessa pistees-
s4. Tulevaisuuden visiona on tietoturvallinen kayttgjienhallinta, jota voidaan
lagjentaa uusilla omillaja sidosryhmien jarjestelmilla

Hallinnollinen ratkaisu

Y htenéisen ratkai sun kehittdminen vaatii kayttgien hallinnollisen menettelyn
kehittamistd. Hallinnollisen ratkaisun lisdksi se vaatii myos taakseen hallin-
nollista menettelya tukevan teknisen ratkaisun. Hallinnollista menettelyéa ku-
vattaessa huomioidaan, millaisia ovat identiteetin hallinnan tentavaroolit.

taan jatiedostetaan roolit ja henkilot, jotkayllapitavét kayttgétietoja. Pyri-
taén sulauttamaan hakemistojen yll&pito hallinnon prosesseihin niin, etté se
aiheuttais mahdollisimman vahan ylimaaréaista tyota. Kuvataan peruskaytta
jien oikeudet identiteettinsa hallintaan.

Tekninen ratkaisu

Hakemistoarkkitehtuurin ydin on LDAP:ia kéayttava hakemistotietokanta.
LDAP-hakemistona voi olla Citrix-ratkaisussa oleva MS AD-hakemisto tai
joku muu liitteessa 1 kuvatuista tuotteista.

Varsinaisen LDAP-hakemiston ympérilla on metahakemistoympéristo, joka
toimii valineend jarjestelmien, toisten hakemistojen ja varsinaisen keskitetyn
LDAP-hakemiston véliseen yhteistoimintaan. Jokaisella edella mainituista
LDAP-hakemistojen valmistgjista on myds oma metahakemistoympéristonsa
identiteetin hallintaan. Luonteva tapa on valita saman tuotteen LDAP-
hakemistotuote ja metahakemistoympéristo. Identiteetin hallintatuotteet on
kuvattu ominaisuuksineen liitteessa 1.

Valtionhallinnossa on kaavailtu keskitetyn valtionhallinnon metahakemisto-
ratkaisun luomisesta. Nykykéasityksen mukaan tallainen massiivinen keski-
tetty ratkaisu el ole kuitenkaan toimivin mahdollinen. Paremmin poikkihal-
linnolliseen toimintaan sopivat organisaatiokohtaiset metahakemistoratkai-
sut, jotka valtionhallinnon kesken sovitetaan yhteen luottamusverkkomalli-
sesti. Téta kehitysta on gjanut kansainvalinen yhteistyoelin, Liberty Alliance
(http://www.projectliberty.org/). Tallaiseen luottamusverkkoon tukeutuvia
ratkaisuja on esimerkiksi CSC:n toteuttama HAKA-projekti, jossa yliopisto-
jen jaammattikorkeakoulujen yhteisten palvelujen kayttgahallintoa on to-
teutettu hajautetulla tiedonhallintaratkaisulla. Taman vuoksi Eduskunnan
metahakemistoratkai su kannattaa tehda siten, ettd se voidaan liittéé luotta-
musverkkoon ja etta ratkaisu kayttaa yleisimpia luottamusverkon standardeja
kuten SAML :ia.

Hakemistorakennetta suunniteltaessa huomioidaan etta rakenteesta tulee yh-
tendinen. Tahan tarvitaan hakemistojen suunnittelukokonaisuus, jossakeré-
téan jarjestelmien tarvitsemat atribuutit, metatiedot ja k&yttdjaryhmittelyt.


http://www.projectliberty.org/
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5 Soveltaminen

tukeva kayttgjahakemisto, jotavois kayttaa suoraan myos esimerkiksi puhe-
linluettelon kaltaisissa ratkai suissa.

Ratkaisun kolme peruskulmakived ovat siis
henkil6tietojen hallinnointi

henkil6llisyyden todentaminen (authentication)

Vaikka eduskunnan hakemistoratkaisun tulee olla itsendinen metatietohake-
misto ja todenndkdisin tulevaisuuden skenaario laajoissa metahakemistorat-
kaisussa perustuu luottamusverkkoratkaisuun (Liberty Alliance -
periaatteiden mukaisesti), hakemistoratkaisun tulee tukea mahdollista keski-
tettya valtakunnallista metahakemistoratkaisua. Jos valtakunnallinen hake-
etta ne ovat hyddynnettévissa kyseisessa ratkai sussa. Myos lainsaadanto voi
asettaa paineita hakemistoratkaisun siséllolle tietoturvanakokohtien ja tieto-
hallinnollisten nakokohtien seké henkilorekisterilain muodossa.

Harvat nykyisista Eduskunnan jarjestelmista kéayttavat tala hetkella LDAP-
raapintaa. Eduskunnan jarjestelmista ainakin VEPSIin, VKFaktaan, DIAA-
Rlin, HETEKAan ja JUHAan voidaan kayttganhallinta toteuttaa siten, etta
tiedot replikoitaisiin keskitetystd kannasta. Jarjestelmét voisivat kayttéa
myd6s ulkopuolista LDAP-palvelua. Tapauskohtaisesti valitaan ratkaisuista
parempi, mutta kaytanndllisyyden takia ratkaisun on oltava yhtendinen. Ha-
kemistoratkaisuun kannattaa sirtya pilotoimalla

Hakemistoratkaisun valvonta ja yll&pito sisdllytetdan eduskunnan muidenkin
jarjestelmien valvontaan ja yllgpitoon.

Edet&an jarjestelmallisesti kohti rakenteellisesti kestavaa ratkai sua identitee-

titeetin hallintaratkai sun kayttdonotossa voidaan edeté seuraavasti:

1. Kehitetdan keskitetty kayttgjienhallintaratkaisu. Tama el koske ainoas-
taan teknistd ratkaisua vaan myos kayttgjien hallinnan hallinnollisia kay-
tantoja. Hallinnointiratkaisussa kuvataan keskitetyn identiteetin hallinnan
(metaympariston tehtavét). Talldin otetaan myos kantaa, mitk& kokonai-
suudet ja mill&d aikavalilla otetaan ratkaisuun mukaan. Tehtévéa voidaan
aloittaa vuoden 2006 alussa.

2. Tehdaén arkkitehtuuri- jatarkennettu etenemissuunnitelmakohti yhte-
médarittelyn (metaympériston tiedot). Varsnainen LDAP-ratkaisu on jar-

keva toteuttaa yksinkertaisena eli noudattaen mahdollisimman lahelle
L DAP-standardoinnin yhteydessa méériteltya inetOrg-rakennetta. Tutki-
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taan, kuinka hakemistorakenne saadaan mahdollisimman helposti yh-
teensopivaksi olemassa olevien jérjestelmien kanssa. Samalla selvitetdan
eduskunnan identiteetin hallintaratkaisun yhteensopivuus muihin hake-
mistoratkaisuihin valtionhallinnossa. Tama tehtéava voidaan aloittaa osit-
tain edellisen tehtéavan kanssa yhdessa vuoden 2006 aikana.

3. Valitaan kaytettavat valineet (hakemistotietokanta ja metatietoympéris-
t6). Tama tehddan tehtdvéan 2 yhteydessa.

4. Suunnitellaan fyysinen hakemistorakenne ja metahakemistoymparistd
valinevalintojen jalkeen. Huomioidaan menettely, joilla keskitetty hake-
misto integroidaan muuhun ympéarist6on. Pyritdan saamaan fyysinen ra-
kenne saadaan mahdollisimman luotettavaksi. Selvitetdan, kuinka varsi-

lit yhdisteté&n jérjestelmadn. Tamé tehtéva tehddsn 20062007 aikana,

5. Vdlitut jarjestelmét pilotoidaan arkkitehtuuriin. Tehd&an 2006—2007 teh-
tavan nelja kanssa limittain.

6. Kun hakemistoarkkitehtuuri on synnytetty, voidaan nykyisten Kirjautu-
misratkaisujen pohjalta alkaa suunnitella eduskunnan keskitettyd SSO-
ratkaisua. SSO-ratkaisun tuottaminen ratkaisee tunnistusosuuden ratkai-
susta. Tama tehtava tehdaan vuoden 2007 aikana.

7. Liitetéan vanhat jarjestelmat yks kerrallaan uuteen hakemistoarkkiteh-
tuuriin. Uudet j&rjestelmét rakennetaan hakemistoarkkitehtuurin mukai-
siksi.

Pitkan aikatéhtaimen tuloksena on Eduskunnan sisinen metahakemistorat-
kaisu, joka on yhteensopiva valtionhallinnon yleisen ratkaisun kanssa, joka
todenndkdisesti on luottamusverkkoon perustuva.

5.1 Hankkeen organisointi

Hakemistoarkkitehtuuriin siirtyminen kannattaa hankkeistaa, jolloin hank-
keeseen liittyy useita projekteja. Projekteja voisivat ollaesimerkiks varsi-
naisen hakemistorakenteen luominen ja sitten jokaisen j&rjestelman liittami-
nen siihen omana projektinaan.

Hankkeeseen nimetdan eduskunnasta koordinaattori, joka ohjaa |8pi hake-
mistoarkkitehtuurin toteuttamisketjun. Jarjestelmien liittamisprojektien 18pi-
vienti voidaan tehda asiantuntijaprojekteina.

Hankkeessa tarvitaan mukana myds ohjelmistotoimittajien edustajia, jotka
voivat tehda tarvittavat muutokset olemassa oleviin jarjestelmiin.

LIITE: Identiteetin hallinta -tuotteet (1 M-tuotteet.x|s)
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Toimittaja ja tuote IBM Oracle CA
Toimittaja Tivoli Identity Manager Oracle CA
Tuote Identity manager Identity Management eTrust
Evaluoitu versio 4.5 uusin (4-2005) 9

Lisatietoja

http://www.ibm.com/software/ti

http://www.oracle.com/technolog

www.ca.com/etrust

voli/products/identity-mgr/

y/products/id_mgmt/index.html

Valmistajan oma
kuvaus tuotteesta:

IBM Tivoli Identity Manager
provides a secure, automated
and policy-based user
management solution that
helps address these key
business issues across both
legacy and e-business
environments. Intuitive Web
administrative and self-service
interfaces integrate with
existing business processes
to help simplify and automate
managing and provisioning
users. It incorporates a
workflow engine and
leverages identity data for
activities such as audit and
reporting.

Oracle and Oblix together will
further enhance Oracle's market-
leading security infrastructure.
The strength of Oblix's leading
identity management solutions
combined with Oracle's
worldwide presence and its
extensive software and services
business will bring to customers
an unprecedented ability to build
identity into their software
infrastructure and applications.
Our goal is to offer customers a
complete, secure identity
management solution that is
even more flexible, scalable, and
integrated and helps customers
lower the cost of regulatory
compliance. Oblix's technology
complements the identity and
access management solutions
currently available in Oracle
Identity Management and
included as part of Oracle
Application Server 10g.

To effectively conduct
business, you must know who
your users are and what they
can access. In addition, you
need to know exactly what is
happening in your
environment, and must be in a
position to intelligently and
quickly react to threats. CA’s
eTrust Security Management
solutions enable you to
proactively manage your
entire security environment so
you can focus on your
business. eTrust is the trusted
advisor in security
management that helps you
achieve business efficiencies,
ensure continuous operations,
enforce security policies and
comply with regulations.

Tuotteen arvio muihin
toimittajiin verrattuna
asteikolla (1-3,
1=heikko, 2=hyva,
3=erittain hyva)

Tuotteen hinta-arvio
muihin toimittajiin
verrattuna asteikolla (1-
3, 1=kallis, 2=hyva,
3=kustannustehokas)

Perustelut arvioille
esim. yhteentoimivuus
muiden saman
toimittajan osa-alueiden
kanssa

Kallis tuote hinta-laatuarviolla
mitattuna - vaatii muutoksia
prosesseihin.

Uusi toimittaja alueella - ei
referensseja Suomessa.

Netegrity, joka on nykyisin osa
CA eTrustia on jo kaytdssa
VNK:ssa. Tuotteesta vahvaa
osaamista ja referensseja
Suomesta ja muualta
maailmasta
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Toimittaja ja tuote Microsoft SUN Novell

Toimittaja MIIS SUN Novell

Tuote MIIS Java System identity manager Novell tuoteperhe:

metadirectory, identity
management (Nsure Identity
Manager (aiemmin tuote ollut
DirXML))
Evaluoitu versio 2003 uusin (4-2005) Nsure Identity manager 2

Lisatietoja

http://www.microsoft.com/window

http://www.sun.com/software/pro

http://www.novell.com/products/

sserversystem/miis2003/default.

ducts/identity mgr/index.xml

nsureidentitymanager/

mspx

Valmistajan oma
kuvaus tuotteesta:

Microsoft Identity Integration
Server (MIIS) 2003 is a
centralized service that stores
and integrates identity
information for organizations with
multiple directories. The goal of
MIIS 2003 is to provide
organizations with a unified view
of all known identity information
about users, applications, and
network resources. MIIS 2003
helps improve productivity,
reduce security risk, and reduce
the total cost of ownership
associated with managing and
integrating identity information
across the enterprise.

Integrated user provisioning and
identity synchronization services
for efficiently and securely
managing identity profiles and
permissions throughout the
entire identity lifecycle.

Novell Nsure Identity Manager
2—formerly DirXML®—helps
you securely manage the
access needs of your ever-
changing user community. With
Nsure Identity Manager, you
can manage the full user
lifecycle—deliver first-day
access to essential resources,
synchronize multiple passwords
into a single login, modify or
revoke access rights instantly
and even support compliance
with government regulations.
Nsure Identity Manager also
provides self-service features
that enable users to maintain
their own passwords and profile
information. With these
capabilities you will realize
tangible business benefits:
streamlined administration,
increased security, reduced
costs and a swift return on
investment (ROI).

Tuotteen arvio muihin
toimittajiin verrattuna
asteikolla (1-3,
1=heikko, 2=hyva,
3=erittain hyva)

Tuotteen hinta-arvio
muihin toimittajiin
verrattuna asteikolla (1-
3, 1=kallis, 2=hyva,
3=kustannustehokas)

Perustelut arvioille
esim. yhteentoimivuus
muiden saman
toimittajan osa-alueiden
kanssa

Voidaan automatisoida
liiketoimintaprosesseja. Suurin
ongelma on riittavéan
kayttbasteen saavuttaminen -
liittyy enemma&n muuhun kuin itse
tuotteeseen.

Vaatii prosessien lapikaymista ja
kayttajahallintaan liittyvien
prosessien muutosta.

Prosesseja ei tarvitse muuttaa
kayttéonoton yhteydessa -
business saannét on
sovelluksessa mukana.
(voidaan luoda sovellukseen)
Kayttajahallintaan liittyvat
toimenpiteet voidaan tehda
kayttojarjestelman tai
sovelluksen vakiovalineilla.
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Toimittaja ja tuote IBM Oracle CA
Toimittaja IBM Oracle CA
Tuote Identity manager Identity Management eTrust
Evaluoitu versio 4.5 uusin (4-2005) 9

Tuotteen tausta ja yrityksen
fokus talla markkina-alueella

Pohjautuu Access 360
tuotteeseen, ollut
markkinoiden kovin tuote
aikoinaan. Kuitenkin vaikuttaa
silta, etta tuotetta ei ole
kehitetty voimakkaasti.

Oracle ostanut Oblix-
tuotteen 3/2005. Oracle
haluaa kasvattaa
markkinaosuuttaan
tietoturvaan liittyvilla
osuuksilla.

eTrust on CA:n vanha
tuoteperhe, joka on saanut
yrityskaupan
laajennuksena kylkeensa
teknisen markkinajohtajan,
Netegrityn vuoden 2004
lopussa

Tuotteen tulevaisuus

Kohtuullisen hyva -
todennakdoisesti TOP-3:ssa.
Perustuu enemmankin IBM:n
markkina-asemaan, kuin
tuotteen ominaisuuksiin.

Uusi pelaaja markkinoilla -
Suomessa ei toteutuksia
Oblixilla (tai Oraclen
tuotteella). Tuote on
kuitenkin tietojen mukaan
kohtuullisen hyva.

Tuote erittain
kilpailukykyinen ja
panostus vahva Netegrityn
oston myota.

Tuotteen arvio muihin
toimittajiin verrattuna
asteikolla (1-3, 1=heikko,
2=hyvéa, 3=erittdin hyva)

Perustelut arvioille esim.
yhteentoimivuus muiden
saman toimittajan osa-
alueiden kanssa

Toiminnallisuus vaatii uusia
prosesseja.

Ei uskottava peluri - uudella
tuotteella liikkeella - ei
referensseja.

Uskottava ja teknisesti
kypsa tuote, jolla pitka
tulevaisuus
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Toimittaja ja tuote Microsoft SUN Novell

Toimittaja Microsoft SUN Novell

Tuote MIS Java System identity Novell tuoteperhe:

manager metadirectory, identity
management (Nsure
Identity Manager
(aiemmin tuote ollut
DirXML))
Evaluoitu versio 2003 uusin (4-2005) Nsure Identity manager 2

Tuotteen tausta ja yrityksen

fokus talla markkina-alueella

Perustuu MS:n
metahakemistoon.

kaksi taustaa: 1. Sun one
metahakemisto 2.
Waveset --> nykyinen
tuote perustuu
Wawesettiin. Fokus on
olla johtava toimittaja
talla alueella - tuote on
markkinoiden karjessa.

Novellilla on suhteellisen
pitka tausta ja kokemus
hakemistoissa.

Tuotteen tulevaisuus

Tuotetta kdytetdan
laajasti Microsoftia
kayttavissa
ymparistoissa. Kaksi
yleista kayttotarkoitusta -
AD synkronointi ja
toisaalta identity
management.
Keskisuurten yritysten
tuote.

Tulee olemaan
jatkossakin kolmen
suurimman toimittajan
joukossa - osa tasta
tulee pankki- ja telco-
puolen kasvusta. SUN
One ei menestynyt
rittdvan hyvin, Waweset
korvaa tilannetta.
Todenn&kdisesti TOP-
3:ssa

Novell on panostanut
pitkdan hakemistoihin -
nykyiset tuotteet
pohjautuvat pitkalle
hakemistoon. Pisimmalla
identity management
tuotepuolella.
Metahakemistopohjainen.
Todenndakdisesti TOP-
3:ssa

Tuotteen arvio muihin
toimittajiin verrattuna
asteikolla (1-3, 1=heikko,
2=hyvéa, 3=erittdin hyva)

Perustelut arvioille esim.
yhteentoimivuus muiden
saman toimittajan osa-
alueiden kanssa

Uusi tuote, tyypillinen
kayttdéonotto vaatii paljon
skriptausta (kaytannossa
tehtava vbscriptilla tai
muulla WMI:t& tukevalla
kielella - mutta
Microsoftin esimerkit
vain vbscriptilla tehtyja)

Toiminnallisuus vaatii
uusia prosesseja.

Teknisesti hyva ja kypséa
tuote. Kehitys on vakaata,
yritys on varsin
innovatiivinen. Tuotteessa
on hyvin huomioitu
turvallisuus.
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1 Tyoryhmaarkkitehtuuri

2 Kayttotarkoitus

Tama malliarkkitehtuuri on toiminnallisen arkkitehtuurin kuvaus, koskien
tyoryhmatoiminnallisuuden kokonaisuutta. Malliarkkitehtuurin on tarkoitus
selittéé tyoryhmatyoskentel yn kokonaisuuden osa-alueet ja mité niiden hyo-
dyntamisessa olisi huomioitava. Tyoryhmaarkkitehtuuri on laaja kokonai-
suus, jossa on useita osa-aueita. Osa-alueita voidaan kayttda yhtend settind
tal yksittaising osa-kokonaisuuksina.

Malli selittdd mitd osa-alueita tyoryhmaarkkitehtuuriin kuuluu ja miten péés-
taén tehokkaampaan tyoryhmatyoskentelyyn.

Mallin omistaa eduskunnan tietohallinto.

Mallin on tarkoitus selvent&da polkua perinteisestd rynmétyoskentelysta te-
hokkaampaan tyoryhmatyoskentelyyn. Samoin mallin on tarkoitus kertoa
mité& asioita on otettava huomioon kun méaritelléén, suunnitellaan ja otetaan
kayttoon yhtata useita tyoryhmaarkkitehtuurin osa-alueisiin kuuluvaa ko-
konaisuutta.

Ty6ryhmétoiminnassa on erilaisiarooleja:

Organisaatiotasoinen hallinnoija, joka pdattda ja huolehtii tyotilan tai
tyoryhman prosessien rajapinnoista organisaation muihin prosessei-
hin. Organisaatiotason hallinnoija voi muuttaa tyétilan tai tyoryhman
rajapintoja organisaation prosessien muuttuessa.

Paikallisen tason hallinnoija, joka pé&éttda tyotilan omasta prosessista.
Hallinnoija voi muuttaa tyotilan prosessia ja samalla vaikuttaa kaik-
keen tyonkulkuun tyotilassa.

Kayttgja, jokavoi muuttaa tyotilan omaa ndkymaansa. Mita ndkyy ja
missd alueel la nayttbatietyt asiat sijaitsevat. Kéyttdja el voi kuiten-
kaan muuttaa tyotilan prosessia, jos siihen liittyy muutoksia muiden
tyonkulkuun.

Vierailija. Vierailijavoi kayttaatyatilan joitakin palveluja, esim. ka
lenteria. Vierailija el ole tydryhman jésen.

Parhaiten tyoryhmatoiminta sopii erikseen sovitun asian tai projektin kanssa
tydskentelevan rgjatun ryhman toiminnan tehostamiseen. Y leisemman asian
mukainen tyoryhméaoimintata tyotila saattaa tietosisaltonsa puolesta tulla
lilan hankalaksi esittéd, tai silloin tarvitaan ainakin tehokkaita suodattimia
erilaisten asiakokonaisuuksien nékokulmista. Tydryhmétoiminnan on tarkoi-
tus mahdollistaa ja helpottaa toimintaa niin, ettel olla sidoksissa toiminta-
paikkaan tai -aikaan. Tall6in tyotilaa tulee voida ké&yttaa seké intranetin etta
internetin kautta. Tietoturvaratkaisut mérittelevat miten internet-yhteydet
toteutetaan.
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Tietoturvaa ei ole téssa dokumentissa kuvattu erikseen. Joitakin yleisia mai-
nintoja mahdollisiin ongelmiin tai ratkaisuihin on tehty eri osioissa.

Mallin hyddyt:

Malli auttaa ymmartamaan tyoryhmétoiminnan kokonaisuutta ja mista tyo-
ryhmétoiminnalla saadaan suurin hyoty. Mallin lopussa on myds tuotevertai-
luja, joista saattaa olla apua arvioitaessa valineita tarkemmin ké&yttotarpeiden
tiedostamisen jalkeen.

3 Palvelutasot ja laatuvaatimukset

f ltsendinen tekeminan ‘\ /nyﬁryhméinorganlsulnnln (/— Ryhmissd 1\\
vilineet * tybskenteleminen *
TyGhuone! Paperikalenteri Kokous
Tybpiste Puhelin Tyopalaveri
Perinteiset Omat dokumentit Kirjeet Puhelinneuvottelu
ratkaisut Faksit Videoneuvottelu
& y
Dokumenttien H Tyovilineen
Yhteistyémalli jakaminen jakaminen
Ohjelmi
Jaetut dokumantit Sihkdposti snma!'laaz:'r.:en
: . Projektitydtilat Siahkdinen kalenteri Kyt
Tietotekniset ¢ it dyttdminen
Bt Dokumenttien Pikaviestit Dokumenttien
kommentointi Tekstiviestit samanalkainen
tydstiminen
& A y @ J

Kuva 1: Tyoryhmératkaisut, vaikutukset jatekniikka. * = tyoryhmalla tassa
tarkoitetaan valiokuntaa, projektiryhméatai muutatietyn asian suhteen orga-
nisoitua ryhmaa.

Kuvassa 1 esitetddn matriisissa siirtymét itsendisesta perinteisilla menetel-
milla tekemisesta tietoteknisten ratkaisujen avustamaan ryhmassa tyoskente-
lemiseen.

Y ksindiseen perinteisilla menetelmilla tekemiseen tarvitaan tydhuonettata
tyopistetta ja yhteistyomallina talldin toimii dokumenttien jakaminen. Tyds-
kentelyn tukemiseen on tietoteknisena ratkaisuna projektin tyotila ja jaetut
dokumentit sek& dokumenttien kommentointi(kierrokset).

Mentdessa kohti tyoryhmén toiminnan organisointia ovat perinteisina ratkai-
suina paperikalenterit, puhelimet, kirjeet ja faksit. Tietoteknisind vaihtoeh-
toina voidaan ndhda sahkdposti, sahkdinen kalenteri ja pikaviestinté.
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4 Rakenneja elementit

Ryhméssé tyoskentel ya tukevat perinteisesti kokoukset, tydpalaverit, puhe-
linneuvottelut ja videoneuvottelut puhelinyhteyksien avulla. Y hteistyomalli-
na onkin dokumenttien jakamisen sijaan suurempi kokonaisuus eli tyovali-
neen (ohjaavan tyotilan) jakaminen. Tietoteknisena ratkai suna néhdaén oh-
jelmien samanaikainen kayttaminen ja dokumenttien samanaikainen tyosta-
minen.

« Viline ™ (" Tiedonjakaminen O\ /7 Tuotteot T

r & N

Sisdllon julkaisu, Muedollinen Julkaistujen

haut ja sisdllon dokumenttien
Eduskurnia aineistoon padsy jakaminen sailytyspaikka
poo L v i v W Arkisto
Viestints ja End s
pamuodollinen Tyddokumentit ja

T: Hipkattigt w"“"::m:".’"'“"“ sisallon jakaminen tyckopiot /
erilaiset
ryhmit f f

Henkilokohtaiset Sisallon Omat henkilckohtaisat

toimistovilineet tuottaminen dokumentit
HenkilGkohtainen|

@ 4 A 4

Kuva 2: Tydryhmétoiminnan mahdollisuudet eduskunnassa.

Kuvassa 2 on esitetty tyoryhmatoiminnan mahdolliset tasot eduskunnassa.
Kuvassa on kolme vaakatasoa: Eduskuntatasoinen yhteistyoskentely, ryhméa:
kohtainen (valiokunnat, projektit, muut ryhmét) ja henkilotasolle kohdistuva
yhteistyd. Pystysuunnassa kuvataan tyoryhmétoiminnan mahdollistavia asi-
oita: Valineet, jakamiseen liittyvét asiat jatuotteet tai tulokset. Kuvassa n&-
kyy myds loppuvaiheessa tarked arkisto.

Eduskuntatasolla yhteistyota helpottavia valineita ovat sisallon julkaisuun
liittyvét vélineet, tiedon hakemista (etsimistd) tukevat valineet ja yleisesti vé-
lineet jotka mahdollistavat aineistoon padsyn (kaytttoikeudet ja valtuutuk-
set). Eduskuntatason tiedon jakamiseen liittyy usein vain virallisia muodolli-
sia dokumentteja. Tuote néiden hoitamiseen on erdanlainen julkaistujen do-
kumenttien varasto, josta eri osapuolet voivat dokumentteja hyodyntaa.

Ryhmétasolla (valiokunnat, projektit ja muut ryhmét) vélineet avustavat
yleisesti viestintédn ja kommunikointiin liittyvissa asioissa, seka kaikin puo-
lin rynmétyoté tukevat valineet. Jakamisen osalta ryhmétasolla tulee mukaan
myd6s epdmuodollisempia dokumenttgja, eli asioiden valmisteluun liittyvia
tarpeita. Tuloksenaryhmétasolla syntyy tyddokumentteja, luonnoksiajatyo-
kopioita varsinaisista dokumenteista.
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Henkilokohtaisella tasolla tyoryhmétoiminta vaikuttaa |&hinné tiedon tuot-
tamiseen ja muokkaamiseen — ensin omassa ymparistossa ja sitten siirtamista
ryhman saataville. Valineena tarvitaan usein vain jonkinlainen tekstinkasitte-
lyn véline, jollatuotetaan omaa henkiltkohtaista osuutta ryhméan dokumen-
taatiosta. Tuloksena syntyy omia henkilokohtaisia dokumentteja.

Nuolet kuvassa esittéavét eri lohkojen valisia vuorovaikutuksia. Henkilokoh-
taisesta sisallon tuottamisesta ja henkilOkohtaisista dokumenteista voi asia
siirtya ryhmétasolle, ryhmétason toiminnan jalkeen eduskunnan tasolle jul-
kaistuiksi dokumenteiksi. Liike on kaksisuuntaista, eli julkaistut dokumentit
voivat toimia alkuaineistona ryhmien toiminnalle jne. Kaikkiin tasoihin voi
liittya dokumenttien arkistointia.

4 Viline ™/ Tiedonjakaminen O /7 Tuotteot Y
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Sisallon julkaisu, Muodallinen Julkaistujen
haut ja siséllon dokumenttien +__
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Kuva 3: Parhaat tulokset tydryhmétydskentelysta on odotettavissa merkitylla
alueella.

Kuvassa 3 matriisin paélle piirretty suorakaide kuvaa aluetta, jollatyoryhmé&
toiminnalla on suurin merkitys. Selkeasti suurin hyoty tydryhmétoiminnan
toteuttamisesta saavutetaan ryhmétasolla, jollakasitelléan tiettya asiaa. V&
hemman toiminnan hyo6tyja saavutetaan henkilokohtaisella tai koko organi-
saation tasolla. Koko organisaation tasolla asioita on yleensa liikaa, jottanii-
tavoitaisiin kasitella tydoryhmatoiminnallisuudella. Tyéryhméatoiminnallisuus
koskee siis vain 0saa organisaatiosta.
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o

\_ Mahdoliistava infrastruktuuri v,

Kuva 4: Tyoryhmaarkkitehtuurin osa-alueet.

Kuva 4 esittéa tyoryhmaarkkitehtuurin osa-alueita. Tyoryhmaarkkitehtuuri
voidaan jakaa neljdan osaan, joista kolme on ns. toiminnan mahdollistavia

Kaikkien alla on oltava tydryhmétoiminnan mahdollistava infrastruktuuri.
Josinfrastruktuuri ei mahdollista tyéryhmétoiminnan osa-alueita, ei toimin-
toja voida toteuttaa.

Y dintoiminnot voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: tyoryhman tai tydtilan
hallintaan liittyvét toiminnot, seké viestintén liittyvét toiminnot viiveellinen
javaliton viegtinta.

Seuraavassa tarkastellaan hieman jokaisen osa-alueen tarjoamia mahdolli-
suuksia ja néiden mahdollisia ongelmatilanteita erikseen.

Tydtila (kayttaj an tydymparisto)

kautta henkil6t tai ryhmét jakavat tietoa ja hoitavat tydskentelyn. Kaikki
tyoskentely jatyon ohjaus kulkee ty6tilan kautta. Y leensa téllaisena toimii
selainpohjainen kayttoliittyma, portaali. Tyotilaportaalit ovat yleisimpid tyo-
ryhmétyoskentelyn mahdollistavista vélineista.

Tyoryhmétydskentelyssa trkedd on saavuttaa tydn kannalta oleellinen tieto
helposti ja ilman mutkikasta erilaisten sovellusten kautta tapahtuvaa navi-
gointia. Ty6tilan tulee tarjota mahdollisuus oleellisten tietojen esittémiseen
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tyon seuraavan vaiheen osalta. Tyo6tilan pitéd ndyttéa melkoisia mééria tieto-
jasamanaikaisesti, joten on térked, ettétietoja voidaan ryhmitellatavalla,
jossa tiettyyn asiaan tai tehtavaan liittyva informaatio on yhta aikaa nakyvil-
l& Informaation nakyvyystulisi olla kayttgjdkohtaisesti mériteltavissa ja

kulun prosessia

Kayttoliittyma

tietyn ryhman tai tietyn asian ympérille asettuvaa toimintaa. Y ksil6l1& pitéa
olla mahdollisuus muokata kayttoliittyméad haluamansa nékdiseksi, mutta ef
mahdollisuutta muuttaa ty6tilaan kiinnitettyja prosesseja. Kayttdliittymaan
tulee olla mahdollista liittda uusia toimintoja.

Kayttoliittyma ja sithen mahdollisesti liittyva prosessi tulee profiloidarooli-
pohjaisesti, mika edellyttda henkildiden ja kdytettdvan roolin tunnistamista.

Ulkoisille yhteistyotahoille muodostetaan roolipohjaisesti oma kayttoliitty-
mansa.

Kayttoliittyman tulee olla mahdollisimman helppokéyttoinen, joka kasitteena
sisdltaa paits kaytettavyyden vaatimuksia myos esim. yhdenkirjautumisen
periaatteen (SSO) tukemisen. Myos ulkoiset tydalustaan kuulumattomat so-
vellukset tulisi olla kaytettavissa samalla sisdankirjautumisella.

Tyotilan kayttdliittymassa tulisi nakya automaattisesti mm. viimeksi muute-
tut tiedot ja mm. tehtévan vaiheen tila. Kayttoliittyman tarkoitus on ohjata
toimintaa ja avustaa kayttd 84 vaiheesta toiseen.

Kayttoliittymassa tulee nékya myos ryhméan liittyvien ihmisten paikallaolo-
tieto, €li tieto siitd onko tietty henkil6 tavoitettavissa valittdman viestinnan
kautta. Kayttgallatulisi olla mahdollisuus tarvittaessa muokata paikallaolo-
tietoa, mutta paikallaolotiedon tulisi myds paivittyd mahdollisimman auto-
maattisesti tehtyjen toimintojen mukaan. Esim. jos kayttgja el ole tietyn gjan-
jakson aikana tehnyt mit&an toimintoja, jarjestelma voi merkita kéyttgan
poissaolevaksi.

Kayttgalla tulee olla mahdollisuus ndhda vain osittainenkin (henkilokohtai-
nen) lista paikallaolijoista. Listassa tulisi ndkya myds mitka viestinnan kei-
not ovat mahdollisia (onko esim. videoneuvottelu mahdollinen laitteiden
osalta).

Ulkoisten sovellusten kayttaminen pitéd olla mahdollistajatulisi olla upotet-
tuna kayttoliittymaan. Tallaisia ovat mm. kalenterit, séhkoposti, sisallénhal-
linnan valineet, dokumenttien hallinta yms.

Haut

Tyétilan kauttatulisi olla mahdollista tehda helposti erilaisia hakuja. Tehta
viin liittyvan informaation haku on mahdollista seka avainsanoilla etta sisél-
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6n mukaan. Haut voidaan toteuttaa myds dokumenttityyppien mukaisesti tai
dokumenttien luokittelun avulla. Hakuihin liittyy paitsi dokumenttien hakuja
myds mm. asiantuntijahakuja. Asiantuntijahaut voidaan ryhmitella mm.
osaamisen mukaisesti.

Osa hauista liittyy tyonkulkuun ja hyvin toteutettu tyotila tekee tyonkulun
mukaisia hakuja kéyttgan puolesta tyonkulun vaiheen niin edellyttaessa.

I ntegraatio ja tyonkulku

Tyotilan kautta voidaan tehda jonkin verran ty6tilaan liittyvien sovellusten
valisen tyonkulun ohjausta seké sovellusten valisen tiedon siirron integroin-
tia. Tyotilan kautta tapahtuva integrointi kannattaa kuitenkin harkita mahdol-
lissmman tarkkaan, sillatodellisen integroinnin tarpeet tunnistettaessa integ-
rointi tulisi tehda varsinaisen integraatioalustan kautta.

Mikali tyotilassa tehdaan tyotilan osioiden valista synkronointia ja integroin-
tia, ndmatulisi tehda niin, ettaniita voidaan tarvittaessa ohjata ja purkaa ase-
tuksia muuttamalla.

Tyonkulun ohjaaminen voidaan tehda tyotilaan kiinteasti (pakottavasti) tai
tyGtila voi ohjeistaa kéyttdjaa mitd seuraavaksi pitdisi tehda Tyokulun tulisi
nostaa seuraavana prosessissa kasittelyvuorossa olevalle henkil6lle tieto k&
sittelyyn valmiista asiasta.

Tyétilan hallinta

Tehokkaimman k&yton mahdollistaa tiettyyn asiaan tai esim. projektiin liit-
tyva tyotila. Henkildlla voi olla useita eri tyétiloja tai projekteja. Henkilo voi
toimia my0Os useassa erilaisessa roolissa. Saman ty6tilan roolit hoituvat usein
samalla kayttoliittymalld, mutta eri tyétilojen yhdistaminen ei ole jarkevaa.
Erikseen voidaan tehda henkilokohtainen portaali, josta henkilé nékee asioi-
den tilojaeri tyétiloissa, ja josta on mahdollisuus siirtya varsinaiseen tyoti-
laan hoitamaan asiaa.

Tyétiloja on voitava perustaa tarpeen mukaan. Perustamista voidaan auttaa
erilaisten mallien mukaisesti, esim. konsultointiprojektin tyotilan perustami-
sen yhteydessa tyotilaan sidotaan asiaan liittyva prosessi.

Tyotiloja suljettaessa tyotilan tilanne voidaan jaadyttda ja arkistoida.
Valiton viestinta

Mahdollistaa viestinnan tyotilaan kuuluvien henkil iden osalta reaaliaikaise-
na. Toimintoon liittyy oleellisena my6s paikallaolotieto, jonka perusteella
kayttgja tietda keiden kanssa voidaan valitonta viestintaé toteuttaa. V alitto-
m&an viestintdan voidaan liittéa myos tyétilaan kuulumattomia henkildita
(esim. asiantuntijat), muttatama vaatii sBdnndston muodostamista.

Valiton viestintd herattdd heti muutamia kysymyksia. Tarvitaanko mahdolli-
sesti jossakin vaiheessa, joko lainsd&danndn tai muun ohjeen mukaan, myo6s
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valittébman viestinnan tallennustarpeita. Onko tarpeen tai sallittuatallentaa ja
toistaa koko keskustelu? Valittomassa viestinndssa voidaan jatkossa myds
mahdollisesti hyddyntda esim. puheentunnistusta ja puhutun arkistointia
tekstimuodossa

Pikaviestinta

Pikaviestintd on nopeasti kasvava osa-alue valittéman viestinnan alueella.
Pikaviestintdan on tarjolla yleisia palveluja internetin kautta, mutta néihin
liittyy ainatietoturvariski. Pikaviestipalvelimen sijoittaminen ja kayttéonotto
omassa organisaatiossa tarvitsee aina suunnittelua ja sééntéjen muodostamis-
ta. Pikaviestipalvelimen suunnittelematon kayttéonotto voi aiheuttaa organi-
saatiossa tehtévien hoitoon liittyvien prosessien suunnittelemattomia muu-
toksia

Pikaviestintd on hyva tapa tehostaa tydryhman toimintaa, muttatalloin tarvi-
taan tarkat s88nndt mm. joukkoldhetysten osalta. S&hkopostin roskapostia
vastaava pikaviestinté (spim) voi alheuttaa organisaatiossa suuriakin ongel-
mia verkon kuormituksen ja henkildston hairinnén vuoksi.

Pikaviestinnan tallennus ja arkistointi on vaikea asia. Asia pitéa saada talteen
kokonaisuudessaan, jotta asiayhteys el katoa.

Paikallaolotieto on oleellinen osa pikaviestintda. Talldin kuitenkin herda ky-

tava muuttaa tarvittaessa.

Pikaviestintd on kuitenkin melko rajustikin yleistymassi osittain sen halpuu-
desta johtuen. Pikaviestintéa on halvempi kuin perinteinen puhelin. Pikavies-
tinnalla on myds etu siing, etté heti néemme kuka tarvittavista henkil6ista on
paikalla, eikaturhiayhteysyrityksidtarvita.

Kirjoitustaulu

Kirjoitustaulu mahdollistaa sekékirjoitus- etta piirtomahdollisuuden. Kirjoi-
tustaulu on varsin k&ytannollinen yhdistettyna pikaviestintéan ja video- tai
V oip-keskusteluun.

Sovellusten ja nayttojen jakaminen

Sovellusten ja nayttojen jakaminen yhdistettyna pikaviestintdan tai esim. au-
diokeskusteluun mahdollistaa mm. koulutustilaisuuksien pitémiset tai on-
gelmatilanteiden selvittdmisen. Taman toiminnon avulla saadaan myo6s esim.
hiiren liikkeet ndkyviin. Web:n kautta toimintoa voidaan hyodyntéa monelle
yht& aikaa.

Video- ja audioneuvottelut
Video- japuhelinneuvottelut ovat jo pitk&an olleet kaytdssa ryhmien toimin-

nan tehostamisessa. Kyseiset palvelut on nyky&an toteutettu puhelinlinjoja
hyvéks kéayttéen. Uutena muotona on kyseisten palvelujen seka video- etta
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puhelinneuvottelujen toteuttaminen internetin kautta. Vol P-tekniikan puhelut
ovat halvempia eivatka videoneuvottelutkaan liséé kustannuksia, koska
yleensd internet yhteyksistd maksetaan kiinted hinta tiedon siirron mééraan
sidotun sijasta. Video- ja puhelinneuvottelujen yleistyminen tyoryhmétoi-
minnassa saattaa aiheuttaa tarvetta lisété organisaation tietoverkon kaistan
siirtonopeutta ja tai kaistan leveytta

Jutustelu

Jutustelu, eli chat, on yksi pikaviestinndn muoto. Jutustelussa kaksi tai use-
ampi henkil6 kay reaaliaikaista keskustelua kirjoittaen viesteja toisilleen.
Paatelaitteena voi olla tydasema tai esim. matkapuhelin. Jutustelu voidaan
toteuttaa henkildlistan tai aiheen mukaan. Jutustelu on hyva lisa véline esi-
merkiksi videoneuvotteluun tai videoneuvottelun keinoin toteutettuun esityk-
seen. Jutustelu toimii talldin palautekanavana, jonka avulla esitysta toisaalla
seuraavat voivat tehda kysymyksia esityksen pitgjélle ilman esityksen héi-
riintymista jatarvetta puheyhteydelle.

Mikali ilmenee tarvetta jutustelun tallentamiseen, on térkedd, etta kaikki ju-
tusteluun liittyva voidaan tallentaa yhtena kokonaisuutena. Asioiden irrotta-
minen asiayhteydesta aiheuttaa mahdollisuuden virhetulkintaan. Jutustelu
voi olla liitetty kuvalliseen esitykseen tai puheeseen, joten tallennettaessa
nama elementit tulisi liittda mukaan asiayhteyden sail yttamiseksi.

Viivedlinen viestinta

Viiveen sallivalla viestinndll& tarkoitetaan tyoryhméarkkitehtuurissa kaikkea
sellaista viestint&d, joka el edellytd kohteen valitonté tavoitettavuutta kayte-
tyn yhteyden kautta. Viiveensalliva viestinta helpottaa viestintéd mm. silloin
kun keskustelukumppanit ovat eri aikavyohykkeissa. Eri ailkavyohykkeissa
voidaan tydskennella kuhunkin aikavyohykkeeseen sopivana gjankohtana.
Viiveensallivaviestinta voi kuitenkin olla vuorovaikutteista, esim. séhkdpos-
tin kautta voidaan kdyda asiasta useiden viestien ja viestiketjujen muodosta-
ma keskustelu. Suuri osatyoryhmaarkkitehtuuriin viiveensallivista viestinta
valineista on jo organisaatioissa kaytdssa. Niiden kaytto ei useinkaan vaadi
tyoryhman tyotilan k&yttamista.

Sahkoposti

Sahkopostin kayttaminen on l&hes kaikille organisaatiolle tuttua. S&hkopos-
tin k&yttdminen el vaadi tyoryhman tyotilan kayttamista. Tyoryhman tyotilat
yleensd integroidaan olemassa oleviin sahkdpostijarjestelmiin. S&hképogtien
késittelyssa osa sahkdposteista voidaan tarvittaessa ohjata tyotilan néky-
maan, esimerkiksi aiheeseen liittyvé sahkdpostit. Tydtilalla voi myos olla
tydtilalle kiinnitettyja sdhkopostiosoitteita, joihin |&hetetyt séhkopostit ovat
tydtilan kautta saatavissa. Sdhkopostin kasittelyyn on saatavissa sovelluksia
useimpiin mobiililaitteisiin.
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[ Imoitustaulut

Ryhmétyoétilassa voi olla yksi tai useampi ilmoitustaulu, jolle voidaan |8het-
téa viesteja. Viestit on luettavissa tyotilan ilmoitustaululta. 1Imoitustauluille
voidaan |ahettda aiheeseen liittyvid viestejd milloin vain ja kaikille voidaan
sallia viestien l&hettaminen tai ilmoitustaulu voi olla vain tydoryhman jasen-
ten kaytossa. IImoitustaululle tulevia viesteja voidaan kontrolloida, jolloin
mik&an viesti el mene ilmoitustaululle ennen kontrollerin hyvaksyntaa. I1-
moitustaulun viesteja voidaan suodattaa asiasisallon mukaan, eli ilmoitustau-
lulle voidaan muodostaa haluttuja ndkymia viesteihin. Halutut nékymét voi-
vat ollaryhmétai kayttgdkohtaisia. IImoitustauluihin voidaan usein myos li-
sdté tapahtumiin reagoiva ilmoituspalvelu. Taloin tyotila ilmoittaa méritel-
lyllatavallataululla tapahtuvista muutoksista. Taulun ilmoitukset voidaan
asettaa gjallisesti poistumaan taululta aikaragjan ylittyessa.

I Imoituksien tallentamisesta ja historioimisesta pité&d muodostaa séannot joko
organisaatiotasollatai tyotilakohtai sesti erikseen.

Tutkimukset, ddnestykset ja midipidekyselyt

Tyo6ryhmaarkkitehtuuriin kuuluva moduuli mahdollistaa erilaiset 88nestykset
jamielipidetiedustelut ryhman sisélla Samaa osaa voidaan yleensé kayttéa
tarkoitukseen myos ilman tyotilaa, esimerkiksi koko organisaation lagjuisena
kyselynd. Tamé osio on nopea, tehokas ja kustannustehokas keino mielipide-
tiedustelujen ja &nestysten tekemiseen verrattuna perinteisiin menetelmiin.

K eskusteluryhmat

Keskusteluryhmét (news-groups) ovat yleensé aiheeseen liittyvi&, aihekoh-
taisia. Keskusteluryhmia voidaan liittda myds dokumenttiin, esimerkiksi do-
kumentin katselmoinnin tai tarkastuksen yhteydessa. Tyypillista keskustelu-
ryhmille on keskustelujen pituus, joka saattaa olla kuukausista vuosiin. Kes-
kusteluryhmien koko keskusteluhistoria on yleensa saatavissa ryhman kautta.
Tall6in selaamalla keskustelun historia saadaan kokonaiskuva keskustelusta.
Keskusteluryhmalle voidaan myds sdédtéa viestien séilymisaika.

Keskusteluryhmét voivat olla kontrolloituja, eli yksik&an viesti el mene kes-
kusteluryhmaan ilman kontrollerin hyvaksyntdd. Kontrollointia kaytetaén
poistamaan epdasiallista keskustelua ja hdirintéa.

Keskusteluryhmiin voidaan myds kiinnittéa automaattisia ilmoituksia ryh-
mMa&ssa tapahtuvasta toiminnasta. Tama on tarpeen, jos ryhma ei ole kovin ak-
tilvinen. Aktiivisesti toimivassa ryhméssa toiminto ei ole suositeltava.

Keskusteluryhmén hallinnan suhteen pit8a sopia viestien arkistoinnista ja
mahdollisesti poistoista.
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Tydtilanhallinta

Tyotilan hallintaan liittyy ainakin kolmen tasoisia rooleja. Y lin taso on tyoti-
lan kokonaishallintaan liittyva hallinnointi. Ylimman tason hallinnointi sisél-
téd kaiken mahdollisen tyotilan prosessien muuttamisesta tyotilan ulkoasun
jaasetusten muuttamiseen. Y limman tason hallinnointi siséltéé tarvittaessa
prosessien koordinointia muiden organisaation ty6tilojen suhteen.

Seuraava taso hallinnoinnissa on paikallinen hallinnointi. Paikallisella hal-
linnoinnilla tarkoitetaan tyotilan sisisten prosessien ja tyotilan asetusten hal-
lintaa. Paikallinen hallinnointi vaikuttaa tyotilan sisdisiin tapoihin toimiaja
tata kautta kaikkien tyotilan kayttgjien toimintatapaan. Tyotilan toimintata:

gelmia. Siksi keskitetty paikallinen hallinta on suositeltava hallintamuoto.

Kolmas taso tyotilan hallinnassa on itse kayttga. Kayttgallatulee olla mah-
dollisuus muokata tyétilan nékymid, ja ulkoasua mieleisekseen ja toimintaa
tukevaksi. Kéyttdjan el kuitenkaan tulisi p&asta muokkaamaan tyétilan toi-
mintojatal prosessia, koska prosessi ei kaikilla kéyttgjilla mene samallata

lisi olla paikallisen koordinaattorin hallinnassa.

Hallinnointiin liittyy myds monitorointia. Mita tyotilassa tapahtuu ja toimii-
ko kaikki, kuten on suunniteltu. Monitorointi voi tapahtua jarjestelman tai
ty6tilan omallatyokalullata perustuatyétilan raportteihin. Johtuen ty6tilan
automaattistyyppisesta tyonohjauksesta toiminnallisuuksien tarkkailu ja tyo-
tilan toimivuuden varmistaminen on térkeda.

Kalenterit

Séhkoisia kalentereita tulee olla ainakin kahta tyyppid. Henkil6l1&a on oma
henkilokohtainen kalenteri ja tyoryhméalla jaettu kaenteri. Tyoryhman tai
ty6tilan kalenterissa nékyy tapahtumia niiden ndkokulmista. Tyo6tilan kautta
voi olla mahdollista myds tarkistaa ryhman jasenten kalentereita. Ryhmé-
tydskentelyn tehostamiseksi ryhman jéasenilld tulee olla lukuoikeus ryhman
muiden jasenten kalentereihin ainakin ryhmén ndkokulmasta. Tama tarkoit-
taa, ettd yksilon kalenterissa pitda olla keino asettaa merkinnoille yksityisyy-
den varmistava merkintd, jolloin tallaisia merkintdja ei nayteta muille.
Mydské&an tyotilan tai tydryhman jaettuun kaenteriin el henkildiden yksityi-
sia merkintoja vieda.

Kalenterijarjestelmana kaytetdan tyoryhméatyoskentelyssi usein jo olemassa
olevaa organisaatiotasoista kalenterijarjestelméd. Tydtilan hallinta valineen
tulee integroitua olemassa olevan kalenterijérjestelman kanssa. Koska kalen-
tereita on useita, tulee kalenterien ajantasaistamiseen (synkronointi) Kiinnit-
téa erityistd huomiota. Ellei monikalenteri-synkronoinnissa onnistuta, mene-
tetéan tyoryhmantoiminnan kannalta eras tarkea tyokalu.
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I hanteellista projektien kannalta olisi, jos projektin hallintavéline olisi integ-

roitu kaenterijarjestelméan ja sita kautta myos tydryhmétoimintaan. Tamaei
kuitenkaan ole kovin oleellinen tieto jatarve itse tydryhmétoiminnan kannal-
ta

Tehtavan- ja projektinhallinta

Teht&vien hallinta on erittéin hyddyllinen tyokalu kullekin yksittéiselle hen-
kilolle hallita tyokuormaansa. Tyo6tilan tarjoamaan tehtévien hallintaan tulee
olla henkilokohtaisesti profiloitavissa. Mikali tyotilaan liittyy esim. projekti
japrojektin hallintavaline on integroitu tyotilan kanssa, voidaan projektille
asetetut tehtavét liittad henkildihin jatehtavat ndkyvét heti tyotilan tehtéavan
hallintalistoissa.

Tuotevertailuja

Ty6ryhmétyoskentelyyn sopivien kokonaisuuksien tuotetoi mittajista tar-
keimmét ovat IBM, Microsoft ja Oracle. Neljantend tosin markkinallisesti
aivan toisessa mittakaavassa voidaan mainita OpenText. Tuotearvioihin si-
sltyy liite 1, Collaboraatio_arvio.x|s. Liitteen numeerinen arviointi on vai-
keaa, ja pitéis tehda osa-aluekokonaisuuksittain lahtokohtana tyoryhmé:
tyoskentelyn tarve. Nyt liitteen arviot kohdistuvat kaikkien osa-alueiden ko-
konaisuuteen. Tuote erot voivat olla suuria, kun arvio kohdistuu tai painottuu
kohdistettavien osa-alueiden mukaisesti.

Hintatietoja tuotteiden osalta el ole juurikaan kaytettavissatai hinnat perus-
tuvat useimmiten asiakaskohtaisiin ja asiakkaiden tarpeiden mukaisiin ko-
koonpanoihin tuotteista. Osaamista, teknista tukea ja konsultointia kayttoon-
otoissa Suomen tasolla |0ytyy hyvin ainakin kolmen suurimman tuotteisiin.

tuotteen kayttdamaardt ovat maailmalla nousussa.

Ohessa on vertailtu toimittajien tuotteiden vahvuuksia ja heikkoja puolia.
Vertalut perustuvat Ovumin analyyseihin.
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IBM

Sihképost

Video- ja
adnineuvottelut

-

. Vahva taiminnallisuus | Riitava teiminnallisuus

. Hyva toiminnallisuus I:I Wahainen tai olematon toiminnallisuus

Kuva5: IBM:n tyéryhmétuotteen vahvat ja heikot alueet.

Kuvaan 5 on merkitty IBM:n Workplace — tuoteperheen vahvuudet ja heik-
koudet tydryhmétydskentelyn alueittain. Kuvasta ndkyy, ettd IBM:n tuote on
todella vahva yleiskayttdisyydeltéén. IBM dominoi markkinoita séhkdpostin
osalta yhdessé Microsoftin kanssa ja on vahva tekija melkein jokaisella
muullakin osa-alueella. Tehtévan- ja projektinhallinnan vélineissa IBM:l1a
on vain riittava taso. Kokonaan puuttuvia osia ovat ilmoitustaulut, mielipi-
dekyselyt ja videoneuvottelusovellukset. Huomattavaa kuitenkin on, ettéa osa
vahvuuksista tulee entisisté L otus Workplace-tuotteista ja niiden siirtéminen
jaintegrointi IBM:n muuhun tydryhmaohjelmistoon on vielé kesken.
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M icrosoft

(-

Sihkopost

Kalenterit

. Viahva toiminnallisuus Riittavé toiminnallisuus

. Hywa teiminnallisuus D Vahdinen tai olematon toiminnallisuus

Kuva 6: Microsoftin vahvat alueet tyoryhméarkkitehtuurissa.

Kuvassa 6 nakyvét Microsoftin vahvat alueet tyoryhmaarkkitehtuurin osa-
alueissa. Microsoft on yhdessé IBM:n kanssa vahva sahkdpostijérjestelmis-
s4, mutta dominoi markkinoita varsinkin kalenterien osalta. Muutkin osa-
alueet ovat vahvasti tuettuja. Vain ilmoitustaulut puuttuvat kokonaan. Mieli-
pidekyselyjen, tehtévan ja projektinhallinnan seké siséllon hallinnan osalta
toiminnallisuus on vain riittévalla tasolla. Microsoftin tyoryhmaarkkitehtuuri
perustuu vahvasti office systeemiin (Office, Windows Sharepoint Ser-
ver/SharePoint Portal Server, Exchange Server, Live Communications Ser-
ver) ja sen tehokas hyddyntaminen edellyttéé seka palvelin-, etta tybasema-
ohjelmistoja.
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Oracle

y

. Vahva toiminnallisuus N Rittavé toiminnaliisuus

. Hyva toiminnallisuus I:I Vahdimen tai olematon toiminnallisuus

Kuva 7: Oraclen vahvuudet tyoryhméarkkitehtuurin osa-alueilla

Kuvasta 7 péétellen Oraclellaei olisi kovin suurta kilpailuetua markkinoilla
kun niita katsotaan tyoryhmaarkkitehtuurin kannalta. Oraclen tuote Oracle
Collaboration Suite siséltada kuitenkin padpiirtei sséan kaiken tarpedlisen tyo-
ryhmétydskentelyyn. Oracle Collaboration Suiten erityinen etu on sen mah-
dollistama konsolidoitu palvelu: Kaikki OCS:n tietovarastot, mukaan lukien
séhkdposti, voidaan vieda yhteen klusteriin. Tama tulee merkitsemaan suurta
etua kustannustehokkuuskilpailussa. Arkkitehtuuri pohjautuu Oraclen omaan
tietokantaan, jolla on markkingjohtajuus. Integrointi on hoidettu myos Ora-
clen sovelluspalvelinteknologiaan, erityisesti Portal. Oracle itse kéyttaa si-
sdisesti ja extranet-ympéristossa (mm. tukipalvelut) menestyksekk&asti tuo-
tetta
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OpenText

b

. \ahva toiminnallisuus . Riittavi toiminnallisuus

. Hyvé toiminnallisuus l:l Vahdinen tai olematon toiminnallisuus

Kuva 8: OpenText:n vahvuudet tydryhmaarkkitehtuurissa.

Kuvasta 8 selvidd, ettéd OpenText on ylléttavan vahva tyoryhmaarkkitehtuu-
rin alueilla. OpenText:n tydryhmétuote perustuu vakaaseen ja vahvasti kay-
tettyyn LiveLink-teknologiaan. Teknologiassa on hyvét toiminnallisuudet
useimmille tydryhméarkkitehtuurin osa-alueille. OpenText on selvéasti kilpai-
lijoitaan vahvempi sisallon hallinnan tuotteensa puolesta. Toisena vahvuute-
na voidaan mainita, etté sen tyokaluja voidaan kayttéa yhtendisena settina tai
erikseen yksittdisina palveluina API/SOAP rajapintojen kautta. Lisaksi
OpenText on konservatiivisesti johdettu yritys. Y htend suurenariskind on
kuitenkin kilpailevan ohjelmiston kehittdminen kolmea vahvaa ja suurta oh-
jelmistotaloa vastaan.

Puute integraatiosta video- ja audioneuvotteluohjelmistoihin on myos erés
riskitekija.
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5 Soveltaminen

Malliarkkitehtuuria sovelletaan rakennettaessa toimintaa tyoryhmétyoskente-
lyn osa-alueille. Mallissa on mainittu seikkoja, joita tulee huomioida kulla-
kin osa-alueella. Tietyn ja joidenkin osa-alueiden toimintojen rakentamisen
yhteydessa tdhan dokumenttiin tulisi paivittaa teknisen arkkitehtuurin malli
kyseiselle osa-alueelle. Mallin osa-alueille rakennettaessa tarvitaan varsinai-
sen toiminnan tuntemista ja tyotilaan liittyvien toimintaprosessien tuntemis-
ta, sek& mahdollistavien teknologioiden tuntemista.

Mahdolliset riskit kohdistuvat liian monen osa-alueen yhtéaikaiseen integ-
rointiin tai ty6tilan kohdistamisessa lilan suurelle ja heterogeeniselle ryhmal-
le.

6 Seuraukset ja vaikutukset

Tahan kuvataan keskeiset kayttokohteet, mahdolliset riskit ja arkkitehtuurin
soveltamiseen tarvittavat taidot yms. Tama voidaan kuvata, kun tarkeimmaét
osa-alueet on valittu ja tarpeet kohdistettu.

7 Esimerkki (harkinnan mukaan)

Téahan kirjoitetaan kuvauksia malliarkkitehtuurin mukaisi sta toteutuksista
mieluiten omasta ymparistosta. Tarkead on kuvata myos millaisia ongelmia
on kohdattu. Tassa voi olla my6s harkinnan mukaan luettel o kaikista toteu-
tuksista, joissa malliarkkitehtuuria on kaytetty. Luettelon merkitys vahenee
toteutusmadrien kasvaessa.
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Toimittaja ja tuote IBM Oracle Microsoft Open Text
Toimittaja IBM Oracle Corporation Microsoft Corporation Open Text
Tuote IBM Workplace- Oracle Colloboration JWindows SharePoint Livelink for

tuoteperhe (ent. Lotus

Suite

Services (WSS) ja

Collaboration, Livelink

Workplace) SharePoint Portal Server |Enterprise Server
(SPS)
Arvioitu versio 25 10g WSS/SPS 2003 9.2

Tuotteen tausta ja
yrityksen focus talla
markkina-alueella

Tuoteperhe sisaltaa
séhkdpostin,
pikaviestinnan, web-
kokousten,
tiimityotilojen, verkko-
oppimisen,
asiakirjanhallinnan ja
web-siséllénhallinnan
kaltaisia toimintoja.

OCS sisaltaa web-
konferenssitoiminnalli
suuden, sisallon
hallinnan,
sahkopostin,
aanipostin ja
integroidun kalenterin.

SharePoint tuoteperheen
versiot 2003 edustavat
Microsoftin toisen
sukupolven
kollaboraatioteknologiaa.
Fokus on vahvasti Office
System (Office,
WSS/SPS, Exchange
Server, Live
Communications Server)
kokonaisuudessa, jolloin
tuotteiden tehokas
hyddyntéminen edellyttaa
seka palvelinpuolen, etta
tydasemapuolen
ohjelmistoja.

Livelink for Collaboration
on Livelink Enterprise
Serverin paalle sijoitettu
tydryhmatoiminnan
moduulukirjasto. Suuri
osa toiminnoista tulee
serverin puolelta.
Tuoteperhe siséltaa
dokumentin hallintaan,
workflown, haku-
ominaisuudet,
siséllénhallintaan ja
tydryhmatyoskentelyyn
liittyvid osia. Osia
voidaan ottaa yksittéin
kayttéon.

Tuotteen tulevaisuus

Lotuksen tuotteita
siirretdén kovaa tahtia
WPS:n paélle ja tyd on
edelleen kesken. Liséksi
Workplace-tuotteisiin
kehitetddn parhaillaan
Eclipse-pohjaisia Rich
Client-sovelluksia, jotka
paivittyvat WPS:n
kautta.

OCS:n erityinen etu on
sen mahdollistama
konsolidoitu palvelu :
Jkaikki OCS:n
tietovarastot,
mukaanlukien
sahkdposti, voidaan
vieda yhteen

klusteriin. Se tulee
merkitsemaan

| SharePoint tuoteperheen

seuraava versio
hyddyntéd Microsoftin
seuraavan sukupolven
portaaliteknologiaa ja
sijoittuu siten edelleen

vahvasti Microsoftin Office

System strategian
ytimeen. Portaali-
infrastruktuurin siirtyessa

Open Text pyrkii
kilpailemaan talla
alueella koko
tydryhmaalueen laajan
toiminnallisuuden
alueella. Tuoteperhe on
modulaarinen ja pohjalla
on stabiili Livelink-
server.

merkittavaa osaksi
kustannustehokkuuski|kayttojarjestelméapalveluja,
Ipailuetua. SharePoint tuoteperheen
seuraava versio tuo
puolestaan uusia
toiminnallisuuksia
kollaboraatioalueelle.
Tuotteen arvio muihin 2 2,2 2 2,2
toimittajiin verrattuna
asteikolla (1-3,
1=heikko, 2=hyva,
3=erittain hyva)
Perustelut arvioille esim.}Integraatiotyd on Arkkitehtuuri Erittéin harva Vahva tuoteperhe, joka

yhteentoimivuus muiden
saman toimittajan osa-
alueiden kanssa

tosiaan viela kesken,
mutta osittain jo
toteutettu.

pohjautuu Oraclen
omaan tietokantaan,
jolla
markkinajohtajuus.
Integrointi on hoidettu
myds Oraclen
sovelluspalvelinteknol
ogiaan, erityisesti
Portal. Oracle itse
kayttda sisaisesti ja
extranet-ymparistossa
(mm. tukipalvelut)
menestyksekkaasti
tuotetta.

kollaboraatiotuote tarjoaa
yhta tiiviin integraation
Office 2003 tuoteperheen
sekd muiden Office
System palvelintuotteiden
kanssa.

haastaa muut toimittajat
melkein jokaisella osa-
alueella.
Kalenterisysteemi
puuttuu, mutta hoituu
joko MS Outlookin tai
Lotuksen kalenterin
integroinnilla.
Kayttoliittyma on "out-of-
box"-tyyppinen ja
sellaisenaan erilainen
[Ahetymistapa, mutta
kuitenkin raataloitavissa
mallien kautta
kayttdonsopivaksi.






