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VERKKOTIETOPALVELUTYORYHMA

Tiedon tulvaa el voi padota, mutta sen vaikutuksia voidaan ohjata viisaalla politii-
kallajaoikeanlaisillainstituutioilla, arvioidaan Kansainvalisen tytjarjestonlaajassa
raportissa Life at work in the information economy (2001).

Eduskunnan tiedon jatietamyksen hallinta-hankkeen l1&htokohtana oli organi saatioi-
den strateginen muutostarve, jokaoli ndhtavissa myos eduskunnan toiminnassa mm.
lisdantyvana tiedon tulvana jatoisaalta tiedon tarpeen lisdantymisena

Verkostoituneessa maailmassa hallittavan tiedon mééra kasvaa jatkuvasti ja yks
keskeismmista tietdmyksen hallinnan tavoitteista on pyrkia tukemaan yksilGita
tietotulvan hallinnassa. Oikean tiedon |6ytaminen silla hetkel |8, kun sitatarvitaan, on
yhé kriittisempéaé ja siihen tarvitaan systemaattisia keinojajavalineta

Faktan verkkotietopal veluiden kehittdmisen linjaushanke kaynnistettiin hallintojoh-
tagjan padtoksella 14.6.2001. Hanke on yks eduskunnan tiedon ja tietdmyksen
hallinnan loppuraportissa esitetyistd hankkeista. Hankkeen tavoitteena on luoda
yhtendinen, perustel tu verkkotietopal vel ujen kehi ttami ssuunnitel matulevillevuosille.

Eduskunnan Fakta-jarjestelmassi on Tietopalvelut-osio, johon on koottu erilaista
Internetin kauttasaatavillaol evaakeske st lahdeai nei stoa. Faktan tietopal vel uissaon
linkkgja sek& maksullisiin ettd maksuttomiin palveluihin. Palvelut ovat linkkga
yksittéisiin tietokantoihintai lagj oihin, useitatietokantojakéasittaviin tietopankkei hin.
Lisaks Tietopalveluissaon linkit Senaattori-jérjestelmaanja Elkiin, jotkamolemmat
ovat lagjoja aihehakemistojainternet-lahteisiin.

Hankkeessa oli tarkoitus selvittéd mm. verkkotietopalvelujen tarve, nykyisten
pal vel ujen kyttdastejahakumahdollisuudet sekatehdaehdotukset uusien verkkol éh-
teiden hankinnasta, |ahteiden ryhmittel ystd, ostettavien pal vel ujen hankinnan organi-
soinnista ja budjetoinnista, ostettavien ja ilmaisten palvelujen integroinnista seka
toimintaan tarvittavista resursseista.



Tybryhmaan valittiin jaseniksi sisdisesta tietopal velusta Antti Rautava (pj.) ja Heli
Vainio (sihteeri), Eduskunnan kirjastosta Virpi Johansson ja Marja Oksa-Pallasvuo,
tietohallintotoimistostaMaija-LiisaJaaskel @ nenjaTuulaNystrom sek&eduskuntatie-
dotuksesta Paula Gronlund (Rainer Hindsberg toimi sijaisena 1.10.2001 saakka).

Tybryhma on kokoontunut 7 kertaa ja vieraillut Suomen Pankissa tutustumassa
Suomen Pankin intranetiin.

Selvityksen méaraaikaoli 31.12.2001. Hankkeelle annettiin oikeus kayttéa ulkopuo-
lista konsulttia teknisiin selvityksiin enintdan 10 henkil 6tyopéivaa, jonka kustannus
sai ollaenintéén 60 000 mk (+alv.)

Ty6ryhmén muistio on esiselvitys varsinai sen hankkeen k&ynnistamiseksi.

VERKKOTIETOPALVELUJEN NYKYTILANNE

Verkkotietopalvelut ovat sdhkoisessd muodossa olevia tiedonldhteitd, jotka ovat
toi saalta eduskunta-asi akkai den itsepal vel uk&ytdssa, toi saaltatietopalvelun jakirjas-
ton tyovdineita.

Tassa selvityksessa keskitytdan eduskunnan siséisen asiakkaan nékokulmasta edus-
kunnan ulkoisiin tiedonldhteisiin. Tyéryhmé el kasittele eduskunnan siséisen tiedon
tuottamista, mutta siséinen tieto voi tulla ké&sitellyks rinnasteisena ulkoisen tiedon
kanssa, esim. selvitettéessa tiedonhakumahdollisuuksia ja tiedon seurantapal veluja.

Tiedonlahteiden maara on lisdantynyt Faktassa, tarjonta on ylipaétéan lisdantynyt
erittéin voimakkaasti, kysynté on kasvanut ja karsinta on vaikeaa. Tarvitaan asiak-
kaiden tarpeista | 8htevaa kokonai sval tai sta tarkastel ua.

Eduskunnanverkossaon ollut tarjollaerilaisiaulkois atiedonl dhteitaverkkopal vel ui-
den alkamisesta l8htien. Osa néista on eduskunnalle maksuttomia, osa maksullisia
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Loppukayttgille eli eduskunnan siséisille asiakkaille palvelut ovat kuitenkin kaikki
maksuttomia. Liitteena 1 on Faktan Tietopalvelut-osion etusivu.

Maksulliset palvelut

Faktan Tietopalvelut-osiossa on télla hetkella 25 maksullista palvelua, joistaosaon
yksittéisia palveluita, osa taas | agjoja tietopankkeja. Tietopal veluissa on mm. uutis-
paveluja, lehtien arkistoja, oikeudellisia tietopankkeja, tilastoja, maaraportteja ja
sanakirjoja. Palvel uiden hankinnassa on keskeisté kustannusten ja hy6tyjen vertailu.

Edustajaohjelmat-valikossaon joitain maksullisaCD-ROM-tuotteita. Tavoitteenaon
kuitenkin siirtya kokonaan selainpohjaisiin verkkotietopalveluihin eli kerdta ne
kaikki Faktan Tietopal velut-osioon.

Maksullisia palveluja hankitaan eduskunnan kanslian yksikkojen yhteistyona.
Y hteisty6hon ovat osallistuneet siséinen tietopal velu, Eduskunnan kirjasto, tietohal -
lintotoimisto ja eduskuntatiedotus. Padasiallinen vastuu uusien palvelujen kartoitta-
mi sesta ja sopimusneuvottel uista on ollut sisdisellatietopalvelulla.

Y hteisty6ta varten on 16yha verkosto, jonka kautta saadaan nakokantoja uusista
palveluista ja niiden tarpeellisuudesta. Toisaalta verkoston kautta on jaettu tietoa
uusien palvelujen hankinnasta, jotta véltettéaisiin paallekkai sty ota.

Liitteend2 on luettel o Faktan Tietopal vel uiden maksullisistapal vel uistajapal vel ujen
hinnoista vuonna 2001.

Hankintayhteistyo valtioneuvoston kanssa

Maksullisten palvel ujen hankinnassatehddan yhtei sty 6ta valtioneuvoston kandian ja
mi ni sterididen kanssa. V altioneuvoston Senaattori-j arj estel méén hankitaan samanl ai-
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sia maksullisia verkkotietopalveluja kuin mita eduskunnan Faktaan on hankittu.
Hankintayhtei stydlla on mahdollista saada kustannussaastoja.

Hankintayhtei styohon kaytannon tasolla ovat osallistuneet valtioneuvostosta Senaat-
torin padtoimittaja ja Valtipan tietoympéristotydryhma ja eduskunnasta siséinen
tietopalvelu ja kirjasto. Tietoympéristbtyéryhmaéssa on edustus valtioneuvoston
kandian, ministeriiden ja eduskunnan tietopalveluista. Yhteisesti hankittujen
verkkotietopal vel ujen kustannukset

jaetaan kayttgjamadrien suhteessa: valtioneuvoston osuus on 84% ja eduskunnan
16% kustannuksista.

Liitteeseen 2 on merkitty ne verkkotietopalvelut, jotka on hankittu yhteistytssa
valtioneuvoston kanssa.

Y hteisty6 FinELibin kanssa

Kansallinen elektroninen kirjasto, FinELib, on konsortio, joka muodostuu yliopis-
toista, ammattikorkeakoul uista, tutkimuslaitoksistajayleisistakirjastoista. Kansallis-
kirjasto vastaa Kansallisen elektronisen kirjaston toiminnasta ja kehittamisesta.
FinELib hankkii elektronisia aineistoja tutkimuksen, opetuksen ja oppimisen tueksi
seka tehostaa verkkoaineistojen loytyvyytta Toimintaa kehitetddn yhteistydssa
konsortion jésenorganisaatioiden ja keskeisten kansallisten hankkeiden kanssa.
Virtuaaliyliopistohankejael ektronisten aineistojen hankintaan liittyvét hankkeet ovat
téllaisia yhteistyohankkeita. FinELib tekee my6s kansainvélista yhtei sty 6té.

FinELibin valittamiin pal vel uihin kuuluu noin 6000 elektronistalehted, 90 viitetieto-
kantaa, sanakirjojajahakuteoksia. Elektronisiaaineistojahankitaan kayttdjiltésaadun
pal autteen ja asiantuntijaryhmien palautteen perusteella. Sopimuksissa noudatetaan
rehtorien neuvoston jayliopistokirjastojien johtajien hyvaksymaalisenssipolitiikkaa.
Suurin osa FinELibin vdittdméasta aineistosta e ole relevanttia eduskuntaty®n
kannalta.
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Aineistojen kaytto edel lyttda kayttdoi keussopimuksia. FinELibin jasenyhtei stt voivat
valita aineistot kayttttarpeensa mukaan. Myds Eduskunnan kirjasto on tehnyt sopi-
muksen FinELib-aineiston kéytosta.

Eduskunnan Tietopalvelut-osiossa on kaytdssa tamén yhteistyon seurauksena tédla
hetkella EBSCO-artikkelitietokannat seka Oxford English Dictionary. Vuonna

2002 on tulossa liséa viitetietokantoja: PAIS Public Affairs International Services
seka CSA Worldwide Political Science Abstracts. Neuvotteluja kaydaan Elektra-
tietokannan saamiseks Faktaan. Elektra -tietokannasta voidaan tehda viitehakuja ja
viittel sté paéstaan suoraan el ektroni sessamuodossaol eviin dokumenttei hin. Elektras-
saon talla hetkellan. 7000 artikkelia sekéd useita kymmenia vaitoskirjoja.

Maksuttomat palvelut

Tietopalvelut-osio sisdltéd maksuttomina verkkolahteina mm. erilaista tietoa edus-
kunnasta, ministerioidenym.tiedotteita, verkkolehtia, EU-tietoasekaElKki-linkkikir-
jaston seka valtioneuvoston Senaattori-tietohakemiston.

Edustgjaohjelmat-valikossa on liséksi joitain maksuttomia CD-ROM-tuotteita.
Tavoitteenaon kuitenkin siirtyakokonaan selainpohjaisiin verkkotietopal veluihin eli
kerata kaikki maksuttomatkin verkkotietopalvelut Faktan Tietopal vel ut-osioon.

Linkkeja maksuttomiin verkkopalveluihin on laitettu Faktan Tietopalveluihin
eduskunnan kandian eri yksikkdjen ehdotuksesta. Yhteistyé e ole ollut kovin
jarjestdytynyttaverrattunamaksullisten pal vel ujen valintaan. Paévastuu valinnastaon
viime aikoina kuitenkin ollut sisaisellatietopalvelulla.

Tietopalvelut-osiossa oleva EU-tietoa -linkki menee EU-asioiden késittely
eduskunnassa-sivulle. Sivustosta vastaa eduskuntatiedotus, linkit ulkopuolisiin
pal vel uihin on valinnut padasi assa Eduskunnan kirjasto yhtei stydssa si séi sentietopal -
velun kanssa.



2.2.1.

Elki

Elki on Eduskunnan kirjaston linkkitietokanta, joka on rakennettu yhteistytssa
Eduskunnan kirjaston ja valtioneuvoston kirjastojen ja tietopavelujen (Valtipa)
kanssa. Sisdinen tietopalvelu e ole ollut mukana Elkin kehittamistydssa.

Elki sisdltdd yli 3000 internet-palvelua oikeuden, politiikan, hallinnon ja EU:n
aihealueilta. Linkkien sisdltd on kuvailtu tiivistelmin, asiasanoin ja luokin. Linkit
ovat sel attavissaai heittain tai maittai n seké&haettavi ssasuoraan tietokannasta.V alinta-
kriteereind on ollut mm. se, etté linkit ovat:

- avoimiajajulkisiaverkkopalveluja, eivét maksullisiatai rekisterointia edellyttavia
tiedonl&hteita

- hakemistoj a, tietokantoja, organisaatioiden japrojektien tuottamiaverkkopal vel uja,
eivét elektronisialehtia

- luotettavien tiedontuottajien palveluja, eivét yksityishenkiloiden tuottamia tieto-
resurssegja/ palveluja

- teknisesti toimivia

- suomalaisia, eurooppalaisiatai kansainvélisiatiedonldhteita

Eduskunnan kirjasto vastaa Elkin ylldpidosta. Sillaon vastaavatoimittajajatoimitus-
kunta. 11 kirjaston aiheasiantuntijaa valikoi tietosisallon, tekninen tukihenkil®
tarkistaa linkit. VValtioneuvoston tietopalvelut ja kirjastot voivat toimittaa linkkeja
kontaktihenkil 6lleen Eduskunnan kirjastossa. Uusien linkkien haravoinnissa kayte-
téan apuna Bulls Eye-agenttiohjelmaa. Linkit tarkistetaan nelja kertaa vuodessa.

Elki toimii myds osana tieteellisten kirjastojen muodostamaa Virtuaalikirjastoa. Sen
kauttasilldon eurooppal aisiayhteyksia Renardus-projektiin, johon on koottu alakoh-
taisia akateemisia internet-aihehakemistoja yhteen yhden hakupavelun ale.
Renardus-palvelu on testivaiheessa. Valmis palvelu avataan yleisolle kesékuussa
2002.



2.2.2.

Elki on suunnattu Eduskunnan kirjaston asiakkaille. Se on myds osavaltioneuvoston
Senaattoria. Kéytanndssa Eduskunnan kirjasto vastaa padosin Elkin yll&pidosta ja
kehittamisestd, vaikka se alunperin oli eduskunnan ja valtioneuvoston yhteinen
hanke.

Senaattori

Senaattori on valtioneuvoston tietohakemisto. Se on portaali valtioneuvoston siséi-
seen tietoon. Senaattorin kaytttoi keuson kaikillavaltioneuvostossa, eduskunnassaja
tasavallan presidentin kandliassa tydskentelevilla eli n. 6000 kayttgjalla. Senaattori
otettiin kayttéon tammikuussa 1998.

NyKyisen version tavoitteenaon tarjota hel ppo www-kayttdliittymaeri ministeridissa
ja muissa tiedontuottajaorganisaatioissa. Se tarjoaa yhteydet esimerkiks ulkoisiin
tietopankkeihin ja uutispalveluihin, hakemisto- ja hakupalveluja sekd yhteisen

viestinta ja tyéryhmafoorumin kayttg akunnalle.

Senaattori 2-hanke

Senaattori e nykyisessd muodossaan vastaa parhaallamahdollisellatavallakayttdjien
tarpeita. Se on mm. samanlainen kaikille kéyttgjille, vaikka tarpeet ovat erilaiset. Se

Valtioneuvoston kanslia asettikin 10.4.2000 hankkeen suunnittelemaan ja toteutta-
maan Senaattorin 2-versiota. Hankkeen méaaréaika oli vuoden 2001 loppuun.

Senaattori 2:n tavoitteena on mm. olla koordinoitu kokonaisuus valtioneuvoston ja
eduskunnan verkkopalvelujen (intranet-, ekstranet- ja internet-sivujen) ja yhteisten
sisdistenjarjestelmien (EUtori = EU-asianhallintgjérjestelma, PTJ=valtioneuvoston
paatoksentekojarjestelmé, Hare = valtioneuvoston hankerekisteri) kanssa. Senaattori
tarjoaavirtuaalisen ympariston ja tydvalineet valtioneuvoston ja sen yhtei styokump-
panien kayttdon tukemaan tietojohtamista.
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Keskeisiatavoiteltavia uudistuksia ovat vuorovaikutusmahdollisuuksien parantami-
nen, ministerididen tietojen jatietojarjestelmien integrointi jalaajempi hytdynnettd-

tunnusten avullatehtavét profiloinnit ja personoinnit.

Personoinnilla tarkoitetaan sitd, ettéa Senaattorissa on joukko ryhménakymid, joiden

oikeuksiensa puitteissa, mitka tietoléhteet ja palvelut han haluaa kayttéonsa seka
mukauttaa kayttoliittyméansa ulkoasua ja navigointia, €li jarjestelmén tarjoamissa
puitteissa sitd, miten ja missa kohdin hénen tyopoydalléan/sivullaan tietol dhteet ja
palvelut ovat.

Senaattorin sisaltd koostuu:

- valtioneuvoston yhteisten jarjestelmien sisdltamista tiedoista (VN-internet-sivut,
EUtori, Hare, mydhemmin myos PTJ),

- ministerididen tuottamista tiedoista (ministeriGiden intraneteistd saatava tieto,
ministerididen tietojarjestel mét),

- lisenssi sopimuksin ulkopuol elta hankittavasta tiedosta: Senaattorin méaararahoihin
tulisi budjetoida vuotuinen summa hankintojavarten ja Valtipan tietoympéristoryh-
ma val mistel ee hankinnat,

- internetista saatavastatiedosta; Elkiakehitetddn edelleen internet-linkkien keskei se-
na lahteend,

- tydryhmé- ja keskustel ufoorumista.

Senaattori 2- hankkeen ryhmandkymista on jo kéytdssalainlaatijan nékyma seka EU-
asioiden vamistelunakymé. Tekeilld on lisdks taloussuunnittelun ja johtamisen
ryhmandkymét seka yleinen nékyma ja sen ruotsinkielinen versio.

Maksulliset palvelut hankitaan valtioneuvoston Senaattoriin lisenssisopimuksin.
Senaattori 2-hankkeessahahmotel laan ostettujen pal vel ujen profilointia: lisenssisopi-
muksin kayttdon hankitun aineiston kayttdoikeudet on suunniteltava erikseen el
kuka saa mitdkin kayttoonsa, kuka maksaa mitékin, kuka vastaa hallinnonal ojen
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luihin. Tatatietoa voidaan kayttéd hyvaks hankintoja arvioitaessa.

Senaattori 2-hankkeessaon tarkoitus suunnitella, millatasollaprofilointi tehdaan: 1.
kayttdoikeus koko tietojdrjestelméan tietyille rynmillevai 2. profilointi tietojarjestel -
mien sisdllg, aiheen mukaan. Profilointi tietojarjestelmien sisdlld on Senaattorin
mahdollinen jatkohanke.

Valtioneuvoston virtuaalikirjasto

Valtioneuvoston virtuaalikirjasto-hanke on ol lut kehittellla useitavuosia. Tarkoituk-
senaon kehittéapalvelu, jotavirkamiehet tarvitsevat jajoka hel pottaa heidan ty 6taan.
K eskeistaon, kuinkahyvintietopal vel ui ssatunnetaan virkamiesten tarpeet jamikaon
tietopalvelun rooli tiedon tarjonnassa, seulonnassa ja sen analysoinnissa.
Virtuaalikirjaston on tarkoitus koostua seuraavista osista:

- Elki (EIKi on julkisessa kayttssd, mika vaikuttaa siihen, miten sita voidaan kehit-
tag),

- kirjastojen yhteinen kokoel matietokanta (paétosta ministerididen yhteisesta tieto-
kannastatai yhteishausta el ole tehty),

- valtioneuvoston lehtiluettel o,

- "Kysy kirjastonhoitgjalta’-etétietopal velu,

- ministerididen verkkojulkaisut,

- keskustel ufoorumi,

- tietopalvelujen yhteystiedot,

- palautejarjestelma.

Virtuaalikirjastohanketta ei ole kuitenkaan paétetty aloittaa siind muodossa kuin se
esintyy ylla Ministerididen tietopalvelut pitivét tarkedmpana verkkoaineiston
haltuunottoa. Hankesuunnitelman osia paatettiin edistdd Valtipan kirjastoryhman
toiminilman hanketta. Virtuaalitietopal vel uaideoitiin myds yhteydessdkeskushallin-
non uudistamiseen liittyvaan hallitusohjelman tietotukeen ja ohjelmajohtamiseen.

11
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Tama puolestaan etenee keskushallinnon uudistamisen ns. simulointihankkeen
kanssa, myo6s yhteydessa Senaattorin johtamisen nékymaan.

Suomi-portaali

Julkishallinnon verkkopalveluita kokoavan portaalin, Suomi.fi-palvelun suomenkie-
linen sisalto - tekstit jalinkit - alkaaollavalmis. Palvelun sisdlto kéénnetéén ruotsik-
s, kuten myos englanniks julkaistava maahan- ja maastamuuttagjat- osa. Palvelua
testataan ja palvelut julkistetaan yleisolle kevadla 2002.

Palvelun varsinainen sisaltd koostuu yhteensé kahdestatoi sta ai heal ueesta:
- asuminen ja perhe

- koulutus ja opiskelu

- kulttuuri javapaa-aika

- laki ja oikeus

- litkenne ja matkailu

- luonto jaympéristd

- maahan- ja maastamuutto
- rahaja omaisuus

- Suomi yhteiskuntana

- terveysjaravinto

- tuet ja etuudet

- tyd jayrittdminen

Aihealueiden tietosisaltd koostuu puolestaan lyhyistd, aiheeseen johdattelevista
teksteistdjaeri tiedontuottagjien sivuillevievistalinkeista. Linkeistd kerrotaan otsikko
seka annetaan lyhyt kuvaus linkin sisdltamasté tiedosta. Lisaks ilmoitetaan asian-
omai sen verkkosivun osoite sekatiedosta vastaava viranomainen. Télatavoin lukija
saa jo ennen linkin avaamista tiedon siitg, mitalinkki siséltéa.

Oma aihealueensa on julkishallinnon organisaatiot ja virastot. Kaavion ja tekstien
avulla selvitetdan julkishallinnon rakennetta ja siind toimivia viranomaisia.



2.2.5.

2.3.

Portaaliakehitetéan kayttgjien palautteen pohjalta. Palveluntoisen version kehittami-
nen on tarkoitus kdynnistda syksylla 2002. Palvelun kehittamisesta vastaa valtiova-
rainministeriossa sijaitseva valtioneuvoston tietohallintoyksikko.

Palvelun taménhetkinen sisaltd perustuu pédosin nykyiseen verkkopal veluun K ansa-
laisen kasikirja www.opas.vn.fi.

Suoma - suomalaisia ver kkolehtia

Suoma on Helsingin yliopiston kirjaston yll&pitdma ja toimittama suomalaisten
verkkolehtien luettelo, joka sisdltda yli 600 nimeketta. Luettelossa on julkaisun
nimekkeesta suora linkkiyhteys verkossa olevaan |ehteen.

Palvelujen kayttdaste ja tilastointi

Maksuttomien palvel ujen kéyttoasteestaei ole juurikaan saatavillaluotettavaatietoa.
Palveluihin e sisdlly kayttotilastointia eika kayttda ole selvitetty esim. kyselyjen
avulla

Maksullisistapal vel uistatehtyihin sopimuksiin on yleensasisall ytetty tiedontuottajal -
levelvollisuustoi mittaaeduskunnall e kayttotil asto séanndllisin véligjoin. Tiedontuot-
tajien vamiudet tilastointiin ovat hyvin erilaiset. Tuotetut tilastot ovat eritasoisia
eivéatka ne useinkaan kerro kovin luotettavasti ja tarkasti, kuinka paljon eduskunta-
asiakkaat palvelua kayttavét. Tilasto saattaa esim. sisdltda lukuja luettujen sivujen
maaristd, mika el kerro kovin paljoa kayttdjien maarésta Tilastojen keskinédinen
vertailtavuus on heikkoa.
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TARVEKARTOITUSJA KAYTTAJAPALAUTE

Aikaisemmat selvitykset ja kaynnissa olevat hankkeet

Ohessaesitel|één eduskunnassaval mistuneitasel vityksiajamuistioita, joissasi vutaan
verkkotietopalveluihin liittyvia palvel utarpeita.

Eduskunnan tietopalvelutyoryhman muistio 1996

Eduskunnan tietopalvelutyéryhma kartoitti v. 1996 eduskunnan tietotarpeet seka
erikseen EU-tiedon tarpeet. Tyoryhman mukaan tietoajatietopalvelujatulee tarjota
aktiivisesti niin, ettd kaikki kayttgjat tietéavéat, millaisia tietoja ja palveluja heilla on
kaytettéavissa. Tietotarpeita tarkasteltiin kayttdjaryhmittéin, mm. kansanedustajan
tyotd analysoitiin eri rooleista nahtynd lainsddtdand, poliittisena vaikuttajana,
alueensa edustgjana, ddnestgjiensa asiamiehena ja kansainvélisend toimijana. Jo
silloin korostui lisééntynyt tarve saada seulottua olennainen tieto aineistotulvan
joukosta. Pelkkien tietolahteiden lisaksi katsottiin tarvittavan tiedon muokkaustaja

tiedon analyysia seka erilaista tiedon seuranta- ja seulontapal velua.

Montasilloistatarvettaon ratkai stu, mm. nykyisin on saatavillavamiitaasiakirjapoh-
jia, television gjankohtaisohjelmista on videoseuranta, kansainvalisten jarjesttjen
www-sivut ja yleensd koko internet ovat kehittyneet. Tavoitetilaan e kuitenkaan
vield ole padasty: mm. tiivistelmid, katsauksia ja yhteenvetoja e laadita. Niiden
todellinen tarve tulisikin ensin selvittéa.

K nowledge management-selvitys : tietopalvelutoiminta 1999

Taméaknowledge management-projektiryhmakaytti tarkastel un pohjanaeduskunnan
tietopalvel utoimintaan liittyvia strategioita ja selvityksid. Naista etsittiin niita konk-



reettisia kehittamisen tavoitteita, joita voitaisiin kayttéd apuna tulevan kehittamisen

ohjauksessa.

Keskeissimmiks tietopal velutoiminnan kehittémisalueiksi nimettiin:
- palvelut ja pal velumuodot: mm.

- jal ostusasteen kasvattaminen: kehitetéan aktiivisiatiedon seuranta-
palveluja; yhteenvedot, tiivistelmét, kdannokset,

- palvelukanavat: itsepal vel un kehittéminen jaresurssien vapauttami-
nen vaativaan palveluun,

- henkil 6kohtai sten pal vel ujen kehittaminen informaation jal ostuksen
osalta (tietotulvan hallinta).

- asiakastar peiden tunnistus

- tietol ahteet

- palvelujen kehittdminen asiakasldhtbisesti edellyttda tarpeiden
tunnistus-, keruu- ja analysointimenetelmien kehittdmistd. Uusien
tietoldhteiden tai palvelukanavien kehittamisen pohjaks tarvitaan
mm. asiakastiedon systemaattista hallintaa (kayttohistoria - tilastot,
henkil 6- jaryhmakohtai nen profilointi) jaajankohtai saiheiden hallin-
taa (ennakointi).

- kehitetéén tietoldhteiden hankintaaja hallintaa eli uusien tietolah-
teiden |0ytamista jaarviointia,

- kehitetdan kayttoa: tietopal veluammattilaiselle hankitaan valineita
tietol dhteiden hyddyntamiseksi seka

- kehitetdan kayton seurantaa; seurannan tuloksena siirretéan suosi-
tuimmat tietol ahteet itsepal vel ukayttoon.

- kayttdjille tarjottavat palvelut

- itsgpal velun tekniikka (mm. mahdollisuustiedonjatkojal ostukseen),
- itsepalvelun sisdll6llinen kehittdminen asiakastarpei den mukaan,

- itsepalvelun sisdllon jasentaminen eri nékokulmista, tietotulvan
hallinta

15
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Eduskunnan tiedon ja tietamyksen hallinta : loppuraportti 2001

Eduskunnan tiedon jatietamyksen hallinnan loppuraportissa kuvattiin eduskunnan
tietdmyksen hallinnan nykytilajatavoitetila sekatietdmyksen hallinnan visio. Tavoi-
tetilastamuodostettiin tydryhmien ja haastattel uhavai ntoj en kautta kehittamisal ueita,
joiden avulla voidaan kehittéa edelleen nykyisia palveluja

Tietamyksen hallinnassa on kyse tiedon ja osaamisen systemagatti sesta paikalli stami-
sesta, etsimisestd, tallentamisesta ja jakamisesta organisaatiossa. Tama tarkoittaa
my06s kykya yhdistéa ja jalostaa jo olemassa olevaa tietdmysta niin, etta pystytédan
luomaan uutta lisdarvoa. Tama edellyttéa jatkuvaa uudistumista seka oppimista
omistajatoisten kokemuksista seké avointa toimintakul ttuuria.

Eduskunnan keskeisimpia voimavaroja ovat osaaminen ja asiantuntijuus ja niiden
kauttakyky turvata olennai sen jaoikean tiedon saanti jakaytettavyys oikeaan aikaan,
oikeassa paikassa.

Tietamyksen hallinnan edistdmiseksi eduskunnassa maédriteltiin nelja  kehitté
misaluetta: osaamisen kehittdminen, yhteistyon ja vuorovaikutuksen kehittaminen,
palvelujen kehittaminen asiakas 8htoi send kokonai suutenasekaviestintd- japal velu-
kanavien kehittaminen. Verkkotietopal velujen kehittaminen liittyy kohtiin " osaami-
sen kehittaminen” sek&" pal vel uj en kehittdminen asi akasl @hti sené kokonai suutena'”.

Haastattel uyhteenveto

Tyoryhmatyoskentelyn lisdksi hankkeen aikana haastateltiin kansanedustajia ja
eduskunnan virkamiehid heidan kokemuksistaan ja nékemyksistdan tietamyksen
hallintaan liittyen.

Haastattel uissaesiintulleitatietdamyksen hallintaan liittyviatarkeitakehittamistarpeita
olivat mm. gjankayton tehostaminen kohdistamalla ja rajaamalla omia aktiviteetteja
palvelu- ja rooliméaritysten avulla seka tehostamalla rutiingja. Henkil 0ston tyota
voitaisiin helpottaa rakentamalla erilaisia oppimis- ja osaamisverkostoja, joita
hyodyntamalla osaaminen olis kdytettavissa sielld, missa sitd kulloinkin tarvitaan.



Osaamisverkostojen avullavoitaisiin kehittéa erilai siavalineita osaamisen kehittami-
seen seké ol ennai sen tiedon erottami seen tietotul vasta. Osaami starpei den méarittelya
hel pottaisi eduskunnan kanslian tarjoamien pal vel uiden japal vel utarpeiden méaritte-
ly seka yhteisten, toiminnallisten tavoitteiden luominen.

Viestintd ja palvel ukanavien kehittamisal ueeseen liittyen paétavoitteena on Faktan
rakenteen, sisallon ja palvelevuuden kehittaminen niin, etté se mahdollistaa ja tukee
tietdmyksen jatiedon hallinnan tavoitteita: tiedon |6ytamistajatehokasta hyddynnet-
tavyytta (saavutettavissa pal vel ujen kautta), tiedon ja tietdmyksen avointa jakamista
seka yksi|6n ja organi saation osaamisen kehittamisté.

Haastatteluiden yhteenvedossa esiintyi positiivista palautetta nykyisista tietopal ve-
luista: tiedon organisointi ja jakelu on kunnossa, kirjaston linkit ovat hyodyllisia,
tietopalvelusta saa tarvittaessa apua. Ongelmana on gjan puute: verkossa on niin
paljon tietoa, etta oikean, relevantin tiedon |8ytaminen on vaikeata, haku on hidasta,
parempi on soittaa tietopal vel uun. Www-sivuiltaldytyvan tiedon g antasai suuteen el
voi luottaa, mieluummin kéytetdan puhelinta kuin tietokonetta tiedon etsimiseen.
Usein henkil6kohtaisia (face to face-)verkostoja pidetéén tarkeampina kuin séhkoi-
sessa muodossa olevia verkkoja.

K ehittémisehdotuksina esitetéén mm. seurantapal velujen kehittamista ja profilointia
seka Faktaan aktiivistasisaltoa: uutisruutua, verkkoviestinndn innovaatioita, akuutit

Kansanedustaja 2004 KM-visio ja kansanedustajan missio

Kansanedustajien rooli eduskunnan tiedon ja tietamyksen hallinnan hankkeen
l&piviennissa oli merkittdva Tulevaisuusvaliokunnan KM-selvitys sekéa hankkeen
aikai sen tyoryhman muotoilemat kansanedustajan KM-visio jamissio kuvaavat niita
toiminnalisia palvelutarpeita, joista saadaan kehittamisen perusta eduskunnan
tuottamille palveluille.
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Kansanedustajan vision aikajanteeksi valittiin vuosi 2004, jolloin seuraavaeduskunta
on tyéskennel lyt vuoden ja ehtinyt jo vakiinnuttaa toi mintatapojaan. Tavoitteenaon,
etta jokainen kansanedustaja etenee taman vision esittdman tavoitetilan suuntaan.
Kansanedustgjalla tulee olla selked missio. Missio on edustajan itsensa laatima
kuvaus oman toiminnan painopistealueista. Missio auttaa organisaatiota sopeutta-
maan tarjontaa yksittdisen edustgjan tarpeisiin. Tarjollaolevat palvelut profiloituvat
mission mukai sesti.

L oppuraportissa visioidaan mm., etté tiedon hankintaja hyodyntéaminen on nopeaaja
tehokasta mm. henkil6kohtaisen profilointimahdollisuuden avulla. My6s informaa-
tiotulva on padottu vuoteen 2004 mennessa:

- riittévan tuttu tietoympdristo (laitteiden toiminta, ohjelmistot, tietokannat) auttaa
tiedon seulontaa ja liséd turvallisuuden tunnetta; aikaa ja huomiota el kohdistu
epaol ennai seen,

- jarjestelmét johdattavat hel posti jafokusoidusti tiedon 1&hteille, niinkirjallisen kuin
henkil 6ityneen tiedon osalta,

- tiedon hankintajatarjonta profiloituvat mission mukaisesti: valikoidut tietol dhteet,
kohdennetut haut, profiloidut tietopal velut, tiivistelmét, kerrostettu suodatus,

mat ja uutiset.

Kansanedustaja on vuoden 2004 visiossa aktiivinen verkostotoimija: hdn on omien
yksildllisten verkostojensa aktiivinen solmupiste. Verkostot rakentuvat hénen
missionsa mukaisille ydinalueille. Kansanedustgjalle tietoa ja nékemyksia syotttéva
perintei nentietotulvamuuttuu ensin aktiiviseks kaksi suuntai seksi vuorovaikutuksek-
s jasitten aidoksi yhdessa tekemiseks ja yhdessa oppimiseksi.

Avauksia tietdmyksen hallintaan : tulevaisuusvaliokunta 2001

Eduskunnan tulevaisuusvaliokunta asetti v. 1999 ohjausryhman, joka koostui eri
valiokuntia edustavista kansanedustajista. Tehtavana oli tehda eduskunnan tarpeita



palveleva teknol ogian vaikutusten arviointiraportti aiheesta " Tiedon ja tietdmyksen
hallinnan vaikutukset ty6hon jatyokulttuuriin®.

Projektissa pohdittiin mm. kansanedustgjan ty6ta ja tietotulvaa. Pelkka yksisuuntai-
nen omaksuminen uuvuttaa ihmisen nopeasti, mutta silloin kun ihminen itse on
mukana luomassa uutta ja vaikuttamassa aktiivisesti, han omaksuu, luo uutta, uudis-
tuu itsejajaksaa paremmin. Erés ohjausryhman oivalluksistaoli se, ettel tehokaskaan
tietoteknol ogia jatietopalvelu ol e tul oksekkaan toiminnan tae, suuretkaan rahalliset
satsaukset eivét auta, ellel kayttgjia itsedén saada tiedon hankinnan ja hallinnan
menetel mien kehityksen moottoreiksi. Uutuudet | evitetdan sisai sten muutosagenttien
avulla, e lisédmallaja vyoryttamallatietoa.

Kiireisen ja tietotulvaan uupuvan ihmisen tilale tulis syntya uus tulevaisuuteen
orientoituva, luovasti tietoa soveltava ihminen. Uusi tieto pitéd pystyéa sovittamaan
yhteen jéarjestelmallisesti oman tiedon tytkalupakin avulla sellaiseks, etta sita voi
kayttad ja sen pystyy havainnollistamaan myds muille jaettavaks. Kansanedustajan
tiedon tyokalupakki sisdltais tietoina ja tietoteknisina ratkaisuina mm. seuraavan-
tyyppisiaosioita

- helpot linkit aiheittain olemassa oleviin tiedostoihin,

- automaattisesti saatavat paivitetyt tunnusl uvut/tiedotteet/uutisvinkit jne. sellaisista
keskeisista anal yyttisté/pureksittua tietoa tuottavista “think-tankeista”, tutkimuslai-
toksistaja viranomaisista, joiden asioita kansanedustgja on halunnut seurattavan,

- palvelusivut (esim. Tilastokeskuksen), jossa erilaisiatilastoja yhdistetdan konteks-
tiin; ndin saadaan kokonaiskasitys asiasta esimerkin avulla,

- valiokunnilleaihepiireittéintietopal vel ut, joiden yl pitémi seen myoskansanedusta-
jat osallistuisivat; hakujarjestelma aihealueittain,

- helpot yhteydet, jotkamahdollistavat aktiivisen vuorovai kuttamisen seka mahdolli-
suuden muokata tietoa omiin tarpeisiin,

- jottatietojavoisi tehokkaasti hyodyntééilman tietotulvaa, olisi luotava siséll6ltaan,
tekniikaltaan ja k&yttdominai suuksiltaan eritasoisia pal vel upaketteja eri kansanedus-
tajatyypeille,

- tyokalupakki sisdltdisi osioitakirjoina, kuvina, papereinaja sahkoisinétiedostoina,
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- pelkét passiiviset linkit tai viitteet internet-sivuille eivét riita.

Projektin raportin mukaan tarvitaan tédsmétietoa. Tietoa on itse osattava hankkia,
muokatajajakaa. Tietoa synnytetddn myos yhdessatekemalldjaoppimalla: yhteistyo
on tulevaisuuden haaste.

Eduskunnan tietohallinnon linjat 2002-2004

Eduskunnan tietohallinnon linjauksessa vuosi || e 2002-2004 todetaan yhtena ul koi se-
na muutospaineena tiedon tulva. Saatavilla olevan ulkoisen tiedon méaéra on suuri
muttalaatu vaihtel ee. Tarvitaan uusiakeinojatiedon suodattami seen, kohdistamiseen
jajalostamiseen. Linjauksen yhtend kohteena on kehittéa tiedon etsinnén, kohdista-
misen ja suodattamisen tyévalineita.

Linjauksen mukaan tietohallintotoimisto seuraa aktiivisesti tietovalineiden kehitty-
mistajatukee eduskunnan yksikoita niiden tiedon jatietdmyksen hallintaan liittyvis-
sé hankkeissa. K ehittamisessa kdytetéan rajattua pilotointia. Y dinkohtia ovat:

- tiedon |6y dettévyys eduskunnan omista tietorakenteista,

- tiedon seuranta,

- tiedon haku ulkoisista lahteist,

- tiedon hallinta henkil6kohtaisilla profiloinneilla ja personoinnilla.

Eduskunnan tietoteknisen infrastruktuurin linjaus

Tietohallintolinjauksen infrastruktuurityoryhman jakayttgjien valisi ssakeskustel uissa
nousi esille mm. seuraavia ongelmiajatavoitteita:

- ulkoisten kayttojarjestelmien ja tietopalvelujen pitdisi olla kaksikielisia, seka
suomeks etta ruotsiks,

- tarjollapitéis olla erilaisia kayttoprofiileja tietojen hakemiseen.
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joiden avullatarjotaan kayttdjille kohdistetut tietoteknineninfrastruktuuri jasovellus-
palvelut eduskunnan verkossa. Tyopoytag attelun avulla voidaan jasentda eri yhteys-
kanavien kautta eduskunnan verkkoon tulevien kayttgjien palvelut. Infrastruktuurin
linjauksessa el kuitenkaan oteta kantaa tyopoytiin tai niiden tarjoamiin palveluihin.
TyOpoytag) attel ua kehitetdan piloteissa. Mobiilipilotti tarkastel ee "tyopoytaa taskus-
sa' ja Verkkotyokal ujen pilotti muita tyopoytia.

Fakta-jarjestelman yllapitokaytant6jen uudistaminen : maarittely 2001

Méaérittelyprojektin tavoitteena on médritella ja kuvata Fakta-jarjestelman uudet
yll8pitokaytannat.

Tavoitteena on mm.;

- Faktan yllapitokaytanttjen uudistaminen

- Personointi / profilointimahdollisuuksien tekninen kartoitus
mékohtaisia nakymia Faktan tietosisaltoon. Madrittelyvaiheessa
tarkastellaan personointiin / profilointiin liittyvid asioitavain tekni-
sestd ndkokulmasta.

- Faktan seuranta- jatilastointipal velujen tekninen kartoitus
Tavoitteenaon kartoittaaeri mahdollisuuksiatilastoida Faktan pal ve-
lujen kayttoa. M aarittel yvaiheessa tarkastellaan Faktan seurantaan ja
tilastointiin liittyvi& asioita vain teknisesté ndkokulmasta
Tilastojen ja seurannan osalta on seuraaviatarpeita:
- glantasai set til astot
- kuinka paljon tiettya sivua kaytetéan
- tilastoyhteenvetoja
- tietokantahakujen tilastointi

- kayttdj amaér
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- mistd osoiteavaruuksista kayttgjat tulevat

- erikielisen aineiston kaytto

- eniten kaytetyt sivut

- e kaytetyt sivut

- mitareittia kayttgaliitkkuu

- kauan paivittamétta olleiden sivujen seulonta
- kuolleiden linkkien seulonta

- palautteen seura

- Faktan yllapitgjien tyon hel pottuminen
- Faktan loppukayttgjien palvel utason parantaminen

Projektillaonliittymiamoniintietojarjestelmiin (Fakta, VK-Fakta, V eps, rakenteinen
asiakirjatuotanto ja istuntosalijarjestelmét) sekd& mahdollisesti kaynnistettaviin
Eduskunnan tietamyksen hallinnan jatkohankkeisiin (myods V erkkotietopal vel uty6-
ryhman jatkohankkeeseen).

Contextual Design-havainnoinnit

Vuoden 2001 alussa eduskunnassa tehtiin Contextual design-havainnointeja, joissa
havainnointiin ja haastateltiin viittd eduskunnassa tyskentel evaa henkil 6a. Tarkoi-
tuksena oli mm. kerdta tietoa, miten havainnoitujen kaytossa olevat tyovalineet
auttavat tal haittaavat tyontekoa.

Havainnointien pohjalta nous esiin mm. seuraavia kehitystarpeita ja -ideoita:

- tietotulvan hallinnan helpottamiseksi toivottiin tulevan tiedon personointia, esim.
personoitujauutissyotteitajawww-sivuja; tdmavoitai siin toteuttaa asiantuntijuus- ja
kiinnostusprofiilien avulla,

- toivottiin myds mahdollisuuttajarjestéa kaikki tieto omien tehtévien tal paédmaarien
(projektien) mukaiseen jarjestykseen,

- toivottiin parempia mahdollisuuksia visualisoi da i nformagati ota asi oi den hahmotta-
miseksi.
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Kayttajdkunnan tarpeiden selvitys

Kuten edella olevasta havaitaan, on jo olemassa paljon selvityksid, joissa tiedon
tulvan vaikutuksia tarkastellaan. Tyoryhman mielesta el tassi vaiheessa ole tarkoi-
tuksenmukaista tehda uutta haastattelukierrosta tai kyselyd, vaan on syytd ensin
analysoida aikaisemmin tehdyt selvitykset.

Lisainformaation saamiseks asiakaskunta tulis kytkea tyohon mukaan méaérittel e-
méan tiedon ja palvelujen tarpeita. Pilottiryhmané voitaisiin kdyttéa eduskunnan
tiedon jatietdmyksen hallinta-hankkeessa aktiivisesti toiminutta kansanedustgjien ja
avustajien ryhmaa.

Pilottiryhman on tarkoitus toimia myds Kansanedustajan e-tietokannat-hankkeessa,
jonkatehtéavanaon kansanedustaj an ty6ssaén tarvitsemi entietokantojen kehittdminen
verkkopohjaisena. Tavoitteena on yhdistéa ulkoista tarjontaa ja omia tiedostoja
asiayhteyden mukaisiin ndkymiin ja rakenteisiin. Pilotointi siséltéa tiedon haun,
kasittelyn jatallennuksen systematiikan, personoinnin seka tehokkuuden parantami-
sen.

NYKYTILAANLIITTYVAT ONGELMAT

seka yllapitgian ja kehittdgan nakokulmaan liittyvid. Seuraavassa tarkastellaan
molempia

Tietosi salto, kayttoliittyma
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my0ds tiedon muokkaustaja analyysia seka erilaista tiedon seurantapal velua.

Aineiston ryhmittelyajakayttoliittyméad el ole missdan vaiheessa pohdittu kunnolla,
vaan se on syntynyt enemmankin sattumanvaraisesti eri puolilta tulleiden toivomus-
ten perustedlla. Kehittdamistyo e ole ol lut systemagttista.

Kayttdjakunnan rynmittely

Talla hetkella on kéytdssa vain yks yhteinen kayttoliittyméa. Asiakkaiden toiveisiin
hallita tietoa ryhmékohtaisilla profiloinneillatai henkilOkohtaisilla kayttdliittymilla
e kyeta vastaamaan.

esimerkiks valiokunnittain tai tyoOtehtdvien/aseman mukaan: kansanedustajat,

avustgjat, eduskuntaryhmét, virkamiehet. K ayttdja voidaan ryhmitellamydsosaamis-
tason perusteella.

On tarpeen selvittéd myos, kenellakaikillaon paasy verkkotietopalveluihin eli ketka

Senaattorin ja Faktan suhde tulisi selvittdd. Talla hetkella Senaattori ja Fakta ovat
ristiin auki toisilleen. Senaattori 2-hankkeessa on tarkoitus avata padtoksenteon
vamisteluasiakirjojaintranetiin. Siksi tulis selvittéd, paaseeko Senaattoriin Faktan
kautta kayttgjig, joille se e ole tarkoitettu.

Maksuttomat palvelut

Maksuttomien palvelujen keskeinen ongelma on aineiston suunnaton runsaus.
Ongelma nivoutuu Tietopalvelut-osioon, Elkiin ja Senaattoriin ja niiden paallek-
asiakkaita el ole juurikaan kuultu verkkopalvelujen kehittamisessd. Y hteisty6 on
ollut organisoimatonta.



Senaattoria kehitetéan luonnollisista syista valtioneuvoston tarpeista ldhtien eika se
voi korvata eduskunnan omia verkkotietopalveluja.

Elki on alunperin rakennettu palvelemaan eduskuntaa, eduskunnan ulkopuolista
asiakaskuntaa ja valtioneuvostoa. Eduskunnan sisdisen asiakaskunnan tarpeet
palvelun sisallon ja aiheryhmittelyn suhteen ovat kuitenkin osittain erilaiset kuin
ulkopuolisen asiakaskunnan tarpeet.

Sisdinen tietopalvelu e ole ollut riittavassa maérin mukana Elki-yhteistydssa. Tieto-
pal vel u tuntee hyvin siséi sen asiakaskunnan tarpeet, eikéatamandkemysolevaittynyt
kehitysty6hon.

Elkin ongelma on myds se, ettd se suunniteltiin aikanaan yllapidettavaks yhdessa
valtioneuvoston kanssa, mutta kéaytannossa Eduskunnan kirjasto vastaa léhes yksin
Elkin yll&pidosta.

Tiedonhaku, tiedon seuranta ja seulonta

Verkkotietopal veluissaei oleyhtel stdhakupal vel ua. Osassaulkoisistaverkkotietopal -
veluistaon hakumahdollisuus, osassaei. Vaikka hakumahdollisuus on, niin hakutek-
niikka on yleensa kaikissa erilainen. On tarvetta tehda tiedonhakuja yhta aikaa
useista tiedonlahteista - seka ulkopuolisista l8hteista etté sisdisesta aineistosta - ja
samallahakukielell&. Toisaalta tiedonhaku pitéa voidatarvittaessa kohdentaa, koska
tuloksena on usein liian 1so ainelstomassa. Hakutarpeitaon hyvin erilaisia, ja teknii-
kan tulee tukea erilaisia hakutapoja.

uuttatietoavalitetdan. Tall&hetkell& tehokkaitatiedon seuranta- jaseulontamahdolli-
suuksiaei ole.
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Organisointi

Tietopalvelut-osio on lagjentunut ja kehittynyt vahitellen; jo Faktan ensimmai sessé
versiossa oli linkkegja ulkoisiin palveluihin. Selkedta tyonjakoa ja vastuuttamista el
oleollut. Pédvastuussaolevajapalvelunomistgjatulisi ollaselvasti esill& Tiedonkul -
ku on ollut vajavaistajayhteistyo eri yksikkojen valillariittdméatonta. Resurssoinnissa
on puutteita.

Verkkotietopalvelujen yll&pidossa ja kehittamisessa tehdaén paallekkaistyota seka
eduskunnan sisall & etta suhteessa valtioneuvoston Senaattoriin.

Budjetointi, sopimukset

Maksullisten palvelujen budjetointi on ollut hajanaista, nyt sitdon pyritty kokoamaan
tieto- ja viestintayksikon budjettiin.

Ongelmanaon maksullisten pal vel ujen puolellamyo6s kustannusten hallinta. Erilai set
verkkotietopalvelut ovat erittéin kalliita, joten hankintapaétokset on harkittava
tarkkaan.

Maksullisten palvelujen ongelmana on my6s sopimusten kasvava maara ja Sita
johtuvat hallintaongelmat. Sopimukset ovat hyvin erilaisia ja niiden solmiminen
vaatii lisdks juridista asiantuntemusta

Hankintayhteistyo

Valtioneuvoston kanssa tehtéavan hankintayhteistyon positiivisena puolena ovat
kustannussaast6t seka asi antuntijayhtei sty verkkotietopal vel ujen laatusel vityksi ssa.
Hankintojen kasittely valtioneuvoston puolella on hitaampaa kuin eduskunnassa.
Hankinnat kasitelléén Senaattorin toimituksen liséksi tietoympéristoryhmassa / eri
mini steri 6 ssa.



FinELibin vélittamassa aineistossa on puolestaan vahan sellaista aineistoa, mika
kiinnostaa eduskunnan siséisté asiakaskuntaa.

Tilastointi

Tilastointijarjestelmén puuttuminen estda palvelujen kehittamistyota. Talla hetkella
e pystyté seuraamaan Faktan tarjoamien palvelujen kayttoa. Seka ulkoisten maksul-
listen ettéd maksuttomien palvelujen seuranta olisi térkeéd, jotta voitaisiin hankkia

mm. térkeiden ja kaytettyjen palvelujen oikealla ryhmittelylla

Tietoturva

Eduskunnan intranetin (Faktan ja TiimiPostin) etékayttdj &t jamobiililaitteiden (esim.
kommunikaattorien) kayttdjat tarvitsevat yhd enemman eduskunnan lahiverkon
palveluita, jotka perinteisesti on suojattu mm. palomuurilla. Erilaiset yhteystavat
eduskunnan verkkoon lisdavét tietomurtojen mahdollisuuttajauudenl ai sten sal austa-

pojen tarvetta.

Verkkomaksuliikenne

Joissain verkkotietopalveluissa voi tehda tiedonhakuja maksuttomasti, mutta
esimerkiks tuloksen katsominen on maksullista. Mydskirjaston kaukopal vel u joutuu
tilaamaan maksullisia aikakausl ehtiartikkeleita internetin kautta.

Tekniset ongelmat

Teknisia ongelmia ovat mm. verkkotietopalvelujen yhteensopimattomuus, standar-
doimattomuus seka selainriippuvuus.
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Osaaminen, kayttttaidot

Kayttdjien osaamistaso vaihtelee. Ryhmakoulutusta on jéarjestetty, mutta ongelman

eikatukipalvelua

TAVOITTEET JA VAATIMUKSET

Yleisinatavoitteina on, etta

- Faktan verkkotietopal vel uitakehitetddn eduskunnan siséi sen asiakaskunnantarpeis-
talahtien,

- kehitysty6tatehdaan yhtel sty 6ssé valtioneuvoston kanssa paal | ekkai sty 6ta val ttéen,
- verkkotietopal vel uiden kehity sty 6ta hy 6dynnetdan sekaintraneti ssa ettainternetissa,
- kehitet&an ulkoisten palvelujen kdytdn seurantaa tilastoi nnin avulla kehittémistyon
hel pottamiseks,

- kehitystyd luo mahdollisuuksia tehokkaan tiedonhaun, tiedon seurannan ja seulon-
nan seka profiloinnin ja personoinnin tulevalle kehittamiselle.

Tietosisalto, kayttoliittyma
Faktaan ker&td8n eduskunnan sisédisen asiakaskunnan tarpeisiin sopiva keskeinen
|dhdeaineisto. Aineisto voi olla maksullista tai maksutonta. Aineiston ryhmittely

tehd&dn sisdisen asiakaskunnan tarpeiden mukaiseksi.

V erkkotietopal vel uiden ké&yttdliittymatoteutetaan myodsruotsinkielisend. Ruotsinkie-
lisen aineiston tarpeet otetaan huomioon l&hteiden hankinnassa.

Faktan verkkotietopalveluiden kehittdmisessa hytdynnetddn Elkia ja Senaattoria
varten tehty ty0 ja p&allekkdaistyo pyritéan tulevai suudessa minimoimaan.



Kayttgjakunnan ryhmittely: profilointi ja personointi

Eduskunnan siséisessa asiakaskunnassa on erilaisia kéyttg aryhmi, jotkatarvitsevat
erilaisia verkkotietopal veluja.

Selvitetdan jaotetaan kayttoon uuttatekniikkaa, joka tukee profilointiajapersonoin-
tia. Asiaan saadaan lisdselvitysta yllapitokaytantdjen méaarittelyprojektin tyon
tuloksista.

Profilointi ja personointi ovat tapoja muokata palveluja paremmin kéyttgjien tarpei-
siinsopiviks. Profiloinnillatarkoitetaan pal vel utarjonnan automaatti ssamuokkaamis-
ta ennata maaréttyjen asiakasryhmien tarpeisiin sopivammaksi. Personointi on

jottalisenssien méaéra saadaan paremmin vastaamaan todellisia kayttg amaaria. Nain
voidaan saavuttaa kustannusséastoja. Lisdks profilointi mahdollistaa ostettujen

Selvitetdan, kenelld on péasy Faktaan jaerityisesti maksullisiin verkkotietopal vel ui-
hin. Rajataan maksullisten palvelujen kayttd eduskunnan sisdiselle asiakaskunnalle.
Senaattorin ja Faktan kayttg akuntien suhde selvitetaan.

Maksuttomat palvelut
Selvitetéan, miltdosin ElkiinjaSenaattoriin koottuaai neistoajaaineiston ryhmittel ya

voidaan hyodynt&d Faktan verkkotietopal vel uiden kehittamisessa. Y hteisty6 organi-
soidaan siten, ettei tehda tarpeetonta paallekkai sty ota.
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Tiedonhaku, tiedon seuranta ja seulonta

V erkkotiedonhaun tehostamiseks seka uuden ja péivitetyn verkkotiedon seuraami-
seks eduskunnan Faktaan tarvitaan monipuolisiatiedonhaku- jatiedon seurantamah-
dollisuuksia. Tiedonhakua tulee voida tehda yhta aikaa useasta eri 18hteesta, niin
sisdisista kuin ulkoisistakin lahteistd, yhdella hakukielella. Tarvittaessa lagjat haut
pité&myos pystyakohdentamaan tiettyyn tai tiettyihin léhteisiin. Tiedonhakumahdol-
lisuuksien kehittamisessd keskeista on tarvittavan metadatan luonne ja maéra.
Eduskunnan tiedonhakupal vel un kehittami sessa seurataan valtioneuvoston hakupal -
velun kehittamisty6ta ja tehddan yhtei styota mahdol lisuuksien mukaan.

Tiedonhaun kehittamisessd otetaan huomioon tiedon seuranta- ja seulontatarpeet.
Kayttdjilla on tarpeita saada tietoa uudesta tai péivitetystatiedosta, aiheen tai jonkin

uuden tiedon.

Organisointi

Selvitetéan verkkotietopal vel uiden yll8pidon ja kehittamisen organisointi eduskun-
nan sisdlla. Tyonjakojavastuut maaritel|&an selkeasti. M &ritell 88n verkkotietopal ve-
luistapdavastuussaolevayksikko. Lisdks selvitetéan yhteisty6jatyonjako valtioneu-
voston kanssa. Tarpeeton p&all ekkai sty poi stetaan. L uodaan pysyvét tiedotuskaytan-
not.

Sisdinen asiakaskunta kytketaan tiiviimmin mukaan kehitystyohon. Téssa kaytetdan
apuna erityisesti eduskunnan tiedon ja tietdmyksen hallinta -hankkeessa aktiivisesti
toiminutta kansanedustajien ja avustgjien ryhmaa.

Hankintapaéttsten val mistelu, paétdsten tekeminen ja siithen liittyva rahankaytto on
selkeasti organisoitu. Tamahel pottaavarojen kdyton seurantaa. Sel vitetéén verkkotie-



topalveluiden yll&pitoon ja kehittdmiseen tarvittavien resurssien maaré ja luonne.
Toiminnalle osoitetaan tarvittavat resurssit.

Budjetointi, sopimukset

Maksullisten verkkotietopalvelujen budjetointi kootaan tieto- ja viestintayksikon
talousarvioon. Tietopalvelusopimusten hallinta keskitetdan ja riittéva juridinen
asiantuntemus sopi musten teossa turvataan.

Hankintayhteistyo

Hankintayhteisty6té valtioneuvoston kanssa jatketaan. FInELibin kautta hankitaan
eduskunnalle tarpeellista aineistoa. Seurataan aktiivisesti muidenkin konsortioiden
muodostumista ja toimintaa ja osallistutaan niihin, mikai kustannussaastdja on
Saavutettavissa.

Tilastointi

Faktasta saadaan l|uotettavat verkkotietopalvelujen kéayttdtilastot, joten kayton
arvioinnin suhteen ei endaollatiedontuottgjien tuottaman til astotiedon varassa. Seka
maksullisista ettd maksuttomista verkkotietopal veluista saadaan ainakin seuraavat
tilastot:

- kuinka moni kayttéa

- kuinka paljon kaytetéan

- kuka kayttaéd/mika asiakasryhma kayttaa (tietosuoja otettava huomioon)
- mitd sivujalpalvelujatietty asiakasryhma kayttéa

- miten kaytet&an, luetaanko sivujavai tehddanko myo6s hakuja sivustolta.

Faktan til astoi nnin kehittami sestaon ehdotuksiay !l 8pi tokaytantojen méarittel yproj ek-
tin raportissa
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Tietoturva

Verkkotietopalveluihin liittyvia tietoturvariskeja seurataan eduskunnan yksikoiden
yhteistyong; padvastuu tasta alueesta on tietohallintotoimistolla

Verkkomaksuliikenne

Verkkotietopal veluja hankittaessa selvitetdan, onko palvelussa mahdollisesti sekéa

Kirjaston kaytt6on hankitaan verkkomaksuvaline ja sen kéytto ohjeistetaan yksikko-
jen yhteistyona

Tekniset ongelmat

V erkkotietopal velujen hankinnassa otetaan huomioon niiden yhteensopivuus edus-
kunnan jarjestelmien kanssa. K&yton ongelmat selvitetddn ja niisté informoidaan

kayttgjia
Osaaminen ja kouluttaminen

Tassa hankkeessa el oletarkoitus keskittya verkkotietopal vel uihin liittyvaan osaami-
seen ja kouluttamiseen. Eduskunnan KM-hankkeessa on téata al uetta koskevia hanke-
esityksia. Myds kansanedustajien perehdytysta miettiva tyoryhma sivuaa ai hetta. Eri
yhteyksissa on kuitenkin selvasti tullut esiin tarve oppimistarjonnan muovaamiseen
yksittéisten asiakkaitten tarpeiden pohjalta. Téama tarkoittaa eriasteista perehdytysté,
rédtal 6idysti eri asiakasryhmille, henkil bkohtai sta perehdytysté ja tukea seka ryhmé-
koulutusta eri muodoissa.



TYORYHMAN EHDOTUKSET

Tyo6ryhmaehdottaa, etta Faktan verkkotietopal vel uiden kehittamiseksi kaynnistetdan
selvitys- jatoteutushanke, jonka tehtdvana on:

- méaaritella eduskunnan sisdisen asiakaskunnan tarpeiden kannalta keskeisten
verkkotietopalvelujen sisélto ja hankkia tarvittavat verkkotietopal vel ut,

- toteuttaa verkkotietopal vel ujen kéyttdliittymaan sisdisen asiakaskunnan tarpeisiin
sopiva aiheryhmittely,

- osallistua Faktan tiedonhakumahdollisuuksien kehittamiseen jatiedon seuranta- ja
seulontamahdol lisuuksien toteuttamiseen,

tavallajamuihin hankkeisiin liittyen osallistuasellai sen teknol ogian hankintaan, joka
tukee profiloinnin ja personoinnin toteuttami sta eduskunnan Faktassa,

- selvittda sisdisen asiakaskunnan rakenne ja rajata maksullisten palvelujen kaytto-
mahdollisuudet selkeasti eduskunnan sisdiselle asiakaskunnalle,

- maaritella verkkotietopalvelujen vastuuyksikko, yhteistyohon osallistuvat tahot
vastuualueineen ja yllapito- ja kehittdmistyon organisointitapa,

- selvittéa verkkotietopalvelujen yll&pidon ja kehittdmisen resurssitarpeet ja tehda
ehdotus tarvittavien resurssien jarjestamiseks,

- maaritella verkkotietopalvelujen kayttdtilastointitarpeet ja osallistua tilastoinnin
toteuttamiseen, seké

- osallistua verkkotietopal veluihin liittyvaan perehdytyksen ja koulutuksen kehitté-
mi seen.
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PALUU
BTietopalvelut

Uutisia
STT:n uutispalvelut

Reutersin uutispalvelut

Esmerk: uutistiivistelmia koti- ja ulkomaisista lehdista
Ministerididen ym. tiedotteita

Verkkolehtia

Senaattori: valtioneuvoston tietohakemisto

Luettelo eduskunnalle annettavista hallituksen esityksista

Hare: Valtioneuvoston hankerekisteri

Talousarvioesitykset

Talousarvioesityksen eduskuntakasittely: 1999 | 2000 | 2001 | 2002

Tietoja Suomen perustuslaista
Eduskunnan tydjarjestys

Valtion saaddstietopankKki Finlex
Lakikirjat: laki-info

Edilex

Eduskunnan kirjaston kokoelmatietokanta
Minttu-tietokannat
EBSCO: artikkelitietokannat

Tilastotietoja eduskunnasta

Tilastotietoja eduskunnassa kasitellyistd asioista
Vaaleja koskevia tilastoja

Tilastokeskuksen tilastopalvelut

Finpro: maaraportteja ja maauutisia suomeksi
EIU: maaraportteja englanniksi

WSOY Web-Facta

Encyclopedia Britannica

WSQY sanakirjat
Oxford English Dictionary

Kansalaisen késikirja
EU-tietoa
Linkkikirjasto ElKi

Tiedonhakupyynnot ja néité sivuja koskevat tiedustelut voi lahettaa tietopalveluun.

Bt aktayllapito@eduskunta.fi
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VERKKOTIETOPALVELUT

2001 mk
Tilastokeskus, tilastopalvelu (vn) 21,000
Tilastokeskus, tilastokatsaus (vn) 4,800
Tilastokeskus, AlueOnline (vn) 8,718
Reuters, EU-Briefing +

Business Briefing 203,400
Reuters Business Alert 80,400
Finpro (vn) 5,851
V erkko-Taloussanomat (vn) 13,680
Kauppal ehti Online (vn) 18,000
Aamulehti 48,000
Esmerk 176,940
STT uutispalvelu 138,000
EIU (vn) 39,706
Virdlinen lehti 6,000
Edilex (vn) 50,000
Kauppakaari, Laki-info 60,000
Minttu-tietokannat 38,354
EBSCO 25,000
Elisa 0100100 hakemistopal vel u* 50,000
Aleksi* 17,600
Suomi-CD** 35,000
Klassikot** 1,000
Perussanakirja* * 50,000
Sanakirjat 120,000
Oxford English Dictionary 4,000
Facta 2000* * 1,185
Sverigesrikes lag** 7,983
Y hteensa 1224617

(= 205966 euroa)
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Luvut eivét sisalla kirjaston kautta hankittuja tietopankkeja.
vn = yhteistydssa valtioneuvoston kanssa

* palvelu el sisdlly Tietopalvelut-osioon

** CD-ROM / Edustajaohjelmat
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VERKKOTIETOPALVELUTYORYHMA 2:N MUISTIO

13.2. 2003
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VERKKOTIETOPALVELUTYORYHMA 2

Faktan verkkotietopal velujen kehittdmisen selvitys- ja toteutushanke kaynnistettiin
hallintojohtajan paétoksel|46.6.2002. Hanke oli jatkoaverkkotietopal vel utyoryhman
esiselvitykselle. Esiselvitystyoryhma selvitti  Faktan verkkotietopalvelujen
nykytilannetta, verkkotietopal vel utarpeita, nykytilaan liittyviaongel miasekaverkko-
tietopalveluille asetettavia tavoitteita ja vaatimuksia. Muistiossaan tyoryhma esitti,
ettd verkkotietopalvelujen kehittdmiseks kaynnistetéan selvitys- ja toteutushanke
(Eduskunnan verkkotietopal vel ujen kehittamissuunnitelma: esiselvitys 31.1.2002).

Selvitys- ja toteutushankkeen tehtéavana oli mm. méaéritella eduskunnan sisaisen
asiakaskunnan tarpei den kannalta keskei sten verkkotietopal vel ujen sisaltd jahankkia
tarvittavat verkkotietopalvelut, toteuttaa aiheryhmittely, osallistua Faktan

tiedonhakumahdol li suuksi en kehittami seen jaryhmitel |akayttg &t tarkoituksenmukai -
sellatavalla

Tybryhmaan valittiin jéseniksi sisdisesta tietopalvelusta Antti Rautava (pj.) ja Heli
Vainio (sihteeri), Eduskunnan kirjastosta Jorma Hirsivuori ja Paivikki Karhula,
tietohallintotoimistostaMaija-LiisaJaaskel éinenjaTuulaNystrom sekéeduskuntatie-
dotuksesta Paula Gronlund. Tydryhma otti nimekseen V erkkotietopal vel utyéryhma
2.

Tyo6ryhma on kokoontunut 8 kertaa. Selvityksen médraaika oli 31.12.2002.

VERKKOTIETOPALVELUJEN SISALTO JA AIHERYHMITTELY

Verkkotietopalvel utydryhman muistiossa 31.1.2002 todettiin ongelmaks se, etta
Faktan tietopal vel ujen aineiston rynmittel yajakayttoliittymade olemissdan vaihees-
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sapohdittu kunnolla, vaan se on syntynyt enemmankin sattumanvarai sesti eri puolilta
tulleiden toivomusten perusteella. Kehittéamistyo ei ole ollut systemaat-

tista. Ko. muistiossa tavoitteeks asetettiin se, ettd eduskunnan Faktaan kerédtaén
eduskunnan sisdisen asiakaskunnan tarpeisiin sopiva keskeinen |dhdeaineisto.
Aineisto voi olla maksullistatai maksutonta. Aineiston ryhmittely tehdéén siséisen
asiakaskunnan tarpei den mukaiseksi.

Tyo6ryhmassa paadyttiin aineiston jakoon osin valiokuntien toimial ojen mukaan, osin
yleisemman aihgjaon mukaan. Lisaksi omaksi ryhmakseen tulivat yleiset aiheet: aika-
taulut, s84, uutispal vel ut, til astot, maatiedot jakartat, sanakirjat, ylel shakuteokset, kir-
jallisuustietokannat ja hakupal vel ut.

Valiokuntien toimialojen mukaisten linkkien rakenne noudattaa p&&saantoisesti
kaavaa:

- vastaava ministerio

- toimialaan kuuluvat virastot

- toimialaan kuuluvat verkostot, ohjelmat, portaalit

- toimialaan kuuluvat jérjestét

- toimialaan kuuluvat EU:n pddosastot ja muut virastot

- toimialaan kuuluvat muut kansainvéaliset jérjestét

- muiden maiden vastaavia ministeri6ita (Iahinnd Pohjoi smaat)

- muiden maiden vastaavia valiokuntia (Iahinné Pohjoismaat)

- toimialaan kuuluvia tilastoja (Suomi, Pohjoismaat, EU, muut kansainvaliset

jarjestot)

- toimialaan kuuluvia uutisia (Esmerk)

- toimialaan kuuluvia verkkolehti&

Valtiovarainvaliokunnan toimialaan kuuluvat linkit sisiltavét liséks tietoja uusim-
mista taloudellisista katsauksista ja ennustei sta seka muista taloudel lisista tunnusl u-
vuista

Y leisen aihejaon mukaiset linkit jakautuvat eduskunnan toiminnan kannalta oleelli-
siin tiedonldhteisiin. Ryhmittelynd on



- eduskuntatieto

- julkishallinto: kotimaa

- julkishallinto: ulkomaat

- laki/sé&dostieto, oikeustapaukset
- oikeuslaitos

Ulkoiset uutispalvelut sisdltavat kotimaisiaja ulkomaisia uutistoimistoja, verkkoleh-
tidjauutisarkistojasekatarkelmméat radio- jatel evisiokanavat. Faktan valityksellavoi
kuunnella/katsella uutisia ja ajankohtai sohjelmia.

Linkkilistojen rakentamisessa on hyodynnetty ennen kaikkea siséisen tietopalvelun
tydssa kertynytta siséisen asiakaskunnan tiedontarpeiden tuntemusta ja kokemusta,
mutta myds eri ministerididen, jarjestdjen ja tutkimuslaitosten laatimia linkkilistoja
seké Eduskunnan kirjaston Elki-linkkikokoelmaa.

Kayttoliittymajaaiheryhmittely tullaan toteuttamaan myads ruotsinkielisenéa versiona
ruotsinkielisté Faktaa varten. Aineiston valinnassa on jo nyt jossain mé&arin otettu
huomioon ruotsinkielisen asiakaskunnan tarpeita. Ruotsinkielisen asiakaskunnan
kanssa selvitetdan erikseen ruotsinkielisten verkkotietopalvelujen tarve.

Muistion liitteind ovat luonnokset Faktan tietopalvelujen yleiseks aiheryhmittelyks
seka erikseen sivistysvaliokunnan, sosiaali- jaterveysvaliokunnan, tyo- jatasa-arvo-
asiainvaliokunnan ja valtiovarainvaliokunnan toimialaan liittyviks linkkilistoiks
(Liitteet 1-6).

TIEDONHAKU, TIEDON SEURANTA JA SEULONTA

Tallahetkellaverkkotietopal vel uissaei oleyhtei stahakupal velua. V erkkotiedonhaun
tehostamiseks sekauudenjapaivitetyn verkkotiedon seuraamiseksi eduskunnan Fak-
taan tarvitaan monipuolisia tiedonhaku- ja tiedon seurantamahdollisuuksia.
Tiedonhakua tulee voida tehda yhté ailkaa useasta eri 18hteestd, niin sisdisista kuin
ulkoisistakinlahteistd, yhdellahakukielell&. Tiedonhakumahdolli suuksien kehittami-
sessa keskelistd on tarvittavan metatiedon luonne ja méaéra.
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Faktan tiedonhakumahdol li suuksien kehittami seen vaikuttaakeskei sellatavallaedus-
kunnan Faktan rakenteen ja ulkoasun uudistamishankkeen eteneminen seka jul-
kai sujarjestelman hankkiminen.

On syyta seurata myds valtioneuvoston hakupal velun kehittamisty6ta sekéayliopisto-
jen kirjastoverkon tiedonhakuportaalin kayttoonottoa. Kansalliseksi tiedonhakupor-
taaliksi on valittu Metalib-ohjelmisto, jonka avulla voidaan hakea tietoa yhta aikaa
monista erilaisista tiedonldhteista (esim. kirjastojarjestelmista ja verkkolendistd).

Uuttajarjestelmaa valittaessa Faktan yllapitokaytanttjen kehittdmishanke on asetta-
nut tiedonhakuominaisuuksiinliittyviksi tavoitteiksi ainakin seuraavat arviointikritee-
rit:
- kohdistettu haku
- vapaa tekstihaku
- eri hakutapojen yhdistely
- parantaa eduskunnan palvelimilla olevan aineiston [6ytymista yleisten haku-
moottoreiden avulla
- tukee tietyn palvelun automaatti sta uutuusseurantaa
- mahdollistaa yhteen yhtei seen kaikkeen tietoon kohdistuvan haun riippumatta
tiedon julkai sutavasta (siséiset tietokannat, tiedoteai neistot, ulkoiset tiedonléh-
teet)
- (julkaisu)j arjestelman tulee luoda edel lytykset my6s profil ointiaja personoin-
tiavarten

Asiaan voidaan palata tarkemmin, kun julkai suj&rjestelmé on hankittu.
Eduskuntaan liittyvan lehtiseurannan selvittéaminen on tarkoitus a oittaa, kun Faktan
Tietopal velut -osioon on saatu keréttya linkit keskeisiin verkkolehtiin
VERKKOTIETOPALVELUJEN PROFILOINTI JA PERSONOINTI
Eduskunnan siséisessa asiakaskunnassa on erilaisia kéyttg aryhmi, jotkatarvitsevat
erilaisiaverkkotietopal veluja. Profil ointi japersonointi ovat tapojamuokatapalveluja

paremmin kayttgjien tarpeisiin sopiviksi. Profiloinnillatarkoitetaan pal vel utarjonnan
automaatti sta muokkaami sta ennal ta méaréttyjen asiakasryhmien tarpei siin sopivam-



mukai sesti.

Profiloinnilla (ja personoinnilla) on kiinted yhteys kansanedustajan ty6-
pOyté/tietokannat hankkeeseen seké Faktan rakenteen ja ulkoasun kehittémishank-
keeseen. Kansanedustajan tyopoyta-hanketta on tarkoitus jatkaa vaalien jakeen
muutamista kansanedustgjista ja avustajista koostuvassa pil ottiryhmassa.

Mydsedellamainittu yliopistokirjastoverkon tiedonhakuportaali M etalib mahdollis-
taa personoidut palvelut.

Faktan verkkotietopalvelujen profilointi toteutetaan valiokuntatasolla.

VERKKOTIETOPALVELUJEN KAYTTAJAKUNTA

Faktan tietopalvelut-osio rakennetaan sisdistéa asiakaskuntaa varten. Se sisdtaa
maksuttomia ja maksullisia verkkoldhteitd. Maksuttomia lahteitd voi kayttéd myos
muu kuin sisdinen asiakaskunta.

eduskunnan virkamiehet seka eduskuntaryhmien ryhméakandliat.

Eduskunnan erillishallintoyksikot kuuluvat maksullisten palvelujen sopimusten
piiriin (essim. uutispalvelut). Erillishallintoyksikot hoitavat itse omat erillistarpeensa.

VERKKOTIETOPALVELUJEN VASTUU-JA KEHITTAMIS
ORGANISAATIO

V erkkotietopal velujen vastuuyksikk® on siséinen tietopalvelu. Sisdinen tietopalvelu
vastaa hankintayhtei stydsta valtioneuvoston kanssa.

Eduskunnan kirjasto valitsee yhdessa siséi sen tietopal vel un kanssa FinElib-konsorti-
on kautta hankittavat palvelut ja hoitaa kdytanndlliset hankintatoimet. Kirjasto on
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muutenkin eduskunnan vastuuyksikkd FinElib-yhteistydssa. Kirjasto vastaa myds
Linnea-tietokantojen ja vastaavien kirjallisuustietokantojen hankinnasta. Kirjaston
tehtavanaon lisdksi harkita, tarvitaanko hankittavia pal vel ujaeduskunnan ulkopuoli-
sen asiakaskunnan pal vel uavarten; tamaon verkkotietopal vel usopi muksi ssa otettava
huomioon. Tapauskohtaisesti vastuuta jaetaan muutenkin tarpeen mukaan (esim.
Lakiverkko, joka liittyy |8heisesti Talentumin kirjallisuuden hankintoihin).

Tietohallintotoimisto vastaa verkkotietopal vel ujen tekniikasta ja teknisesté tuesta.

Eduskuntatiedotus osallistuu verkkotietopalvelujen hankintaan ja kehittamiseen
tarpeen mukaan (esim. uutispalvelut).

Y hteisty6ta varten mainitut yksikot nimeévat verkkotietopal vel ujen yhteyshenkil 6t.
Keskeistaonturvatariittavatiedonkulku yksikdiden vailla. Y hteyshenkil 6t huol ehti-
vat jatkotiedottami sesta omissa yksi ki ssaan.

Budjetointi, tilisinti

Tieto- javiestintayksikdssa lahinna tietopalvelun ja kirjaston vélilla on sovittu, etta
maksulliset verkkotietopalvelut budjetoidaan vuonna 2002 ja 2003 eduskunnan
kirjaston budjettiin. Laskut on tilidity vuonna 2002 eduskunnan kirjaston vastuual u-
edle.

Sisdinen tietopalvelu hoitaa valtaosan (v. 2002 laskujen mukaan n. 80 prosenttia)
maksullisten verkkotietopal velujen hankinnoista ja kasittelee niité koskevat laskui.
Eduskuntatiedotus hoitaa STT:n tiedotepalvelun laskut ja kirjasto loput laskut.

Budjetointi- ja tilidintitilanne e siten vastaa yksikdiden verkkotietopalveluihin
liittyvi& tehtévia ja vastuita, ja tdma tilanne on varsinkin sisdisen tietopalvelun
nakokul masta epétyydyttava.

Vuonna 2003 on joka tapauksessa tarkoituksenmukaista jatkaa laskujen tilidintia
Kirjaston vastuualueelle, jotta budjetointi jatilidinti vastaisivat toisiaan.



Budjetointi ja tilidinti vastaavat paremmin yksikdiden tehtavid, mikali
verkkotietopalvelut budjetoidaan vastuuyksikdittéin (osa tietopalvelulle, osa kirjas-
tolle, osaeduskuntati edotuksell€); laskujentilidinti tehdd&n samoin vastuuyksi ki ssa.
Toinen vaihtoehto on budjetoida verkkotietopalvelut tieto- ja viestintdyksikon
yhteiselle vastuualueelle ja tehda tilidinti samoin. Asiasta pdatetdan erikseen, kun
vuoden 2004 budjettia vamistellaan tieto- ja viestintdyksikOssé.

Hankinnoista paattaminen

Hankintojen hyvaksymisesta sd&detéén tiliohjeséénntssa. Menettelya noudatetaan
my06s verkkotietopal vel ujen hankinnassa

VERKKOTIETOPALVELUJEN KAYTTOTILASTOINTI

Maksullisistapal vel uistatehtyihin sopimuksiinonyleensasisallytetty tiedontuottajil-
le velvallisuus toimittaa eduskunnalle kayttétilasto sdanndllisin valigoin. Tuotetut
tilastot ovat kuitenkin eritasoisia eivéatk& ne kerro kovin luotettavasti ja tarkasti,
kuinka paljon eduskunta-asiakkaat palvelua kayttavét.

Faktastatulis saada luotettavat verkkotietopal vel ujen kayttotilastot, jotta maksullis-
ten palvelujen kayton arvioinnissael enddoltais tiedontuottajan tuottaman tilastotie-
don varassa. My6s maksuttomista palveluista olisi hyva saada kayttétilastoja.

Faktan yll&pitokaytantdjen uudistamisprojekti méaritteli uuden jarjestelman
tilastointi- ja seurantapal veluihin liittyvét tavoitteet. Tilastointitarpeet kohdistuvat
toi saal ta eduskunnan omien pal vel ujen jatoi saal ta ul koi sten ostopal vel ujen kayttaon.
Tieto tukee palvelujen kehittamistyota.

Y htelsid tavoitteita ovat:
- tilastojen tuottaminen on helppoa ja yksinkertaista
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- tilastoyhteenvedot saadaan gjantasaisesti ja helposti taulukkomuodossa ja
graafisessa muodossa
- tilastoja voidaan saada sivujen kaytto- ja kayttdjamaarista

- kaytto- ja kayttdjdmaérat voidaan tilastoida g anjaksoittain
- kayttgj étilastoja luotaessa yksil6n tietosuoja voidaan ottaa huomioon

Faktan palvelujen jajulkisten palvelujen tilastointitarpeet:
- eniten / véahiten / ei ollenkaan kaytetyt palvelut
- erikielisten palvelujen kayttod
- tietoa tiettyna gjanjaksona kokonaan kayttamétta ol evasta aineistosta
- mitareittia kayttgaliitkkuu

- misté osoiteavaruuksista kayttdjat tulevat
- tietokantahakujen seuranta: mité tietokantoja kéytetdan ja kuinka paljon

Ulkoisten palvelujen kayton seuranta
- ensisijaiset tarpeet: kuinka moni kayttag, kuinka paljon kaytetdan
- toissjaisia tarpeita. kuka kayttdd/mik& asiakasryhma kayttéa (tietosuoja
otettava huomioon)
- mitd sivujalpalvelujatietty asiakasryhma kayttaéa
- miten kaytetddn, luetaanko sivujaval tehddanko myos hakuja sivustolla

Eduskunnalle on hankittu Webropol-ohjelma, jonka avulla on mahdollista myds
selvittda verkkotietopal vel ujen kayttgjien kayttétottumuksia ja nédkemyksia

Kayttotilastointiin palataan, kun julkaisujarjestelmé on hankittu.

VERKKOTIETOPALVELUIHIN PEREHDYTTAMINEN JA
KOULUTUKSEN KEHITTAMINEN

Sisdinen tietopal velu jaeduskunnan kirjasto ovat jérjesténeet yhdessa tiedonhal linta-
koulutusta kaikille eduskunnassa tydskenteleville. Koulutus on koostunut kuudesta
eri atheryhmasta:

- hakukoneet, aihehakemistot ja linkkikirjastot



- gjankohtai sen tiedon seuranta
- sdadostiedon [6ytyminen Faktan kautta (elektronisista lakikirjoista ja s8dos-
tietopankeista)
- Eduskunnan kirjaston kokoelmat
- tilastot
- EU
Koulutuksen/perehdyttamisen kehittdmista selvitetdan erikseen syksylla 2003, kun
Faktan tietopal velut-osio on uudistettu.
TYORYHMAN EHDOTUKSET

Ty6ryhma ehdottaa, etté

- verkkotietopalvelujen kayttoliittyma ja aiheryhmittely uudistetaan kohdassa 2
esitettyjen mallien mukaisesti,

- liityma ja ryhmittely testataan ennen kéyttoonottoa asiakaskunnalla
tarkoituksenmukaisella tavalla,

- tarvittavan yhteistyon jarjestdmiseks sisdinen tietopalvelu, Eduskunnan kirjasto,

tietohallintotoimisto ja eduskuntatiedotus nimeavédt verkkotietopalvelujen
yhteyshenkil 6t.

Seuraavat asiat selvitetdan/toteutetaan erikseen edell& muistiossa esitetyn
mukai sesti:
- kayttoliittyman ja aiheryhmittelyn toteuttaminen ruotsinkielisena

- tiedonhakumahdollisuuksien kehittaminen

- eduskuntaty6hon liittyva lehtiseuranta
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- verkkotietopalveluiden budjetointi jatilidinti vastuuyksikdittain

- verkkotietopal vel uiden kayttotil astot

- verkkotietopalveluihin perehdyttéminen / koulutus



LIITE1

Sisdinen tietopalvelu LUONNOS 13.2.2003
Heli Vainio

TIETOPALVELUT

AAKKOSELLINEN HAKEMISTO HAKU LINKEISTA

UUTUUDET

YLEISET AIHEENMUKAISET
Aikataulut Eduskuntatieto

Saa Julkishallinto/kotimaa
Ulkoiset uutispalvelut Julkishallinto/ulkomaat
Tiedotteet L aki/sé&dostieto, oikeustapaukset
Tilastot Oikeudlaitos
Maatiedot, kartat

Sanakirjat

Y | eishakuteokset

Kirjallisuustietokannat

Hakupalvelut
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VALIOKUNNITTAINEN JAKO/LINKIT

Suuri valiokunta

Perustud akivaliokunta

Ulkoas ainvaliokunta
Valtiovarainvaliokunta
Hallintovaliokunta
Lakivaliokunta
Liikennevaliokunta

Maa- ja metsital ousvaliokunta
Puolustusvaliokunta
Sivistysvaliokunta

Sosiadli- jaterveysvaliokunta
Talousvaliokunta
Tulevaisuusvaliokunta

Ty0- jatasa-arvoasiainvaliokunta
Y mpéristovaliokunta

Euroopan unioni

Perustuslaki, valtiosaanto,
perus/ihmisoikeudet

Ulko- jaturvallisuuspolitiikka
Valtiontalous, verotus, julkinen talous
Julkishallinto

Siviili-, rikos- ja prosessioikeus
Liikenne, viestinta

Maa- ja metsétalous
Puolustuspolitiikka

Koulutus, tiede, kulttuuri, litkunta
Sosiadli- jaterveydenhuolto
Elinkeinotoiminta, rahoitus, energia
Tulevaisuuden kehitystekijét ja kehitysmallit
Tyo, tydllisyys, tasa-arvo

Y mpéristd, asuminen



YLEISET

- Aikataulut
- Saa
- Ulkoiset uutispalvelut Faktassa (ks. erillinen liite)

- Tiedotteet:
Ministeri6t
Stakes
Suomen pankki

-Tilastot
Tilastokeskuksen kotisivu
Tilastokatsaus
Aluetilastoja
AlueOnline
Altika-aluetietokanta
Kaupunki- ja seutukuntaindikaattorit (hankitaan)
ePortti : Ultika
EU-tilastoja
Vadlitilastoja

- Maatiedot, kartat
Finpro
EIU
Monikulttuurinen kirjasto MCL
UM: Kauppapolitiikka - Raportit
CIA The World Factbook
SM : Kartat ja kuntaluettelo
Tiehallinnon autokartta
Maanmittauslaitoksen kuntakartta



- Sanakirjat
WSOY sanakirjat
Oxford English dictionary
Perussanakirja (CD-rom)

- Yleishakuteok set
WSOY Web-Facta
Nationalencyklopedin
Encyclopedia Britannica

- Kirjallisuustietokannat / Kirjastojen tietokantoja
Linnea-tietokannat (Linda, Manta, Arto, Viola, Fennica)
Eduskunnan kirjaston kokoel matietokanta Selma
Plussa
Kirjastot.fi
Kirjastojen luettel ot maailmalla (LibWeb)

EBSCO

PAIS Internationa

Worldwide Political Science Abstracts
Global Booksin Print

- Hakupalvelut
Google
AllTheWeb
WiseNut
Suomi fi
Suomi24.fi
Makupal at



AIHEENMUKAISET

- Eduskuntatieto
Tilastotietoja eduskunnasta
Tilastotietoja eduskunnassa kasitellyista asioista
Eduskunnan ty¢jarjestys
Suomen perustusl aki
L uettelo eduskunnalle annettavista hallituksen esityksista
Talousarvioesitykset
Talousarvioesityksen eduskuntakasittely
Eduskuntavaalit 2003
Uusimmat valiokuntamietinnot ja -lausunnot

- Julkishallinto: kotimaa
Suomen Tasavallan Presidentti
Valtioneuvosto
Ministeriot
Ministerididen tiedotteet
L &éninhallitukset
Oikeudlaitos
Suomen kuntaliitto / kunnat
Maakunnat
Elinkeinokeskukset
Suomi.fi

- Julkishallinto: ulkomaat
Valtionpdamiehet
Hallitukset
Ministeriot
Parlamentit
Governments on the www

- Laki/sdadostieto, oikeustapauk set
Suomen perustusl aki
Eduskunnan ty¢jarjestys



Finlex
Edilex
Lakiverkko

- Oikeudaitos

Korkein oikeus
Hovioikeudet
Kérgjdoikeudet

Korkein hallinto-oikeus
Hallinto-oikeudet
Erityistuomioistuimet

VALIOKUNNITTAINEN JAKO /LINKKILISTAT
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Suuri valiokunta

Perustusl akivaliokunta

Ulkoas ainvaliokunta
Valtiovarainvaliokunta
Hallintovaliokunta
Lakivaliokunta
Liikennevaliokunta

Maa- ja metsdtal ousvaliokunta
Puolustusvaliokunta
Sivistysvaliokunta

Sosiadli- jaterveysvaliokunta
Talousvaliokunta
Tulevaisuusvaliokunta

Ty06- jatasa-arvoasiainvaliokunta
Y mpéristbvaliokunta

Euroopan unioni

Perustuslaki, valtiosdanto,
perus/ihmisoikeudet

Ulko- jaturvallisuuspolitiikka
Valtiontalous, verotus, julkinen talous
Julkishallinto

Siviili-, rikos- ja prosessioikeus
Liikenne, viestinta

Maa- ja metsédtalous
Puolustuspolitiikka

Koulutus, tiede, kulttuuri, litkunta
Sosiaali- jaterveydenhuolto
Elinkeinotoiminta, rahoitus, energia
Tulevaisuuden kehitystekijét ja kehitysmallit
Tyo, tyodllisyys, tasa-arvo

Y mpéristd, asuminen



Sisdinen tietopalvelu LUONNOS 13.2.2003 LIITE 2

Johanna Sarhimaa

Ulkoiset uutispalvelut Faktassa

* Faktan paasivu

* Sisdinen tietopalvelu - uutisseur anta, erikoishaut

Ulkomaat
*STT
* HS
_ * YLE24
Kotimaa Tuoreimmat uutiset: * BBC News
STT * CNN
. $sz4 - 5 - 10 térkeinta uutista kotimaasta, ulkomailta, | * Factivan uutis-
* MTV3 talou_d&stg _ _ profiilit
« Hbl - uutisotsikko + lyhyt ingressi * 1PS
. - automaattisesti paivittyva - reaaliaikainen * Muut |8hteet
Esmerk
*_Vlrtual Uutisarkistot
Finland * HS
* Aamulehti
;I’aSI1(_)_lIJ_s * Kauppalehti
* Taloussanomat
*HS * Muut
*YLE24
* Kauppalehti Saa
* Taloussanomat * Helsinki nyt
* Kotimaa
Maakunnat * Ulkomaat
* paikallis-
Le?:deito Urheilu ja
. . veikkaus
Esmerk:
ma_a\kunt& STT:n paivélista
uutiset
_ _ TV:nuutis-ja
TV-jaradio- ajankohtaisohjel-
ohjelmat mien videointi-
palvelu
Eduskunnan
uutisruutu ja Eduskuntaan
I nfo-lehti tilattavat sanoma-
_ ja aikakauslehdet
\_(hteystledot (tieto myoOs siita
tl?C_iOtl.JS.-. mista paikasta leh-
valineisiin

det 16ytyvét)
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Sisdinen tietopalvelu LUONNOS
Heli Vainio

SIVISTYSVALIOKUNTA: LINKKEJA

Opetusministerio

Virastoja, asiantuntijaelimia
Verkostoja, ohjelmia, portaalgja
EU

Muita kansainvalisiajérjesttja
Opetus- ja kulttuuriministerioita
Opetus- ja kulttuurivaliokuntia
Tilastoja

Uutisia

Opetus- ja kulttuurialan seka urheilun/litkunnan verkkolehtia
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OPETUSMINISTERIO

VIRASTOJA, ASIANTUNTIJAELIMIA

Aikuiskoulutusneuvosto

Korkeakoulujen arviointineuvosto

K oulutustoi mikunnat

Opetushallitus

Opetusministerion hallinnonalan virastot, laitokset, yhteisot ja pysyvét asiantuntijaelimet
SITRA

Y lioppilastutkintol autakunta

VERKOSTOJA, PORTAALEJA, OHJELMIA

Aikuiskoulutuslinkkeja
Ammattikorkeakoul ut
Arkistolaitos
Avoinyliopisto

KOTA OnLine - Opetusministerio
Kulttuuri.net
Kulttuurilinkkeja
Liikuntalinkkeja

Makupalat: kasvatus
Nuorisolinkkeja
Tekijanoikeuslinkkeja
Tiedelinkkeja

EDU.fi - Virtuaalikoulutiella
Y liopistot

EUROOPAN UNIONI

CEDEFOP - The European Centre for the Development of Vocational Training
CIMO : Kansainvélisen henkilévaihdon keskus

59



CORDIS - yhteison tutkimus. ja kehitysohjelmien tietopalvelu
EURYDICE - The Information Network on Education in Europe
Koulutuksen ja kulttuurin pd&osasto

Leonardo da Vinci - Community Vocationa Training Action Programme
SOCRATES - Community Action Programme in the Field of Education
TEMPUS

Tutkimuksen pdaosasto

MUITA KANSAINVALISIA JARJESTOJA

OECD Education
UNESCO
United Nations University

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIOITA

Norja: Kultur- og kirkedepartementet

Norja: Utdannings- og forskningsdepartementet
Ruotsi: Utbildningsdepartementet

Ruotsi: Kulturdepartementet

Tanska: Kulturministeriet

Tanska: Undervisningsministeriet

Viro: Haridusministeerium

Viro: Kultuuriministeerium

OPETUS JA KULTTUURIVALIOKUNTIA

Norja: Familie-, kultur- og administrasjonskomiteen

Norja Kirke-, utdannings- og forskningskomiteen
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Ruotsi: Kulturutskottet

Ruotsi: Utbildningsutskottet

Tanska: Kulturudvalget

Tanska: Uddannel sesudval get

Tanska: Udvalget for Videnskab og Teknologi

Viro: Kultuurikomigon

TILASTOJA

EuroStat: Science & technology

KOTA taulukoita

Koulutus Suomessa

OECD Statistics portal: Education and training
Tilastokeskus: Koulutus

Tilastokeskus: Kulttuuri javiestinta

UNESCO Institute for Statistics

UUTISIA

Esmerk - koulutukseen, kulttuuriin ja urheiluun/litkuntaan liittyvid uutisia

OPETUS- JA KULTTUURIALAN SEKA URHEILUN/LITKUNNAN
VERKKOLEHTIA

AIMA - Aikuiskoulutuksen maailma
Ammatti+ - OAJ
Elore - Suomen kansantietouden tutkijain seura

Etusivu - Opetusministerion verkkol ehti
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Eurotutkimus - Teknol ogian kehittamiskeskus
EVE - Erityisopetuksen verkkol ehti

Kaltio

Kansanopisto

Kide- Lapinyliopisto

Kirjastolehti

Kuvataiteen keskusarkisto: Dokumentti-lehti
Liikkujan lehti TUL

Liikunnan ja urheilun maailma

Nordiska sprak - Vasa universitet
Opettgja

Spektri - Opetushallitus

Sportti.com

Teknologiayhteistydlla maailmalle - Tekes
Tieteessa tapahtuu

Unikankare - Osuuskunta Kulttuuriteko
Universitas Helsingiensis

Valtion taidemuseo

Yliopisto - Helsingin yliopisto

Y liopistolainen - Helsingin yliopisto

Y liopistouutiset - Tampereen yliopisto
Ylioppilasiehti - HY'Y
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LIITE4

Sisdinen tietopalvelu LUONNOS 13.2.2003
Heli Vainio

SOSIAALI-JA TERVEYSVALIOKUNTA : LINKKEJA

Sosiadli- jaterveysministerio
Virastoja

Verkostoja, ohjelmia
Jarjestoja

Muita kotimaisia

EU

Muita kansainvalisiajérjestoja
Sosiadli- jaterveysministeridita
Sosiadli- jaterveysvaliokuntia
Tilastoja

Uutisia

Sosiadli- jaterveysalan verkkolehtia



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO

VIRASTOJA

Elintarvikevirasto

El&keturvakeskus ETK
Kansanel8kelaitos KELA
Kansanterveydaitos KTL

Koulutus- ja erorahasto

Kuntien elékevakuutus KEVA _
L&skelaitos

Maatal ousyrittdjien eldkelaitos MELA
Potilasvakuutuskeskus

Stakes

Sosiaali- jaterveydenhuollon tuotevalvontakeskus STTV
Séteilyturvakeskus STUK
Takuu-S&étio

Tasa-arvovaltuutetun toimisto
Terveydenhuollon oikeusturvakeskus TEO
Tyoel8kevakuuttgat TELA
Tyoterveydaitos TTL
Ty06suojelurahasto

UKK-instituutti

Ulkomaalai sval tuutetun toimisto
Vakuutusvalvontavirasto
Laaninhallitukset

Suomen kuntaliitto



VERKOSTOJA, OHJELMIA

FiMnet Finnish Medical Network_
lkajatyd

Insp-verkko - Kuntoutuss&étio
Kansallinen ikaohjelma 1998-2002
L &8ketietokeskus

P&ihdelinkki

Sosiaali- jaterveysalan tietoteknol ogiasivusto OSKENET

Sosternet

Suomen TYKY -verkosto

Terveyden edistamisen keskus

Terveys 2015-kansanterveysohjelma
Tukinet

Tupakkaverkko

Tyky

Tyo, terveys, ikdantyminen

Ty6ssa jaksamisen ohjelma 2000-2003
Varttua, Varhaiskasvatuksen portaali, Stakes

VERKOSTOJA JA OHJELMIA: EU

Biomedicine and health
Biotechnology
Euroopan sosiaalirahasto
European Socia Fund
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Kansanterveys

JARJESTOJA

Sosiadli- jaterveygarjesttjen yhteistyoyhdistys YTY
SOSTERNET : jarjestot
Valtakunnalliset sosiadli- jaterveysalan jarjestot

MUITA

Elékevakuutusyhtio lmarinen
Elékelaitos- ja atk-palveluyhtio Porasto
Raha-automaattiyhdistys
Kuntoutussatio

Suomen apteekkariliitto
Tapaturmavakuutuslaitosten liitto
Tyoelake.fi

Tyo6ttdmyyskassojen Y hteigarjestd
V akuutusyhtididen Keskudliitto
Varma-Sampo

Y mpéristdvakuutuskeskus

EUROOPAN UNIONI

Terveys- jakuluttaja-asioiden pagosasto

Tyollisyys- ja sosiaaliasioiden paaosasto
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Y mpéristbasioiden padosasto
L ehdisto- ja viestintdpal vel ut
Euroopan tyoterveys- jatyoturvallisuusvirasto

MISSOC - EU-maiden sosiaaliturvan tietojarjestelma

MUITA KANSAINVALISIA JARJESTOJA

Euroopan neuvosto

OECD

WHO

WHO/EURO

ILO

CISILO International Occupational Safety and Health Information

SOSIAALI-JA TERVEYSMINISTERIOITA

|so-Britannia
Norja

Ruotsi

USA

Viro

SOSIAALI-JA TERVEYSVALIOKUNTIA
Norja

Ruotsi

Tanska
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Viro

TILASTOJA

Kelatilastoi
Kelan "terveyspuntari”
Sisdasiainministerio: kuntien palvelut ja rahoitus
Suomen kuntaliitto: sosiaalitoimi
Suomen kuntaliitto: terveydenhuolto
Stakes - tilastot
Tilastokeskus: Elinolot
Tilastokeskus: Terveys
NOSOSCO - Pohjoismainen sosiaalimenotilasto
NOMESKO - Pohjoismainen terveystietotilasto
Eurostat : Population & social conditions

UUTISIA : sosiadli- jaterveysvaliokunta

Esmerk

SOSIAALI-JA TERVEYSALAN VERKKOLEHTIA
Biomonitorointiuutiset - Ty6terveydaitos

Dialogi - Stakes

Duodecim

FinSoc News - Stakes

FSD neWWWs (suomenkielinen), Y hteiskuntatieteel linen tietoarkisto
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Hyvinvointikatsaus (osittain)

Hyvaika - Ik&ohjelman uutislehti

Impakti - Stakes

IT.Invalidityo - Invalidiliitto

Kipunoita- Mielenterveysyhdistys Taimi
Kouluterveys 2002 - Stakes

LaatuPala - Stakes

M ediuutiset

Mielekas - Tampereen seudun mielenterveysyhdistys
Nordisk alkohol- och narkotikatidskrift (NAT) - Stakes
Opettgja- OAJ

Sairaanhoitagjalehti - Suomeen sairaanhoitgjaiitto
Scandinavian journal of work, environment & health - Tyoterveyslaitos
Socius (osittain)

Sosiaaliturva (padkirjoitus)

Stakes-uutiset

Suomen | 88karilenti

Taimikko - Mielenterveysyhdistys Taimi

Terveys - Kansanterveyslaitoksen tiedotusl ehti
Tiedon silta- Tydsuojelurahasto

Tukiviesti - Kehitysvammaisten tukiliitto
Tyoterveiset - Tyoterveydaitos

Tyoyhteisoviesti - Tyoturvallisuuskeskus

Vanessa - Vatakunnallinen vammai sneuvosto

Y hteiskuntapolitiikka - Stakes
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LIITES

Sisdinen tietopalvelu LUONNOS 13.2.200
Heli Vainio

TYO- JA TASA-ARVOASIAINVALIOKUNTA: LINKKEJA

Tyoministerio

Virastoja

Verkostoja, ohjelmia
Tyomarkkingjérjestoja
Puolueiden naigjérjestoja
Muitajarjestoja

EU

Muita kansainvalisiajérjestoja
Ty06- jatasa-arvoministeridita seka muita ulkomaisia viranomaisia
Ty06- jatasa-arvovaliokuntia
Tilastoja

Uutisia

Verkkolehtia
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TYOMINISTERIO

VIRASTOJA

Koulutus- ja erorahasto
M erimiespalvelutoimisto
Siviilipalveluskeskus
Séteilyturvakeskus
Tasa-arvotoimisto
TyOneuvosto
Ty6suojelurahasto
Tyoterveydaitos TTL
Tyoturvallisuuskeskus
Ty6voima- ja elinkeinokeskus TE-keskus
Ty6voimatoimistot

V 8hemmi stoval tuutettu
Laaninhallitukset
Maakuntien liitot

Tyoeldman tutkimuskeskus

VERKOSTOJA, OHJELMIA

Kansallinen ikéohjelma

Kansallinen tuottavuusohjelma

STAKES - Ty6- ja perhe-elamén yhteensovittamisen tutkimus- ja kehittémishanke
Tyoeldman kehittdmisohjelma

Tyo6ssa jaksamisen ohjelma
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ILOLEX: the ILO's database on international labour standard
Makupalat: tasa-arvo, véhemmistot, ihmisoikeudet
Makupalat: tyoelama

NATLEX: bibliographic database featuring national laws on labour, social security and
related human rights

Frauen in Flihrungspositionen

Tasa-arvotoimisto: linkkeja

TYOMARKKINAJARJESTOJA

AKAVA

Kirkon sopimusvaltuuskunta
Kunnallinen tyomarkkinal aitos
MTK

Palvel utytnantajat

SAK

STTK

TT

Valtion tydmarkkinalaitos

PUOL UEIDEN NAISJIARJESTOJA

Sosialidemokraatti set nai set

K eskustanai set

Kokoomuksen naisten liitto

V asemmistonai set

Vihredt naiset

Svenska kvinnofdrbundet

Suomen kristillisdemokraattiset naiset
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MUITA JARJESTOJA

Suomen Yrittgat

EUROOPAN UNIONI

EU: Gender Equality
EIRO

Euroopan elin- jaty©olojen kehittéamiss&étio = European Foundation for the Improvement of

Living and Working Conditions

Euroopan sosiaalirahasto

Euroopan tyoterveys- jatyoturvallisuusvirasto

European Centre for the Development of Vocational Training
European Training Foundation

MISEP

Talous- ja sosiaalikomitea

Tyollisyys- ja sosiaaliasioiden pagosasto

MUITA KANSAINVALISIA JARJESTOJA

Kansainvédinen tygjéarjestd ILO
UN Division for the Advancement of Women

UN Commission on the Status of Women

TYO- JA TASA-ARVOMINISTERIOITA JA MUITA VIRANOMAISIA

Norja: Barne- og familiedepartementet

Norja: Arbeids- og administrasjonsdepartementet
Ruotsi: Jamstélldhetsombudsmannen
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Ruotsi: Néringsdepartementet
Tanska: Beskageftigel sesministeriet

TYO- JA TASA-ARVOVALIOKUNTIA

Norja Naeringskomiteen
Ruotsi: Arbedsmarknadsutskottet
Tanska. Arbgldsmarkedsudvalget (AMU)

TILASTOJA

Suomen kuntaliitto: tyévoima
Tilastokeskus. Tyomarkkinat
Tilastokeskus: Palkat
TyOministerio

ECE:n tasa-arvotil astot

EU: Statistics on gender issues
IPU: Women in decision-making
Likestillingsindeks, Norja
Statistiska central byran: Jamlndex
United Nations: The World's women 2000
World Bank: GenderStats

UUTISIA

Esmerk
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VERKKOLEHTIA

Kuntajame

Lontagaren

MET standardisointi/Suomen metalliteol lisuuden keskusliitto
Naisuutiset: Maaseudun naisteemaryhma

Palkkatydlainen

PAM - Palvelualojen ammattiliitto

Pohjan akka - Naiset '96

Teollisuustieto/TT

Valtti/Valtion ammattiliitto VAL

Y htei skuntatieteellinen tietoarkisto
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Sisdinen tietopalvelu LUONNOS
Heli Vainio

VALTIOVARAINVALIOKUNTA: LINKKEJA

Valtiovarainministerio
Virastoja

Uusimmat katsaukset (VM)
Ennusteita

Kuntatalous
Tutkimuslaitoksia
Jarjestja

EU

Muita kansainvélisia jarjesttja
Tyomarkkingjérjestoja
Verkostoja, portaaleita
Valtiovarainministeridita
Valtiovarainvaliokuntia
Tilastoja

Uutisia

Verkkolehtia
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VALTIOVARAINMINISTERIO

VIRASTOJA:

VM: virastot

Tilastokeskus

Tullilaitos

Valtiokonttori

VATT

Verohallinto

Vationtalouden tarkastusvirasto
Valtiontilintarkastajat

VM: YHTIOT JA LIIKELAITOKSET

UUSIMMAT KATSAUKSET (VM)

Suhdannekatsaus

Talouddllinen katsaus

Talouden tunnuslukuja

Taouden tila

ENNUSTEET

Elinkeinoelaman tutkimuslaitos ETLA

Nordea

Osuuspankkikeskus
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Palkansaajien tutkimuslaitos PT

Pellervon taloudellinen tutkimuslaitos PTT
Sampo

Suomen pankki

Valtion taloudédllinen tutkimuslaitos VATT

KUNTATALOUS

Sisdasiainministerio: Kuntakehitysarviot
Sisdasiainministerio: Kuntien tul ot
Sisdasiainministerio: K untatalous/Til astot

Suomen kuntaliitto: Kuntatal ouden kuviot ja tilastotaul ukot

TUTKIMUSLAITOKSIA

Elinkeinoelaman tutkimuslaitos ETLA
Kuluttajatutkimusl aitos

MTT Taoustutkimus (MTTL)

Palkansaajien tutkimuslaitos

Pellervon taloudellinen tutkimuslaitos PTT

Palkansagjien tutkimuslaitos

Stakes

Suomen kestavan kehityksen indikaattorit: talouden kehitys
Taloustutkimus

Valtion taloudellinen tutkimuslaitos - Tal ouden rakenteet
Centre for Economic Policy Research CEPR, UK

The Institute for Fiscal studies IFS

Konjunkturinsitutet, Sverige
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National Bureau of Economic Research NBER, USA
National Institute for Economic and Social Research NIESR
World Economic Forum

World Competitiveness Y earbook (IMD)

JARJESTOJA/MUITA

Ekonomiska samfundet i Finland
Elinkeinoelaméan Valtuuskunta
Helsingin porssi
Kansantaloudellinen yhdistys

K eskuskauppakamari
Pankkiyhdistys
Taloustieteellinen seura

Veronmaksajien Keskudliitto

EUROOPAN UNIONI

Euroopan keskuspankki
Sisémarkkinoiden pddosasto
Talouden jarahoituksen paaosasto
Verotuksen jatulliliiton pd&osasto

Y ritystoiminnan paéosasto

MUITA KANSAINVALISIA JARJESTOJA

International monetary Fund IMF
OECD



European Central Bank ECB

United Nations Economic Commission for Europe
World Bank

World Trade Organization

TYOMARKKINAJARJESTOJA

AKAVA

STTK
TT

VERKOSTOJA, PORTAALEJA

Makupalat : talous

WebEc: World Wide Web Resources in Economics

Yritysinfo.net

VALTIOVARAINMINISTERIOITA

Norja: Finansdepartementet

Ruotsi: Finansdepartementet

Tanska: Okonomi- og Erhvervsministeriet

VALTIOVARAINVALIOKUNTIA
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Norja Finanskomiteen
Ruotsi: Finansutskottet
Tanska: Finansudvalget (FIU)

TILASTOJA

Suomen kuntaliitto

Suomen pankki: tilastot
Tilastokeskus

Tyoministeri6 : gjankohtaista, tilastot
Ulkomaankauppatil astot

Eurostat: Economy & finance

WTO Trade statistics

UUTISIA : valtiovarainvaliokunta

Esmerk

VERKKOLEHTIA

Arvopaperi

Baltic Economies, Suomen Pankki

Bank of Finland Bulletin, Suomen Pankki

Euro & talous

Europa, Euroopan komission Suomen edustusto
Forum for ekonomi och teknik

|dantal ouksien viikko, Suomen Pankki

Kansantal oudellinen aikakauskirja
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Kauppal ehti
Kauppapolitiikka, UM
Kuntal ehti
Lontagaren, SAK

PAM, Palvelualojen ammattiliitto
Russian Economy, Suomen Pankki
Taloudellinen tiedotustoimisto TAT
Talouselama

Taloussanomat

Talous & yhteiskunta

Tekniikka & talous

Teollisuustieto, TT

Verkkouutiset : talous, Suomen kansallisverkko
Afférsvarlden

Business Week

The Economist

Financial Times

Forbes

Fortune

Left Business Observer

Wall Street Journal
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