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1. JOHDANTO - DEMOKRATIA KAIKILLE

Pohjoismaiden Vammaispoliittinen Neuvosto, joka on neuvoa-antava vammaispoliittinen
elin koko Pohjoismaiden neuvostolle ja Pohjoismaiden ministerineuvostolle, péétti vuonna
2005 kartoittaa pohjoismaiden kansanedustuslaitosten esteettomyytté ja kansalaisten
yhdenvertaisia mahdollisuuksia osallistua demokraattiseen toimintaan kotimaissaan.
Pohjoismaiden Vammaispoliittisen neuvoston jdsenen ja veteraanikansanedustaja Margareta
Pietikéisen kautta selvitysty6 saavutti myos Suomen eduskunnan. Eduskunnan
vammaisasiain yhteistyoryhmai, johon Margareta Pietikédinen oli yhteydessi, péitti ehdottaa
esteettomyystyéryhmén perustamista eduskuntaan.

Eduskunnan esteettomyys- ja saavutettavuustyoti Kkisittelevi tyéryhmi perustettiin
eduskunnan kansliatoimikunnan paitokselld vuoden 2005 lopussa. Tydoryhméin
tehtiviksi annettiin:

- Kkartoittaa parannusehdotukset esteettomyyden ja saavutettavauden
lisdédimiseksi eduskunnassa seké tehdé esityksiéi ndiden toimeenpanemiseksi ; ja

- tehdé ehdotus esteettomyyteen, vammaisten henkiléiden asemaan ja
osallistumismahdollisuuksiin liittyviin koulutuksen jérjestimiseksi
eduskunnassa

Ty6ryhmién nimettiin seuraavat eduskunnassa toimivat henkil6t: Tyoryhmin
puheenjohtajaksi kansanedustaja Ulla Anttila, kansanedustajat Eero Akaan-Penttild ja Arja
Alho, apulaistiedotuspiillikk6é Rainer Hindsberg, tyofysioterapeutti Tiina Laakso,
korjausesimies Timo Saikkonen, turvallisuusjohtaja Jukka Savola ja sihteeriksi Suzan
Ikévalko.

Asiantuntijajdsenikseen tyoryhma paétti kutsua arkkitehti Kirsti Pesolan Invalidiliitosta seka
projektipaéllikko Péivi Tahkokallion Stakesin koordinoimasta Suomen Design for all -
verkostosta. Arkkitehti Kirsti Pesolan erityisala on fyysinen esteettomyys rakennuksissa ja
projektipaéllikk6 Pdivi Tahkokallio on erikoistunut viestinnén ja tietoyhteiskunnan
esteettomyys- ja saavutettavuuskysymyksiin.

Eduskunnassa toteutettuihin esteettomyyskartoituksiin ovat osallistuneet myos Harri Leivo
ja Elina Akaan-Penttild Invalidiliitosta, Juha Seppélda Nikdvammaisten Keskusliitosta sekd
arkkitehti Jukka Rasa Kuulonhuoltoliitosta.



Alustavasta mietintluonnoksesta pyydettiin lausunnot seuraavilta tahoilta;
Kehitysvammaliiton Tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus Tikoteekin johtaja Eija
Roisko, Papunet-verkkopalveluyksikon johtaja Marianna Ohtonen, Selkokeskuksen johtaja
Hannu Virtanen seki Ikdihmisten tietotekniikkayhdistys Enter ry

Ty6ryhma kokoontui kuukausittain puolen vuoden ajan ja se tutustui Ruotsin eduskunnan
esteettdmyys ja saavutettavuus tyohon opintomatkallaan 27.3.2006. Opintomatkan tietoja
(selostettu luvussa 4) pyritdén soveltamaan Suomen eduskunnan vastaavia ratkaisuja
suunniteltaessa.

Eduskunnassa on samaan aikaan ollut meneilld useita muitakin kehittdmisprojekteja
(verkkopalvelujen uudistustyd, istuntosalin perusparannus, vierasryhmien opastuskartoitus
sekd eduskunnan rakennusten peruskorjaussuunnittelu), joiden ty6td on pyritty
hyddyntdmain ja joihin on my6s pyritty vaikuttamaan parhaan mahdollisen tuloksen
saavuttamiseksi.

Eduskunta viettdd satavuotiaan kansanvallan juhlavuotta tind vuonna. Kaikkien kansalaisten
tulisi jo olla tasavertaisia toimijoita demokraattisessa yhteiskunnassamme —
puolueaktiiveina, valittuina edustajina ja ddnestdjind yleisissd vaaleissa.

Suomen perustuslain yhdenvertaisuuspykald (6§) toteaa mm., ettd "Thmiset ovat
yhdenvertaisia lain edesséd. Ketdédn ei saa ilman hyviksyttdvad perustetta asettaa eri asemaan
sukupuolen, idn, alkuperin, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan,
vammaisuuden tai muun henkil6on liittyvén yleisen syyn perusteella”. Yhdessd lain 14 §:n
vaali- ja osallistumisoikeuksien kanssa edellytys on, etti julkisen vallan on edistettiavi
kaikkien yksiloiden mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja heitd
koskevaan paitoksentekoon.

Y114 oleviin ohjeisiin ja arvoihin tukeutuen tydryhmaé saattoi pdédtokseen sille annetun
tehtivin tdlld raportilla elokuussa 2006.



2. TIIVISTELMA JA TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

Saavutettava viestintia

Saavutettava viestintd on selkedd ja palvelee tarkoituksenmukaisesti kaikkia vastaanottajia.
Kaikille ymmarrettdvi tiedon vélittdminen turvataan monimuotoisen viestinndn keinoin sekd
kouluttamalla viestinndn ammattilaisia ymmértiméén esteetonté tiedonsaantia tarvitsevan
henkil6n erityistarpeet. Eduskunnan viestinnén saavutettavuushaasteet koskettavat seké
suullista ja painettua viestintdé ettd verkkoviestintdd. Vastaanottajien moninaisuus edellyttda
my0s viestinndltd monikanavaisuutta ja muun muassa ikdihmisten, eri tavoin vammaisten
henkil6iden tai toisesta kulttuuriympéristostd tulleiden kansalaisten tarpeiden ymmartdmista.

Verkkoviestinnidn saavutettavuushaasteet ovat seké teknisid ettd siséllollisid. Verkkosivujen
teknisen ratkaisun on muun muassa mahdollistettava se, ettd heikkonikoinen tai sokea
kayttdja saa tiedon kdyttoonsd puheversioina ja ettéd sisdltd on mahdollista sijoittaa sivuille
helposti ymmarrettdvissd muodossa. Sisdltdtuotannon on palveltava monenlaisia kayttajid:
my0s esimerkiksi niité, joille selked kieli kognitiivisten haasteiden tai oppimisvaikeuksien
vuoksi on erityisen tiarkedd. Selkokielisid osioita tarvitaan tukemaan perussisdltojé.

Painetun viestinnédn saavutettavuudessa oleellista on seki selked ulkoasu ettd sisélto.
Perusasioita ovat selkeiden kirjasimien valinta, niiden riittdva koko ja riittdvét kontrastit
tekstin ja taustan vililld sekd tarkoituksenmukainen palstan leveys. Sisdllon saavutettavuutta
palvelee ennen muuta selked kieli ja helposti hahmotettavat tekstikokonaisuudet.

Eduskunnan ulkoisen viestinnédn saavutettavuuden suurin haaste on jatkuvuus - pysyvasti
hyvi laatu. Tama edellyttdd selkedd tavoitteenasettelua mutta myos jatkuvaa arviointia.
Erityisesti verkkoviestinnin kohdalla saavutettavuuden séilyttiminen edellyttdd sdannollisté
seurantaa ja tyopanosta.

Ehdotus 1: Yksi uusi tiedottajan vakanssi eduskuntatiedotukseen

Materiaalin pdivityksen, muun ajantasaistamisen ja hyvdn saavutettavuuden edistimiseksi
tarvittaisiin tydpanos, joka vastaa yhtd tiedottajan virkaa.

- Eduskunnan pitdd tarjota oma-aloitteisesti vihintddn keskeinen tiedotuksen
perusmateriaali (suhteessa informaatioarvoon) ja palvelut myds erityisryhmille
soveltuvina.

- Tarjonnan pitdd olla tasalaatuista ja ajantasaista, se ei siis saa vanhentua.

- Automaattisesti olemassa olevan materiaalin lisdksi eduskunnalla on oltava
Jjonkinlainen kapasiteetti vastata itse tai ostopalveluiden muodossa pyyntéihin joissa
pyydetddn jotain muuta tiettyd (etukdteen mdidriteltyihin kategorioihin sisdltyvdn)
materiaalia erityisryhmille soveltuvana, esimerkiksi selkokielisendi.

- Osa palveluista kannattanee hankkia ostopalveluina.

Katso tarkemmin s. 18



Rakennuksen esteettomyys

Esteeton rakennus on hyvi ja toimiva kaikille. Se ei syrji eikd aseta ihmisié eri asemaan

toimintakyvyn tai muitten ominaisuuksien vuoksi. Esteettomyys lisdd omatoimisuutta ja
tasa-arvoisuutta ja vihentdd passivoitumista. Esteettomyysmaidriykset koskevat nykyisin
kaikkea rakennussuunnittelua, yleisotilojen liséksi siis myds mm. tyOympéristoja.

Eduskuntatalo on rakennettu kolmella eri aikakaudella, 1930-, 1970- ja 2000-luvulla.
Esteettomyyteen liittyvid médrdyksié ja ohjeita on ollut olemassa vasta 1970- ja 2000-luvun
laajennusten suunnitteluvaiheissa. Tdtd taustaa vasten on helppo ymmartid, ettd eduskunnan
padrakennus on aikansa tuotteena hyvin esteellinen ennen kaikkea sen erittdin runsaitten — ja
toki usein myds komeitten portaikkojen vuoksi sekd mm. ldhes alkuperdisind sdilytettyjen
valaistusratkaisujen vuoksi.

Nykyinen julkiset rakennukset on kuitenkin suunniteltava niin, ettd kaikilla kansalaisilla on
mahdollisuus osallistua yhteiskunnan erilaisiin toimiin. Se edellyttdd esteettomyyttd myds
eduskuntatalolta, jossa kansanedustajien ja virkamieskunnan liséksi kdy huomattava maara
vierailijoita ja erilaisia asiantuntijoita.

Ehdotus 2: Uusi yhteinen sisddnkdynti pddtaloon

- Rakennukseen tehddcin yksi uusi, kaikille soveltuva esteeton sisdcinkdynti. Uuden
sisddnkdynnin kautta ohjataan kaikki vierailijaliikenne ja sinne keskitetdicin
turvatarkastus.

Katso tarkemmin s. 21

Ehdotus 3: Toimiva hissiratkaisu ja luiskia ja tasonostimia
tavarakuljetuksille péidrakennukseen
- Pohjoisen hissitornin hissi (ulottuu vdestonsuojasta 5. kerrokseen saakka) uusitaan
niin, ettd kahden erillisen hissikorin tilalle asennetaan yksi suuri hissikori ja siihen
leved oviaukko.
- Pienet tasoerot hoidetaan mahdollisuuksien mukaan tasonostimin tai loivin luiskin.
Nykyisid olemassa olevia luiskia loivennetaan aina kun se on mahdollista jos niitd ei
pysty korvaamaan tasonostimilla.

Katso tarkemmin s. 21

Ehdotus 4: Istuntosalin esteettomyys ml. puhujakoroke
- Toteutetaan esteetin pdidsy salista puhujakorokkeelle

Katso tarkemmin s. 22



Eduskunnan koulutus
Ehdotus 5: Eduskunta jdrjestid virkamiehilleen koulutusta esteettomyys ja
saavutettavuuskysymyksissd

Yleinen koulutuspdiivi eduskunnan henkilokunnalle ja kansanedustajille

Eduskunnan johdon koulutuspdivd
Eduskuntatiedotuksen koulutus siten, ettd yksikko kykenee systemaattisesti selkedn

yleiskielen tuottamiseen ja esteettomyys- ja saavutettavuuskysymysten huomioon

ottamiseen.

Katso tarkemmin s. 23

Ehdotus 6: Esteettomyys ja saavutettavuustyon seuranta ja vastuut

Tyoryhmd esittdd, ettd eduskunta nimedid vastuuhenkilot (2 kpl) esteettomyys ja

saavutettavuus asioille.
Tyoryhmd esittdd, ettd seuraavalla vaalikaudella perustetaan seurantatydryhmd,

Jjoka arvioi tdmdn tyéryhmdn esitysten toteutumista ja tarvittavia jatkotoimenpiteitd.

Katso tarkemmin s. 24



3. ESTEETTOMYYS JA SAAVUTETTAVUUS
MAARITELMINA JA TAVOITTEINA

Esteettomyys ja saavutettavuus méiritelminé ja tavoitteina

Esteettomyys on tirked asia suurelle joukolle kansalaisia, ei vain eri tavoin vammaisille
henkildille. Esteettomyys merkitsee kaikille parempaa laatua, mutta erityisesti vammaisille
ihmisille, ikdihmisille, lapsille, maahanmuuttajille ja esimerkiksi luki- tai oppimishéiridistd
karsiville se on yhteiskunnan toimiin osallistumisen edellytys.

Esteettomyys on laaja kokonaisuus, joka tarkoittaa kaikkien kansalaisten sujuvaa
osallistumista yhteiskunnan erilaisiin toimiin, tyontekoon, harrastuksiin, kulttuuriin ja
opiskeluun. Se merkitsee asumista, palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta, vilineiden
kaytettavyyttd, tiedon ymmarrettivyyttd, ennakkoluulojen hdlventymisti ja mahdollisuutta
osallistua itseddn koskevaan paitoksentekoon. Se mahdollistaa my6s itsendisen asioimisen ja
tyonteon henkil6ille, jotka huonosti toimivassa ympéristossd olisivat toisten avun varassa.
Esteettomyys lisdd omatoimisuutta ja tasa-arvoisuutta ja vihentdd passivoitumista.

Miti on esteettomyys ja saavutettavuus

Esteettoméssi yhteiskunnassa kaikki voivat toimia yhdenvertaisina. Mitd esteettomampi
yhteiskunta on, sitd vahemmaén tarvitaan erityisratkaisuja esimerkiksi vammaisille ihmisille.

Téssd raportissa esteettdmyys ja saavutettavuus on médritelty seuraavasti:

Esteettomyydelld tarkoitetaan rakennetun ympériston toimivuutta, tuotteiden
helppokéyttoisyyttd ja palveluiden ja viestinndn saavutettavuutta kaikkien kéyttdjien
kannalta. Perinteinen ympéristoon liittyva esteettomyyskésitys on siis laajentunut koskemaan
kaikkea yhteiskunnan toimintaa - myos palveluja, koulutusta, kulttuuria - ja esteettomyyden
rinnalla puhutaan saavutettavuudesta. Perinteinen esteettomyyskésitys keskittyi
vammaisryhmiin. Nykyisin esteettomyys koskettaa kaikkia kansalaisia, vaikkakin
vammaisten henkildiden erityistarpeet ovat keskeinen 1dhtokohta esteettomén ympariston
suunnittelulle.

Esteettomyys voi olla fyysistéd, psyykkisti, sosiaalista tai taloudellista. Olennaista on
ymmirtii ja tiedostaa, ettd esteettomyyteen vaikuttavat myds asenteet. Asennemuutos on
tiarkedd parannuksiin pyrittdessi. Esimerkiksi vammaisiin henkil6ihin kohdistuvat
ennakkoluulot ovat edelleen nyky-Suomessa ongelma heidédn jokapdiviisen eldménsa
sujuvuuden kannalta.



Rakennetun ympiriston esteettomyys

Liikkumis- ja toimimisesteisid ovat henkilot, joiden kyky liikkua ja toimia itsendisesti on
sairauden, vamman tai muun syyn takia heikentynyt viliaikaisesti tai pysyvésti. Liikkumis-
ja toimintaesteisten henkildiden ongelmat liikkua, osallistua ja toimia yhteiskunnassa
perustuvat siihen, ettei kyky toimia ole vapaaehtoisesti valittu, eikd tdlloin myoskddn
vaihtoehtoisia toimintatapoja ole olemassa.

Esteeton ympdrist6 on valttimiton monille ihmisryhmille, mutta se hyodyttdd myods muita
tilojen kéayttdjid, eikd se ole haitaksi kenellekddn. Esimerkiksi lastenvaunun tai rollaattorin
kanssa liikkkuminen, tavaroiden kuljettaminen, siivous ja tilojen huolto helpottuvat, kun
esteitd ei ole.

Toisaalta voidaan ajatella, ettd kdyttdjien sijasta rakennus tai rakennettu ymparisto, jossa
kaikki kayttdjét eivdt voi toimia, on liikkumis- ja toimimisesteinen. Rakennukset
suunnitellaan kuitenkin ihmisti varten, ei ihmistd rakennuksia varten. Vaikka rakentamista
koskevaa sddnndstdd on kehitetty esteettomyytta edistdvadn suuntaan, uupuu kaytdnnon
toteutus yhé vield tavoitteista. Lisdongelman muodostaa hitaasti uusiutuva, olemassa oleva
rakennuskanta, joka on tehty aikansa méérdysten ja ihanteiden mukaisesti.

Esteettomyys ei vilttamattd maksa rakennusvaiheessa esteellistd enempéd, se vaatii yleensd
vain hyvii suunnittelua ja suunnitelmien toteuttamista. Esteettomyyden toteutuminen on
usein myos pienistd valinnoista kiinni. On selvii, ettd riittdvin tilava hissi, jonne ei ole
portaita ja jolla pddsee talon kaikkiin kerroksiin, on jarkevéd ja nykyaikaista suunnittelua. On
hyvéd muistaa myds, ettd hissi on eniten kdytetty joukkoliikenneviline.

Pitkalla aikavililld esteettomyys tulee esteellistd edullisemmaksi, silld tilojen toimivuus
vihentdd muutostarvetta, lisdd eri toimintojen sujuvuutta ja nopeuttaa esimerkiksi asiointia ja
siirtymistd paikasta toiseen.

Rakennuksissa kaikkiin tiloihin ja kerrostasoihin tulisi olla helppo paésti. Liséksi tilojen ja
niissé olevien toimintojen tulisi olla mahdollisimman helposti kdytettivid, loogisia ja
merKkitty selvédsti esimerkiksi graafisin merkein.

Esimerkiksi esteeton joukkoliikenne koostuu kaikkien kéytettdvisséd olevista
liikkennevélineistid ja niitd palvelevista pysékki- ja laiturirakenteista sekd asema- ja
terminaalirakennuksista. Esteeton ympéristd my0s viahentdd tapaturmia ja tuo sitd kautta
suoraa sddstod yhteiskunnalle.
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Viestinniin esteettomyys ja saavutettavuus

Fyysinen, tiedollinen ja viestinnin saavutettavuus edistdvit yhdenvertaisuutta. Asenteellinen,
sosiaalinen ja taloudellinen saavutettavuus edistdvét kaikille saavutettavan yhteiskunnan
kehittymistd. Taéma on my06s eurooppalaisen tietoyhteiskunnan haaste: tietoyhteiskunta
kaikille - Information Society for All - nostettiin tavoitteeksi jo EU:n yhteisessé
tietoyhteiskuntaohjelmassa eEurope2005.

Tiedollinen saavutettavuus tarkoittaa ymmartdmisen helpottamista. Téhén liittyy kiintedsti
tiedottamisen ja viestinndn saavutettavuus, joka tulisi huomioida seki painetussa ettd
sahkoisessd mediassa.

Viestinnin esteettomyydessi ja saavutettavuudessa on kysymys paitsi tekniikasta myos
viestien selkedstd sisdllostd niin, ettd viestit saavuttavat kaikki kayttdjét - myos vanhukset,
vammaiset tai esimerkiksi maahanmuuttajat. Viestinnin saavutettavuus tarkoittaa
ymmaértdmisen helpottamista sekéd teknisten ratkaisujen ettd viestinnin sisdltojen myota.
Painetussa mediassa esimerkiksi kirjasinten tarkoituksenmukainen koko, taustan ja tekstin
riittdvét kontrastit ja palstan sopiva leveys tukevat saavutettavuutta. Verkkoviestinnassa
teknisen alustan rakentaminen siten, etté se noudattaa WAI-ohjeita (verkkoviestinnin
kansainvéliset esteettomyysohjeet, Web Accessibility Initiative, julkaistu myos suomeksi),
tukee saavutettavuutta. Sisdltotuotannossa oleellista on selkedn kielen kdyttdminen ja myos
selkokielisen materiaalin tuottaminen niitd kayttéjid varten, joille selked peruskielikéddn ei
riitd. Tekninen ja sisdllollinen saavutettavuus edellyttavit kdytdnnossd monikanavaista
viestintdd: perinteinen painettu viestintd, puhelinpalvelu, verkkoon tuotettu sisilto, jota voi
lukemisen liséksi myds kuunnella, selkokielinen materiaali ja viittomakieliset sisallot
tdydentdvit ja tukevat toisiaan ja varmistavat, ettd kaikki kdyttdjat saavuttavat sisiltoja.
Jokaisella yhteiskunnan jasenelld on oikeus tarpeelliseen tietoon.

Kommunikaation esteettomyys ja saavutettavuus

Kommunikaation esteettomyydelld ja saavutettavuudella tarkoitetaan sitd, ettd tiedonsaanti ja
tiedon vélittdminen turvataan monimuotoisen viestinnén keinoin (myos esimerkiksi nako-,
kuulo- ja puhevammaisten tarvitsemissa muodoissa). Jokaisella ihmiselld on oikeus
esteettdmédn kommunikointiin ja saavutettavaan tietoon. Esteeton kommunikointi ei
valttamattd perustu vain puhutun tai kirjoitetun yleiskielen kéyttoon, viestid voi myos
selkokielelld, viittomilla, pistekirjoituksella, d4nitteilld tai graafisin merkein.

Esteeton kommunikointi saattaa tdlloin edellyttdd erityistd kommunikaatiomateriaalia tai -
teknologiaa, tulkkipalvelun kayttod seka fyysisesti ja asenteellisesti esteetontd
kommunikaatioymparistod.

Mikdli puhe- tai aistivammainen henkilo valitaan kansanedustajaksi tai kutsutaan
kuultavaksi eduskuntaan, tulee eduskunnan varmistaa, ettd henkil6ll4 on tarvittavat tulkki- ja
kommunikaatiojarjestelyt mm. tdysistuntoon ja valiokuntaty6hon. Toimintakyvyn rajoite ei
saa olla esteend kommunikaatiolle.
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Kiyttdjaryhmiit — kenen eduskunta?

Eduskunnassa esteettomyyttd ja saavutettavuutta on tarkasteltava usean kéyttdjaryhméan
kautta. N4ditd ovat mm. kansanedustajat, eduskunnassa tyoskentelevit virkamiehet ja muut
tyontekijat, talossa kdyvit asiantuntijat ja vierasryhmét. Eri kdyttdjaryhmilld on eduskunnan
esteettdmyyden suhteen hyvin samankaltaisia, mutta osittain myds eriytyvid vaatimuksia.

Kansanvallan kannalta on olennaista, ettd yhteiskunnan monimuotoisuus voi heijastua
eduskunnassa ja kaikki, my0s eri tavoin vammaiset henkil6t voivat toimia kansanedustajina
ilman, ettd eduskunnan tilat tai viestintiteknologian puutteellisuus aiheuttaisivat hinen
toiminnalleen ongelmia. Eduskunnan on pystyttdvé toimimaan myds eri tavoin vammaisten
henkil6iden tyonantajana. Kehitettdessd eduskunnasta kansanedustajien, henkilokunnan ja
vierailijoiden kannalta mahdollisimman esteetontd, on huomiota kiinnitettdva sekd yleisiin
esteettomyyskysymyksiin ettd myds sithen, ettd tarvittaessa on valmius toteuttaa
yksilollisesti toimivia erityisratkaisuja.

Kansalaisten esteeton péddsy eduskuntaan liittyy myo6s kansanvallan toimivuuteen. Nyky-
Suomessa on erittdin tarkedd, ettd kaikki voivat paitsi saada tietoa eduskunnasta ja sen
tekemistd padtoksistd, myos vaikuttaa nithin. Siksi tiedon saavutettavuus mm. verkkosivujen
vilitykselld on ensisijaisen tarke4a.

Eduskunnan esteettomyys ja saavutettavuus péiiirakennuksessa

Eduskunnassa rakennusten esteellisyyteen torméé eri tavoin eri tiloissa. Pddrakennuksessa
vastassa ovat monet portaat, menipd miltei mihin tahansa. Pahimmin ne haittaavat
pyrittidessd rakennukseen sisille. Uudella puolella tasoerot on ratkaistu hyvin, mutta sielldkin
on seikkoja, jotka toisin toteutettuna helpottaisivat monen liikkumista. Esimerkkiné siitd
ovat erittdin kiiltdvit, voimakkaita heijastuksia aiheuttavat lattiapinnat sekd opaskyltit, joita
on vaikea lukea.

Esteettomyysvaatimukset verkossa

Eduskunnan verkkopalveluiden ja muun viestinnén esteettomyyttd on tarkasteltu
ensisijaisesti saavutettavuusnidkokulmasta. Eduskunnan julkiset verkkopalvelut ovat juuri
uudistuneet ja uudet verkkosivut avautuvat kdyttoon viimeistiddn syksyn 2006 aikana.
Materiaalia on tuotettu saavutettavuusnikokohdat huomioon ottaen niin verkkosivuille kuin
muutenkin.

Kuten Eduskunnan julkisen verkkopalvelun uudistamisen suunnitteluraportissa todetaan,
eduskunta.fi verkkopalvelu tulee tarjota palveluja sekd informaatiota kaikille, idsti,
osaamistasosta, fyysisisté tai henkisistd kyvyisti, laitteistosta tai tietoliikenneyhteydesta
riippumatta.
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Esteettomyys (eli saavutettavuus, engl. accessibility), tarkoittaa sité, ettd verkkopalvelut ovat
kaikkien kidytettavissd. Télloin kiinnitetddn erityisesti huomiota siihen, ettd ihmisilld ovat
erilaiset ldhtokohdat ja edellytykset aistien, litkuntakyvyn, kielellisten valmiuksien sekd
muiden fyysisten ja psyykkisten seikkojen suhteen.

Erilaisuus voi merkitd esimerkiksi hyvin suurta tai hyvin pienti kirjasinlajia, hiirettomyytta,
mustavalkondyttod, kimmenmikroa, tai hidasta Internet-yhteyttd. Osalle ihmisistd erilainen
kayttotapa on vilttiméton. Kyse on siis muun muassa siitd, miten hyvin verkkosivut ovat
CP-vammaisten, selkokielenkéyttdjien ja puhevammaisten ihmisten kéytettivissa.

Kaytettavyydesti ja esteettomyydestd on hyotyd esimerkiksi ikdihmisille ja eri-ikéisille
lapsille sekd ihmisille, joiden verkon kdytdsséd on jokin tilapédinen tai pysyva erityisongelma.
Ongelma voi olla my6s tekninen, esimerkiksi kdytettdvan laitteen ominaisuuksista johtuva,
kuten mobileissa padtelaitteissa.

Tarkeintd esteettomyyden varmistamisessa on jiarkeva suunnittelu, joka huomioi
esteettomyyden (eli saavutettavuuden). Mikéli esteettomyys otetaan huomioon jo
suunnitteluvaiheessa, se ei juuri lisdd kustannuksia ja samalla sivusta tulee
helppokayttoisempi kaikille.

Esteettomyys saavutetaan noudattamalla yksinkertaisia suunnitteluperiaatteita ja sopivia
toteutustekniikoita. Kaytossé olevia tekniikoita on médritellyt 1ahinnd W3C organisaatio,
joka on my0s antanut ohjeita esteettomyydestd. Ohjeet koskevat sekd yleisid
suunnitteluperiaatteita ettd eri tekniikoiden (HTML, CSS, yms.) soveltamista.



13

4. KOKEMUKSIA RUOTSIN PARLAMENTISTA

Eduskunnan esteettomyystyéryhmi sai opintomatkallaan kattavan ja mielenkiintoisen
selvityksen Ruotsin parlamentin esteettomyys- ja saavutettavuustyosti liittyen mm.
kirjalliseen tiedotusmateriaaliin ja verkkoviestintiéin.

Ruotsin parlamentin verkkopalvelut
(Linkki: www.riksdagen.se)

Esteettomyysnékokulma tuli Ruotsin parlamentin verkkotydskentelyyn vuonna 2001.
Syksylla 2001 ja kevaélld 2002 Ruotsin parlamentin keskuskanslian tyoryhma kartoitti
tarpeita ja toiveita tuotteista ja palveluista, joissa esteettomyysvaatimukset otettaisiin
huomioon. Kartoituksen tuloksena syntyi raportti, johon sisiltyi konkreettisia ehdotuksia
toimenpiteistd. Raporttia tdydennettiin myohemmin asiakirjalla: Handikappombudsmannens
riktlinjer for en tillgdnglig statsforvaltning. Vammaisasiamiehen suuntaviivoihin kuuluu
inventointilomake sekd muistilistoja, joista voi olla apua viranomaisen arvioidessa omaa
toimintaansa, rekrytoinnissa tai esimerkiksi ty6huonetta sisustaessa.

Nykymuotoiset, uudet verkkosivut otettiin kayttoon kesdlla 2005. Padsivulta 16ytyy omat
linkit seki viittomakielisille ettd selkokielisille verkkosivuille. Viittomakielisille 16ytyy
esittely parlamentin toiminnasta, hallituksen muodostamisesta ja lakien sddtdmisestd ym.
(staattista tietoa). Ajankohtaistietona 16ytyy ns. Beslut i korthet, jossa esimerkiksi syyskuusta
2005 tdhdn péivéadn on lyhyt selostus parlamentin tirkeimmisti paatoksisté, yhteensd noin 20
kappaletta (dynaaminen tieto).

Selkokielisilld sivuilla on niin ikdén selkokieliset esittelyttelyt parlamentin toiminnasta jne.
Ajankohtaistietoa (beslut i korthet) 16ytyy saman verran kuin viittomakielisille.

Verkkomateriaalia 16ytyy myds vierailla kielilld. Englanninkielisill sivuilla on laaja sisdlto.
Muun kieliset (espanja, farsi, serbia, kroatia ja bosnia) verkkosivut ovat hyvin suppeat.
Sivuilla on ldhinné lyhyt perusesittely, uutiskirje, yhteystiedot seké vastauksia usein
kysyttyihin kysymyksiin. Useamman vdhemmistokielen lisddamistd tihdn kokeiluun
harkitaan parhaillaan.

Tamaén liséksi koko riksdagen.se-verkkosivun voi saada luettuna omalta tietokoneeltaan
ReadSpeaker-ohjelman avulla. Verkkosivujen kéyttdji voi myds itse vaikuttaa luettavuuteen
valitsemalla haluamansa fontin, kirjasinkoon, rivivdlin ja kontrastin. Ruotsin parlamentissa
selkokieliset osiot kirjoitetaan tiedotusyksikossd. Kirjoittajille on jarjestetty
selkokielikoulutusta. Tulkkaus ja kuvaus viittomakielisille hankitaan ostopalveluna.
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Muu (l#hinné Kirjallinen) materiaali

Kirjallisen materiaalin osalta perusaineisto on valmiina selkokielisend. Muu materiaali ja
esimerkiksi parlamentin paétokset ovat saatavissa selkokielisind tai muina erityisversioina
(viittomakielisend, pistekirjoituksella, puhekirjoina) tilauksesta. Tilauksia tulee melko
harvoin, tyoméérén tai kustannusten osalta taso ei ole merkittdva. Ruotsin parlamentissa
selkokieliset osiot kirjoitetaan tiedotusyksikossd. Kirjoittajille on jarjestetty
selkokielikoulutusta. Tulkkaus ja kuvaus viittomakielisille hankitaan ostopalveluna

Ruotsin parlamentin kattava satsaus tiedon saavutettavuuteen nikyy myos
henkildstoresurssien puolella; Ruotsin tiedotusyksikossé on 45 virkamiesti. Suomessa
eduskuntatiedotuksessa vastaava luku on 14.

Ruotsin parlamenttirakennuksen esteettomyys

Ruotsin parlamenttirakennus on rakennettu vuonna 1905. Rakennus peruskorjattiin ja
laajennettiin 1970-luvulla, jolloin valmistui mm. nykyinen, kokonaan uusi istuntosali.
Rakennuksen iki ja perusratkaisut ovat Ruotsin eduskunnassa — ja erityisesti sen
istuntosalissa — niin erilaiset kuin Suomessa, ettd suoraan sovellettavaa tietoa fyysisen
esteettomyyden osalta kertyi suhteellisen vihén.

Parlamenttirakennuksen istuntosalin peruskorjaus ja muutosty6t ovat parhaillaan meneilldén.
Tyo6n aikana tullaan mm. kansanedustajien kalusteet uusimaan kokonaan ja samalla loivasti
kaltevan salin etuosa muutetaan tiysin tasaiseksi. Tdhén liittyy myds loivan luiskan
rakentaminen niin, ettd matalahkolle puhujakorokkeelle pddsee esteettomasti. Puhujaponton
korkeus on jo nyt sdddettidvissd puhujan tarpeiden mukaan.

Oleellista oli kuitenkin havaita méarétietoinen pyrkimys kohti esteetontd rakennusta.
Toteutettuna oli jo mm. istuntosalin lehterin muuttaminen paremmin pyd&réatuolikayttoon
soveltuvaksi (lehterin etuosan laajentaminen ja kaiteen materiaalin vaihtaminen
lapindkyviksi) sekd esteettomien varapoistumisteitten ja ns. turva-alueitten toteuttamisella.

Nykyisen istuntosalin arkkitehtuuri ei ole milldén tavoin kérsinyt jo toteutetuista sen
enempdd kuin vield tulossa olevista muutoksista. Rakennuksen esteettomyyden
kehittémisestd vastaa yksi virkamies, arkkitehti Rolf Egertz, joka aikoinaan tydskenteli
arkkitehtitoimistossa, joka suunnitteli 1970-luvulla toteutetut muutos- ja laajennustyo6t.
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5, EDUSKUNNAN VIESTINNALLINEN
SAAVUTETTAVUUS — NYKYTILASTA
TAVOITETASOON

Nvkytilanne - Verkkopalvelut
(Linkki: www.eduskunta.fi)

Eduskunnan verkkopalveluiden esteettomyys

Eduskunnan julkisen verkkopalvelun uudistustyé valmistuu vuoden 2006 aikana.
Eduskunta.fi verkkopalvelun esteettomyysvaatimukset voidaan jakaa kahteen
péiluokkaan, teknisiin ja sisillollisiin esteettomyysvaatimuksiin.

Teknistd esteettomyyttd parannetaan tarjoamalla kayttéjélle padsy Eduskunnan
verkkopalveluun vaikka;

1. Kayttdjé on tilanteessa, jossa jokin héiritsee joko nédkokykya tai hiiren kdyttod tai
kayttdjalla ei ole tai hin ei voi hyddyntdd ndppdimistod tai hiirtd.

2. Kayttdjélld on vain tekstindytto, pieni ndytto tai hidas Internet-yhteys tai varhaisempi
versio selaimesta, kokonaan eri selain, ddniselain (esim. Jaws) tai erilainen
kayttojarjestelmd (Mac, Linux).

Sivustojen tietosisdltod uudelleen jasentdmailld, suunnitteluratkaisuja muuttamalla ja sisaltod
muokkaamalla voidaan palvelua kehittéi edelleen esteettomammaéksi.

Sisdllontuotannossa seki asiasisdlloissd voidaan edelld mainittujen vaatimusten
mahdollistamiseksi ottaa huomioon seuraavat asiakokonaisuudet:

1. Eduskunta.fi verkkopalvelun sivujen tietosisdllon tulee olla kaytettévissd vaikka
kayttdja ei puhu tai ymmaérréd vaivattomasti kieltd, jolla asiakirja on kirjoitettu,
kayttdjalla on vaikeuksia lukea tai ymmartéda tekstid tai kdyttojd ei voi nahdé, kuulla,
litkkua tai késitelld jonkin tyyppisti tietoa.

2. Kayttdjdn on itse pystyttdvd muuttamaan esimerkiksi verkkopalvelun sivujen
kirjasinkokoa suuremmaksi omasta selaimestaan.

Helppo ymmirrettivyys ja navigoitavuus tarkoittavat tissd yhteydessi selkeédd ja
yksiselitteistd kielenkdyttod seko helposti ymmaérrettivid termejd sekd menetelmid sivulla
litkkkumiseen ja tietosisdltdjen vililld navigoimiseen.
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Sisdlloille ja palveluille voidaan laatia erillisid vaihtoehtoisia esitys- ja kdyttomuotoja, kuten
tekstille selkokielinen vaihtoehto, viittomakielinen videoesitys, asian esitys kuvina taikka
teksti ddnen luettuna. My0s sisdllon eri kieliversiot voidaan liittdd mukaan tdhdn ryhmaéén.

Eduskunnan verkkosivujen uudistusprosessi

Eduskunnan verkkosivujen uudistusprosessissa saavutettavuuden varmistamiseen on
kiinnitetty huomiota. Mallisivuja on testattu tarkoituksenmukaisesti ja taustatyo
selvityksineen on hyvin tehty. Stakesin Design for all -asiantuntijat P4divi Tahkokallio ja
Mira Koivusilta ovat toimineet rakentavassa yhteistydssd eduskunnan
verkkouudistustyoryhmén kanssa. Jatkokuulemisia/kayttdjétestauksia internet-sivujen
kaytettavyydestd ja kehittamisestd pyritdédn jarjestimddn ainakin Selkokielikeskuksen,
Papunet-verkkopalveluyksikon ja ikdihmisten jédrjeston Enter ry:n kanssa.

Eduskunnan verkkosivujen kieliversiot ovat suomi, ruotsi ja englanti. Ranskankieliset
eduskuntasivut ovat tyon alla.

Uusilla verkkosivuilla on mm. nykyiset viittomakieliset esittelyvideot (14 kpl), mutta ndméa
korvataan péivitetyilld versioilla vuoden 2006 loppuun mennessd. Uusia verkkosivuja
tdydennetddn my6hemmin myos selkokieliselld materiaalilla kesddn 2007 mennessa.
Eduskunnan sivujen viittomakieliset ja selkokieliset materiaalit liittyvit eduskunnan
yleisesittelyyn. Ajankohtaista aineistoa ei nykyisilld resursseilla ole mahdollista tuottaa

On tarked muistaa, etti erityisesti verkkoviestinnin saavutettavuus katoaa helposti matkan
varrella, koska sisdltdjd tuotetaan koko ajan. Eduskunnassakin on mietittdvé, miten
saavutettavuuden laatua pystytddn parhaiten arvioimaan ja seuramaan jatkuvasti sivujen
siséltdjen kehittyessd ja muuttuessa.

Eduskunnassa meneilldén oleva verkkouudistus on prosessi, jonka aikana opitaan koko ajan
lisdd ja jonka myotd myos herdd uusia kysymyksii ja tarpeitakin. Verkkosivujen teknisten
ominaisuuksien parantamisen osalta voitaneen jatkossakin edetd nykyisten
yhteistyokumppaneiden kanssa.

Verkkosivujen tekninen uusiutuminen tarkoittaa toivottavasti myos eduskuntatyosta
vilittyvidn tiedon sisdllollisen saavutettavuuden helpottumista. Eduskunnasta ulospdin
suuntautuvan tiedon ja viestinndn merkitys kasvaa oleellisesti koko ajan. Se on térked osa
demokraattista prosessia ja kansalaisyhteiskuntaa, joka luo vilineitd monitasoiselle dialogille
virkamiesten, kansanedustajien ja kansalaisten vilille. Tyoryhma pitd4 tdhén liittyen my6s
tarkednd eduskuntatoimituksen, tiedottajien ja viestinnin riittivad kouluttamista hyvén,
tiiviin ja selkeén kielen tuottamiseen kaikille. Koulutusta tarvitaan myods muiden
esteettomyyteen ja saavutettavuuteen liittyvien kysymysten osalta ainakin
eduskuntatiedotukselle seké tietohallintatoimistolle, mahdollisesti my6s muille viestinnéstd
vastuussa oleville tahoille.
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Nvkyvtilanne - muu eduskunnassa olemassa oleva saavutettava
viestintimateriaali ja palvelut

Eduskunta on tihén asti vain osittain tyydyttényt eri kohderyhmien erityistarpeita omassa
viestintimateriaalituotannossaan. Esittelyvideot on tekstitetty sekd suomeksi ettd ruotsiksi,
yleisesite ja satavuotisjuhlaesite on tuotettu selkokielisend sekd suomeksi ettd ruotsiksi,
joitakin keskeisid mutta suppeita eduskuntaesittelykokonaisuuksia on tuotettu
viittomakielisind videoesityksini ja perusesite on tuotettu pistekirjoituksella.

Tavoitteet vaalikaudella 2007-2010:

Verkkopalvelut

Jatkossa on pohdittava, mitkd ovat pidemmaén tihtdimen lisdresursointi- ja uudistustytarpeet
liittyen eduskunnan verkkosivuihin ja muuhun viestintdan. Tavoiteltavana esimerkkina
voidaan pitdd Ruotsia, jossa parlamentin pédsivuilta 16ytyvit esim. linkit seké
viittomakielisille ettd selkokielisille verkkosivuille. Helposti saavutettavaa ajankohtaistietoa
parlamentin tarkeimmistd padtoksistd 10ytyy puolestaan ns. Beslut i korthet -sivuilta. Asiaa
tarkasteltaessa on muistettava, etti Ruotsissa niihin toimintoihin on osoitettu huomattavasti
enemmin resursseja. Joidenkin toimintojen ulkoistamista voidaan harkita tulevaisuudessa.

Uusi eduskuntakausi voisi olla sopiva rajapyykki laajemmalle verkkouudistukselle ja
mahdollisten uusien toimintojen ja resurssien kayttéonotolle. Ldhtdkohtana on oltava, ettd
verkkosivut ovat WAI 2 -standardien mukaiset. WAI2 -standardien lisciksi selkokielisilld
verkkosivuilla tulisi ottaa huomioon selkokieltd kdyttivien ihmisten erityistarpeet.

Verkkoon olisi tuotettava viimeistdcin ensi vaalikauden alussa selkokieliversio
verkkoesittelysivuista sekd esitteistd. Samalla pitdisi myds lisditd viittomakielistd materiaalia
sekd mahdollisesti synteettinen dcinituki verkkosivuista samaan tapaan kuin Ruotsissa. Tdma
edellyttdd mm. selkokielikoulutusta jos se tehdddn omin voimin. Viittomakielinen materiaali
tuotettaneen ostopalveluna. Vaalikauden vaihde on eduskuntatiedotuksessa muutenkin hyvin
vilkasta aikaa, runsaan pdivitettdvin materiaalin vuoksi. Jos uudistukset ja parannukset
tehdddn eduskunnan omin voimin ja nykyisilld resursseilla, niin tyo tulee kestdméin
pitempéén -varsinkin kun esim. koulutus pitdé jarjestdd ensin. Toimivat ja tiiviit yhteydet
alan jdrjestoihin ja muihin toimijoihin pitd4 olla, koska ndin saadaan arvokasta tietoa siité,
mitd kannattaa tehdd ja mité ei.
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Esitteet ja muu tiedotusmateriaali

Tyoryhmd esittdd, ettd tiedotuksessa pyritddn vihintddn yhtd esteettomiin ja saavutettaviin
palveluihin kuin Ruotsissa:

- Kirjallisen materiaalin osalta perusaineiston on oltava valmiina selkokielisend. Muu
materiaali ja esimerkiksi parlamentin paatokset olisi oltava saatavissa selkokielisind
tai muina erityisversioina (viittomakielisend, pistekirjoituksella, puhekirjoina)
tilauksesta.

- Tiedon arkistointi; kaikki oleellinen materiaali tulisi arkistoida siten, etti se on
mahdollista ottaa kdytt6on myShemmin helposti ja erilaisin tekniikoin.

Televisioitujen eduskuntaistuntojen tekstitys ja viittomakielen tulkkaus

Televisio on edelleen merkittivi tiedotusviline, jonka kautta eduskunnan toimintaa
seurataan. Siksi Yleisradion eduskuntaldhetyksissé pitdisi pyrkid mahdollisimman toimivaan
viittomakielen tulkkauksen ja tekstityksen jarjestimiseen. Tulkkauksesta ja tekstityksestd
pitdd toimittaa tieto kansalaisille myds ohjelmista tiedotettaessa.

Tyoryhmd ehdottaa, ettdi eduskunta neuvottelee YLEn kanssa sopimuksen siitd, ettd

mahdollisimman laaja osa televisioiduista istunnoista tulkataan viittomakielelle. Myds
muiden kuin suorien Ildhetysten tekstittimisestd tulee neuvotella YLEn kanssa.

Tulkkipalvelut

Tyoryhmd ehdottaa, etti eduskunnan virallisiin seminaareihin jdrjestetdcin tarvittaessa
asianmukainen tulkkaus vammaisille henkildille viittomakielelld tai puhe- tai
kirjoitustulkkauksena.

Suosituksen pitiisi koskea virallisia seminaareja ja vastaavia tilaisuuksia, joita valiokunnat ja

eduskunta jarjestavat. Tulkkauksen jarjestiminen edellyttdd, ettd seminaaria jarjestettdessa
tiedetddn, kuinka moni ja millaista tulkkausta tarvitseva henkil6 aikoo osallistua seminaariin.

YKksi uusi tiedottajan vakanssi eduskunta tiedotukseen

Tyoryhma pitdd perusteltuna, ettd eduskunnan viestintdyksikon resursseja saavutettavaan
tiedotukseen lisdttdisiin: Materiaalin pédivityksen ja muun ajantasaistamisen vuoksi
tarvittaisiin tydpanos, joka vastaa yhti tiedottajan virkaa. Lisdksi osa palveluista on
mielekéstd hankkia ostopalveluina. Tyoryhma korostaa, ettei kyse ole yhden saavutettavuus
virkamiehen palkkaamisesta vaan koko tiedostusyksikon kompetenssin muokkaamisesta
sellaiseksi, ettd saavutettavuus kysymykset tulevat systemaattisesti osaksi
normaalitoimintoja ldpdisyperiaatteella.
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Istuntosalin peruskorjaus — Sali -2007 ty6ryvhmiin tilanne

Istuntosalin peruskorjaus keskittyy salin tietoteknisiin perusparannuksiin eiké juurikaan salin
fyysiseen olemukseen. Korjauksessa uusitaan kokonaisuudessa tdysistuntosalin dénentoisto-,
ddnestys- ja istunnonseurantajirjestelmi. Tavoitteena on parantaa kansanedustajien
tyoskentelymahdollisuuksia nykyisestd mm. parantamalla puheiden kuuluvuutta ja
tarjoamalla edustajille nykyistd monipuolisemmat tiedot istunnon tapahtumista. Samoin
kannettavien tietokoneiden kéyttdminen salissa tulee mahdolliseksi. Salin yleisopalveluita
parannetaan sisddnkédyntien yhteyteen asennettavilla ndytoilla.

Esteettomyystyoryhmd esittdid, ettd tdssd yhteydessd istuntosalissa (lehterille ja saliin)
otetaan kéyttoon induktiosilmukka. Néin taataan myds kuulokojetta kdyttdiville
kommunikaation mahdollisuus.

Istuntotietoja jactaan uudistuksen jdlkeen verkkoon monin eri tavoin. Keskeinen uutuus on
tdysistuntojen tv-verkkoldhetykset, joiden avulla istuntoa voi katsella ja kuunnella ajasta ja
paikasta riippumatta. Kiinnostavimmat osat istunnoista ldhetetddn myos suorina televisiossa.

Sali 2007 — hankkeessa valmistellut tekniset ratkaisut otetaan kiytt6on syysistuntokauden
2007 alusta.
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6. EDUSKUNTARAKENNUSTEN ESTEETTOMYYS
— EHDOTETTAVAT MUUTOKSET

Eduskunnan esteettomyytti on kartoitettu kolmen eri henkilokategorian
tarpeista ldhtien:

1. Eduskunnassa vierailevat henkilot ts. yleiso, asiantuntijat jne.

2. Eduskunnan tyontekijit

3. Kansanedustajat

Invalidiliiton esteettomyysasiantuntijat Kirsti Pesola ja Harri Leivo kartoittivat eduskunnan
esteettomyyttd kolmen piivin ajan maaliskuussa 2006. Kartoitus kattoi lahes kaikki
eduskuntarakennuksen tilat. Toukokuussa tehtiin vield tdydentdva kartoitus yhdessa
vammaisryhmien edustajien kanssa (Kuulonhuoltoliiton arkkitehti Jukka Rasa,
nidkovammaisten keskusliiton asiantuntija Juha Seppild). Liséksi Invalidiliiton
vammaisasiamies Elina Akaan-Penttild ja Kirsti Pesola ovat yhdessi kédyneet lapi
rakennuksen ongelmakohdat ja Invalidiliiton laatiman raporttiluonnoksen.

Kartoituksessa tuli esiin hyvin monenlaisia asioita, joista suurimpia on pddrakennuksen
esteettomén sisddnkédynnin tarpeellisuus. Ajatus uudesta sisddnkdynnistd on linjassa
eduskunnan Visitor-tydryhmén ja vanhan péitalon peruskorjausta miettineen ryhmén
linjausten kanssa. Uusi esteeton ja kaikkia palveleva sisddnkdynti on kiinnostava ajatus
my0s turvallisuuden ja fyysisen tyShyvinvoinnin (eduskuntaan tulevat liahetykset ja niiden
siirtely/kuljetukset) kannalta. Koska eduskunnassa oli jo virinnyt suunnitelma avata uusi
sisddnkaynti pohjoispddhin, paityi esteettomyystyoryhma ottamaan tdmén vaihtoehdon
jatkotyonsé pohjaksi.

Laajemmat ongelmat mm. tavarakuljetusten ja auditorioon padsyn osalta padtyvit
tarkemman pohdinnan alaisiksi eduskunnan peruskorjauksen yhteydessd. Rakennuksien
esteettomyys on tarkedd myos tydsuojelullisista syistd, silld se vihentdd onnettomuuksien
riskid. Eduskuntaan on perustettu uusi peruskorjaustoimikunta varapuhemies Sirkka-Liisa
Anttilan johdolla pohtimaan peruskorjausta ja sen koordinointia muiden jo toimivien
tyoryhmien kanssa. Esteettomyystyoryhma pitdé erittdin tirkeédnd, ettd tiedonvaihto ryhmien
vililld toimii kaikkien hyddyksi ja ajallaan. Néin etenkin, koska esteettomyystyoryhmin
raportin liitteistd 10ytyy merkittdva méadra yksityiskohtaista tietoa ja parannusehdotuksia.
Tati jo tehtyd tyotd kannattaa kayttdd hyodyksi myos peruskorjausten yhteydessa.
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Esteettomyystyoryhmin mielesté oleellisimmat muutostarpeet:

Arkkitehti Kirsti Pesolan laatimasta eduskunnan esteettomyyskartoituksesta nousevat
tarkeimmiksi:

1. Uusi vhteinen sisdidnkiynti piédtaloon

Sisdankéynti eduskunnan paarakennukseen eli E-rakennukseen on télld hetkelld neljasté eri
ovesta riippuen ihmisen toimintakyvysté ja siitd, missd asioissa hén liikkuu (vain kahdella
ovella on turvatarkastus). [hmisten ohjaaminen rakennukseen eri ovista toimintakyvyn
mukaan on syrjivaa.

Tyo6ryhmén ehdotus:

Rakennukseen tehdddn yksi uusi, kaikille soveltuva esteeton sisddnkéynti. Tdma voidaan
toteuttaa esimerkiksi matalaan pohjoissiipeen, sen 1. kerrokseen. Uuden sisddnkdynnin
kautta ohjattaisiin talon kaikki vierailijalitkenne. Myds “padovelle” tulevat ldhetykset voisi
osoittaa tdnne. Tietenkin nykyinen vierassisddnkéynti portaitten yldpadssa sdilytetdén juhla-
yms. sisddnkdyntini.

Uuden sisdénkdynnin yhteyteen voidaan keskittdd esim. seuraavat toiminnot sen mukaan
kuin ne katsotaan tarpeellisiksi: sisddnkdynti, turvatarkastus, videonkatselutila, yleisd-wc:t,
vaatesdilytys, kinnykkésiilytys, museo, museokauppa ja kahvio, oppaitten toimistotilat ja
“odotustilat”.

Uuden esteettomén sisddnkdynnin toteuttaminen edellyttdd mm. hissiyhteyden ulottamista
sisddnkdyntikerrokseen saakka.

2. Toimiva hissiratkaisu tavarakuljetuksille pididrakennuksessa

Tavarahissi vdestonsuojasta (mm. kalustevarastointi) ulottuu ainoastaan K-kéytaville saakka
ja kuitenkin suuriakin tavaroita, kalusteita jne. joudutaan siirteleméin rakennuksen kaikissa
kerroksissa ldhes pdivittdin. Muita tavarahissejd ei padrakennuksessa ole. Tavarankuljetusta
hankaloittavia kulkuyhteyksid on pddrakennuksessa paljon (portaita tai jyrkkié luiskia).

Tyoryhméin ehdotukset:

Pohjoisen hissitornin hissi (ulottuu viestonsuojasta 5. kerrokseen saakka) uusitaan niin, ettd
kahden erillisen hissikorin tilalle asennetaan yksi suuri hissikori ja siihen leved oviaukko.
Tamad ei sindnsd muuttaisi hissien kuljetuskapasiteettia, nyt vain kahden pienen hissikorin
tilalla liikkuisi yksi iso.
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Rakennetaan kokonaan uusi hissi nykyisen paternoster-hissin viereiseen “’kainaloon”
(toisesta kerroksesta alkaen nykyisen rakennuksen ulkopuolelle). Hissi ulottuisi
kellarikerroksesta 6. kerrokseen saakka. Hissin ovet avautuisivat tarvittaessa kahteen eri
suuntaan (itd ja eteld), jolloin sen avulla saadaan hoidetuksi valtaosa paarakennuksen
tasoero-ongelmista.

Rakennetaan tasonostimia aina kun se on (ulkonééllisesti) mahdollista. Esim.
padrakennuksen sisdéntuloaulan molemmissa péissd olevat muutaman portaan tasoerot voisi
hoitaa tasonostimin, jotka on ”piilotettu” postin ja matkatoimiston tiloihin (kun
todennikoisesti ei haluta luiskia nékyville). Tama helpottaisi lahettien, siivoustyontekijoitten
ym. kdrrykuljetuksia, mikd on myos tyosuojelullinen asia. Ratkaisu helpottaa oleellisesti
my0s toimintarajoitteisten henkiloitten liikkumista talossa. Ratkaisu johtanee siihen, ettd
matkatoimiston ja postin sijainti joudutaan harkitsemaan uudelleen.

Loivennetaan luiskia aina kun se on mahdollista. Tédsséd yhteydessd on syytd huomauttaa, etta
kahden "kourun" muodostama luiska ei ole hyva ratkaisu, silld se mahdollistaa ainoastaan
sellaiset pyoralliset kuljetukset, joissa akselivéli edessd ja takana on sama; ndin esim.
kolmipydériiset sahkokiyttoiset "inva-mopot" eivit pysty niitd kdyttdmaan.

3. Istuntosalin esteettomyys ml. puhujakoroke

Edustajien puhujanponttoon on jyrkkien portaitten vuoksi mahdotonta pédsti pyoratuolilla
tai vaikeasti liikuntaesteisend. Istuntosalin lehterille pdésyyn tarvitaan toimivampi metelid
aiheuttamaton luiska ja tarkoituksenmukaisia pyorituolipaikkoja. "Meteli" aiheutuu siité,
kun luiska voidaan asettaa paikoilleen vasta sitten kun ovi on ensin avattu, eli se ei voi olla
pysyviésti paikallaan.

Tyoryhmiin ehdotus:

- Tehddén esteeton péddsy puhujanponttdon; tima voidaan toteuttaa esimerkiksi tekeméalld
huomaamaton, koko puhujanp6ntén levyinen ovi sen salin puoleiseen etuseindén ja
asentamalle sen taakse tasonostin, joka nostaa salin puolelta ylos halutulle korkeudelle.
Nostinta voidaan kéyttdd myos, kun esimerkiksi pienikokoinen puhuja haluaa itsensd hiukan
korkeammalle.

- Uusitaan lehterille johtava luiska ja pyritddn varaamaan soveltuvat paikat pyoratuoleille.
Toimiva ratkaisu edellyttdd myds lehterin oven avautumista sisddnpéin tai liukuovea.
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4. Valaistus

Eduskunnan padrakennus on nidkdolosuhteiltaan hyvin hankala heikkonikdisen ja osin jopa
normaalindkdisen kannalta. Keskeisid epiakohtia ovat mm. liian alhainen yleis- ja
kohdevalaistustaso, voimakasta hiikdistymistd aiheuttavat ikkunat ja pisteméiiset
keinovalonléhteet seké pintojen kiiltely. Eduskuntatalon nikéympéristoon ja
akustiikkaan liittyvid havaintoja on esitelty tarkemmin Nikévammaisten keskusliiton
Juha Seppilén raportissa (liite 2).

Tyoryhmi ehdottaa, ettd eduskunnan peruskorjauksen yhteydessi kdydadn myos lapi
mahdollisuudet parantaa eduskunnan péddrakennuksen valaistusolosuhteita, kiinnittden
huomiota Seppéldn raportissa mainittuihin seikkoihin.

7. EDUSKUNNAN TYONTEKIJOIDEN JA
KANSANEDUSTAJIEN KOULUTUS

Esteettomyys ja saavutettavuus seké kaikkien henkiléiden yhdenvertainen kohtelu
lihtee arvoista ja kisityksistii seké tiedosta. Esteettomyys on myds toisen ihmisen
kohtaamista ja huomioon ottamista esim. eduskunnan yleisépalvelussa. Siksi koulutus
on tirke#i!

1. Yleinen koulutuspiivi eduskunnan henkilokunnalle ja kansanedustajille

Tyoryhma ehdottaa jarjestettaviksi syksylla 2006 koulutuspdivin esteettomyysasioista ja
vammaisten henkildiden asemasta eduskunnassa kansanedustajina, tyontekijoind tai
vierailijoina. Koulutuksen kohderyhmé ovat kansanedustajat, eduskunnan virkamiehet ja
muu henkilokunta. Koulutuksen jérjestimiseen pyydetdin mukaan myds vammaisjarjestdjen
edustajat.

2. Eduskunnan johdon koulutuspéivi
Lisdksi tyoryhma esittdd tiiviimpéad koulutuspakettia eduskunnan hallinnolliselle johdolle
toteutettavaksi johdon koulutuspdivilld vuoden 2007 aikana.

3. Eduskuntatiedotuksen koulutus

Eduskuntatiedotukselle kokonaisuudessaan esitetdén jérjestettaviksi selkokielikoulutusta.
Ruotsin parlamentin kokemusten perusteella hyvin selkeédn yleiskielen merkitysti ei voi
kyllin korostaa. Ruotsissa kielen ja viestinnidn saavutettavuus ndkékulman korostuminen ja
sithen liittyneen koulutuksen tuloksena koko Ruotsin parlamentin tiedotuksen viestinnin
saavutettavuus on parantunut ldpdisyperiaatteella ja normaalina toimintana hyodyttien
kaikkia osapuolia.

Liitteeni yleisen koulutuspéiviin alustava ohjelma.
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8. EDUSKUNNAN ESTEETTOMYYSSEURANNAN
VIRKAVASTUUT JATKOSSA

Tydryhmai esittii, etti eduskunta nimeéi vastuuhenkilot (2 kpl) esteettomyys ja
saavutettavuus asioille.

Rakennusten esteettomyysseurannasta vastaavan viranhaltijan pitdd seurata esteettomyys-
tyoryhmén suositusten toteutumista ja sitd, ettd esteettomyyskysymykset otettaisiin
huomioon automaattisesti jatkossa eduskunnassa tapahtuvien muutosten tai korjausten
yhteydessd. Tydryhmd esittdd tehtdvddn eduskunnan kiinteistopddllikkod Ilona Nokelaa.

Viestinndn osalta tydryhma esittdd lisivakanssin perustamista ja vastuuhenkilon nimedmisti
tiedon saavutettavuus ja esteettdmyyskysymysten osalta vastaavasti kuin rakennuspuolella.

Vastuuhenkil6t huolehtivat myos uusien ja vanhojen tyontekijoiden ajantasaisesta
koulutuksesta esteettdmyys ja saavutettavuus kysymyksissi.

Tyoryhmai esittid, ettii seuraavalla vaalikaudella perustetaan seurantatyéryhmi, joka
arvioi timén tyéryhmén esitysten toteutumista ja tarvittavia jatkotoimenpiteit:.

9, VAALIT JA PUOLUETOIMINTA
ESTEETTOMYYSNAKOKULMASTA

Oikeusministeri6 laatii vaaleja koskien vaaliohjeet, ja niistd tuoreimmat késittelivét
presidentinvaaleja 2006. Esteettomyytti ja saavutettavuutta on huomioitu vaaliohjeissa eri
tavoin. Eniten huomiota on kiinnitetty liikkuntavammaisten ja muiden liikuntaesteisten
dénestdmiseen.

Kunnan keskusvaalilautakunnan ja Vaalilautakunnan tehtaviit

Vaaleista tiedottaminen

Keskusvaalilautakunnan ja kunnan on tiedotettava vaaleista. Vaaditut tiedot on koottu
oikeusministerion vaalitietojarjestelmén dénestyspaikkarekisteriin. Yleiset ddnestyspaikat on
koottu lisdksi oikeusministerion vaalisivuille www.vaalit.fi. Keskusvaalilautakunta voi
lisaksi harkintansa mukaan kuuluttaa kotiddnestyksen jarjestdmisesti ja sithen
ilmoittautumisesta. Virallisten kuulutusten lisdksi ennakkodénestyspaikat tulisi julkaista
myd0s kunnan kotisivuilla.
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Edustuksellisen demokratian kehittdmistd pohtinut Kansanvalta 2007-toimikunta on myds
todennut mietinndssdéin mm. seuraavaa:

— kotiddnestysmahdollisuudesta ja siithen liittyvéstd ilmoittautumismenettelystd tulisi
tiedottaa nykyisté tehokkaammin

— kuntien tuli huolehtia siitd, maahanmuuttajat ja kunnassa asuvat ulkomaalaiset
adnioikeutetut saavat riittévésti tietoa vaaleista.

Paisy dédnestyspaikalle ja déinestéimistilanne

Ohjeissa todetaan, ettd liikkuntavammaisten ja muiden liikuntaesteisten mahdollisuuksiin
ddnestdd oman ddnestysalueensa ddnestyspaikassa on kiinnitettidvi huomiota. Ainestyspaikka
tulee sijoittaa rakennuksessa sellaiseen tilaan, etti sinne padsevit kulkemaan myos ne
henkildt, joiden kyky liikkua tai toimia on rajoittunut. Ohjeet edellyttavit mm. tarpeellisia
liuskoja ddnestyspaikoille, avustamista dénestyspaikan sisd- ja ulkopuolella sekd vammaisten
kayttamille kulkuvilineille pysédkointitilaa ddnestyspaikan valittomassé ldheisyydessa.
Adnestyskopin on oltava sovelias pyorituolia kiyttiville henkildille tai vaihtoehtoisesti
edellytetddn irrallista kirjoitusalustaa, jonka turvin dédnestdjd voi katseilta suojattuna tayttaa
ddnestyslippunsa.

Adnestijilld on vaalitilanteessa oikeus my®ds avustajaan. Adnestiji voi kiyttid halutessaan
vaalilautakunnan jdsentd tai sen nimedmé&d vaaliavustajaa avustajana ddnestystilanteessa ja
merkinnin tekemisessi ddnestyslippuun. Aznestijit, joiden kyky tehdi déinestysmerkinti on
oleellisesti heikentynyt, saavat kayttdd ddnestysmerkinnén tekemiseen itse valitsemaansa
avustajaa.

Ennakkoédénestys

Ohjeissa kotimaan ennakko#édnestyspaikoista médratiédn litkkuntavammaisten ja muiden
litkuntaesteisten ddnestdmisestd samoin sanakdintein kuin Vaalilautakunnan tehtavissa
ddnestyspaivina.

Yhtéldiset ohjeet koskevat myds avustajan kdyttod vaalitilanteessa. Lisdksi ohjeistetaan
adnestédmiselle varatusta tilasta ja opasteista. Adnestyspaikan sijainnista on tarvittaessa oltava
opastus/opasteita ja valaistuksen on oltava riittdvan hyva.

Ennakkoéiinestyksesti laitoksissa ja kotidifinestyksestd on myos olemassa
oikeusministerion vaaliohjeet. Erityisid ennakko#dénestyspaikkoja ovat mm. sairaalat,
ympérivuorokautista hoitoa antavat ja muut kunnanhallituksen madrdamét sosiaalihuollon
toimintayksikot.

Kotidénestys on mahdollinen silloin kun dénioikeutetun kyky liikkua ja toimia on siini
maérin rajoittunut, ettei hdn paise dénestys- tai ennakkodénestyspaikkaan ilman
kohtuuttomia vaikeuksia.



26

Kaytinnossi vaaliohjeita noudatetaan paikoin hyvinkin puutteellisesti. My6s eduskunnan
oikeusasiamies on kanteluratkaisuissaan kiinnittdnyt tdhdn huomiota. T#std huolimatta sekd
kunnallisissa ettd valtiollisissa vaaleissa on useita esteellisid ddnestyspaikkoja seké sellaiset
adnestyskopit, joissa vaalisalaisuutta lyhytkasvuinen tai pyoratuolissa istuva henkil6 ei pysty
toteuttamaan. Tdmd rikkoo perustuslain turvaamaa vaalisalaisuutta, mahdollisuutta osallistua
kansanvaltaan jne.

Tyoryhmd ehdottaa, ettd oikeusministerio kdynnistdd vaaliohjeidensa
foteutumisen seurannan ja arvioi tdssd yhteydessd myos
esteettomyyskysymyksid ja selvitysten tuloksena puuttuu ilmenneisiin
epdkohtiin.

Puoluetoiminnan esteettomyys ja saavutettavuus

"Demokrati for alla" -hanke on tdhddnnyt kaikinpuoliseen politiikan esteettomyyden
lisddmiseen. Esteettomyys on haaste myds puolueille. Puolueiden on edistettava
toimitilojensa ja kokouspaikkojen kaikinpuolista esteettomyytti, ja liséksi niiden pitéisi
pyrkid myos viestinnélliseen esteettomyyteen.

Tyoryhmd ehdottaa, ettd rekisterdidyt poliittiset puolueet kéynnistdisivdit
vhdessd esteettomyyshankkeen, jossa tavoiteltaisiin sitd, ettd puolueet
Jdrjestdisivdt toimintansa mahdollisimman pitkdlti ilman fyysisid,
toiminnallisia ja viestinndillisid esteitdi.

10. LINKKEJA

Invalidiliitto: www.invalidiliitto.fi, www.esteeton.fi

Stakes -Design for all verkosto: http://dfasuomi.stakes.fi/Fl/index.htm

Selkokeskus: www.selko.fi

Papunet-verkkopalveluyksikko: www.papunet.net

Tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus Tikoteekki: www.tikoteekKi.fi

Ikdihmisten tietotekniikkayhdistys: www.entersenior.fi

Ruotsin parlamentin verkkopalvelut: www.riksdagen.se

Pohjoismainen vammaispoliittinen neuvosto ja yhteistyoelin: www.nsh.se
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Riksdagens tillgdnglighetsarbetsgrupp
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DEMOKRATIA KAIKILLE - DEMOKRATI FOR ALLA
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1. INLEDNING - DEMOKRATI FOR ALLA

Nordiska Handikappolitiska Rédet &r ett radgivande organ i handikappfragor fér Nordiska
radet och Nordiska ministerrdet. Ar 2005 beslutade det kartligga de nordiska parlamentens
tillgénglighet och medborgarnas majligheter att pa lika villkor delta i demokratisk
verksamhet i hemlandet. Utredningsarbetet nadde Finlands riksdag genom Margareta
Pietikdinen, som dr medlem av Nordiska Handikappolitiska Radet och tidigare
riksdagsledamot. Hon kontaktade riksdagens samarbetsgrupp for handikapparenden, som
beslutade foresla att riksdagen skulle tillsdtta en tillgénglighetsarbetsgrupp.

Riksdagens arbetsgrupp for fysisk och formedlingsmaéssig tillgénglighet tillsattes av
riksdagens kanslikommission i slutet av 2005. Arbetsgruppen fick i uppdrag att
- ta fram forslag till hur riksdagens fysiska och férmedlingsméssiga tillgénglighet kan
forbéttras och foresla hur dessa kan genomforas, och
- lagga fram forslag till hur riksdagen kan ordna tillgédnglighetsutbildning och
utbildning som géller de funktionshindrades situation och mojligheter att delta.

Foljande personer pé riksdagen utsags till arbetsgruppen: riksdagsledamot Ulla Anttila
(ordforande), ledamoterna Eero Akaan-Penttild och Arja Alho, bitrddande informationschef
Rainer Hindsberg, foretagsfysioterapeut Tiina Laakso, formannen for reparatdrerna Timo
Saikkonen, sékerhetsdirektor Jukka Savola (medlemmar) och Suzan Ikdvalko (sekreterare).

Till sakkunnigmedlemmar beslutade arbetsgruppen kalla arkitekt Kirsti Pesola fran
Invalidforbundet och projektchef Péivi Tahkokallio fran Finlands Design for alla-nétverk,
som samordnas av forsknings- och utvecklingscentralen for social- och hélsovarden. Pesolas
specialomrade dr byggnaders fysiska tillgéanglighet, medan Tahkokallio dr specialist pa
tillgdnglighetsfragor nér det giller kommunikation i informationssamhillet.

Ocksa foljande personer har deltagit i kartlaggningarna av riksdagens tillgdnglighet: Harri
Leivo och Elina Akaan-Penttild fran Invalidforbundet, Juha Seppila fran Synskadades
Centralforbund och arkitekt Jukka Rasa fran Horselvardsférbundet.

Den preliminéra rapporten sandes pa remiss till direktdren for IT- och
kommunikationscentret Tikoteket Eija Roisko, chefen for Papunet-webbserviceenheten
Marianna Ohtonen, chefen for Selkokeskus Hannu Virtanen och till IT-féreningen for dldre
Enter.

Arbetsgruppen sammantriddde varje manad under ett halvar och gjorde en studieresa till
Stockholm den 27 mars 2006 for att bekanta sig med tillgdnglighetsarbetet pa Sveriges
riksdag. Insikterna fran studieresan (se kapitel 4) ska savitt mojligt tillimpas nér
motsvarande 16sningar planeras for Finlands riksdag.

Parallellt med arbetsgruppens arbete har flera andra utvecklingsprojekt pagatt i riksdagen
(6versyn av webbtjdnsterna, nytt IT-system i plenisalen, kartlaggning av visningarna och
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renoveringsplaner for riksdagens byggnader). Detta projektarbete har arbetsgruppen forsokt
tillgodogora sig, men samtidigt ocksa forsokt inverka pa med sikte pa basta mojliga resultat.

Riksdagen firar i ar demokratins hundraarsjubileum. Alla medborgare borde redan nu vara
jamlika aktorer 1 vart demokratiska samhélle — som partiaktiva, valda foretrddare och véljare
1 allménna val.

Enligt jamlikhetsparagrafen (6 §) i Finlands grundlag &r alla lika infor lagen. Ingen far utan
godtagbart skil sdrbehandlas pa grund av kon, alder, ursprung, sprak, religion, 6vertygelse,
asikt, halsotillstand eller handikapp eller av nagon annan orsak som giller hans eller hennes
person. I grundlagens 14 § garanteras rostrétten och ritten till inflytande. Sedda tillsammans
innebér paragraferna att det allménna ska fridmja alla individers mojligheter att delta 1
samhillelig verksamhet och att paverka beslut som géller dem sjélva.

Arbetsgruppen baserade sitt arbete pa de nimnda normerna och vérderingarna. Den slutforde
sitt uppdrag i augusti 2006 genom att férdigstélla denna rapport.

2. SAMMANFATTNING OCH ATGARDSFORSLAG
Tillgéinglig information

Informationen maste vara tydligt och @ndamalsenligt utformad for att alla mottagare ska
kunna ta del av den. Information for alla férmedlas med hjélp av flera
kommunikationsformer av utbildade kommunikationsexperter som inser de sirskilda
behoven hos dem som behover fé ta del av information utan formedlingsméssiga hinder.
Riksdagen maste bli mer tillgénglig pa foljande delomraden: muntlig kommunikation, tryckt
information och webbkommunikation. Eftersom mottagarna 4r en sa pass heterogen skara
maste informationen dessutom ske via manga kanaler och genomsyras av forstaelse for vilka
behov t.ex. dldre, personer med olika slag av funktionshinder och personer med annan
kulturell bakgrund har.

Utmaningarna att géra webbinformationen tillgénglig giller bade de tekniska l6sningarna
och innehallet. De tekniska l6sningarna i fraiga om webbsidor maste bland annat ge blinda
och andra synskadade mgjlighet att ta del av informationen i talad version. Innehallet skall
kunna overforas till webbplatsen i lattbegriplig form. Innehallsproduktionen maste tillgodose
behoven hos olika anviandargrupper, ocksa t.ex. dem for vilka ett lattbegripligt sprak ar
sdrskilt viktigt pa grund av kognitiva begransningar och inldrningssvarigheter. Det maste
finnas l4ttlast information som stéd for basinnehallet.

For att gora den tryckta informationen tillgdnglig behovs framfor allt en 6verskadlig layout
och ett vilstrukturerat innehall. Till de grundldggande sakerna hor val av tydligt typsnitt av
tillracklig storlek och med tillrdcklig kontrast mellan text och bakgrund samt en vil avviagd
spaltbredd. Innehallet kan goras mer léttillgéngligt med hjélp av ett klart och tydligt sprak
samt overskadliga textavsnitt.
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Den storsta utmaningen nér det géller att gora riksdagens kommunikation utét tillgdnglig
bestar i kontinuitet, dvs. permanent hog kvalitet. Det krivs tydlig malsittning, men ocksa
kontinuerlig uppf6ljning. I synnerhet krévs det regelbunden uppfoljning och regelbundna
insatser om webbkommunikationen ska vara standigt tillganglig.

Forslag 1: En ny informatorstjinst till riksdagsinformationen

Uppdateringar av materialet och andra omarbetningar samt en god tillgcinglighet krdver en
arbetsinsats som motsvarar en informatorstjcnst.

- Riksdagen maste pa eget initiativ se till att atminstone det centrala innehallet i det
grundliggande informationsmaterialet (sett till dess informationsvdirde) och servicen
tillhandahalls anpassad till grupper med sdrskilda behov.

- Utbudet skall halla jamn kvalitet och vara aktuellt, med andra ord maste foraldrad
information rensas bort.

- Utéver det material som automatiskt tillhandahalls maste riksdagen ha viss kapacitet
att sjdlv eller i form av kdpta tidnster tillgodose forfragningar om annat sdrskilt
anpassat material (i vissa faststillda kategorier), exempelvis Idttlcist material.

- Det lonar sig troligen att kdpa in vissa tjcinster.

Se nérmare pa s. 42

En byggnad utan barriérer

En byggnad utan barridrer fungerar vél for alla. Den diskriminerar inte och forsétter heller
inte ménniskor i olika situation pa grund av funktionsférmaga eller andra egenskaper. Fysisk
tillgénglighet medfor okad sjélvstindighet och jimlikhet och minskad passivering.
Bestimmelserna om obehindrat tilltrdde géller numera all byggplanering, dvs. inte bara
offentliga lokaler utan ocksa t.ex. arbetsmiljon.

Riksdagshuset dr byggt under tre olika tidsperioder: 1930-, 1970- och 2000-talen.
Bestimmelser och direktiv om fysisk tillgdnglighet fanns inte forrédn i samband med
planeringen av utvidgningarna pa 1970- och 2000-talen. Mot denna bakgrund &r det l4tt att
forsta att det ursprungliga riksdagshusets fysiska tillgénglighet &r mycket dalig, framfor allt
pa grund av de ytterst talrika — lat vara mycket statliga — trapporna och bland annat
belysningslosningarna, som bevarats nira originalskicket.

Nu for tiden méste offentliga byggnader planeras sa att alla fullt ut kan delta i samhéllslivet.
Darfor maste ocksa riksdagshuset vara fysiskt tillgédngligt. Det anvénds savél av ledaméter
och tjdnstemén som av ett stort antal géster och olika experter.
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Forslag 2: En ny, gemensam entré till huvudbyggnaden

- Riksdagshuset forses med en ny entré utan barridrer. Alla gdster anvinder den nya
entrén och sdkerhetskontrollerna forldggs till den.

Se nédrmare pa s. 44

Forslag 3: En fungerande hisslosning samt ramper och lyftplattformar for
varutransporter i huvudbyggnaden
- Hissen i det nordliga hisstornet (fran skyddsrummet upp till plan 5) byggs om sa att
de tva befintliga hisskorgarna byts ut mot en enda, stor hisskorg med bred
dorrdppning.
- Sma nivaskillnader atgdrdas i man av mojlighet med hjdlp av lyfiplattformar eller
svagt sluttande ramper. De befintliga ramperna gors mer flacka ddr det dir majligt,
om det inte gar ersdtta dem med lyfiplattformar.

Se ndrmare pa s. 45

Forslag 4: Plenisalen och dess talarstolar gors tillgingliga
- Talarstolarna i salen gors fysiskt tillgangliga.

Se ndrmare pa s. 45

Utbildning

Forslag 5: Riksdagen utbildar sin personal i fysisk och formedlingsmdssig
tillgiinglighet

- Allmdn utbildningsdag for riksdagens personal och de folkvalda.

- Uthildningsdag for ledningen.

- Riksdagsinformationen utbildas att systematiskt producera klart allmdnsprak och
beakta fysisk och formedlingsmdissig tillgdnglighet.

Se nédrmare pa s. 46

Forslag 6: Uppfoljning och ansvar

- Arbetsgruppen foreslar att rviksdagen utser tva ansvarspersoner for fysisk och
formedlingsmdissig tillginglighet.

- Arbetsgruppen foreslar att en uppfoljningsgrupp tillsdtts ndsta valperiod med
uppdrag att folja hur den hdr arbetsgruppens forslag genomfors och bedoma om det
behovs fortsatta atgdrder.

Se nédrmare pa s. 47
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3. DEFINITIONER OCH MAL

Tillgdnglighet bertr en stor del av befolkningen, inte bara dem som har olika former av
funktionsnedséttning. Tillgénglighet betyder béttre kvalitet for alla, men sarskilt for personer
med funktionshinder, dldre, barn, invandrare och till exempel dyslektiker och personer med
inldrningsstorningar &r det en forutséttning for att de ska kunna delta i samhallslivet.

Tillgdnglighet innebar att alla medborgare utan hinder kan delta i olika samhéllsaktiviteter,
arbetslivet, hobbyverksamhet, kultur och studier. Det innebar tillgéngliga bostédder, tillgang
till service, anvindbara verktyg, begriplig information, skingrade fordomar och méjligheter
att paverka beslut som giller en sjdlv. I ett tillgdngligt samhélle kan &dven de som annars
skulle vara beroende av hjélp arbeta och sjdlva skota sina drenden. Tillgédnglighet medfor
okad sjélvstiandighet och jamlikhet samt mindre passivitet.

Vad innebir tillgidnglighet?

I ett samhille utan hinder har alla likvardiga mojligheter att delta. Ju farre hinder, desto farre
sarlosningar krivs for exempelvis funktionshindrade.

I denna rapport anvinds termen tillgdnglighet pa foljande sitt:
Med tillgénglighet avses hur den byggda miljon fungerar, hur lattanvianda produkter dr samt

hur tillgéngliga tjanster och information dr med avseende pa alla anvéndare. Det traditionella
till omgivningen knutna begreppet har saledes utvidgats och giller all samhéllsverksamhet —
ocksa service, utbildning och kultur. Traditionellt géllde tillgédnglighetsbegreppet olika
grupper av funktionshindrade. Numera omfattas alla, &ven om de sirbehov som personer
med funktionshinder har fortsatt dr den centrala utgangspunkten for planering av en miljo
utan barridrer.

Tillgéngligheten kan vara fysisk, psykisk, social eller ekonomisk. Det vésentliga 4r att man
forstar och blir medveten om att tillgdngligheten ocksa paverkas av attityderna. Vill man
uppna dndring &r det viktigt att attityderna forandras. Exempelvis forsvaras de
funktionshindrades vardag fortfarande av férdomar i dagens Finland.

Den byggda miljons tillgéinglighet

Personer med roérelse- och funktionshinder &r personer vars rérelse- och funktionsférmaga
tillfalligt eller permanent férsdmrats pa grund av sjukdom eller skada eller av nagon annan
orsak. Problemen med att ta sig fram, delta och fungera i samhéllet &r inte sjdlvpéatagna, och
alternativ ges inte heller.
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Ménga grupper i samhéllet méste ha en milj6 utan hinder, men en tillgédnglig miljo &r ocksé
till nytta for andra och &r definitivt inte till skada fér nagon. Exempelvis ér det léttare att ta
sig fram med barnvagn och rollator, att transportera varor, att stida och att underhalla lokaler
om det inte finns nagra hinder.

A andra sidan kan man ocks4 anse att byggnader eller byggd miljo dir alla inte kan fungera
ir rorelse- eller funktionshindrande. Anda 4r det sd att byggnaderna ér till f6r ménniskor, inte
tvirtom. Aven om byggregleringen utvecklats i en mer tillginglighetsfrimjande riktning nar
praktiken @nnu inte upp till malen. Ytterligare ett problem utgors av det befintliga
byggnadsbestandet: det dr byggt enligt tidigare bestimmelser och ideal och férnyas
langsamt.

En fysiskt tillgidnglig byggnad kostar inte nddvandigtvis mer dn en byggnad som ritats utan
tanke pa de fysiska hindren, men det krévs ofta god planering och ett skickligt
genomforande. Dessutom hanger tillgdngligheten ofta pa de sma nyanserna nir man véljer
16sningar. En tillrdckligt rymlig hiss som ér tillgdnglig utan trappor och som gar till alla
vaningar dr rationell och modern planering. Det 4r bra att komma ihag att hissen ar det
vanligaste sittet att aka kollektivt.

Pa lang sikt blir tillgdngliga byggnader l6nsamma i forhallande till otillgédngliga, eftersom
fungerande lokalerna minskar behovet av ombyggnad, 6kar smidigheten och medf6r
snabbare kontakter och forflyttningar.

Lokalerna och vaningsplanen i en byggnad bor vara lattillgéngliga. Dessutom bor lokalerna
och deras funktioner vara sé lattanvianda och logiskt placerade som mojligt samt vara tydligt
markerade med exempelvis grafiska symboler.

En tillgidnglig kollektivtrafik bestir exempelvis av fairdmedel som alla kan anvénda och de
tillhorande héllplatserna och perrongerna samt stationerna och terminalerna. En miljé utan
hinder innebir férre olyckor och medfor ddrmed direkta inbesparingar f6r samhéllet.

Tillgéinglig information

Fysisk, intellektuell och kommunikativ tillgénglighet framjar jamlikheten. Mental, social och
ekonomisk tillgdnglighet framjar ett samhille for alla. Detta 4r ocksa ett mal for det
europeiska informationssamhallet; ett informationssamhélle for alla (Information Society for
All) uppstilldes faktiskt som mal redan i EU:s gemensamma handlingsplan eEurope2005.

Tillgénglig information &r léttare att férstd. Den kommunikativa tillgdngligheten bor beaktas
bade i tryckta och i elektroniska medier.

En tillgdnglig kommunikation och information &r inte bara en fraga om teknik, utan ocksa
om ett klart budskap. Det man vill séga ska informativt né ut till alla mottagare — ocksa
dldre, personer med funktionshinder och till exempel invandrare. Informationen gors
tillgénglig ndr man gor den ldttare att forstd med hjdlp av bade tekniska 16sningar och
innehall. I de tryckta medierna bidrar bl.a. ett lampligt typsnitt, tillricklig kontrast mellan
text och bakgrund och en vl avvigd spaltbredd till tillgédngligheten.
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I webbkommunikationen stéder man tillgdnglighet genom att konstruera den tekniska
plattformen i enlighet med de internationella riktlinjerna for tillgidnglig
webbkommunikation, de s.k. WAI-riktlinjerna (WAI = Web Accessibility Initiative, finns
ocksa pa svenska). Det viktigaste ndr man producerar innehall 4r att anvinda ett klart och
tydligt sprak och dessutom att ta fram léttldst material (LL-material) for situationer dér till
och med ett tydligt vardagssprak ar for svart. I praktiken kréver teknisk och innehéallsméssig
tillgdnglighet kommunikation genom flera kanaler: traditionell tryckt information,
telefonservice, auditivt webbinnehall vid sidan om text, lattldst material och innehall pa
teckensprak kompletterar och stoder varandra. De utgor en garanti for att alla mottagare kan
ta del av innehallet. Alla samhéllsmedlemmar har ritt till n6dvandig information.

Tillgiinglig kommunikation

En tillgdnglig kommunikation innebdr att informationstillgdngen och
informationsférmedlingen tryggas med hjélp av flera kommunikationsformer (ocksé for
exempelvis syn -, horsel- och talskadade). Var och en har ritt till tillgdnglig kommunikation
och tillgénglig information. En tillgdnglig kommunikation bygger inte nodvandigtvis bara pa
talat eller skrivet allmédnsprak, utan man kan ocksa kommunicera med hjélp av lattldst sprak,
teckensprak, punktskrift, ljudupptagningar eller grafiska symboler.

En tillgdnglig kommunikation kan i sa fall krdva sdrskilt kommunikationsmaterial eller
sdrskild kommunikationsteknik, tolktjanster samt en fysiskt och mentalt tillgdnglig
kommunikationsmiljo.

Om en horsel-, syn- eller talskadad person véljs in i riksdagen eller bjuds in till riksdagen for
att horas, maste riksdagen i férekommande fall sérja for tolkning och
kommunikationsutrustning bl.a. i plenum och utskotten. En funktionsnedsittning fér inte
hindra kommunikationen.

Anvindargrupper — vems riksdag?

Riksdagens fysiska och kommunikativa tillgénglighet maste granskas ur flera
anvindargruppers perspektiv. Till dessa hor riksdagsledaméterna, riksdagens tjdnsteman och
ovriga anstédllda samt sakkunniga och andra besokare. De olika anvéindargrupperna har
mycket likartade krav pa tillganglighet, men delvis ocksa specifika krav.

Det ar med tanke pa demokratin viktigt att samhéllets mangfald kan aterspeglas i riksdagen
och att alla, ocksa de som har olika slag av funktionshinder, kan arbeta som folkvalda utan
att brister i riksdagens lokaler och kommunikationsteknik férsvérar arbetet. Riksdagen maste
ocksa ha kapacitet att vara arbetsgivare for personer med funktionshinder. Om man vill géra
riksdagen sa tillgidnglig som mojligt for ledamoterna, de anstédllda och besdkarna, maste man
bade finna svar pa de allménna tillgédnglighetsfragorna och beakta att det vid behov ska
finnas beredskap for individuella sarlosningar.

Obehindrat tilltriade till riksdagen ar ocksa en fraga om hur var demokrati fungerar. Det &r
ytterst viktigt i dagens Finland att alla kan fa information om riksdagen och dess beslut, men
ocksé paverka dessa. Dérfor 4r tillgangen till information bl.a. pd webbsidorna av primér
vikt.
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Ar riksdagens huvudbyggnad tillginglig?

I riksdagsbyggnaderna finns det barridrer nérapa 6verallt. I huvudbyggnaden finns manga
trappor oavsett vart man gér. Det storsta problemet &r ndr man ska ta sig in i byggnaden. I
den nya tillbyggnaden har man funnit goda 16sningar pa nivaskillnaderna, men ocksa dir
finns det sadant som kunde ha 16sts pé ett annat sitt for att goéra byggnaden mer tillganglig.
Som exempel kan ndmnas de ytterst glansiga och starkt reflekterande golvytorna samt de
svarldsta skyltarna.

Tillgéinglighetskrav for webben

Arbetsgruppen har framfor allt sett pa riksdagens nittjénster och dvriga kommunikation ur
ett tillgénglighetsperspektiv. Riksdagens externa webbtjanster har nyligen fétt en ny
utformning och de nya webbsidorna kommer att 6ppnas for allmédnheten under hosten 2006.
Material har tagits fram med beaktande av tillgéinglighetsaspekterna bade for webbplatsen
och i ovrigt.

I planeringsrapporten infor 6versynen av riksdagens externa webbplats (riksdagen.fi) sdgs
det att webbtjinsten ska erbjuda alla service och information, oavsett alder, kunskapsniva,
eventuella fysiska och psykiska hinder, utrustning eller IT-férbindelse.

Tillgdnglighet (eng. "accessibility") betyder att néttjansterna kan anvéndas av alla. Det
innebdr sérskilt hansynstagande till att vi har olika utgangspunkter och forutséttningar i fraga
om syn och horsel, rorelseformaga, sprakliga fardigheter samt andra fysiska och psykiska
faktorer.

Olika utgangspunkter och forutsattningar kan betyda exempelvis mycket stora eller mycket
sma typsnitt, dator utan datormus, svart-vit skarm, handdator eller langsam uppkoppling mot
Internet. For vissa dr det nodvandigt med alternativa anviandningssitt. Det &r séledes bland
annat fraga om hur vil webbsidorna &dr anpassade exempelvis efter blindas, dovas,
rorelsehindrades och CP-skadades behov.

Bland annat dldre och barn samt de som tillfdlligt eller permanent har sirskilda problem med
att anvidnda webben har nytta av anvindbarhet och tillgénglighet. Problemet kan ocksa bero
pa utrustningens tekniska egenskaper, sdsom hos mobila terminaler.

Det viktigaste nir man vill garantera tillgéinglighet &r systematisk planering. Om
tillgéngligheten beaktas redan i planeringsskedet kommer kostnaderna inte att stiga
namnvirt, och samtidigt blir webbplatsen mer ldttanvind for alla.

Tillgénglighet uppnas om planeringsprinciperna inte gors onddigt komplicerade och om man
hittar ldampliga tekniker for genomforandet. Det &r framst organisationen W3C som slagit
fast vilka de befintliga teknikerna ar, och den har ocksa utfardat riktlinjer for tillganglighet.
Riktlinjerna géller bade allménna planeringsprinciper och tillimpningen av olika tekniker
(HTML, CSS, osv.).
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4. HUR HAR SVERIGES RIKSDAG GJORT?

Riksdagens tillginglighetsarbetsgrupp besiokte Sveriges riksdag och fick da en
omfattande och intressant presentation av den svenska riksdagens tillgianglighetsarbete
bl.a. avseende skriftligt informationsmaterial och nitkommunikation.

Niittjdnsterna
(Lank: www.riksdagen.se)

Sveriges riksdag borjade beakta tillganglighetsaspekterna i sina webbtjanster 2001. En
arbetsgrupp inom riksdagens centralkansli gjorde hosten 2001 och véaren 2002 en
kartlaggning av behoven och dnskemalen nér det géllde tillgéngliga produkter och tjénster.
Kartlaggningen ledde till en rapport med konkreta atgiardsforslag. Rapporten kompletterades
senare med Handikappombudsmannens Riktlinjer for en tillginglig statsforvaltning.
Ombudsmannens riktlinjer innefattar en inventeringsblankett och checklistor som kan vara
till hjalp nar myndigheterna utvirderar sin verksamhet, vid rekrytering eller till exempel nér
ett arbetsrum inreds.

De nuvarande webbsidorna boérjade anviandas sommaren 2005. Pa startsidan finns ldnkarna
Teckensprak och Littlést. Pa teckensprak presenteras riksdagens verksamhet,
regeringsbildningen och lagstiftningsprocessen m.m. (statiska uppgifter). Bland den aktuella
informationen finns Beslut i korthet, dér det bl.a. finns en kort redogérelse for riksdagens
viktigaste beslut fran september 2005 fram till i dag (dynamiska uppgifter).

De lattlésta sidorna innehaller ocksa en léttldst presentation av hur riksdagen arbetar osv.
Aktuell information (Det hir har riksdagen beslutat) finns i samma utstrickning som f6r
teckensprakiga personer.

Det finns ocksé webbmaterial pa andra sprak. De engelsksprakiga sidorna dr omfattande,
medan webbsidorna pé spanska, persiska, serbiska, kroatiska och bosniska é&r relativt fa. Det
ror sig framst om basfakta, nyhetsbrev och svar pa vanliga fragor. Information pa fler
minoritetssprak planerades.

Dessutom gér det att fa hela webbplatsen riksdagen.se uppldst pa sin egen dator med hjdlp av
programmet ReadSpeaker. Det gar ocksa att sjdlv paverka lasbarheten genom val av
textstorlek, typsnitt, radavstand och kontrast. I Sveriges riksdag skrivs de littl4sta texterna av
informationsenheten. Skribenterna har fatt utbildning i hur man skriver léttldst. Tolkningen
och filminspelningen for teckensprakiga kops utifran.
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Ovrigt (frimst skriftligt) material

Den grundliggande informationen finns automatiskt i Littlist skriftlig form. Ovrigt material
och exempelvis riksdagens beslut finns i ldttlast form eller andra specialversioner
(teckensprak, punktskrift, talbocker) pa bestéllning. Bestillningarna &r relativt séllsynta och
deras betydelse for arbetsmingd och kostnader obetydliga. I Sveriges riksdag skrivs de
lattlasta texterna av informationsenheten. Skribenterna har fatt utbildning i hur man skriver
lattldst. Tolkningen och filminspelningen for teckensprakiga kops utifréan.

Den svenska riksdagens satsning pa tillgiinglighet syns ocksa i personalresurserna:
informationsenheten i Sverige bestar av 45 anstillda, medan riksdagsinformationen pa
var riksdag har 14.

Riksdagshusets tillgéinglighet

Det svenska riksdagshuset uppférdes 1897—1905. Byggnaden byggdes om och utvidgades pa
1970-talet, da den nuvarande plenisalen blev klar. Riksdagshuset i Stockholm avviker sa
pass mycket fran vart i fraga om &lder och valda 16sningar — sdrskilt nér det géller plenisalen
— att vi fick relativt lite direkt tillimplig information i fraga om fysisk tillgénglighet.

Plenisalen haller pa att renoveras, och bland annat kommer riksdagsledamaterna att fa helt
nya mobler och framre delen pa den svagt sluttande salen att bli helt plan. Samtidigt kommer
en svagt sluttande ramp att medge tilltrade utan hinder till podiet. Redan tidigare kunde
hojden pa podiet anpassas efter talaren.

Det ar dnda viktigt att peka pa den malmedvetna satsningen pa en byggnad utan barriérer.
Bland annat har man redan nu byggt om &horarlédktaren i plenisalen sa att rullstolsbundna
lattare kan anvinda den (framre delen av ldktaren har utvidgats och materialet pa ricket har
bytts ut mot ett genomskinligt) och sett till att det finns tillgdngliga nddutgéngar och s.k.
sakerhetszoner.

Den nuvarande plenisalens arkitektur har inte pa nagot sétt lidit av de genomférda
ombyggnaderna, och kommer troligen inte heller att lida av de planerade &dndringarna. Det
finns en ansvarig tjansteman for riksdagshusets tillgénglighet, arkitekten Rolf Egertz, som
tidigare arbetade pa den arkitektbyra som planerade ombyggnaden och utvidgningen pa
1970-talet.
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5, RIKSDAGENS KOMMUNIKATIVA
TILLGANGLIGHET - FRAN NULAGE TILL MALNIVA

Nuléget - nittjinsterna (Link: www.riksdagen.fi).

Hur tillgéingliga ir riksdagens néttjinster?

Oversynen av riksdagens externa webbplats kommer att bli klar 2006.
De tillgéinglighetskrav som stills pa niittjéinsten riksdagen.fi kan indelas i tva
huvudkategorier: tekniska och innehallsliga krav.

Den tekniska tillgédngligheten bor forbéttras for att anviandarna ska fa dtkomst till riksdagens
webbtjdnst ocksé i foljande fall:

1. Anvindaren befinner sig i en situation dir synformagan eller anviandningen av
pekdon stors eller dir han eller hon inte kan anvinda tangentbord eller pekdon.

2. Anviéndaren har enbart textvisning, liten skdrm eller langsam Internetuppkoppling
eller en tidigare version av en webblidsare, en helt annan webblésare, roststyrd
webblésare (t.ex. Jaws) eller ett annat operativsystem (Mac, Linux).

Webbplatsen kan goras dnnu mer tillgéinglig genom omdisponering av webbsidorna, nya
16sningar och bearbetning av innehéllet.

For att uppna detta bor 1 innehallsproduktionen och sakinnehallet beakta foljande:

1. Innehallet pa webbplatsen riksdagen.fi/eduskunta.fi bor vara tillgéingligt ocksa for
den som inte utan svérighet talar eller forstar den typen av sprdk som dokumentet dr
skrivet pa, for den som har svérigheter att 14sa eller forsta texten och for den som inte
ser eller hor, inte kan rora sig eller inte kan anvinda en viss typ av information.

2. Anvindaren ska ha mojlighet att pa sin egen webblésare vilja ett storre typsnitt for
webbsidorna.

Littbegriplighet och enkel navigering betyder i detta sammanhang ett klart och entydigt
sprakbruk, okomplicerade termer och olika funktioner for bldddring och navigering pa
webbplatsen.

Innehallet och tjdnsterna kan ges alternativa presentationer och anvandningssitt,
exempelvis kan innehallet i en text aterges i en littldst version, pa teckensprak (video),
med hjélp av bilder eller i upplést version. Ocksa olika sprakversioner kan ingd.
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Oversynen av riksdagens webbplats

Riksdagens webbsidor har setts 6ver med beaktande av okad tillgdanglighet. Modellsidorna
har testats och bakgrundsarbetet &r vil gjort. Design for alla-experterna Péivi Tahkokallio
och Mira Koivusilta pa forsknings- och utvecklingscentralen for social- och hélsovarden
(Stakes) har samarbetat i konstruktiv anda med riksdagens arbetsgrupp for webboversyn. Det
dr meningen att atminstone Selkokielikeskus, Papunet-webbserviceenheten och IT-
foreningen for dldre Enter ska testa anvdandbarheten och tillfragas niar webbplatsen forbdttras
ytterligare.

Riksdagens webbplats finns pa finska, svenska och engelska, och dessutom péagar arbetet
med fransksprakiga sidor.

Den nya webbplatsen omfattar bl.a. de befintliga videofilmerna pa teckensprak (14 st.) som
presenterar riksdagen. Dessa kommer att erséttas av nya, uppdaterade versioner fore
utgangen av 2006. Den nya webbplatsen kommer ocksa att kompletteras med l4ttlast
material senast sommaren 2007. Det teckensprakiga och léttlasta materialet giller allmédn
presentation av riksdagen. De nuvarande resurserna medger inte framtagning av nyheter och
aktualiteter 1 denna form.

Man bor komma ihag att webbkommunikationen ofta ldtt férlorar i tillgdnglighet med tiden,
eftersom det stindigt produceras nytt innehall. Aven riksdagen maste forsoka komma pa hur
kvaliteten pa tillgéngligheten bést kan bedémas och kontinuerligt f6ljas upp nir sidinnehallet
utvecklas och @ndras.

Den pagdaende webboversynen &r en kontinuerlig ldroprocess som ocksa vicker nya fragor
och avsljar nya behov. De nuvarande samarbetspartnerna bor vara aktuella dven i
fortséttningen nir webbplatsens tekniska egenskaper forbéttras.

Ny teknik innebér féorhoppningsvis ocksa att informationen om riksdagsarbetet blir mer
tillgéngligt innehallsméssigt. Den externa informationen och kommunikationen om
riksdagen blir allt viktigare och utgér en vésentlig del av den demokratiska processen och det
civila samhillet. Den skapar verktyg for en méangfasetterad dialog mellan tjanstemain,
riksdagsledaméter och medborgare. Arbetsgruppen vill i detta sammanhang ocksa peka pa
vikten av att riksdagsredaktionen, informatdrerna och kommunikationssidan har tillriacklig
utbildning for att kunna producera ett gott, lattldst och komprimerat sprak som alla forstar.
Ocksa i andra tillgénglighetsfragor behdvs det utbildning, &tminstone for
riksdagsinformationen och dataadministrationsbyran, méjligen ocksa for andra som &r
informationsansvariga.
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Nuliget — annat tillgéingligt informationsmaterial, inklusive tjéinster

Fram till dags dato har riksdagen bara delvis tillgodosett olika malgruppers sérbehov nir den
tagit fram informationsmaterial. Presentationsvideorna har textning pa bade finska och
svenska, riksdagsbroschyren och faktabladet om hundraarsjubileet finns i lattldst version pa
finska och svenska, vissa centrala men kortfattade videopresentationer av riksdagen finns pa
teckensprak och slutligen finns det en allmén broschyr pa punktskrift.

Mal for valperioden 2007—2010:

Webbtjinster

I fortsédttningen maste man overviga vilka behoven av tilldggsresurser och dversynsarbete &r
pa liangre sikt nér det giller riksdagens webbsidor och dvriga kommunikation. Sverige kan
ses som ett exempel vért att f6lja: svenska riksdagens startsida har exempelvis lankar till
sidor pa teckensprak och till lattlasta (LL) sidor. Léttillgéngliga nyheter om riksdagsbeslut
finns under linken "Beslut i korthet". Men man maste komma ihag att Sverige satsar
betydligt mer resurser pa sadan verksamhet. I Finland kunde man 6verviga
funktionsutldggning i framtiden.

Nista riksdagsperiod skulle kunna vara ett 1ampligt tillfalle for en mer omfattande
webbdversyn och for eventuella nya funktioner och resurser. Utgangspunkten bor vara att
webbsidorna foljer WAI 2-standarderna. Dessutom bor det finnas Idittldsta webbsidor for
ldisare med sdirskilda behov.

Senast i borjan av ndista valperiod bor man ta fram en ldttldst version av
presentationssidorna pa nditet samt faktabladen och broschyrerna. Samtidigt bor mer
material pa teckensprak tas fram samt eventuellt webbsidor med Idsstod med hjéilp av
talsyntes pa samma scitt som i Sverige. Detta kréver bl.a. LL-utbildning om man inte
utkontrakterar verksamheten. Det teckensprakiga materialet kommer férmodligen att kpas
in. Overgangen mellan valperioderna #r redan i sig en mycket hektisk tid pa
riksdagsinformationen, eftersom det da &r mycket material som ska uppdateras. Darfor
kommer 6versyns- och forbattringsarbetet att ta mycket lang tid 1 ansprak om det gors internt
och med nuvarande resurser, sirskilt pa grund av den utbildning som maste férega arbetet.
Riksdagen maste ha fungerande och ndra kontakter med de berérda organisationerna och
andra aktorer — pa sa sitt far riksdagen vérdefull information om vad som behdver och inte
behover goras.
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Faktablad och annat informationsmaterial

Arbetsgruppen foreslar att informationen ska efterstrciva en tillginglighet som dr minst lika
god som i Sverige:
- Det grundldggande informationsmaterialet maste automatiskt finnas i lattlast form.
Ovrigt skriftligt material och exempelvis riksdagsbesluten maste finnas i littlést form
eller andra specialversioner (teckensprak, punktskrift, talbocker) pa bestéllning.

- Arkivering: allt viktigt informationsmaterial bor arkiveras sa att det ldtt kan tas 1 bruk
senare och med hjélp av olika tekniker.

Textning och teckensprakstolkning av televiserade plenum

TV:n ér fortfarande en viktig kanal for information om riksdagens verksamhet. Darfor bor
maélet vara att Yles sdndningar fran riksdagen forses med sa bra teckensprakstolkning och
textning som mojligt. Tolkningen och textningen maste ndmnas ocksa nir man informerar
allménheten om programmen.

Arbetsgruppen foreslar att riksdagen forhandlar fram en dverenskommelse med Yle
(Rundradion) om tolkning pa teckensprak for en sa stor del av ett televiserat plenum som
maojligt. Dessutom bor riksdagen forhandla med Yle om att dven andra sdndningar dn
direktséindningar ska textas.

Tolktjéinster

Arbetsgruppen foreslar att man vid behov tillhandahaller tolkning pa teckensprdk eller tal-
eller skrivtolkning for personer med funktionshinder ndr riksdagen ordnar dppna
seminarier.

Denna rekommendation bor gélla de rent officiella seminarier och motsvarande

tillstallningar som utskotten och riksdagen ordnar. Det bor i sé fall redan fore seminariet vara
ként hur ménga tolkbehdvande som tanker delta och vilken typ av tolkning som behovs.

En ny informatorstjinst pa riksdagsinformationen

Arbetsgruppen anser det vara motiverat att riksdagsinformationen far mer resurser for en
tillgénglig information: uppdateringar av materialet och andra omarbetningar kriaver en
arbetsinsats som svarar mot en informatorstjanst. Dessutom l6nar det sig att kdpa in vissa
tjanster. Arbetsgruppen vill betona att det inte dr fraga om att rekrytera en
"tillgdnglighetstjdnsteman", utan om att ge hela riksdagsinformationen den kompetens som
behovs for att tillgénglighetsfragorna ska fa genomslag i hela verksamheten.
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Renovering av plenisalen — hur langt har arbetsgruppen Sali 2007 hunnit?

Renoveringen av plenisalen gar framst ut pa att byta ut IT-systemet och kommer knappast
alls att berora den fysiska utformningen av salen. Plenisalen kommer att fa ett helt nytt
system for ljudatergivning och votering samt for att f6lja plenum. Det 4r meningen att
ledamoternas arbete ska underlittas bl.a. genom béttre horbarhet och mer méngsidig
information om vad som hénder i plenum. Det kommer ocksa att bli mojligt att anvinda
barbara datorer i plenisalen. Allménheten far bittre service genom skdrmar vid ingangarna.

Webben kommer att distribuera information om plenum pa manga olika sétt efter IT-
reformen. Den stora nyheten dr TV-sidndningarna pa nitet — det blir mgjligt att folja plenum
oberoende av tid och rum. De mest intressanta delarna av plenum kommer dessutom att
direktsidndas pa TV.

De tekniska 16sningar som tagits fram inom Sali 2007-projektet infors i borjan av
hostsessionen 2007.

6. RIKSDAGSBYGGNADERNAS TILLGANGLIGHET
— FORESLAGNA ANDRINGAR

Riksdagens fysiska tillgéinglighet har granskats utifran tre
personkategoriers behov:

1. Besokare (publik, sakkunniga osv.)

2. Anstillda

3. Ledamoter

Invalidférbundets tillgénglighetsexperter Kirsti Pesola och Harri Leivo gjorde en
kartlaggning av riksdagens tillgénglighet i mars 2006. Den pégick i tre dagar och innefattade
sa gott som alla lokaler i riksdagsbyggnaden. Ett kompletterande besok gjordes i maj, da
tillsammans med foretradare for funktionshindrade (arkitekt Jukka Rasa fran
Horselvardsférbundet och sakkunnige Juha Seppélé fran Synskadades Centralférbund).
Dessutom har Invalidférbundets handikappombudsman Elina Akaan-Penttild och Kirsti
Pesola tillsammans granskat byggnadens problemstillen och forbundets preliminédra rapport.

Det framgick en méngd olika saker av kartlaggningen, och hogst pa behovslistan placerar sig
bl.a. en entré utan hinder till huvudbyggnaden. Tanken pa en ny entré ligger i linje med
riksdagens Visitor-arbetsgrupp och med det som renoveringsgruppen for Riksdagshuset
kommit fram till.
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En ny, gemensam entré som gor byggnaden tillgidnglig for alla &r en intressant tanke ockséa
nér det géller sédkerhet och fysisk arbetshélsa (inkommande forsiandelser till riksdagen och
logistiken kring dem). Eftersom det redan fanns preliminéra planer pa en ny entré pa
Riksdagshusets norra kortsida blev detta utgangspunkten for tillgianglighetsarbetsgruppens
fortsatta arbete.

Mer omfattande problemkomplex sdsom varutransporter och auditoriets tillganglighet
kommer att behandlas i samband med att Riksdagshuset renoveras. Den nya kommitté som
tillsatts for renoveringen leds av vice talmannen Sirkka-Liisa Anttila och ska se 6ver
samordningen av renoveringen med de redan befintliga arbetsgrupperna.
Tillgénglighetsarbetsgruppen anser det vara synnerligen angeldget att informationsutbytet
mellan grupperna fungerar sé att alla far nyttig information i tid. Detta dr sérskilt viktigt
eftersom bilagorna till denna rapport innehaller ménga detaljuppgifter och
forbattringsforslag. Det 16nar sig att dra nytta av detta arbete ocksa i samband med
renoveringen.

De viktigaste dndringsbehoven enligt arbetsgruppen

ir utifran arkitekt Kirsti Pesolas kartliggning om riksdagens tillginglighet foljande:

1. Ny semensam entré till huvudbyggnaden

Ingangen till riksdagens huvudbyggnad, E-huset, sker for ndrvarande genom fyra olika
dorrar efter funktionsformaga och drende (endast tva av entréerna har sékerhetskontroll). Det
ar diskriminerande att funktionsférméagan avgor vilken entré man anvénder.

Arbetsgruppens forslag:

Riksdagshuset far en ny, hindersfti entré som alla kan anvénda. En sadan &r mojlig att bygga
till exempel pa bottenplan i den laga norra flygeln. Den nya entrén skulle sedan ta emot alla
besokare, och dven forsandelser till "huvudingangen" kunde tas emot vid den. Sjalvfallet
kommer den nuvarande huvudingangen att behallas som entré vid hogtidliga tillfillen o.d.

Den nya entrén skulle vid behov kunna ha exempelvis foljande funktioner: ingéng,
sikerhetskontroll, videosal, toalett fér allmédnheten, garderob, férvaring av mobiltelefoner,

museum, museibutik och café, guidernas kontor och vintrum”.

En ny entré utan hinder kraver bl.a. hiss till entréplan.
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2. En fungerande hisslosning for varutransporter i huvudbyggnaden

Varuhissen fran skyddsrummet (med bl.a. mdbelforvaring) gar endast upp till K-kulverten.
Anda méste man forflytta dven stora saker, mobler o.d. pa och mellan alla vaningsplan si
gott som dagligen. Det dr den enda varuhissen 1 huvudbyggnaden, och det finns manga
trappor och starkt sluttande ramper som forsvarar varutransporterna i huvudbyggnaden.

Arbetsgruppens forslag:

Bygg om hissen i det nordliga hisstornet (frén skyddsrummet upp till plan 5) si att de tva
befintliga hisskorgarna byts ut mot en enda, stor hisskorg med bred dérréppning. Detta
kommer inte i och for sig att oka transportkapaciteten.

Installera en helt ny hiss i "nischen" bredvid den nuvarande paternosterhissen (dvs. utanfor
den nuvarande byggnaden fran plan 2 och uppét). Denna hiss avses gé fran killarvaningen
upp till vaningsplan 6. Vid behov ska det finnas hissdorrar at tva hall (6st och syd), och
ddrmed atgirdas de flesta nivaskillnadsproblemen i huvudbyggnaden.

Installera lyftplattformar dér detta dr mojligt utan att forstora arkitekturen. Exempelvis kan
lyftplattformar anvéndas i bada dndarna av huvudbyggnadens entréhall, dér en kort trappa
skapar en nivaskillnad. Plattformarna kan "gémmas" i postens och resebyrans lokaler
(eftersom man sannolikt vill undvika synliga ramper). Buden, lokalvardarna o.a. kan dérefter
lattare flytta sina kérror, vilket ocksd dr ergonomiskt viktigt. Dessutom kommer personer
med funktionshinder att kunna rora sig 1 huset vésentligt lattare. En sddan 16sning torde
innebira att resebyrans och postens placering maste ses ver.

Anvind mer flacka ramper dér det gar. Hir maste det papekas att ramper bestaende av tva
"skenor" inte dr nagon lyckad 16sning, eftersom en sddan ramp exempelvis inte kan anvindas
av en trehjulig eldriven "invalidmoped", utan endast nir hjulen har samma axelbredd fram
och bak.

3. Plenisalens tillgiinglighet, inklusive talarstolarna

Det dr omojligt for rullstolsbundna och gravt rérelsehindrade att ta sig till talarstolarna,
trapporna ar alltfér branta. Liktaren i plenisalen krdver en béttre och bullerfri ramp och
andamalsenliga rullstolsplatser for att bli tillgédnglig. "Bullret" beror pa att rampen kan
placeras ut forst efter det att dérren 6ppnats, med andra ord kan den inte vara permanent
installerad.

Arbetsgruppens forslag:

- Gor talarstolen tillgénglig. Detta kan astadkommas exempelvis med en diskret dorr pa
talarstolens frémre del som é&r lika bred som talarstolen. Bakom dérren kan sedan en
lyftplattform installeras. Den kan ocksa anvindas till att lyfta kortvuxna talare till onskad
hojd.

- Byt ut rampen till liktaren och forsok hitta lampliga platser for rullstolar. En fungerande
16sning kraver ocksa att dorren till laktaren Gppnas inat eller att den byts ut mot en skjutdorr.



46

4. Belysningen

Synforhallandena inne i riksdagens huvudbyggnad dr mycket otillfredsstidllande for
svagsynta, men ibland ocksa for normalsynta. De storsta problemen giller bland annat en
alltfor svag allmén belysning och punktbelysning, starkt blindande fonster och punktvis
utplacerat artificiellt ljus samt bldnkande ytor. Ndarmare observationer i fraga om
riksdagshusets synmiljo och akustik finns i Juha Seppilds rapport (bilaga 2).

Arbetsgruppen forslag: Ga i samband med ombyggnaden av riksdagen igenom vilka
mojligheter som finns att forbattra belysningen i huvudbyggnaden med beaktande av
Seppéléds rapport.

7. UTBILDNING FOR RIKSDAGENS PERSONAL OCH
RIKSDAGSLEDAMOTERNA

Tillgénglighet och likabehandling ér en fraga om virderingar, uppfattningar och
kunskaper. Tillginglighet handlar ocksa om att beméta och ta hinsyn till andra
exempelvis i riksdagens kundservice. Déirfor behovs det utbildning!

1. Allmiin utbildningsdag for riksdagens personal och de folkvalda

Arbetsgruppen foreslar en utbildningsdag hosten 2006 om tillgénglighetsfragor och
funktionshindrade personers villkor pa riksdagen som ledaméter, anstéllda eller besokare.
Mélgruppen for utbildningen &r riksdagsledaméterna, riksdagens tjdnstemén och 6vriga
anstéllda. Ocksé representanter for handikapporganisationerna bjuds in att bidra till
seminariet.

2. Utbildningsdag for ledningen
Arbetsgruppen foreslar ocksa ett koncist utbildningspaket f6r den administrativa ledningen,
eventuellt redan i samband med ledningens utbildningsdagar i host.

3. Utbildning for riksdagsinformationen

Hela riksdagsinformationen foreslas fa LL-utbildning. Erfarenheterna fran Sveriges riksdag
visar att betydelsen av ett gott och klart allmédnsprak inte kan betonas nog. I Sverige har man
fokuserat pa ett tillgéngligt sprék och en tillgdnglig kommunikation. Som ett resultat av detta
och utbildning i dessa fragor har kommunikativ tillgénglighet fatt genomslag i den
information som Sveriges riksdag tar fram. Det ses som ett normalt inslag i verksamheten
som 4r till nytta for alla parter.

En bilaga med ett preliminért program for den allménna utbildningsdagen
bifogas.
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8. UPPFOLJNING AV TILLGANGLIGHETS-
ARBETET I RIKSDAGEN

Arbetsgruppen foreslar att riksdagen utser tva ansvarspersoner for fysisk och
formedlingsmissig tillgéinglighet.

Den som ansvarar for uppfoljningen av byggnadernas tillgénglighet ska folja hur
tillgdnglighetsarbetsgruppens forslag genomfors och se till att tillgdnglighetsfragorna i
fortséttningen beaktas automatiskt nér riksdagen bygger om eller renoverar. Arbetsgruppen
foreslar riksdagens fastighetschef llona Nokela for den uppgiften.

Nir det giller informationen foreslar arbetsgruppen att en ny anstéllning inréttas och att en
ansvarsperson utses for den kommunikativa tillgdngligheten pa samma sétt som for den
fysiska.

Ansvarspersonerna ska ocksa se till att bade nyanstéllda och gamla medarbetare
utbildningsmissigt halls a jour i tillgédnglighetsfragor.

Arbetsgruppen foreslar att en uppfoljningsgrupp tillsiitts niista valperiod med uppdrag
att folja hur den hir arbetsgruppens forslag genomfors och bedoma om det behovs
fortsatta atgirder.

9. VAL OCH PARTIVERKSAMHET UR ETT
TILLGANGLIGHETSPERSPEKTIV

Justitieministeriet utarbetar anvisningar infor val och de senaste giller presidentvalet 2006.
De olika valanvisningarna beaktar tillgéinglighet i olika grad. Det som dgnas mest
uppmérksambhet &dr ndr rorelsehandikappade och andra rorelsehindrade ska rosta.

Kommunala centralvalnimndens och valnimndens uppgifter

Att informera om val

Centralvalnimnden och kommunen ska informera om val. Den obligatoriska informationen
finns samlad i registret 6ver rostningsstéllen i justitieministeriets valdatasystem. Dessutom
finns de allminna rostningsstillena samlade pa webbplatsen www.vaalit.fi. Vidare kan
centralvalndmnden bedéma hur den vill informera om hemmardstning och anmélan till
hemmarostning. Forhandsrostningsstillena ska kungoras, men bor ocksé publiceras pa
kommunens webbplats.
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Demokrati 2007-kommittén, som skulle granska hur den representativa demokratin kan
utvecklas, papekade bland annat f6ljande i sitt betinkande:

— Det behovs effektivare information om mojligheterna att rosta hemma och om det
tillhérande anmélningsforfarandet.

— Kommunerna bor se till att invandrare och de i kommunen bosatta rostberittigade
utldnningarna far tillrickligt med information om val.

Tillgéingliga rostningsstillen och sjilva rostningen

Enligt anvisningarna ska man sérskilt uppmérksamma rorelsehandikappades och andra
rorelsehindrades mojligheter att rosta pa det egna rostningsomradets rostningsstéllen.
Rostningsstillena ska placeras i lokaler som &r tillgdngliga ocksa for rorelse- eller
funktionshindrade. Enligt anvisningarna ska man bl.a. vid behov anvénda ramper och ordna
med bitrdde utanfor och pa rostningsstillet samt parkeringsplatser for de funktionshindrades
fardmedel i rostningsstillets omedelbara niarhet. Rostningsbaset méste kunna anvindas av
rullstolsbundna eller s& maste det finnas ett separat skrivunderlag som gor det mojligt att
fylla i rostsedeln utan insyn.

Den som rostar har ocksa ritt till bitrdde vid rostningstillfillet. Bitradet vid rostningstillfdllet
och nir valsedeln fylls i kan vara en medlem av valndmnden eller ett valbitrdde som
namnden utsett. Den vars formaga att skriva ned vem han eller hon rostar pa ar vésentligt
nedsatt far anvinda ett bitréide som han eller hon sjélv har valt.

Forhandsrostning

Anvisningarna om foérhandsrostningsstéllena i Finland beskriver rostningsfoérfarandet for
rorelsehandikappade och andra rérelsehindrade pa samma sétt som i "Valndmndens
uppgifter pa rostningsdagen".

Samma anvisningar giller ocksa anvindning av bitrdde vid rostningstillfillet. Dessutom ges
anvisningar om rostningslokalen och skyltarna. Vid behov ska det finnas orienteringstavlor
eller skyltar om var rostningsstillet finns och dessutom ska belysningen vara tillrdckligt bra.

Det finns ocksa valanvisningar om forhandsrostning i institution och hemmardéstning.
Sarskilda forhandsrostningsstéllen &r bland annat sjukhus, verksamhetsenheter inom
socialvarden som ldmnar vard dygnet runt och andra verksamhetsenheter inom socialvarden
som kommunstyrelsen bestdmt.

Det dr mojligt att fa rosta hemma nér viljarens rorelse- eller funktionsférméga ér sa
begrinsad att han eller hon inte utan oskiliga svarigheter kan ta sig till rostnings- eller
forhandsrostningsstillet.

I praktiken foljs valanvisningarna ibland till och med mycket bristfélligt. Ocksa riksdagens
justiticombudsman har papekat detta i sina avgéranden i fraga om klagomal. Trots detta
forekommer det flera otillgéingliga rostningsstillen bade vid kommunala och vid statliga val
samt rostningsbas dér en kortvéxt eller rullstolsbunden viéljare inte kan utnyttja rétten till
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valhemlighet. Detta bryter mot den grundlagsskyddade valhemligheten, mdjligheten att delta
i den demokratiska processen osv.

Arbetsgruppen foreslar att justitieministeriet borjar kontrollera hur dess
valanvisningar foljs och da ocksa ser over tillgdinglighetsfragorna samt
atgdrdar de uppdagade missforhallandena.

Tillgiinglig partiverksamhet

Projektet "Demokrati for alla" har tagit sikte pa generellt sett 6kad politisk tillgdnglighet.
Tillgdngligheten &r en utmaning ocksa for de politiska partierna. De maste arbeta for att

deras verksamhets- och méteslokaler ska bli mer tillgdngliga och dessutom bor de ockséa
efterstriva kommunikativ tillgénglighet.

Arbetsgruppen foreslar att de registrerade politiska partierna startar ett
gemensamt tillgdnglighetsprojekt med sikte pa att deras verksamhet i sa stor
utstréckning som mojligt ska vara fri fran fysiska, verksamhetsmdissiga och
kommunikativa barridrer.

10. LANKAR

Invalidforbundet: www.invalidiliitto.fi/prtal.sv,
www.esteeton.fi/portal/esteenton.fi/se

Design for alla-nédtverket (Stakes): http://dfasuomi.stakes.fi/Fl/index.htm

Selkokeskus: www.selko.fi

Papunet-webbserviceenheten: www.papunet.net/index.se.php

IT- och kommunikationscentret Tikoteket: www.tikoteekKki.fi

IT-foreningen for idldre: www.entersenior.fi

Sveriges riksdag: www.riksdagen.se

Nordiska handikappolitiska radet och samarbetsorganet for
handikappfragor: www.nsh.se
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Raportti eduskuntatalon esteettémyyskartoituksesta
Kartoittajat: Kirsti Pesola ja Harri Leivo

Kartoitus on suoritettu: 28.2., 2.3. ja 3.3.2006

Lisékartoitukset ym: 27.4.2006 on Elina Akaan-Penttilaa (Invalidiliitto ry) haastateltu asian
tiimoilta ja samalla on kayty raporttiluonnos hanen kanssaan lapi.

10.5.2006 on Jukka Rasan (Kuulonhuoltoliitto ry) ja Juha Seppalan (Nakévammaisten
keskusliitto ry) kanssa kayty yhdessa katsastamassa varsinaisten kartoitusten aikana esiin
nousseet kuulo- ja nakbvammaisten kannalta ongelmalliset kohdat.

Kaytetyt tyokalut: pohjapiirrokset, kamera, sanelin, mittanauha, digitaalinen vesivaaka
(kaltevuusmittari), desibelimittari seka luksimittari; viimeksi mainittuja desibeli- ja luksi-
mittareita on kaytetty vain suuntaa-antavia mittauksia varten, niilla yksistaan ei selviteta
mahdollisia akustisia ja/tai valaistusolosuhteitten ongelmia; lisdksi on haastateltu talon
henkildkuntaa.

Tassa raportissa on kaytetty seuraavia hissimerkintdja

E-rakennus:
H1 pater noster (kaksi hissia, 1. — 5. krs)
H2 matkatoimistoa vastapaata olevat hissit (kaksi hissia, 1. — 6. krs)
H3 pohjoissivun uudet hissit (kaksi hissia, VS - 5. krs)
H4 luoteiskulman hissi (1. - 5. krs)
H5 lounaiskulman hissi (1. - 5. krs, yhteys my&s kellaritasolle ja sieltd D-taloon
johtavalle kaytavalle)
H6 etelasivun uudet hissit (kaksi hissia, K-kaytava - 5. krs)
H7 ’lehdistohissi” (K-kaytava, alempi kellari, kellari, 1., 3., 4. ja 6. krs.)
H8 ’pikakirjoittajan hissi” (2. - 3. krs.)
H9 tavarahissi (VS - K-kaytava)

A- ja B-rakennukset:
H10 A-rakennuksen puolella oleva hissi (auditorion alatasanne - 2. krs)
H11 B-rakennuksen puolella oleva hissi (saunaosasto - 2. krs)

C- ja D-rakennukset
H12 E-rakennusta lahinna oleva hissi (alempi paikoitustaso - ylempi paikoitustaso —
maanpinnalle Puhemiehenaukiolle)
H13 kirjaston paasisaankaynnille johtava hissi (alempi paikoitustaso - 4. krs)
H14 kirjaston paasisdankaynnille johtava hissi (alempi paikoitustaso - 4. krs)
H15 kirjaston tavarahissi (ylempi paikoitustaso - lastauslaituri)
H16 C-rakennusta Iahinna oleva D-rakennuksen hissi (pohjakerros — 4.krs)
H17 toinen D-talon hissi (pohjakerros - 4. krs)

F-rakennus
H18 henkildhissit (2 hissia, -3. kellarikerros - 7. kerros)
H19 tavarahissi (-3. kellarikerros — 7. kerros)
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Maaraykset ja ohjeet, joihin tassa raportissa viitataan
F1 Suomen rakentamismaarayskokoelman osa F1: Esteetdn rakennus
F2 Suomen rakentamismaarayskokoelman osa F2: Rakennuksen kayttéturvallisuus

1 Suurimmat ongelmat esteettomyyden kannalta seka toimenpide-ehdotukset
ongelmien ratkaisemiseksi

11

1.2

1.3

1.4

Opastus sisddnkdynneille
* E-rakennuksen ja F-rakennuksen sisdankayntien opastus on puutteellinen.

» Lisatdan E-rakennuksen portaitten alapaahan selkeat opasteet siita, mista
ovesta kuljetaan sisdan ja missa ovet sijaitsevat, ml. "Kénkkoélan ovi”
(rakennuksen hahmo, ymparoéivat kadut, sisadnkaynnit ja kiertoreitti "Kénkkdlan ovelle™)

» Lisataan F-rakennuksen ulko-oviin selkeat, kiinteat opastetaulut.

Sisaankaynti E-rakennukseen
e Sisdankaynti E-rakennukseen on neljasta eri ovesta riippuen ihmisen toiminta-
kyvysta ja siitd, misséa asioissa han liikkuu (vain kahdella ovella on turva-
tarkastus). Inmisten liikkuminen eri ovista toimintakyvyn mukaan on syrjivaa.

» Rakennukseen tehd&an yksi uusi, kaikille soveltuva esteetdn sisdankaynti.
Tama voidaan toteuttaa esimerkiksi matalaan pohjois- tai eteléasiipeen, niitten 1. kerrok-
seen. Uuden sisadnkaynnin kautta ohjattaisiin kaikki vierailijaliikenne ja sinne keskitettaisiin
turvatarkastus. My0ds "paaovelle” tulevat l1&hetykset voisi osoittaa tdnne (tietenkin nykyinen
vierassisaankaynti portaitten ylapaassa sailytetdan juhla- yms. sisddnkaynting).

» Naihin tiloihin voidaan keskittda esim. seuraavat toiminnot sen mukaan kuin ne katsotaan
tarpeellisiksi: sisaankaynti, turvatarkastus, videonkatselutila, yleis6-wc:t, vaatesailytys,
kannykkasailytys, museo, museokauppa ja -kahvio, oppaitten toimistotilat ja "odotustilat”.

» Uuden esteettéman sisadnkaynnin toteuttaminen edellyttaa esteettéman hissi- ja
porrasyhteyden toteuttamista pohjois- tai etelasiiven 1. ja 2. kerroksen vélille.

» Jos uusi sisdankaynti tehdaan pohjoisen siiven kautta, voidaan hyédyntaa nykyisen hissin
H2 kellarikerrokseen asti ulottuvaa hissikuilua. Talléin kuitenkin yleison (esteeton) kulku
auditorioon jaa viela ratkaisematta.

» Jos uusi sisaankaynti tehdaan etelasiiven kautta, tulee esteetdn kaynti auditorioon huomat-
tavasti helpommaksi jarjestéa, mutta tassa tapauksessa tarvitaan toinen uusi hissi. Se voi-
taisiin rakentaa lahtevaksi pater-noster-hissin konehuoneen vieresta, sen etelapuolella
olevasta varastosta (sijaitsee kellarikerroksessa, samassa tasossa kuin nykyinen turvatar-
kastus ja sisdankaynti). 1. kerroksessa hissi olisi nykyisten wc-tilojen kohdalla jatkuen sen
jalkeen rakennuksen ulkopuolella pater-noster-hissin viereisessa "kainalossa" nousten aina
6. kerrokseen saakka. Hissin ovet avautuisivat tarvittaessa kahteen eri suuntaan (ita ja
eteld), jolloin sen avulla saadaan hoidetuksi valtaosa tasoero-ongelmista E-rakennuksessa.

Istuntosalin puhujanpontto
e Edustajien puhujanpdnttéon on jyrkkien portaitten vuoksi mahdotonta paasta
pyoratuolilla tai vaikeasti liikuntaesteisena.
» Tehdaan esteetdn paasy puhujanpdnttdon; tama voidaan toteuttaa esimerkiksi
tekemalla huomaamaton ovi puhujanpéntén salin puoleiseen etuseinaan ja asentamalle

tasonostin, joka nostaa salin puolelta yl6s halutulle korkeudelle. Nostinta voidaan kayttaa
myds, kun esimerkiksi pienikokoinen puhuja haluaa itsensa hiukan korkeammalle.

Tavarakuljetukset "vanhalla" puolella
* Tavarahissi H9 vaestonsuojasta (mm. kalustevarastointi) ulottuu ainoastaan K-
kaytavalle saakka ja kuitenkin suuriakin tavaroita, kalusteita jne. joudutaan
siirtelemaan rakennuksen kaikissa kerroksissa lahes paivittéin. Muita tavara-
hisseja ei A-, B-, C-, D- ja E-rakennuksissa ole.
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» Hissien H3 uusiminen niin, etta kahden erillisen hissikorin tilalle asennetaan
yksi suuri hissikori ja siihen levea oviaukko. Tama3 ei sindnsé muuttaisi hissien H3
kuljetuskapasiteettia, nyt vain kahden pienen hissikorin tilalla liikkuisi yksi iso.

e Tavarankuljetusta hankaloittavia kulkuyhteyksia on pdarakennuksessa paljon
(portaita tai jyrkkia luiskia).

» Loivennetaan luiskia aina kun se on mahdollista. Tassa yhteydessé on syyta
huomauttaa, ettd kahden "kourun" muodostama luiska ei ole hyva ratkaisu, silld se mahdol-
listaa ainoastaan sellaiset pyoralliset kuljetukset, joissa akselivali edessa ja takana on
sama; nain esim. kolmipyoraiset sdhkokayttdiset inva-mopot eivat pysty niitéd kayttdmaan.

» Rakennetaan tasonostimia aina kun se on (ulkonadllisesti) mahdollista.
Esim. paarakennuksen paasisaantuloaulan molemmissa paisséa olevat muutaman portaan
tasoerot voisi hoitaa tasonostimin, jotka on “piilotettu” postin ja matkatoimiston tiloihin? —
jos ei haluta luiskia nékyville. Tdma helpottaisi lahettien, siivoustyontekijoitten ym. karry-
kuljetuksia, mika on myds tyésuojelullinen asia. Ratkaisu helpottaa oleellisesti myos
toimintarajoitteisten henkilditten liikkumista talossa. Ratkaisu johtanee siihen, ettd matka-
toimiston ja postin sijainti joudutaan ratkaisemaan uudelleen.

1.5 Auditorioon kulku

* Paarakennuksen yleisésisdankaynnin turvatarkastusalueelta auditorioon
johtavat portaat ovat jyrkat ja kontrastittomat ja kuitenkin valtaosa auditorion
vieraista kulkee kyseisten portaitten kautta (nousu n=17 cm, etenema e=19
cm). Ohjeitten (F2) mukaan portaat mitoitetaan kaavan 2n+e~630 mm mukaan
ja toisaalta maarayksissa (F1) todetaan, ettd portaan eteneman tulisi olla
vahintdan 300 mm ja nousun enintdan 160 mm).

» Jotta kaikki voisivat liikkua samoja kulkureitteja pitkin, asennetaan audi-
torion portaisiin porrashissi, jota normaalioloissa sailytetaan alatasanteella.
Hissin ohjaus seka alhaalta, ylhaalta etta hissista kasin.

» Portaiden etureunoihin lisdtdan kontrastiraita ja porrashuoneen valaistusta
parannetaan.

* Auditoriotiloista puuttuu inva-wc ja muihin we-tiloihin on noin 7 cm:n korkuinen
tasoero.
» Rakennetaan auditorion nykyisten wc-tilojen laheisyyteen kynnykseton inva-
mitoitettu ja -varusteltu wc.

* Auditorion aula on heikosti valaistu ja akustisesti huono.
» Auditorion aulan katon uusiminen vaimentavasta materiaalista auttaisi tilan kaikuisuutta.

1.6 Valaistus- ja akustiset ongelmat
* Paarakennuksen monessa tilassa on seka akustisia etta valaistukseen liittyvia
ongelmia. Valaistusasioista tekee Nakévammaisten keskusliiton Juha Seppala
oman raporttinsa. Akustisista asioista on tdhan raporttiin otettu Kuulonhuolto-
liiton arkkitehti Jukka Rasan kommentit. Ongelmallisimmat tilat ovat paaraken-
nuksen paasisaankaynnin aulatilat, valtiosali, auditorion aulatila, useimmat kay-
tavat, ruokasali ja kahvila seka uuden puolen auditorio. Suhteellisen hyvia ovat
istuntosali ja paarakennuksen auditorio seka paarakennuksen ja F-talon valinen
kaytava. Tarkempia kommentteja on paasaantoisesti kyseisten tilojen kohdalla
luvussa 6 "Esteettdomyysongelmia aihe-/tilaryhmittain".
» Katon vaimentaminen olisi monen tilan ongelmien osaratkaisu, mutta...
» Selvitetaan nykytekniikan mahdollisuudet esim. opastuskierrosten kayttéon,
jolloin jokaisella oppaalla olisi omalla taajuudellaan toimiva mikrofoni ja
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opastettavilla samalla taajuudella toimivat kuulokkeet. Nain useampikin
ryhma voi olla samanaikaisesti samassa tilassa ilman, ettd oppaitten
tarvitsisi "kilpailla" danensa kuuluvuudesta.

1.7 Kirjasto
* C-rakennuksessa kirjasto sijaitsee toiminnallisesti kahdessa eri kerroksessa ja
kuitenkaan niitten valilla ei ole esteetdnta kulkuyhteyttd, vaan kiertoreitti kulkee
pitkan kaytavan ja tavarahissin kautta.

» Muutetaan kirjastovaunulle tarkoitettu hissi pydratuolille sopivaksi joko
hissiksi tai ns. vammaisnostimeksi. Kuilun ulkomitat eivét oleellisesti muuttuisi. Hissi
tulisi toteuttaa mielelldaan niin, etta sen lapi voisi kulkea (eli ovet valilla yhdelle ja valilla
toiselle puolelle, jos ei voida laittaa ovia molemmin puolin, néin pienesséakin hississa voi
likkua pyoratuolilla ja rollaattorilla, kun ei tarvitse kdantya ympari eika peruuttaa).

1.8 F-rakennuksen sisdankaynti
e F-rakennuksen sisaankaynnin ulkopuolella olevat maahan upotetut valaisimet
ovat vaarallisen liukkaat (erityisesti talvella) ja ne haikdisevat pahasti pimealla ja
hamaralla liikuttaessa.
» Poistetaan valaisimet maasta ja laitetaan tilalle samaa kivea kuin sisaan-
kayntitasanne on muutenkin.
» Katoksen valaistus suunnitellaan uudelleen.

* F-rakennuksen sisdankaynnin yhteydessa on tarpeeton, liikkumista haittaava,

jopa vaarallinen tasoero.
» Sisaankaynnin edustaa korotetaan niin, etta tasoero haipyy kokonaan.

1.9 F-rakennuksen auditorio ja siihen liittyvat tulkkitilat
e F-rakennuksen auditorion puhujakoroke ja -pontto ovat esteelliset.
» Asennetaan tasonostin puhujakorokkeen toiseen reunaan.
» Suunnitellaan uusi puhujanpénttd niin, ettd puhuja voi nostaa ja laskea
itsensa haluamalleen korkeudelle (vrt. esim. Kynnys ry:n prototyyppi).

* Tulkkikeskukseen paasee ainoastaan portaita pitkin (mikd on maankaytto- ja
rakennusasetuksen 53§:n vastainen ratkaisu taman ikaisessa rakennuksessa).
» Rakennetaan tasonostin tulkkikeskukseen taukotilojen puolelle wc-tilojen

Iaheisyyteen. Tallgin tosin kulku tulkkikeskukseen hoituu ainoastaan auditorion I3pi
esim. taukojen aikana, mutta nain mahdollistetaan kulku useimpiin "tulkinkoppeihin” ja
sosiaalitiloihin.

2 Paarakennuksen esteettomyysongelmat kerroksittain

2.1 K-kaytavakerros
Tassa kerroksessa on vain eri rakennuksia ja porrashuoneita yhdistavia kaytavia.

Hissit H3, H6, H7 ja H9.

2.2 Alempi kellarikerros
* Tahan kerrokseen ei ole hissiyhteytta (paitsi H7, josta ei ole yhteytta teknisiin
tiloihin vaan toisaalle johtavalle kaytavalle).
* Teknisissa tiloissa on paljon portaita ja jyrkkia luiskia.
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2.3 Kellarikerros (yleisosisddnkaynti ja turvatarkastus)

Turvatarkastusalue on heikosti valaistu (noin 10 luksia).

Tilassa on holvikatosta johtuvia akustisia ongelmia.

Videon katselutilassa on voimakas taustamelu (suhina), mika hairitsee kuulo-
laitetta kayttavaa (lampimana paivana kaytdssa oleva ilmanvaihtojarjestelma?).
Turvatarkastusalueelta auditorioon siirryttdessa "valihallissa" on heikko
valaistus (10-20 Ix), tilassa on voimakas kaiku ja lattian voimakkaat kuviot
vaikeuttavat oleellisesti heikosti ndkevien liikkkumista.

Tasta eteenpéin on aina kuljettava portaita pitkin (auditorioon, lehtereille tai
opastetulle kiertokaynnille).

Tahan kerrokseen tulevat ainoastaan hissit H6 ja H3, jotka syottavat [ahinna A-
ja B-rakennuksiin seka H7 ("lehdistohissi”), joka on ainoa, jolla paasee julkaisu-
varastoon ja muihin E-rakennuksen kellarikerroksen lantiseen puolen tiloihin.
Hissiltd H3 on luiskayhteys B-rakennukseen, luiskien kaltevuudet ovat 6,0% ja
10,6%. Maaraysten (F1) mukaan lyhyt (alle 6 m) luiska saa olla kaltevuudeltaan
enintaan 8%.

Hissiltd H6 yhteys A-rakennukseen on tarkistamatta.

2.4 1. kerros (vierassisaankaynti ja turvatarkastus)

Kerroksessa ei paase kiertamaan ympari, kun lansisivulla sijaitsevan ruokasalin
kohdalta ei paase lapi.

Hissit H1-H7.

2.5

Kellarikerroksesta tultaessa portaita pitkin on "salaoven” kulkuaukko todella
ahdas (kaksilehtinen sisdan-ulosaukeava ovi, josta usein vain toinen puolisko
on kaytossa). Lisdksi on huomattavia, yllattavia tasoeroja on portaikon puolella.
Itésivulla on paljon tasoeroja sisdantuloaulan molemmissa paissa seka akusti-
sia ja valaistusongelmia (kts. ao. kohdasta).

Hisseilta H6 ja H3 on esteetdn yhteys lahettipalvelun, monistamon, julkaisu-
varaston yms. tiloihin, mutta hissiaulat sijaitsevat viisi porrasaskelmaa ylem-
pana kuin etela- ja pohjoissivujen paakaytavat.

Postin ja matkatoimiston palvelupisteet ovat ongelmalliset seka akustiikan etta
valaistusolosuhteitten kannalta. Palvelutiskin alue on heikosti valaistu. Liséksi
henkildkunnan takana on suuri ikkuna, jonka aiheuttama voimakas taustavalo
estaa hanen kasvojensa selvan erottumisen; heikosti nakeva sokaistuu ja

heikosti kuulevan kommunikointi vaikeutuu kun ei nae ilmeita eika suun liikkeita.
» Kannettava palvelupistesilmukka helpottaisi kuulolaitetta kayttavien asiointia.

2. kerros

Koko kerroksen ympari padsee samassa tasossa.

Hissit H1-H6 seka H8, jolla paasee ainoastaan "tunnelin” ja portaitten kautta
istuntosalin etuosaan.

Istuntosalin lattia on erittdin kalteva, paikoitellen jopa 15—18%, minka lisaksi
edustajien tuolirivien paissa on lahes nakymattomissa erittain jyrkkia tasoeroja.
Istuntosalin takana olevalla kaytavalla on paljon taustamelua, halinaa.
Kahvilassa ja valtiosalissa on akustisia ja valaistusongelmia (kts. ao. kohdista).
Hissien H6 ja H3 edustan laatoitus on véaritykseltdan "hurja”, mika vaikeuttaa
heikosti nékevan liikkumista ja saattaa aiheuttaa ongelmia esim. epileptikoille,
migreenista karsiville jne.
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2.6 3. kerros
Kerroksessa ei paase kiertamaan ympari, valtiosalin ja siihen liittyvien aulojen
ylaosat "katkaisevat" kulkuyhteyden.
Rakennuksen paakaytavat kaikki samassa tasossa.
Hissit H1-H8.

* Lehterille padsy on monen portaan takana.

* Lehterille on yhteys myds hisseilld H3 ja H6. Tosin matkalla on kaksi porrasta ja
hissiaulan puolella on irtoluiska pyoratuolia varten. Ongelma: kun pyératuolilla
tullaan lehterille, joudutaan ensin avaamaan pariovi ja vasta sitten voidaan
laittaa irtoluiska paikoilleen. Téma aiheuttaa lehterille selvasti kuuluvaa kolinaa,
mika koetaan erittain kiusalliseksi pyoratuolia kayttavan henkilon kannalta.

» Voisiko ovet kdantéda avautumaan lehterille pain, jolloin luiska voisi olla jat-
kuvasti paikoillaan ja siita voisi tehda pinta- ym. materiaaliltaan lahes aanet-
téman?

¢ Inva-wc puuttuu koko kerroksesta.

2.7 4. kerros
Koko kerroksen ympari padsee samassa tasossa.
Hissit H1-H7.
* Ylalehterille pdasy on monen portaan takana.
¢ Inva-wc puuttuu koko kerroksesta.
e Suuren valiokunnan huoneen puheenjohtajisto istuu 3 porrasta ylempana kuin
itse sali, muutoin sali on esteetdn.

2.8 5. kerros
* [tasivun tilat ovat eri tasossa (muutaman porrasaskelman ylempana) kuin muut
tilat samassa kerroksessa.
* Hissilla paasee periaatteessa joka tasolle hisseilla H3, H4, HS ja H6 seka
itésivun tiloihin hisseilla H1 ja H2.
* Inva-wc puuttuu koko kerroksesta.

2.9 6. kerros
Kerroksessa ei paase kiertamaan ympari asti, koillis- ja kaakkokulmien kohdalla ei
ole kulkuyhteytta.
* Etela-, lansi- ja pohjoissivujen tilat ovat osittain eri tasoissa toisiinsa nahden.
¢ Tiloissa on paljon muutaman porrasaskelman tasoeroja.
* Woc-tilat sijaitsevat parin porrasaskelman paassa kaytavalta.
* Osaan lehdistdn tiloista on hissiyhteys H7, muihin on pelkka porrasyhteys.
e ltasivun tiloihin on hissiyhteys H2 ja kaikki tilat ovat keskenaan samassa
tasossa.
¢ Inva-wc puuttuu koko kerroksesta.

3 A-ja B-rakennusten esteettomyysongelmat kerroksittain

3.1 Kellari (saunaosasto)
* Ei kayty arvioimassa.
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3.2 Kellari (auditorio — tasot +6,40 ja +9,30)

e sisdantuloaulasta on jyrkat, kontrastittomat portaat auditorioon (etenema 19 cm
ja nousu 17 cm). Onneksi on tukikaiteet molemmin puolin. Kts. kohta 1.5.

 Auditorio on jyrkasti laskeva, etu- ja takaosien valilld on jyrkét portaat ja yhtenai-
nen kasijohde puuttuu seinilta. Tosin hissiyhteys etu- ja takaosien valilla on —
ulkokautta.

* Auditoriotilojen yhteydessa ei ole inva-wc:ta.

* Wc-tiloihin on 7 cm:n tasoero.

* Wc-koppien oviaukko on 60 cm.

 Parveilutila yldtasanteella on heikosti valaistu (vaihtelee 25-85 luksia) ja
akustisesti huono.

* Auditoriossa on kiinteat (tosin vivun varassa reilusti liikkuvat) istuimet, jotka
taytyy poistaa, jos pyoératuolin kayttaja haluaa poydan aarelle.

* Puhujanpénttd on lahes kaikille esteellinen.

3.3 1. kerros
e Ei kommentteja.

3.4 2. kerros
* "Konkkdlan” sisdankaynti on B-rakennuksen puolella, kiertoreitti muilta
sisaankayntiovilta on pitka eika sita ole opastettu missaan.

» Sisaankaynti tapahtuu painonapin avulla, jolloin ovelta tullaan noutamaan
(saattamaan). Oven ulkopuolella ei ole minkaanlaista katosta tai muuta
saan suojaa.

* Ovella ei ole turvatarkastusta.

* Kynnys oven ulkopuolella on 4,5 cm - irtoluiska on oven pielessa sisa-
puolella.

* Pitka ja mutkikas matka niin auditorioon kuin muuallekin, tosin hissilla
paasee ja tasoerot on luiskattu kiinteasti tai tilapaisesti (Iehterille). Kalte-
vuudet ovat vaihtelevia (5,8-10,6%), kun maaraysten (F1) mukaan lyhyen
luiskan kaltevuus saa olla enintaan 8%.

4 C- ja D-rakennusten esteettomyysongelmat kerroksittain

4.1 Alempi autopaikoitustaso

* Alue on rakennusaikaisten maaraysten mukainen, mutta nykyisia maarayksia ja
ohjeita hiukan rikotaan. Tilanne on hyvéaksyttavissa: luiskat hissitasanteelle ovat
5,6% ja 7,8% eli ok ja kynnykset ovat 25 ja 22 mm:n korkuisia. Nykymaaraykset
(F1) sallivat enintddn 20 mm:n korkuisen kynnyksen.

* Erillisia, 3,6 m leveita ja inva-merkittyja autopaikkoja ei ole, mutta tasolla on
useita sisddnkayntien yhteydessa ja rivien paissa olevia paikoitusruutuja, joitten
vierella on tilaa ja joissa on erittéin helppo operoida myds inva-autolla. Nama
paikat voidaan tarvittaessa varata tietyn auton tai henkilén kayttoon.

4.2 Ylempi autopaikoitustaso
e Autopaikoitustilojen osalta samat kommentit kuin kohdassa 4.1.
* Autopaikoitushallista on esteetdn paasy hissille, muttei samassa kerroksessa
olevien sosiaalitilojen kaytavalle (jonne on kaksi porrasaskelmaa) tai muihin-
kaan kerroksessa sijaitseviin tiloihin (kirjaston alaosa jne.).
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4.3 Pohjakerros

Sisaankaynti on esteetdn, tosin kynnys ulko-ovessa on 25 mm, mika on aikai-
sempi hyvaksytty kynnyksen korkeus. Nykymaaraysten (F1) mukaisesti kynnys
saa olla enintdan 20 mm.

Sis&dantulon vastaanottotiski on korkea (118 cm), lyhytkasvuinen tai py6ra-
tuolissa istuva henkil6 ei nae virkailijaa.

Sisdantuloaulassa olevat sdhkoiset infotaulut ovat liian korkealla pydratuolin
kayttajalle ja lyhytkasvuisille.

Inva-wc on lukossa ja oven avaus taytyy pyytaa vastaanottotiskin virkailijalta.
Wec:n oviaukko on 80 cm leved, kun nykymaaraysten (F1) mukaan on vapaan
kulkuaukon oltava vahintaan 85 cm. 4 cm korkea kynnys on luiskattu (~ ok).
Inva-wce-kyltti puuttuu ovelta.

Itse kirjasto toimii kahdessa eri kerroksessa, ja niitten valilla on ainoastaan
porrasyhteys. Pyoratuolia kayttavan taytyy kiertaa lastauslaiturin tavarahissin
H15 kautta (tosin alakerrasta tullessa on kaytavalla opaste, joka ohjaa pyora-
tuolin kayttajan hisseille H13 ja H14, jonne paastakseen on kuljettava parin
porrasaskelman kautta). Maaraysten (F1) mukaan toiminnallisesti toisiinsa
yhteydessa olevien kerrostasojen valille tulee olla jarjestetty liikkumisesteeton
yhteys hissilla.

Kirjastossa sijaitseva kirjavaunuhissi on tyéntekijan tydergonomian kannalta
hankala: hissi on matala ja sen tayttdmisessa ja tyhjentamisessa joutuu kumar-
telemaan suhteellisen syvaan.

Kirjaston sisaantulokerros on osittain avointa tilaa 2. kerrokseen, mika aiheuttaa
akustisia ongelmia.

Puhelinkeskuksen Iahimmassa sisdankaynnissa on kaksi porrasaskelmaa.
Lahin esteeton uloskaynti on kirjaston paaovi.

D-rakennuksen puolella olevaan atk-opetustilaan on 5,5 cm luiskaamaton
kynnys, muutoin tila ja kalusteet ovat ok.

Kulkuyhteys atk-luokkaan on kutakuinkin hyva, tasoerot on luiskattu niin loivasti,
kuin on pystytty: kaltevuudet E-talosta H5-hissilta tultaessa 7,6% ja kirjavaras-
ton kautta tultaessa 8,5%. Maaraysten (F1) mukaan suurin sallittu kaltevuus alle
6 m:n pituisilla luiskilla on 8%.

4.4 1. kerros

Henkildkunnan paljon kayttama sisdankaynti Puheenjohtajanaukiolta suoraan
hisseille ei ole esteetdn. Vaikka ulkopuolella tilanne on suhteellisen hyva, on
sisdpuolella kaksi 17 cm korkeaa porrasaskelmaa, joitten yhteyteen on lahes
mahdotonta saada toimivaa luiskaratkaisua.

D-rakennuksen sisaankaynnin ulkopuolella on kahdet porrasaskelmat.
Sisdaankaynnistd D101 ei ole esteetdnta yhteytta kaytavalle D102.

Kokoustila D125 on "aikansa hengen mukainen” eli upotettu kahden porras-
askelman verran lattiatason alapuolelle.

4.5 2. kerros

Ei erityisia kommentteja.

4.6 3. kerros

Ei erityisid kommentteja.
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4.7 4. kerros

e C-rakennuksen puolella ei erityisia kommentteja.

e D-rakennuksen puolella koulutus- ja kokoushuoneesta on portaat ullakko-
kerroksessa sijaitsevalle parvelle ja sieltéa edelleen kahdet portaat katto-
terassille.

5.1

5.2

5.3

5.4

F-rakennuksen esteettomyysongelmat kerroksittain

-3. kellarikerros

* Ei erityisia kommentteja.

-2. kellarikerros

* Ei erityisia kommentteja.

-1. kellarikerros

* Ei erityisia kommentteja.

pohjakerros

* Opasteet ovat osittain turhan pienella fonttikoolla (esim. sailytyslokeroitten
numerointi) ja paikoin turhan kontrastittomia ("arkkitehtonisia”).

« Erittain kirkkaat halogeenivalaisimet peilaavat pahasti erittain kiiltavaksi kasitel-
lyn kivilattian pinnalta aiheuttaen haikaistymista ja vaikeuksia arvioida lattia-
pinnan korkeusasema.

* Auditorion asiakaspalvelutiskin valaistus on heikohko.

* Auditorion 41 cm korkea etukoroke on ongelmallinen, portaitten yhteyteen tehty
siirtoluiska on 22,7%:n jyrkkyinen. Maaraysten (F1) mukaan luiskan kaltevuus
saa olla enintdan 8%.

* Piirtoheittimen kiinted sijainti on vaarallinen: useita "lahelta piti” -tilanteita on
ollut kun seisoallaan puhuvat henkil6t ovat meinanneet astua harhaan eli
korokkeen reunan yli (korokkeen reunassa ei ole kaidetta).

» Dataprojektori sijaitsee salin peralla niin matalalla, etta sen erittain kirkas valo-
kiila osuu puhujakorokkeella istuvien silmiin. Erityisen pahasti se osuu keskellad
istuvan puheenjohtajan silmiin aiheuttaen pahaa haikaisya.

* Uuden puolen auditorio on akustisesti huono. "Merkillista, ettd nykyaikana osa-
taan tehda nain kaikuisia tiloja auditorioiksi. Auditorioiden pitdisi edustaa puhe-
akustiikan huippua."

* Tulkkikeskukseen on ainoastaan porrasyhteys (8 askelmaa), samoin tulkkien
tauko- ja wc-tiloihin toiset 8 askelmaa. Portaitten kasijohde "loppuu kesken”.
Maaraysten (F2) mukaan kasijohde on asennettava portaan koko pituudelle ja
ohjeissa (F2) tdsmennetaan, etta kasijohde ulotetaan vahintaan 300 mm ohi
porrassyoksyn.

e Tulkkien taukotilan puolella ei ole inva-wc:ta.

* Ravintolaan ylhaalta tulevien avoportaitten alapinta on suojaamatta, siihen voi
lydda paansa, jos kalustusta ei ole sijoitettu sen estamiseksi.

e Ravintolaan johtavan portaikon alin porras on eri varinen ja se on toteutettu eri
mitoituksella, mik& aiheuttaa horjahtamis- ja/tai kaatumisvaaran.

5.5 1. kerros

* F-talon sisdankayntia ei ole opastettu (ellei "aanelosia" lasketa opastukseksi).
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5.6

5.7

5.8

5.9

Sisaankayntitasanne on turhaan noin 7 cm korkeammalla kuin varsinainen piha-
alue.

Sisdankayntitasanteeseen on upotettu etenkin pimealla voimakkaasti haikaise-
vat ja talvella lumisen jalan alla erittain liukkaat lasipintaiset nelionmuotoiset
valaisimet.

Sisdankayntikatos on heikosti valaistu (mm. ovisummerin tekstid on vaikea
lukea).

Tuulikaappi ennen turvatarkastusta on pieni.

Alas johtavien portaitten tukikaide on turhan levea, siitd on vaikea saada otetta.
Maaraysten (F2) mukaan kasijohteen tulee olla mitoitettu niin, etta siitd saa
tukevan otteen ja ohjeissa (F2) tdsmennetaan, ettéa hyvan otteen mahdollistaa
pyOreassa kasijohteessa 25—40 mm:n lapimitta.

Ulko-ovi Eurooppa-infon puolelle on erittain raskas avata.

Eurooppa-infon luentotilassa on induktiosilmukka, mutta ei vahvistinta (eli
induktiosilmukka ei toimi).

Eurooppa-infon kahvilan istuimet ovat matalia ja enimmakseen kasinojattomia
"jakkaroita".

Eurooppa-infon atk-paatepdydat on suunniteltu hiukan ahtaiksi pyoratuolia
kayttavan kannalta (vapaa jalkatilan korkeus on 70 cm ja leveys 67 cm).

2. kerros
* Oikeusasiamiehen kanslian palvelutiski on liilan matala pyoratuolin kayttajalle

eika jalkatilan syvyys ole riittava (vapaa korkeus 64 cm ja syvyys 45 cm).

3. kerros
e Kits. yleiskommentit kohdasta 6.1.5.

4. kerros
e Kits. yleiskommentit kohdasta 6.1.5.

5. kerros
e Kits. yleiskommentit kohdasta 6.1.5.

5.10 6. kerros

e Kits. yleiskommentit kohdasta 6.1.5.

5.11 7. kerros

* Kts. yleiskommentit kohdasta 6.1.5.

Esteettomyysongelmia aihe-/tilaryhmittain

6.1 Tila- ja tilaryhmakohtaisia kommentteja

6.1.1 Istuntosali
* Porrashuoneelta (hissin H6) tultaessa on paljon pienia huomaamattomia

tasoeroja. Sisdantulon kaltevuus heti oven jélkeen vaihtelee 15-18% ja istuin-
rivien paissa on huomaamattomat, reunoiltaan pydristetyt noin 10 cm:n korkui-
set tasoerot.

* Valaistustaso kansanedustajien tyopdydilla 120-180 Ix.
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6.1.2 Paarakennuksen kahvila ja ravintola

» Tiloissa on akustisia ja valaistusongelmia, jotka edellyttavat alan ammattilaisten
paneutumista asiaan. Tilat ovat melkoisen halyisia ja asiakasmaaran lisaanty-
essa, lisdantyi taustamelu voimakkaaksi ja hairitsevaksi. Kahvion kiiltdva vihrea
katto on kylld komean n&koinen, mutta toimii hyvanad aanen heijastimena.

* Taustamelu oli Idhes tyhjassa kahvilassa noin 60 dB ja nousi 70 dB:iin heti,
kun v&han puhuttiin. Adnitaso nousi selkeasti, kun saliin tuli lisda ihmisi ja
puheensorinaa.

* Valaistustaso vaihteli poydilla 75-85 Ix (sisaseinan puolella) 300-400 Ix
(keskipoydilla) ja 7000-8000 Ix (ikkunoitten luona). Kartoituspaiva oli erittain
kirkas, jolloin valaistustasoerot kéarjistyvat, pimeana ja/tai harmaana paivana
valaistustaso todennakdisesti vastaisi 75-400 Ix luokkaa.

» 2-lehtisesta oviaukosta vain toinen ovi oli avoinna; vapaa kulkuaukko oli

67 cm (tosin toinenkin ovi on tarvittaessa avattavissa).

» Kattopalkkien valissa oleva pinta olisi melko huomaamaton paikka vaimennusmateriaalille.
Valittaessa vaimennuslevyn pintavariksi samanlainen savy kuin katossa, ei interioori pal-
jonkaan muuttuisi. Tosin vaalealla kattopinnalla saataisiin tilaan lisda valoisuutta, mika
auttaisi nakévammaisia ja my6s kuulovammaisia huulion seuraamisessa. Verhojen
vaihtaminen paksummiksi tuskin ratkaisi ongelmaa.

6.1.3 Valtiosali
» Salissa on akustisia ja valaistusongelmia, jotka edellyttavat alan ammattilaisten
paneutumista asiaan.

* Valtiosalin kaikuisuus oli "mahtavaa", tila ei sovellu puheen kuuntelemiseen
ainakaan kuulovammaiselle.

e Taustamelu kartoituspaivan oli 45-50 dB:n luokkaa, taso nousi 70 dB:iin,
kun saliin tuli puhetta.

* Isot ikkunat antavat kirkkaana paivana valoisan tunnun, mutta pimeana
jaltai harmaana paivana sali on todennakoisesti pimed, eli valaisimet tuskin
riittavat.

» Salin katon vaimentaminen onnistuisi niin, ettd palkkien koristemaalaukset kopioitaisiin
vaimennusmateriaalin pintaan. Nain tilan ulkoasu sailyisi entisenlaisena. Vaimennuslevyt
tulisi kiinnittda niin, etta alle jaavat alkuperaiset maalaukset eivat vaurioidu, vaan ne

voitaisiin tarvittaessa ja halutessa ottaa jalleen esiin. Siella ne olisivat tallessa kuin aika-
naan esim. Helsingin kaupungintalon julkisivu korjauksen aikaisen pressun takana.

6.1.4 Pairakennuksen 1. kerroksen sisdantuloaula
» Tasta tasosta ei paase minnekaan kulkematta portaita pitkin (eika tdnne paase
kulkematta portaita pitkin), kts. my®s kohta 6.2.5 portaikot.

» Rakennetaan tasonostimet aina kun se on (ulkonadllisesti) mahdollista. Sisaantuloaulan
molemmissa paissa olevat muutaman portaan tasoerot voisi hoitaa tasonostimin, jotka on
“piilotettu” postin ja matkatoimiston tiloihin? — jos ei haluta luiskia nakyville. Ratkaisu hel-
pottaa oleellisesti toimintarajoitteisten henkilditten liikkumista talossa. Ratkaisu johtanee
siihen, ettd matkatoimiston ja postin sijainti joudutaan harkitsemaan uudelleen.

* Woc-tilat ja vaatenaulakot ovat portaitten "takana”.

e Aulan molemmissa paissa olevien pyoreitten tilojen akustiikka on erittain
ongelmallinen (kupolikatto-ongelma) etenkin, kun tiloissa on asiakaspalvelu-
tiloja.

6.1.5 Paarakennuksen kaytavat eri kerroksissa
o Kaytavatilat ovat useimmiten halyisia ja lattiakuvioinnit ovat paikoitellen erittain
hankalat heikosti nakevan kannalta.
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» Kaytavissa on tasaisia kattopintoja, jotka voitaisiin vaimentaa. Kaytavat ovat tosin toisarvoi-
sia tiloja, mutta niilla kuljetaan ja jutellaan paljon. Kaytavien hiljentdminen estaisi myds
aanen kulkeutumista tyé- yms. huoneisiin.

6.1.6 F-rakennuksen toimistotilat
* Etelénpuoleisella sivulla olevissa toimistotiloissa on selked ongelma auringon-
valon kanssa.
» Salekaihtimet ovat reidlliset ja paastavat valoa lavitse.
* Verhot ovat harvaa neulosta ja ne paastavat valoa lavitse.
* Verhojen ja salekaihtimien sdatadminen on erittdin vaikeaa kun saatimiin ei
ylety péydan takaa (joutuu kiipeamaan poydalle tms.).
* Ovien nimikyltit on asennettu valaisevan seinayksikdn paalle ja teksti on
suhteellisen pienta, nimen lukeminen on erittdin vaikeaa.
» Kerroksissa olevien taukonurkkausten lattiasta asti alkava ja ravintolaan antava
lasiseina koetaan pelottavaksi ja liian lapinékyvaksi.
* Taukonurkkaukseen sijoitetun kopiokoneen vierelld ei ole minkaanlaista tyos-
kentely-, lasku- eika sailytystilaa.

6.2 Asiat toiminnoittain

6.2.1 Materiaali-/tavaraliikenne
» Sisaan tuleva materiaali- ja/tai tavaraliikenne on teoriassa selked mutta kaytan-
ndssa selkiytymaton: periaatteessa kaikki tavara tuodaan taloon tavaran vas-
taanoton kautta ja sielta edelleen hihnaa pitkin lahettdmoon.
 Kaikki tavarat eivat mahdu hihnalle (esim. rullakot).
* Posti kansanedustajille tuodaan paaovelle.
* Lehdet tuodaan moneen eri paikkaan (paasaantoisesti aamulehdet tuodaan
padovelle mutta esim. Taloussanomat kirjaston oven kahvaan!).
* Oma lukunsa ovat joulun alla tulevat joulutervehdykset.
* Paaovelta ei ole esteetonta yhteytta minnekaan, vaan aina on ensin portaat >>
paaovelle tuodut tavaraldhetykset joudutaan aina jossain vaiheessa kantamaan.
e Kaikki posti tulee paarakennukseen, mista se haetaan viisi kertaa paivassa F-
talon puolelle. Matkan varrella on painavia ovia, joissa ei ole avausautoma-
tiikkaa.

6.2.2 Hissit
* Vanhat hissit eivat paikotu eli eivat pysahdy tasmallisesti kohdalleen (rulla-
koitten, postikarryjen yms. tydntaminen on vaikeaa, vaarallista tai paikottumi-
sesta riippuen jopa mahdotonta) .

6.2.3 Luiskat

* Portaitten "paalle” laitetut luiskat ovat vaarallisen kaltevia (esim. rullakko on
useamman kerran kaatunut tyontekijan paalle).

* Esim. 5. kerroksessa portaitten paalle laitetun luiskan kaltevuus on 23,3%.
Maaraysten (F1) mukaan suurin sallittu kaltevuus on 8%. Lisaksi luiska on niin
I&helld avautuvaa ovea, ettd vauhdilla rullakkoa tms. yl6s tydnnettaessa sattuu
térmays, jos joku samanaikaisesti tulee ovesta ulos.
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6.2.4 Oviymparistot
e Ty6- ym. huoneitten — erityisesti paarakennuksen huoneissa — kynnykset ovat
paasaantdisesti erittdin korkeita, kun nykymaaraysten (F1) mukaan suurin
sallittu kynnyskorkeus on 2 cm.
e Pariovelliset oviaukot — erityisesti padrakennuksen huoneissa — ovat riittavan
leveat. Mutta yleensa on vain yksi ovi kaytdssa, jolloin oviaukko on kapea.

6.2.5 Portaikot
* Marmoriportaat padaulan molemmissa paissa ovat ongelmalliset.

* Yhtenaiset kasijohteet puuttuvat (paitsi ylimmissa kerroksissa).

* Suojakaiteen korkeus 5. kerroksen porrastasanteella on vain 81 cm, kun
maaraysten (F2) mukaan kaiteen korkeus maaraytyy putoamiskorkeuden ja
tilan kayttétarkoituksen mukaan seuraavasti: putoamiskorkeuden ollessa
3000-6000 mm tulee kaiteen korkeuden olla vahintaan 1000 mm, jos
putoamiskorkeutta on yli 6000 mm, tulee kaiteen olla vahintaan 1100 mm:n
korkuinen.

» Kontrastit puuttuvat

» Turvallisuussyista olisi hyva, jos marmoriportaikkoon saisi tyyliin sopivat kasijohteet portai-
kon molemmin puolin — puhumattakaan jonkinlaisista porrasaskelmien reunojen
merkitsemisesta kontrastiraidalla tms.

* Marmoriportaikon ja sisdantuloaulan valissa olevien portaitten etenema vaihte-
lee paljon ja aiheuttaa usein vierailijoitten horjahteluita — oppaitten varoituksista
huolimatta.

* Kirkkaalla auringonpaisteisella saalla etelapuoleisen marmoriportaikon ikku-
noista tulee voimakas vastavalo, joka haikaisee pahasti.

* "Mustat" portaikot ovat erittdin kontrastittomat kuljettaessa ylhaalta alaspain.
Alhaalta yl6spéain kuljettaessa ei vastaavaa ongelmaa ole.

6.2.6 Inva-wc:t
* Inva-wc:t ovat paasaantoisesti huonosti toteutettuja - erityisesti E-, A-, B-, C- ja
D-rakennuksissa. Selkeat ohjeet [0ytyvat esim. Suomen rakentamismaarays-
kokoelman osasta F1 (perusohjeistus on ollut sama jo 1970-luvulta alkaen).
* Inva-wc-tiloissa sailytetaan niihin kuulumatonta tavaraa, mika heikentaa niitten
kaytettavyytta.

6.2.7 Puhelinkopit
* Eri kerroksissa kaytaville sijoitetut puhelinkopit ovat pienia, niihin mahtuu vain
seisoalleen.
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Muistio eduskuntatalon nikdympéristoon liittyvistd havainnoista

Kévin keskiviikkona 10.5.06 tutustumassa eduskuntatalon sisétiloihin niko-
ympéristond. Paikalla olivat lisdkseni arkkitehti Kirsti Pesola Invalidiliitosta ja
arkkitehti Jukka Rasa Kuulonhuoltoliitosta. Mittasin sisdvalaistusta aurinkoisena
paivéni iltapéivalld klo 13 ja 15,30 vélisend aikana.

Ulkoa tulviva luonnonvalo lisdd huomattavasti mitattuja valon méarid. Syksyisin ja
talvisin ikkunoista tulevan valon miird on huomattavasti vihidisempi ja pimeind
vuoden- sekd vuorokauden aikoina ollaan tdysin keinovalaistuksen varassa. Himérien
ja pimeiden aikojen etuna ovat ulkovalon vahiiset hiikdisyhaitat. Koska yleisvalon
médrd eduskuntatalon padrakennuksessa on melko véhédinen kirkkaana kevétpdivéna,
voidaan olettaa sen olevan syksyisin ja talvisin jokseenkin himérén kauttaaltaan.

Upea 30-luvun arkkitehtuuria tyylikkaésti edustava talo on akustiikaltaan ja nako-
olosuhteiltaan aikansa tuote. Pintamateriaali- ja tilaratkaisut sekd niihin liittyvét
keinovalaistus ja kontrastit ovat késittddkseni pitkélti mahdottomia muuntaa alku-
periinen ilme sdilyttden nykyisid esteettomyyskriteerejd vastaavaksi. Osittaisia
parannuksia voidaan kuitenkin saada aikaiseksi.

Luettelen seuraavassa ndkovaraista toimintaa vaikeuttavia tekijoitd sisatiloissa
tilakohtaisesti.

Piaidrakennuksen sisdéintuloaula

Yleisvalon maird on keskimédérin 100 1x. Ilman ikkunoista lankeavaa luonnonvaloa
keskimédirdinen valaistustaso on selvisti liian alhainen. Aulatilan pintamateriaalien
heijastussuhteiden perusteella riittivid kontrasteja ei synny tilan muodon ja koon
hahmottamiseksi, jos kyseessi olisi vaikeasti heikkondkoinen henkils. Mikdli katto,
lattiat ja seinit eivit tummuuseroiltaan poikkea tarpeeksi toisistaan, heikosti nikeva
aistii tilan médrittelemattoméana tai "tunnelimaisena. Tummahkot pintamateriaalit
heijastavat myds huonosti valoa takaisin, joka osaltaan alentaa nykyisen keino-
valaistuksen tehoa.



Valoisina pdivind suojaamattomat ikkunat etelé- ja pohjoispéityjen portaikoiden
kohdalla aiheuttavat suoraa kiusa- ja estohéikiistymistd. Ikkunoista tuleva suora valo
aiheuttaa normaalindkoiselle 1ihinné kiusahdikéistymistd. Se on nikdkentdssd olevan
suuren pintakirkkauksien eron aiheuttamaa katsomisen hankaloitumista, joka ei
varsinaisesti heikennd nakyvyyttd, mutta voi aiheuttaa rasitusoireita. Normaalia
helpommin héikéistyvédn ndkeminen voi olla hyvin hankalaa eduskuntatalon paa-
aulassa. Tuolloin puhutaan jo estohdikdistymisestd. Pintakirkkaus pohjoisesta
padtyikkunasta mitattuna oli noin 3600 cd/m?.

Kiusahdikdistymisen raja voi olla normaalisti ndkevélld luokkaa 600 cd/m?. Erityisen
tirkedd on katsekohteeseen osuvan kirkkaan pinnan ja sitd ympardivén pinnan
kirkkausvaihtelut (luminanssisuhde). Kun kirkkausvaihtelut ovat hyvin suuria, kuten
esim. aulan paétyportaikoiden ikkunoiden ja niitd ympardivien pintojen vililla,
puhutaan epitasaisesta luminanssista, joka on pédasiallinen héikdistymisen aiheuttaja.

Suojaamattomista paityikkunoista aiheutuvasta kiusa- ja estohdikdistymisestd johtuen
aulan lattiassa olevat tasoerot on normaalia vaikeampi erottaa. Siitd johtuen normaa-
listikin nékevi voi kompastua. Vaaleat marmoriportaat vailla minkdinlaisia tasoeroja
ilmaisevia kontrastiraitoja voivat olla vaaralliset etenkin kun katsesuunnassa on
suojaamaton suuri ikkunapinta vaikeuttamassa nidkemista.

Pédaulan kaksi palvelutiskii, joista toisessa on Kalevan matkapalvelu, ovat nikemisen
kannalta ongelmallisia etenkin kirkkaina pdivind, jolloin taustalta tulvii hédikéisevin
kirkasta valoa ratapihan suunnasta. Pintakirkkaus ikkunasta mitattuna oli noin

3500 cd/m? Jos nikéjérjestelmi sopeutuu kirkkaaseen taustavaloon ja mustuaiset
pienenevit, tiskin paikallinen valo ei riitd lukemiseen tai kirjoittamiseen. Tiskilla oli
alkuiltapdivélld valoa noin 300 Ix ja suurin osa tuli hédikdisevand vastavalona taustan
ikkunasta. Palvelutiskilld pitiisi olla vahintddn 500 Ix valaistusvoimakkuus kun takaa
tuleva luonnonvalo on pois laskuista.



My6s matkapalvelun tyontekija sanoi valaistusolosuhteiden olevan hankalat kyseisessd
tyOpisteessd. Kohdevaloa on tyétasoilla liian vidhén ja valoisina aikoina tyontekija
varjostaa itse katsekohdetta koska pédasiallinen valo tulee seldn takaa ikkunasta.
Palvelutiskilld asioivalle voimakas ikkunasta tuleva vastavalo on kuitenkin varmasti
kaikkein suurin ongelma. Tilannetta voisi parantaa suojaamalla ikkuna ja jarjestamalla
asiointitiskeille riittdvén tehokas kohde- ja/tai vyohykevalo.

Aulatilan porraspédddyissé olevat kupolit ovat akustisesti hankalat. Puheesta on
erityisen vaikeaa saada selvéd niiden kohdalla. Muualla aulassa vallitsevat kovien
pintamateriaalien ja suurten tilojen pitkit kaiut. Akustiikka on kuulovammaisten
lisiksi myds hyvin tirkedd sokeille ja heikosti nikeville, koska suurin osa havainnoista
on kuuloon perustuvia. Pitkit ja voimakkaat kaiut ja erikoinen viiveilmi6 kupolien
kohdalla ovat tilan koon ja luonteen aistimisen kannalta hyvid. Useimmissa tapauk-
sissa on kuitenkin tirkeampéd puheen hyvé erottuvuus. Koska ilmeet ja eleet eivit ole
havaittavissa, on erittdin tirked4 mahdollisimman hiiriétén puheen erottuvuus.

Kupolirakenteiden valaistus on toteutettu niin, ettd helmarakenteen taakse sijoitetut
valaisimet heijastavat valon kupolin pintaan, josta sen on tarkoitus heijastua edelleen
tilan yleisvaloksi. Valaisinten teho riittd4 kupolin alareunan kauniiseen valaisuun,
mutta yleisvaloa ei juuri saada. Sijoittamalla nykyisiéd huomattavasti valotehokkaam-
mat monimetallilamput entisten valaisinten tilalle kupolin helmareunuksen taakse,
voitaisiin saada epdsuoraan valaistukseen lisdd tehoa ja siten lisdttyd aulan yleisvaloa
paikassa, jossa ovat lattian tasoerot ja palvelutiskit. Lisétty yleisvalaistuksen teho
tasoittaisi myds jonkin verran suurten paityikkunoiden valoisaan aikaan aiheuttamaa
hiikdisyhaittaa.



Ravintola

Ravintolantila jakaantuu hovikaarimaisen pylvdikon vuoksi kahteen valaistuksellisesti
toisistaan selkedsti poikkeavaan tilaan. Kapeahkossa pylvédiden muusta salista
erottamassa ikkunattomassa ruokailutilassa on vihiinen yleisvalon méiri kirkkainakin
pdivini. Yleisvalon méérd vaihteli 15 Ix ja 100 Ix vilill4. Valoa on todella niukasti,
eikd ruokapdytien kohdalla olevat seindlampetit paranna asiaa paljoakaan. Aivan
lampetin alapuolella seinén vieressd on poydén pinnalla noin 100 Ix valaistus-
voimakkuus. Kéytavin puoleisille istumapaikoille ei paikallisvalaisimista endé ole
hy6tyd. Valon méérid oli kidytivin puolella poytdi noin 40 Ix. Sekd yleisvalon, ettd
kohdevalon méérit ovat aivan liian alhaiset.

Ravintolassa voi varmaankin valita istumapaikkansa, joten hdméra pylvdikon rajaama
sisdseindn puoleinen osa voi sopia niille, jotka haluavat syddd hdmaréssé valossa.
Ravintolasalin suuremman puolen yleisvalaistus on jo vdhdn parempi. Asiaan vaikuttaa
valoisana péivand ikkunoista tuleva luonnonvalo. Nyt valoisana pédivina yleisvalon
maérd oli luokkaa 100 Ix — 200 lx. Pimeind vuoden ja vuorokaudenaikoina yleisvalon
miérd on luonnollisesti paljon alhaisempi. Valaistus voi ehké riittd4 normaalinikoisille
nuorille henkildille. Mikéli ndko on heikentynyt tai valontarve on idn myota
lisddntynyt, ei ruokasalin yleisvalo riitd. Ruokailu, astioiden kanssa kulkeminen ja
poytiseurueen kasvonilmeiden vaivaton ndkeminen vaatisi yli kaksi kertaa
tehokkaamman valaistuksen.

Ikkunoissa olevat verhot pehmentivit paivéanvalon vaikutusta melko hyvin. Normaalia
hiikaistymisherkemmén ndkeminen voi kuitenkin olla vaikeaa, jos ikkuna osuu
nikokenttddn valoisana aikana. Ikkunan pinnan kirkkaus oli verhojen ldpi valoisana
pdivind mitattuna 400 cd/m* — 800 cd/m’.



Ryhmisisaéinkiynti

Ryhmésisdankdynnissd suurena nikemistd vaikeuttavana ongelmana on toisaalta
alhainen keinovalaistuksen méir4 ja toisaalta erittdin suurista ovien suojaamattomista
laseista tulevan suoran pdivanvalon aiheuttama voimakas hiikéistyminen. Laseista
mitattu pintakirkkaus oli luokkaa 3500 cd/m?. Se ylittd4 kaikki hédik&istymisrajat,
etenkin kun muu ndkdympéristo on lahes hamard. Heikkondkoiselle aiheuttaa
liikkkumisen vaikeutta lisdksi lattian voimakas kuviointi, jonka heikkonékdinen tai
joistakin neurologisista sairauksista kdrsivit aistivat tasoeroiksi.

Auditorioon johtavat portaat

Valon miéré on portaikossa erittdin alhainen. Lisdksi suorakaiteen muotoinen kuvio
vaikeuttaa tasoerojen visuaalista hahmottamista. Porrasaskelmat eivit kontrastiltaan
erotu.



Auditorion aula

Téamé ilmeisesti melko uusi tila on yleisvalaistuksen tasoltaan lahestulkoon riittéva.
Yleisvalaistusvoimakkuus vaihtelee vililld 100 Ix — 200 Ix. Pyoreit, littedt opaali-
valaisimet voivat aiheuttaa hiikdistymistd. Pinnan kirkkaus on yli 1000 cd/m?. Aulassa
on neljd epdsuorasti katon kautta heijastavaa lattiavalaisinta, jotka harmonisoivat hyvin
katossa melko matalalla olevien kiekonmuotoisten opaalipintaisten valaisinten
aiheuttamaa luminanssin epétasaisuutta. Kun valaisinta ymparoivan kattopinnan
kirkkaus lisdéntyy epdsuoran valon vaikutuksesta, vihenee kattovalaisinten
pintakirkkauden aiheuttama haitta. Nikoolosuhteita voi edelleen parantaa johtamalla
epdsuoraa valoa kattopinnalle esim. lisddamailld epdsuorasti katon kautta heijastavien
jalallisten valaisinten m&4raa.

Auditorio

Tama ilmeisesti 70-luvulta perdisin oleva auditorio on valaistusvoimakkuudeltaan
riittdva. Tydtasoille lankeaa noin 900 1x valo, joka on riittdva esim. kirjoittamiseen ja
lukemiseen.

Loistelamppuja on ilmeisesti vaihdeltu yksi kerrallaan sitd mukaa, kun lamput ovat
palaneet. Tulos on melko kirjava. Lamppujen valon virit ja valotehot poikkeavat
selkedsti toisistaan. Valaistus olisi tehokkaampi, rauhallisemman sekd edustavamman
nédkoinen, jos kaikki lamput vaihdettaisiin samalla kertaa. Samalla kerralla vaihdetut
lamput palavat suurin piirtein yhta kauan, jolloin yksittdisid lamppuja ei tarvitsisi
vaihtaa, kuten nyt. Sddstettdisiin hankalaa ty6td, saataisiin tehokkaampi sekéd ulko-
asultaan huomattavasti kauniimpi valaistus.

Kuuluvuus vaikuttaa hyvéltd. Ilmeisesti kokolattiamatto toimii hyvin vaimentajana.
Sivun portaikko kaipaisi kontrastiraitoja askelmien eteen, jotta eteneminen etenkin
alaspdin olisi turvallista ja varmaa heikommallakin n46114. Sain sen kasityksen, ettd
auditoriota kéyttdvat muutkin, kuin kansanedustajat, joille portaat ovat mahdollisesti
hyvin tutut. Kaiken kaikkiaan auditorio on melko hyva nikdymparistond myos
heikkonékoisten kannalta.



Etelidinen ja pohjoinen marmoriportaikko

Pédtyportaikossa ilmenee eduskuntatalon keskeiset nakéympériston ongelmat.
Liikkumisndon ja orientoitumisen kannalta keskeisten tasoerojen huono havaittavuus
kontrastien puutteen vuoksi ja ulkoa tulevan luonnonvalon aiheuttama voimakas
hiikdistyminen, joka yhdessi kiiltdvien kivipintojen kanssa heikentd entisestdin
tasoerojen havaitsemista. Ikkuna pitéisi suojata pahimmat hdikdisyt suodattavalla
verholla ja vastaavasti keinovalon maéraa olisi lisdttavd. Ilman kontrastien
tehostamista ei valaistuksen parantamisella ole juuri mitdéin merkitystéd. Valoa ja
pintojen kontrasteja eli heijastussuhteita ei voida erottaa toisistaan suunniteltaessa
nidkdympdériston parantamista.

Kahvila

Eduskunnan kahvila on tilana jokseenkin ruokalaa vastaava. Hienot ja vaikeasti
korvattavat pintamateriaalit haittaavat nakyvyytta kiiltelyll4 ja toisaalta huonoilla
heijastusominaisuuksillaan. Kahvilan upea vesihiontamaalattu katto on kauneudestaan
huolimatta huono heijastamaan ja tasoittamaan valoa. Pylviikon rajaama kahvilasalin
kapeampi osa sisdseinédn puolella on auttamattoman hamaéri. Poytakeskusteluissa,
lukemisessa ja kirjoittamisessa tarvittaisiin ainakin suureen osaan pdydisté tehokas
kohde- tai vyohykevalo.

Kahvilan ja istuntosalin vilinen yhdyskiytivi seké vastaavat kaytivit

Kahvilasta istuntosaliin johtava kiytidvi edustaa valaistukseltaan, pintamateriaaleiltaan
ja lattiakuvioinniltaan eduskuntatalon kéytévilld yleisesti toistuvaa tyylid. Yleisvalon
médrd on suhteellisen alhainen. Keskimédriinen valaistusvoimakkuus oli paivanvalon
myo6tivaikutuksella noin 70 1x. Pimeind aikoina valon maérd on vield alhaisempi.



Lattian voimakaskontrastinen sahakuvio on koriste, eikd vélitd mitdan liikkkumisen
kannalta tirkedd informaatiota. Téllaiset koristekuviot vaikeuttavat merkittavasti
heikosti ndkevien tai erilasisista neurologisista sairauksista kérsivien liikkumista ja
muuta toimimista. Koristekuviot aistitaan useimmiten tasoeroiksi tai sitten niita
yritetddn seurata. Portaikko on tummapintainen, valon m#éré on siind liian alhainen ja
tasoeroja ilmaisevat kontrastiraidat puuttuvat.

Kuvan kéytévit ovat lattiakuvionsa vuoksi heikkonékdiselle hankala. On vaikea
ymmartdd, mistd kuuluu ja voi edetd kaytavalla.



Istuntosali

Puheen erottuvuus on hyvi. Paksu kokolattiamatto ja kattokupolin pintamateriaali
vaimentavat kaiut. Ainakin sédhkoisesti vahvistamaton puhe erottuu hyvin. Heikko-
nikoisen on hyvin vaikeaa erottaa lattian tasoerot ja litkkua viistolla lattiapinnalla
luontevasti. Yleisvalon maird istuntosalissa on luokkaa 100 Ix — 200 Ix. Poytitasoilla
on valoa vaakasuoraan mitattuna noin 100 Ix. Seké kohde- ja yleisvalon mairi ovat
nykymittapuun mukaan riittimattomat. Yleisvalon maérén pitéisi olla 3001x — 400 Ix ja
poytitasoilla tarvittaisiin lukemiseen ja muuhun tarkkaan 1dhityohon 700 1x — 1000 1x
kohdevalo. Kulkureitit pitdisi erottua muusta lattiapinnasta, eikd kompastumisen
vaaran aiheuttavia tasoeroja saisi olla.

Istuntosalia ympéroiva pyoreé kiytivi

Istuntosalia kiertdva kaytdva on tyylikds, mutta nak6ymparistond hankala. Voimakas-
kontrastinen ruutukuviointi lattiassa héiritsee nakemistd. Katse kiinnittyy voimakkaa-
seen ruutukuviointiin, joka ei kuitenkaan anna mitdin tirked4 informaatiota tilassa
orientoitumisen kannalta. Katsekenttdd osuvat opaalikupuiset pallovalaisimet ovat
pintakirkkauksiltaan haikdisevid, eivdtkd suuntaa valoa tehokkaasti ndkemisen
kannalta tarkeisiin kohteisiin. Valaisinten pintakirkkaus on yli 1000 cd/m?, kun taas
pinnat niiden taustalla ovat kirkkaudeltaan vain muutaman kymmenté cd/m.
Epétasaisen luminanssin ndkemisté vaikeuttavaa vaikutusta lisdd vield voimakas-
ruudullisen lattian peilikiilto.



Valtiosali

Tama hieno edustustila voisi olla yleisvalaistustasoltaan riittdva silloin kun ikkunoista
tulvii luonnonvaloa. Keskelld kirkasta kevitpdivid yleisvalon méird vaihteli vililla
100 Ix — 300 Ix vélilla. Ikkunoista tuleva vastavalo kuitenkin vaikeuttaa silmien
sopeutumista vallitsevaan yleisvalaistustasoon, joten valoa vaikuttaisi olevan vield
vihemmain kuin sitd oikeasti on.

Paityjen suojaamattomat ikkunat aiheuttavat hdikdistymistd ja muita silmien adaptoi-
tumisongelmia. Pintakirkkaus ikkunapinnasta mitattuna oli 4300 cd/m?. Lattian kuvio-
raidat vaikeuttavat heikkonékoisen tilan hahmottamista ja kova kaikuinen akustiikka
vaikeuttaa kuulon erottelua. Kattokruunuin tuotettua keinovaloa ei ollut tilaisuus yksis-
tddn arvioida johtuen runsaasta luonnonvalosta. Tilan koko, pintojen heijastussuhteet
ja valaisinten teho huomioon ottaen yleisvalon méira ei voi olla riittdvan suuri silloin
kun valoa ei tule ikkunoista. Lisdksi kruunujen pintakirkkaus on liian suuri suhteessa
ympdriston valaistustasoon. Kruunuvalaisimen pintakirkkaus oli noin 1300 cd/m?.

Liikkuminen, thmisten nddnvarainen tunnistaminen seki kasvonilmeiden lukemiseen
ja kuulohavaintoihin perustuvat keskustelutilanteet voi olla vaikeaa normaalindkdi-
sellekin nykyisissé keinovalaistusolosuhteissa.

Toisen, kolmannen ja neljinnen kerroksen toistokéytivit

Toisen kerroksen "puhemiehen kaytavan" keskimddrdinen valaistustaso on alhainen.
Noin 50 Ix keskiméairdisessd yleisvalossa seinien pistemdaiset lampetit aiheuttavat
suoraa hdikéistymistd. Pintakirkkaus seindvalaisimissa oli luokkaa 2800 cd/m?. Liséksi
ndkemistd vaikeuttavat kiillot.

Kolmannen kerroksen tummaséivyinen kéytivé ei paivillakain saa paljoa luonnon-
valoa ikkunoista. Vanhanaikaisilla valaisimilla saadaan teholtaan alle kaikkien suosi-
tusten oleva 20 Ix — 50 Ix yleisvalo. Valon mééri pitdisi vahintdén kolminkertaistaa
liikkkumisen ja henkildiden tunnistamisen seki yleisen mukavuuden lisddmiseksi.

Neljannen kerroksen vastaava kdytdavéd on ndkoolosuhteiltaan selvisti parempi, joskin

siellékin on liian alhainen valaistusvoimakkuus. Vaaleat seindpinnat ja parkettilattia
parantavat nikoolosuhteista merkittavasti.
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Jatkotoimenpiteet

Eduskuntatalon vanha osa on nékéolosuhteiltaan hyvin hankala heikkonédkdisen
kannalta. Nakdympériston epakohdat haittaavat varmasti montaa normaalindkoi-
seksikin luokiteltavaa, jolla on esim. iin myo6té lisdéntynyt valontarve ja mahdollisesti
hiikaistymisherkkyytta.

Tamai tekeméni kuvaus eduskuntatalon nikdympéristostd on melko pintapuolinen,
mutta tuo varmasti esiin keskeiset epdkohdat, liian alhaisen yleis- ja kohdevalaistus-
tason, voimakasta hdik&istymistd aiheuttavat suojaamattomat ikkunat ja pisteméiset
keinovalonldhteet seki pintojen kiiltelyt.

Néonvaraisen litkkumisen ja muun toimimisen kannalta vaikeuksia aiheuttaa mydos
lattiapintojen voimakaskontrastinen koristekuviointi, joka ei vélitd mitdéin ymparistod
selkeyttavad visuaalista tietoa, vaan enemménkin johtaa harhaan. Heikkondkdiset
aistivat voimakkaat kontrastierot lattiapinnoissa yleensi tasoeroiksi.

Kovista materiaaleista johtuva kaikuisa akustiikka ei haittaa pelkdstdén kuulo-
vammaisia, vaan myo0s heikosti nikevid ja erityisesti sokeita. Koska visuaalisesti
saatava tiedon mdérd on vihiinen tai olematon, kuullun informaation merkitys on
hyvin keskeinen. Kaikuisuus vahvistaa taustan héirio4énid ja vaikeuttaa keskustelu-
kumppanin puheen erottamista entisestdan.

Jos eduskuntatalon vanhan puolen nikdymparistod voidaan 1dhted parantamaan,
pitdisivit tilat analysoida atk-pohjaisten luminanssimittausmenetelmien avulla, jolloin
voidaan my0s simuloida mahdollisia parannusehdotuksia. Teknillisen Korkeakoulun
valaistustekniikan osasto voisi olla oikea taho suorittamaan jatkotoimenpiteita.

Juha Seppéld
Nikovammaisten Keskusliitto
juha.seppala@nkl.fi

09-396 04 552

0400- 427 271
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Liite 3

EDUSKUNNAN JULKISET VERKKOPALVELUT
MAARITTELYRAPORTTI

OTE SIVUT 21-26

JULKISEN VERKKOPALVELUN KONSEPTIN PERUSLINJAUKSET

Esteettomyysvaatimukset

Kuten madrittelyssd kohderyhmistd todetaan, eduskunta.fi verkkopalvelu tulee tarjota palveluja seké in-
formaatiota kaikille idstd, osaamistasosta, fyysisistd tai henkisistd kyvyistd, laitteistosta tai tietoliiken-
neyhteydesti riippumatta.

Esteettomyys lyhyesti

Esteettomyys (eli saavutettavuus, engl. accessibility), tarkoittaa sitd, ettd verkkopalvelut ovat kaikkien
kaytettdvissd. Télloin kiinnitetdédn erityisesti huomiota sithen, ettd ihmisilld ovat erilaiset 1&htokohdat ja
edellytykset aistien, litkuntakyvyn, kielellisten valmiuksien sekd muiden fyysisten ja psyykkisten seikko-
jen suhteen.

Erilaisuus voi merkitd esimerkiksi hyvin suurta tai hyvin pientd kirjasinlajia, hiirettomyyttd, mustavalko-
néyttod, kimmenmikroa tai hidasta Internet-yhteytta. Osalle ihmisisté erilainen kayttétapa on vélttdméton.
Kyse on siis muun muassa siitd, miten hyvin verkkosivut ovat sokeiden, kuurojen, liikuntavammaisten ja
CP-vammaisten kdytettivissa.

Kaytettdvyydestd ja esteettomyydestd on hyotyéd esimerkiksi ikdihmisille ja eri-ikdisille lapsille sekéd ihmi-
sille, joiden verkon kéytossd on jokin tilapdinen tai pysyvé erityisongelma. Ongelma voi olla myos tekni-
nen, esimerkiksi kdytettdvan laitteen ominaisuuksista johtuva, kuten mobiileissa péitelaitteissa.

Tarkeintd esteettomyyden varmistamisessa on jarkevd suunnittelu, joka huomioi esteettdmyyden (eli saa-
vutettavuuden). Mikéli esteettomyys otetaan huomioon jo suunnitteluvaiheessa, se ei juuri lisédé kustan-
nuksia ja samalla sivusta tulee helppokéyttdisempi kaikille.

Esteettomyys saavutetaan noudattamalla yksinkertaisia suunnitteluperiaatteita ja sopivia toteutusteknii-
koita. Kéytossd olevia tekniikoita on madritellyt lihinnd W3C organisaatio, joka on my6s antanut ohjeita
esteettomyydestd. Ohjeet koskevat sekd yleisid suunnitteluperiaatteita ettd eri tekniikoiden (HTML, CSS
yms.) soveltamista.



Eduskunta.fi ja esteettomyys

Eduskunta.fi verkkopalvelun esteettomyysvaatimukset voidaan jakaa kahteen piédluokkaan, tekni-
siin ja sisillollisiin esteettomyysvaatimuksiin.

Teknisti esteettomyytti parannetaan tarjoamalla kayttdjille padsy Eduskunnan verkkopalveluun vaikka;

1. Kayttdjd on tilanteessa, jossa jokin hdiritsee joko nakokykyé tai hiiren
kayttod tai kdyttdjilld ei ole tai hin ei voi hyddyntdd ndppaimistoa tai
hiirta.

2. Kayttdjdlld on vain tekstindyttd, pieni ndytto tai hidas Internet-yhteys
tai varhaisempi versio selaimesta, kokonaan eri selain, d4niselain (ku-
ten esimerkiksi Jaws) tai erilainen kayttojarjestelmé (Mac, Linux).

Sivustojen tietosisdltod uudelleen jasentdmalld, suunnitteluratkaisuja muuttamalla ja siséltod muokkaa-
malla voidaan palvelua kehittdd edelleen esteettomadmmaksi.

Siséillontuotannossa seké asiasisélloissd voidaan edelld mainittujen vaatimusten mahdollistamiseksi
ottaa huomioon seuraavat asiakokonaisuudet:

1. Eduskunta.fi verkkopalvelun sivujen tietosisdllon tulee olla kaytetté-
vissd vaikka kayttdji ei puhu tai ymmérréd vaivattomasti kieltd, jolla
asiakirja on kirjoitettu, kdyttdjilla on vaikeuksia lukea tai ymmaértad
tekstid tai kdyttdjd ei voi ndhdid, kuulla, liikkua tai késitelld jonkin
tyyppista tietoa.

2. Kaéyttdjan on itse pystyttdvd muuttamaan esimerkiksi verkkopalvelun
sivujen kirjasinkokoa suuremmaksi omasta selaimestaan.

Mikéli timd mahdollisuus on kayttdjalta estetty ns. eksaktilla kirjasin-
koolla, kayttdja ei voi suurentaa tekstikokoa halutessaan.

Helppo ymmirrettivyys ja navigoitavuus tarkoittavat tassi yhteydessi selkeédd ja yksiselitteistéd kielen-
kayttod sekd helposti ymmarrettivid termejd sekd menetelmid sivulla litkkkumiseen ja tietosisdltdjen valilla
navigoimiseen.

Sisdlloille ja palveluille voidaan laatia erillisid vaihtoehtoisia esitys- ja kdyttomuotoja, kuten tekstille sel-
kokielinen vaihtoehto, viittomakielinen videoesitys, asian esitys kuvina taikka teksti d4neen luettuna.
My®és siséllon eri kieliversiot voidaan liittdd mukaan tdhdan ryhméén.



Esteettomyys parlamenttien verkkopalveluissa yleensi

Verrattaessa muiden maiden parlamenttien sivuja esteettomyysvaatimuksia vasten, huomataan ettd vain
harvat parlamentit kykenevit tarjoamaan palveluita kattavasti erikoiskohderyhmille. Vertailluista palve-
luista vain Sveitsi, Itdvalta ja Britannia toimivat eurooppalaisten laatuvaatimusten mukaisesti.

Esteettomyyttd arvioitaessa kdytetddn Euroopassa yleisesti w3c:n Web Content Accessibility Guidelinen
”Conformance Level” esteettomyysluokitusta, ja Yhdysvalloissa vastaavasti ”U.S. Section 508 Guideli-

2

nea .

Esteettomyysluokitus on jaettu kolmen tasoisiin ongelmiin:
1. Prioriteetin esteettomyysongelmat

Sivuston kédyttoon vakavasti vaikuttavat asiat tai sen kdyton estivét asiat. Na-
mé ongelmat tulee korjata ennen palvelun kiytt6onottoa. Mikéli virheitd on
paljon, on syytd miettid erillisen selkoversion tekemisté.

2. Prioriteetin esteettomyysongelmat

Seuraavan tason esteettomyysongelmat vaikeuttava olennaisesti verkkopalve-
lun kéytto4 ja niiden tulee toimia jatkokehitykset pohjana. Nédiden ongelmien
selvittdiminen on edellytys “Conformance Level AA”:n saavuttamiselle, joka
on perusedellytys esteettomén verkkopalvelun

3. Prioriteetin esteettomyysongelmat

Témin tason esteettomyysongelmat ovat huomioon otettavia asioita, joita il-
mankin sivusto on “Conformance Level AAA” tasoinen w3c:n vaatimusten
mukaisesti. N4itd voidaan kuitenkin parantaa jatkokehitysvaiheessa.

Eduskunta.fi verkkopalvelun esteettomyyden takaaminen suunnittelun ja toteutuksen aikana

Vaikka vertailukohtana olleet verkkopalvelut eivit tarjonneet erityiskédyttdjilleen optimaalista kayttym-
paristod, eduskunta.fi verkkopalvelun toteutuksessa tulee kiinnittdd huomiota erityiskohderyhmiin ja hei-
dén tarpeisiinsa, jotta saavutetaan minimissdan "Conformance Level AA” —tasoinen esteetén verkkopal-
velu. Tamd tarkoittaa ettd verkkopalvelu lapdisee kaikki sekd tason A ettd AA esteettomyysvaatimukset.

AA-tason esteettomén verkkopalvelun vaatimukset on kuvattu seuraavassa yhteenvedossa, tarkemmat
kriteerit 16ytyvdat W3C:n laatimasta ohjeistosta, jonka viite 16ytyy dokumentin lopusta.

1. Adni- ja kuvasisillolle on tarjottava vaihtoehto.
(On huolehdittava siitd, ettd vastine tdyttaé oleellisesti saman toimin-
non tai tarkoituksen kuin vastaava d4ni- tai kuvasisilto.)
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11.

12.

13.

14.

Ei voi turvautua pelkdstddn véreihin. (Tekstin ja kuvien tulee olla ym-
mérrettdvid myos ilman véreji.)

Merkintékieltd ja CSS-tyylitiedostoja tulee kayttad oikein. Dokumentit
tulee ohjelmoida oikeita rakenne-elementtejd kdyttamalla. Dokument-
tien ulkonéko4 ohjataan CSS-tyylitiedostojen avulla. Ohje ei sido ra-
kenteisia asiakirjoja.

Kaytetty kieli tulee kdydd selvisti ilmi tekstistd. Tulee kdyttad merkin-
tékieltd, joka helpottaa lyhenteiden tai vieraskielisen tekstin lausumista
ja ymmértamista.

Taulukoiden tulee olla muuntuvia. On varmistava, ettd taulukot on teh-
ty merkintdkielen mukaisesti, jotta selaimet voivat muuntaa ne teksti-
muotoon.

Uutta teknologiaa hyddyntévien sivujen tulee muuntua sujuvasti myos
vanhemmalla teknologialla kéytettaviksi.

Kayttdjan tulee voida itse ohjata ajastettuja sisdllon muutoksia. Liikku-
vat, vilkkuvat, vierivit tai itsestddn péivittyvit kohteet tai sivut tulee
voida keskeyttdd tai pysédyttéa.

Upotettavien kayttoliittymien (esim. Flash -elementit) saavutettavuus
tulee varmistaa siten, ettd ne toimivat ndppdimiston avulla jne.

Lopputuloksen tulee olla laiteriippumaton. On kdytettédva toiminnalli-
suuksia jotka sallivat sivun elementtien erilaiset ohjausmenetelmat tu-
levaisuudessa myos esim. mobiililaitteissa.

. Viliaikaisratkaisujen kaytts. Tarvittacssa voidaan kayttdd véliaikaisia

saavutettavuusratkaisuja apuvilineiden ja vanhempien selainten toimi-
vuuden varmistamiseksi.

W3C:n teknisii ratkaisuja ja ohjeita tulee noudattaa. Palvelun suunnit-
telussa on noudatettava annettuja saavutettavuusohjeita. Mikdli W3C:n
tekniset ratkaisut eivit sovellu kaytettaviksi tai niiden kaytto johtaa
lopputulokseen joka ei muunnu sujuvasti, on luotava sisédllostd vaihto-
chtoinen, saavutettava versio.

Sivujen siséllostd ja rakenteesta tulee tarjota selkedd tietoa, kuten esi-
merkiksi sivukartta, joka auttaa kdyttdjad ymmartdmadn sivujen moni-
mutkaisia rakenteita tai elementteja.

Navigointiratkaisun tulee olla helppo ja intuitiivisesti ymmarrettava.
Kayttajalla tulee olla tieto siitd, missd kullakin hetkelld on.

Dokumenttien tulee olla selkeitd ja yksinkertaisia, jotta niiden kisittely
ja ymmértdminen on riittdvan helppoa.



Tavoitetilaan padsemiseksi verkkopalvelun suunnittelu- ja toteutusvaiheessa ohjelmoijien tulee kéyttaa
hyvikseen W3C:n ohjeistoa, sekd lisdksi Tieken tuottamaa esteettomyysopasta, julkishallinnon www-
sivuston suunnittelun ohjeita (JHS 129) seké Laatua verkkoon —julkisten verkkopalveluiden laatukritee-
rist6d. Viitteet ndihin ohjeisiin 16ytyvit timén luvun lopusta.

Yhteenveto

Yhteenvetona voidaan mainita kaksi tarkeinté tekijad esteettomin verkkopalvelun tasolle padsemiseksi.

Viitteet

Laatua verkkoon

1) Kaikki tekstimuotoinen aineisto tulee olla saavutettavissa ilman, ettd kaytta-
ja joutuu kulkemaan sellaisten vaiheiden ldpi, jotka eivét toimi pelkdssa teksti-
tilassa.

Tété rikkoo esimerkiksi sellainen sivusto, jossa kaikki varsinainen asia on
tekstid, mutta jossa navigointi perustuu yksinomaan kuviin.

2) Sivuilla tulee kertoa selkedsti, mitka sisdllot ja palvelut eivit ole kaikkien
saavutettavissa. (Esimerkiksi jos kuva sisidltdd olennaista informaatiota, jolle ei
16ydy tekstivaihtoehtoa, sivulla kerrotaan tdima ja luonnehditaan kuvan sisil-
t6.) My6s mikali verkkosivuston koko idea perustuu vuorovaikutukseen hiirté
kéyttden, tamé tulee ilmaista heti alussa.

Kahden edelld mainitun kohdan lisdksi esteettomyys tulee ottaa huomioon
vahvasti myos verkkopalvelun testausvaiheessa. Ennen verkkopalvelun kéyt-
téonottoa joidenkin esteettomyyteen perehtyneiden asiantuntijaorganisaatioi-
den tulee osallistua palvelun testaukseen ja iterointiin.

http://www.laatuaverkkoon.fi

Tieken esteettomyysopas

http://www.tieke.fi/esteettomyysopas

JHS 129 laatuluokitus

http://www.intermin. fi/intermin/hankkeet/juhta/home.nsf/pages/ AB3905A0SFD6EA90C2256BE6002253

23?0pendocument

W3C verkkosisillon saavutettavuusohjeet suomeksi
http:/www.intermin. fi/intermin/hankkeet/juhta/home.nsf/pages/06D2E977451D62FFC2256C130039217

2?0pendocument






Kansanedustaja Ulla Anttila Liite 4
Eduskunnan esteettomyystydéryhmalle 14.12.2005

Huomioon otettavia asioita eri vammaisryhmien
ympariston suunnittelussa:

Nakoévammaiset
- helppokulkuisuus
- aanitunnisteet
- pistekirjoitusopasteet
- opasteiden ja eri toimintojen johdonmukainen sijoittaminen ja merkitseminen
- opaskoiran liikkumis- ja lepomahdollisuudet

Liilkuntavammaiset
- fyysinen esteettdmyys ja helppokulkuisuus (ei kynnyksia, liuskat, hissit, ovi-
en ja kaytavien leveys)
- riittdvat kulkutilat isoillekin pyératuoleille
- WC-tilat

Kuurot
- visuaalinen tuki opasteissa
- viittomakielen kaytt6 kommunikaatiossa
- viittomakielinen tulkkaus

Muut kuulovammaiset
- visuaalinen tuki opasteissa
- hyva akustiikka, ei kuulolaitteita hairitsevia laitteita
- silmukkajarjestelyt
- (viittomakielen/viitotun puheen kaytté osalla kuulovammaisista)
- kirjoitustulkkaus

Puhevammaiset
- visuaalinen tuki opasteissa
- puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaatiomenetelmat
- kommunikaatiolaitteiden kayttod
- puhevammaisten kyky ymmartaa puhetta vaihtelee: osa ymmartaa hyvin,
vaikka ei pysty puhumaan lainkaan tai puhe on vaikeaselkoista
- kirjoitus- tai muu tulkkaus

Kehitysvammaiset
- monet kehitysvammaiset myds puhevammaisia ja eri tavoin monivammaisia
- selkokieli
- tukiviittomat



Kaikissa ryhmissa avustajan tarve mahdollinen: vaikeavammaisten osalta avusta-

ja on valttamattomyys, jotta vammainen henkild pystyisi selvidmaan arjen eri toi-
minnoista.

SAAVUTETTAVUUS MAHDOLLISTUU I;STEETTOM_YYDELLA, PALVELUILLA
JA YMPAROIVIENKIN IHMISTEN YMMARRYKSELLA. Kommunikaatiojarjestel-
mien kehittdmisessa on otettava huomioon kullekin vammaisryhmalle ominaiset

kommunikaatiotavat, teknologian jatkuva kehitys ja esim. internet-ympariston
muutokset.



Eduskunnan esteettomyyskoulutus 30.1.2007 Liite 5

Koulutustilaisuus esteettomyydestd, saavutettavuudesta ja vammaisasioista kansanedustajille ja
eduskunnan henkil6kunnalle.

1. Eduskunnan esteettomyystyo

Raportin esittely — kansanedustaja, esteettomyystyoryhmin puheenjohtaja Ulla Anttila
Esteettomyyskartoitustyo — arkkitehti Kirsti Pesola, Invalidiliitto
Viestinnédn saavuttavuuden haasteet eduskunnassa — apulaistiedotuspdillikko Rainer
Hindsberg

*  kommenttipuheenvuoro - kansanedustaja Eero Akaan-Penttild

2. Kansanvalta ja vammaisten henkildiden asema
Toteutuuko demokratia kaikille?

Miti tarvittaisiin vammaisten henkil6iden todelliseen tasa-arvoon?
Ovatko enemmiston asenteet vammaisten ongelma tasa-arvon kannalta?
Vammaisuus tilastojen valossa

Sari Loijas, Vammaisneuvosto ja kansanedustaja Arja Alho

3. Esteettomyyden ja saavutettavuuden haasteita tulevaisuudessa
Lisddko uusi teknologia esteettomyyttd ja saavutettavuutta?
Mitéd eduskunnan tulisi ottaa huomioon tulevaisuudessa?

Projektipéallikko Paivi Tahkokallio, Stakes Design for all -verkosto ja
johtaja Hannu Virtanen, Selkokielikeskus
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