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TIEDON JA TIETAMYKSEN HALLINTA EDUSKUNNASSA

Hankkeen johtoryhman kirje lukijalle

Eduskunnan tiedon ja tietdmyksen hallinnan hanke on tehty eduskunnan kanslian
jasen toiminnan kehittémisen nakokulmasta. Kansanedustgjat ovat olleet tydssa

koostuneen tydryhman kautta.

Hankkeen aikana vahvistui kasitys konkreettisesti tietdmyksen hallinnan
térkeydesta eduskunnalle ja sen toiminnalle. Eduskunnan valmius
padtoksentekijana reagoida nopeasti yhteiskunnallisiin muutoksiin ja sen
perustehtavien tehokas hoitaminen edellytt&a tiedon ja tietdmyksen hallinan
jatkuvaa kehittamista.

Eduskunnan kaltai sessa asiantuntijaorgani saati ossa tietdmys on ennen kaikkea
yksil6iden osaamista ja kokemusta, jolloin myds sen hallinnan tavoitteet liittyvét
yksil6iden ja organisaation yksikéiden véaliseen yhteistoimintaan jatietamyksen
jakamiseen. Toinen strateginen painopistealue on tiedon tehokas ja

kayttdj al ahtoinen hyddynnettavyys.

Jo pelkéastéén hankkeen aikainen eri organisaatioyksikdiden valinen tiivis
yhteisty6 osoittautui merkittavaks tekijaks tietdmyksen hallinnan jajakamisen
edistg ana. Eri organisaatioyksikoista koostuneet tydryhmét jaristiin eri
yksikoiden henkil6iden vélilla toteutetut haastattel ut edesauttoivat osaltaan raja-
aitojen madaltumista ja yhtei styokulttuurin kehittymistéd. Hankkeen kuluessa
luotiin uutta toimintakul ttuuria myds avoimempaan Siséi seen viestintaan;
hankkeesta ja sen etenemisesté tiedotettiin avoimesti Faktassaja sieltd ovat

| 6ydettévissa myos hankkeen aikana syntyneet dokumentit.

Hankkeen aikanatuli esiin pohdittavia asioita myds lagjemmin toiminnan
kehittéamiseen liittyen, mm. johtamis- ja esimiestaidot, toiminnan suunnittelu- ja
ohjaug érjestelma. Hankkeen aikana esiin tuodut asiat antavatkin eduskunnan
linjaorgani saatiolle hyvan mahdol lisuuden kehittda toimintaansa.

Kansanedustajien panos hankkeen |dpiviennissa on ollut merkittava.
Tulevaisuusvaliokunnan KM-selvitys sekd hankkeen aikai sen tydryhman
muotoilemat kansanedustajan KM-visio jamissio kuvaavat niita toiminnallisia
palvelutarpeita, joista saadaan kehittémisen perusta kanslian tuottamille
paveluille.



Kansanedustgjan vision aikajanteeksi on valittu vuosi 2004, jolloin seuraava
eduskunta on tydskennellyt vuoden ja ehtinyt jo vakiinnuttaa toi mintatapojaan.
Tavoitteena on, ettd jokainen kansanedustaja etenee tdmén vision esittdman
tavoitetilan suuntaan haluamallaan aikataululla. Térkeéé on kuitenkin méaritella
0sa ndi st kansanedustajan toiminnan ominaispiirteista yhteisiks ja
kansanedustajien valtaenemmistoa koskeviksi.

Missio on edustajan itsensa laatima kuvaus oman toiminan painopisteal uei sta.
Edustagja itse toteuttaa missiota mm. oman ty6nsa organisoinnissa, avustgjan tyon
koordinoinnissa seka ulkoisessa viestinnassi. Eduskunnan organisaatiolle missio
antaa tietoa, jota voidaan kayttda | ahtokohtana tietotarjonnan kohdentamiseen ja
priorisointiin. Missio auttaa organi saati ota sopeuttamaan tarjontaa yksittéaisen
edustajan tarpeisiin.

Ohei sessa hankkeen loppuraportissa on kuvattu eduskunnan tietémyksen
hallinnan nykytilaa ja tavoitetila sekd eduskunnan kanslian tietdmyksen hallinnan
visio. Tavoitetilan saavuttamiseksi on méadritelty keskeisid kehittamisalueita.
Kehittdmisalueisiin panostamalla voidaan kehittéd edelleen nykyisinkin hyvin
toimivia kandlian palveluja ja edistda tietdmyksen, osaamisen ja kokemusten
jakamista seka organisaatioyksikoiden valista yhteisty6ta. Kehittdmisalueille
tybryhmét ovat esittdneet myos konkreettisia hanke-ehdotuksia.

Hanke-ehdotuksi ssa mainituista asioista ovat jo kdynnistyneet seuraavat:

— kansanedustgjan | akikokoelma ja eduskunnan hallintosdannokset -
ryhméatyéominai suuksia tekstiarkistoon

— yhteistyon ja vuorovaikutuksen kehittdmisen osalta keskuskanslia ja
valiokunnat kehittévéat yhteistoimintaansa

— tiedonkulun nopeuttaminen: tekstiviestien kaytto tiedottamisessa

— faktan sisdtorakenteen ja palveluiden edelleen kehittdmisen mahdollistavat
tekniset muutostyot

— faktan sisaltoon liittyvia kehitystarpeita on toteutettu hankkeen aikana
— mobiiliviestinnén selvitys on k&ynnistynyt tietohal lintolinjauksen osana
— tietdmyksen hallinnan tavoitetilassa esille tuotu yhteisten, konkreettisten

arvojen maarittely on myos ldhtenyt liikkeelle osana henkil Gstostrategian
valmistel utyota.



JOHTORYHMAN ESITYKSET JATKOTOIMENPITEISTA

Johtoryhman mielestd hankkeen tuloksi sta tulee informoida koko eduskunnan
organisaatiota.

Johtoryhma esittéd, etta tietdmyksen hallinnan kehittamisesta vastaa
linjaorganisaatio ja tydskentel ya ohjaa eduskunnan kanslian johtoryhméa.
Johtoryhma raportoi kehittémisal ueiden ja hankkeiden etenemisesta
kangliatoimikunnalle.

Johtoryhma on vastaanottanut hankkeen loppuraportin kokouksessaan 18.4.2001.
Raportti luovutetaan kansliatoimikunnalle 17.5.2001.
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Tiedon jatietdmyksen hallinta eduskunnassa -hanke

Johtoryhma

(Johtoryhmaan ovat kuuluneet puheenjohtajana | ainséadantojohtaja Keijo
Koivukangas jajéseninéd hallintojohtaja Kari T. Ahonen, kansanedustaja Markku
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TIIVISTELMA

Tietimyksen hallinta on organisaatiossa olevan ja sinne hankittavan tiedon,
tietdmyksen ja osaamisen systemaattista kehittdmistd ja hallintaa. Tietdmysti
hallitakseen organisaation tdytyy olla tietoinen siitd, mitd tietimystd silld on,
misséd se sijaitsee ja kuinka se on saatavissa. Kédytdnndssd tietimyksen hallinta
on tiedon kerddmisti, jalostamista, tallentamista ja jakamista. Ainoastaan tietoa
jakamalla voidaan luoda organisaatioon lisdé tietimysta.

Eduskunnan tiedon ja tietdmyksen hallinta —hankkeen aikana konkretisoitui
tietdmyksen hallinnan tirkeys eduskunnalle ja sen toiminnalle. Jo pelkdstddn
hankkeen aikainen eri organisaatioyksikdiden vélinen yhteisty0 osoittautui
merkittdvaksi tekijdksi tietdimyksen hallinnan ja erityisesti sen jakamisen
edistdjana.

Tietimyksen hallinta edistdd eduskunnan perustehtdavien tehokasta hoitamista ja
valmiutta paitoksentekijdnd reagoida nopeasti yhteiskunnallisiin muutoksiin.
Keskeisid muutospaineita aiheuttavia tekijoitd ovat mm. tietotulva ja sen hallinta
sekd tarve organisaation oppimiselle yhd nopeammin muuttuvassa
toimintaympéristossd. Hankkeen aikana toteutetut haastattelut heijastivat
voimakkaasti titd nidkemystd ja antavat myds eduskunnan linjaorganisaatiolle
hyvén mahdollisuuden tarkastella toimintaansa.

Tama tiedon ja tietdmyksen hallinnan hanke on tehty eduskunnan kanslian ja sen
toiminnan kehittdmisen ndkokulmasta. Kansanedustajat ovat olleet tyOssd
mukana asiakkaan roolissa, erdisti kansanedustajista ja heiddn avustajistaan
koostuneen tydryhmin kautta.

Tassd raportissa on kuvattu eduskunnan tietimyksen hallinnan nykytila ja
tavoitetila sekd tietdimyksen hallinnan visio. Tavoitetilasta on tyéryhmien ja
haastatteluhavaintojen kautta muodostettu kehittimisalueita, joiden avulla
voidaan kehittdd edelleen nykyisinkin hyvin toimivia palveluja. Eduskunnan
kanslia luo ja ylldpitdd niitd palveluja, joita eduskunta valtioelimena toimiakseen
tarvitsee. Tietdmyksen hallinnan osalta kanslian tehtdvéind on koordinoida ja
ylldpitdd tiedonhankinnan kanavia ja menetelmid, jotta kulloinkin tarvittavan
tiedon ja tietdimyksen saatavuus voitaisiin varmistaa.



Eduskunnan tiedon ja tietimyksen hallinta

1 HANKKEEN TAVOITTEET JA LAHTOKOHDAT

Eduskunnan tiedon ja tietimyksen hallinnan hanke toteutettiin ajalla 9/2000 -
3/2001. Hanke organisoitiin ydinryhméédn ja neljddn eri tydryhmidn: sisdinen
tietopalvelu, eduskuntatyon suunnittelu, kansanedustajien ja avustajien ryhma ja
teknologia-ryhma. Hanketta ohjasi johtoryhma.

1.1 Hankkeen tavoitteet

Eduskunnan tiedon ja tietdmyksen hallinta -hankkeen tavoitteina oli:

— Luoda yhteinen viitekehys ja toiminnallinen visio tietimyksen hallinnalle
eduskunnassa:

— Maédritelld tietimyksen hallinnalle yhteinen kasitteistd ja siséltd
eduskunnassa.

— Konkretisoida tietdmyksen hallinnan toiminnalliset tavoitteet.

— Konkretisoida kdytettdvissd olevat keinot ja luoda pohja tietdmyksen
hallinnan kehittymiselle.

— Tehda tarvittavat ehdotukset toiminnan kehittdmiseksi.
— Tehda tarvittavat ehdotuksen tietotekniikan ja tietohallinnon kehittdmiseksi.

1. Madritelld edellisiin liittyvét ratkaisuehdotukset konkreettiseksi muutosohjelmaksi.

1.2 Hankkeen lahtokohdista

Hankkeen ldhtokohtana on ollut organisaatioiden strateginen muutostarve, joka
on ndhtivissd myos eduskunnan toiminnassa:

— Osaavien ihmisten yhd lisdéintyvd arvo organisaatioiden toiminnalle: miten
turvata toiminta niin, ettd se ei kuitenkaan ole riippuvaista yksittidisen yksilon
osaamisesta ja miten korvata henkilon siirtyessi muualle menetetty
osaaminen mahdollisimman nopeasti?

— Ty6n monimutkaistuminen ja vaativuuden lisddntyminen: miten saadaan
kirjallisten ohjeiden rinnalle kdyttoon myds kokemuspohjaista tietdmysta
tekemisen tueksi?
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— Lisddntyvd tiedon tulva ja toisaalta tiedon tarpeen lisdédntyminen: miten
tunnistaa ja erottaa tiedon tulvasta olennainen ja tarpeellinen?

Tietimyksen hallinnassa on kyse tiedon ja osaamisen systemaattisesta
paikallistamisesta, jalostamisesta, tallentamisesta ja jakamisesta organisaatiossa.
Tama tarkoittaa myos kykya yhdistdé ja kehittdé jo olemassa olevaa tietdimysti ja
tietoa niin, ettd pystytdén luomaan uutta lisdarvoa. Tdma edellyttdd mm. jatkuvaa
uudistumista ja oppimista omista ja toisten kokemuksista sekd avointa
toimintakulttuuria. Haasteelliseksi tietimyksen hallinnan tekee se, ettd kaikkein
arvokkain tieto on useimmiten dokumentoimatonta, yksildiden mielissd olevaa,
kokemusperdistd tietdmystd. Pitdisi saada luotua sellainen kulttuurillinen ja
tekninen ympaéristo, jossa tdma tietdimys saataisiin muiden organisaation jdsenten
hyddynnettivaksi.

Samalla kun ammattitaito- ja osaamisvaatimukset kasvavat eksponentiaalisesti,
edellytetddn organisaatioilta yhi tiukempaa taloudellisuus-  ja
tehokkuusseurantaa — ja toki myds tuloksia ndilld osa-alueilla. Julkisuuden ja
prosessien ldpindkyvyyden lisddntyminen tuovat oman lisdnsd toiminnan
kehittdmisen haastavuuteen.

Verkostoituminen, monikulttuurisuus ja raja-aitojen madaltuminen lisdavét
lainsddddnnon tekemisen vaativuutta ja samanaikaisesti edellytetddn, ettd se
pysyisi yhi tiukemmin kehityksen mukana.
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2 TIETAMYKSEN HALLINNAN TAVOITETILA JA
KEHITTAMISALUEET

Hankkeen johtoryhmid médéritteli eduskunnan tiedon ja tietdmyksen hallinnan
toiminnalliset tavoitteet seuraavasti:

— Tehostaa ja tukea eduskunnan ja kansanedustajien toimintamahdollisuuksia.

— Helpottaa ja nopeuttaa olennaisen ja tarpeellisen tiedon tunnistamista ja
siten padtosten syntya.

— Edistdd toiminnan joustavuutta ja organisatoristen raja-aitojen madaltumista
tukemalla henkilokohtaisen osaamisen kehittymistd ja kokemusperiisen,
dokumentoimattoman tiedon jakamista.

Eduskunnassa on vahvat ldhtokohdat tiedon- ja tietdimyksen hallinnan
kehittdmiselle. Fakta (eduskunnan intranet) on vakiinnuttanut asemansa tirkeéna
eduskunnan sisdisend tiedonjakokanavana. Eduskunnan tuottama kirjallinen
aineisto on pddosin saatavilla verkon kautta ja suurelta osin rakenteisina
asiakirjoina. Eduskunnan tietotekniikkainfrastruktuuri on myds pddosin
hyvétasoinen ja toimiva.

Suurimmat haasteet tietimyksen jakamisen, kehittimisen ja hallinnan osalta
ovatkin enemmén toiminnan ja toimintatapojen kehittimisessd kuin
tietotekniikassa, vaikka konkreettisimmat hankkeet kohdistuvatkin tekniikkaan.

Eduskunnan keskeisimpid voimavaroja ovat osaaminen ja asiantuntijuus ja
niiden kautta kyky turvata olennaisen ja oikean tiedon saanti ja kéytettdvyys
oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Tietimyksen hallinnan keskeisiksi alueiksi
ovatkin nousseet ennen kaikkea osaamisen kehittimiseen, tietimyksen
jakamiseen ja tiedon hyodyntdmiseen liittyvit asiat.
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2.1 Tavoitetila

Tietaimyksen hallinta on ennen kaikkea toiminnan asia. Tavoitetilan
toteutuminen edellyttdd toiminnan johdon sitoutumista ja toimeenpanon
varmistamista soveltuvalla organisointitavalla.

Tyoryhmid ehdottaa eduskunnan kanslian tietimyksen hallinnan visioksi ja
tavoitetilaksi seuraavaa:

Eduskunnan kanslian
tietimyksen hallinnan visio

Eduskunta on osaava ja oppiva, tyoskentelykultturiltaan
yhteistyohaluinen ja -kykyinen avoin tietimysorganisaatio.

Eduskunta hoitaa sille valtiosdéinndssd annetut tehtdvit pyrkien eri valtioelinten viliseen avoimeen yhteistyohon.
Eduskunnassa tehddén tyotd demokratian edistimiseksi avoimessa ja aktiivisessa,
yhteisty6téd ja vuorovaikutusta tukevassa tyoskentelykulttuurissa.

Hallinnon tuottamat palvelut kehittyvit valtiosddnnostd ja kansanedustajien tehtdvistd lahtien
kéyttdjien (asiakkaiden) ja yhteiskunnan muuttuvien tarpeiden mukaan. Palvelujen tuottamiseksi tarvittavaa

osaamista kehitetddn ja hyodynnetdédn tehokkaasti yhteistydssd, yhteisid tavoitteita tukien.

Osaamisen Palveluiden

. Yhteistyon ja e Viestintd- ja
systemaattinen 'ty J kehittdminen I
e . vuorovaikutuksen . ar e palvelukanavien
kehittdminen ja o asiakaslahtoisena e
N L kehittdminen . kehittdminen
hy6dyntaminen kokonaisuutena

Kuva A. Eduskunnan kanslian tietimyksen hallinnan visio

Visiolla halutaan kuvata kiteytetysti sitd tulevaisuuden tilaa, jota aktiivisesti
tavoitellaan  ja  jota tuetaan aktiivisin kehittamistoimenpitein.
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Tavoitetila perustuu tyéryhmien tydskentelyn ja haastattelujen kautta saatuihin
havaintoihin. Seuraavassa tavoitetilaa on kuvattu tietimysorganisaation eri
ulottuvuuksiin liittyen.

Eduskunnan tiedon ja tietdmyksen hallinta
Tietamyksen hallinnan tavoitetila

 Toiminnan tavoitteet ja niiden « Yhteiset arvot toiminnan pohjana. « Toiminnan ja palveluiden kehittdminen
taustalla olevat yhteiset arvot » Tydskentelykulttuuri avoin ja yhteistydssa: asiantuntemus ratkaisee, ei
selkeita kaikilla tasoilla. Roolit, aktiivinen. Yhteistyd, vuorovaikutus, organisatorinen sijainti.
vastuut, valtuudet. tietdmyksen jakaminen. + Hyvia kaytantoja, toiminta-tapoja yms.

» Kannustetaan organisaatio- jaetaan ja hyddynnetdaan avoimesti.
rajat ylittavia projekteja ja ehokas sisainen viestinta.

tietdmyksen jakamista.

* Tavoitteiden toteutumista
seurataan. Palkitseminen.
Rakentava palaute.

* Selkea kuva kansan-
edustajien tavoitteista ja
tehtavista toimii
palvelujen kehittamisen
pohjana.

« Edustajien avustajien
rooli ja kaytettavissa
olevat palvelut selkeasti
maaritelty.

* Virkamiesten rooli
selkeéasti maaritelty

Toiminnan . Eduskunnan .
tavoitteet tietdmyksen
hallinta

Teknologia ’ ‘

* Olemassaolevan tiedon ja
palveluiden hyddyntamista
tuetaan monipuolisin
koulutuksellisin keinoin.

* Uusien palveluiden kokeilua
tuetaan.

« Kayttoliittymat ja tyovalineet
personoitavissa.

« Tietotekninen infrastruktuuri

« Osaamisen kehittdminen
systemaattista ja koordinoitua.

« Kehityskeskusteluiden avulla
seurataan osaamisen
kehittymista ja tarvetta.

piilossa kayttajalta (portaali « Yhteisty6 valtioneuvoston kanssa tiivista. * Perehdyttamiseen
tietoon). Yhteistyohankkeet. panostetaan. Koko org.

* Yhteistyota ja tietamyksen « Tieto ulkopuolisista asiantuntijoista ja heidzn + TyGssa oppimista tuetaan.
jakamista tuetaan myods osaamisestaan kaikkien kaytettavissa. Tehtavien vaihto, tyonkierto.
tietotekniikan keinoin. « Kansalainen toimii aktiivisesti poliittisena vaikuttajana. Vuorovaikutus tydssa.

Kuva B. Eduskunnan tietimyksen hallinnan tavoitetila

Tavoitetilan ja kehittdmistoimenpiteiden toteutumisen edellytyksend on
johtamistaitojen, menetelmien ja -kulttuurin aktiivinen kehittdminen. Tyoryhma
ehdottaakin erillisen johdon koulutusohjelman kéynnistdmistd tdmén tavoitteen
saavuttamiseksi.

2.2 Kehittamisalueet ja hankkeet

Tietimyksen hallinnan edistimiseksi eduskunnassa on tavoitetilaa ja visiota
tukevien kehittdmisalueiden ja hankkeiden toteuttaminen erittdin tdrkeda.
Kehittimisalueet ovat:

1. Osaamisen kehittiminen

Keskeisimpid eduskunnan tyotd tukevia voimavaroja ovat osaaminen,
asiantuntijuus ja niiden tehokas hyddyntdminen. Koska eduskunnan
virkamiehiston ikdrakenne on korkea, uhkaksi laadukkaan toiminnan
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jatkumiselle muodostuu osaamisen siirtyminen ulos talosta, eldkkeelle.
Toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi on tirkedd varmistaa yksiloiden
osaaminen ja sen systemaattinen kehittiminen sekd osaamisen siirtyminen myds
organisaation osaamiseksi.

Kuten kansanedustajat ja avustajat —tyoryhmén kasittelyssd on selkedsti tullut
ilmi, on kyse suurelta osin myds jokaisen henkilon omasta halukkuudesta ja
sitoutumisesta pitkdjanteiseen omien tydtapojen ja —_menetelmien kehittdmiseen.
Kéynnistettdvien pilottihankkeiden avulla on tarkoitus kehittdd myos ns.
tyokalupakki-toimintamallia.

2. Yhteistyon ja vuorovaikutuksen kehittiminen

Tavoitteena on luoda kdytdnnon toimintatarpeita (ja tavoitteita) tukeva yhteistyo-
ja vuorovaikutuskulttuuri.

3. Palvelujen kehittiminen asiakasldhtoisena kokonaisuutena

Tavoitteena on kuvata kanslian palvelut kokonaisuutena ja ndin mahdollistaa
palvelujen tuottamisen kehittdminen yhteistydssd niin, ettd kéytettdvissd olevia
resursseja hyodynnetddn mahdollisimman tehokkaasti ja kohdistetaan ne oikeisiin
asioihin. Lahtokohtana palvelujen kuvaamiselle ja tavoitteelliselle kehittdmiselle
ovat asiakastarve ja johdon mdiérittelemét palvelutavoitteet. Kansanedustajien
missio- ja visio-kuvaukset ovat pohja palvelutarpeiden tismentdmiselle. Ndiden
pohjalta voidaan tdsmentdd mm. tietopalveluihin liittyvid tarpeita esimerkiksi
personoinnin osalta.

4. Viestinti- ja palvelukanavien kehittiminen

Tavoitteena on kehittdd koordinoidusti erilaisia viestintd- ja palvelukanavia:
teknisid ja toiminnan palveluja niin, ettd palvelut ovat helposti ja
kayttdjaystavéllisesti tunnistettavissa ja saatavissa. Palvelukanavia kehitettdessa
on huomioitava kéyttdjétarpeiden ja osaamistasojen laaja kirjo eduskunnassa.
Tavoitteena on kayttdjdlahtdisen viestintd- ja palveluportaalin kehittiminen.

Vaikka eduskunnassa on tarjolla runsaasti tietoteknisid vilineitd, usein
kuitenkaan kayttdjilld ei ole riittdvid valmiuksia niiden monipuoliseen
hyddyntdmiseen. Vilineiden systemaattista hyodyntdmista vaikeuttaa myds
organisaation eri osien viliset korkeat raja-aidat sekd yhteisten tavoitteiden
puuttuminen. Yhteiset tavoitteet ja matalat organisatoriset raja-aidat rohkaisisivat
thmisid jakamaan tietimystéén ja kokemuksiaan keskenéén.
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Taulukko A. Kehittimisalueet ja hankkeet seké niiden ajoittuminen

2001 2002 2003
1. Osaamisen kehittdminen
1.1 Osaamisen hallinta- ja koulutussuunnittelu-
[
prosessin kuvaaminen :>
1.2 Koulutustarjonnan kehittaminen I]I]I:>
1.3 Yksilén osaamisen siirto organisaation
osaamiseksi [":"::>
1.4 Koulutuksen tarjoaminen ja
. I]IIII:|I >
oppimisymparistot
1.5 Verkkotietopalvelut: perehdytys, koulutus ja >
tiedonhaun sisalléllinen tuki
2. Yhteistyon ja vuorovaikutuksen kehittdminen
2.1 Yhteistyd- ja wuorovaikutustarpeiden - ~
kuvaaminen (pilottina keskuskanslia)
2.2 Yhteisty6ta ja worovaikutusta edistavat ] —
tekniset ratkaisuvaihtoehdot (kartoitus, pilotointi)
3. Palvelutoiminnan kuvaaminen
3.1 Palvelutarpeiden konkretisointi (pohjana [II]I:>
kansanedustajien tarvemaaritys, \isio ja missio)
3.2 Palvelujen kuvaaminen (kokonaiskuvaus
[ —

kansanedustajille tarjottavista palveluista)

4. Viestinta- ja palvelukanavien kehittdminen
4.1 Faktan sisaltorakenteen ja palvelujen "E"::>
kehittdminen
4.2 Faktan verkkotietopalveluiden kehittamisen

linjaus 1 —

4.3 Tiedon seuranta- ja seulontapalvelut |]|]|:>

4.4 TV-ohjelmien digitaalilahetykset I]EII:>
4.5 Mobiiliviestint 1] —

Niéiden hankkeiden lisdksi kansanedustajien tydryhmé ehdottaa seuraavia
pilottihankkeita kdynnistettavéksi:

— mobiilit paételaitteet kansanedustajien tyokaluna
— kansanedustajien e-tietokannat
— kayttdjakartoitukset ja ohjelmistokokeilut

— uudet verkkotydkalut
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Tulevaisuusvaliokunta on tarjoutunut vapaaehtoiseksi pilottiryhméksi
ehdotetuille kokeiluhankkeille.

Taulukko B. Hankkeiden arvioidut panostukset

Hankkeet ulkoiset kustannukset muut kustannukset

1. Osaamisen kehittdminen

Osaamisen hallinta- ja n.15-20 htp
koulutussuunnitteluprosessin kuvaaminen

Koulutustarjonnan kehittdminen n. 10 htp

Yksilon osaamisen siirto organisaation toimintaa
osaamiseksi

Koulutuksen tarjoaminen ja n. 15-20 htp e-learning

oppimisymparistot

Verkkotietopalvelut: perehdytys, koulutus ja [n. 15-20 htp
tiedonhaun sisall6llinen tuki

2. Yhteisty6n ja vuorovaikutuksen kehittdminen

Yhteisty6n ja vuorovaikutuksen toimintaa
kehittdminen

Yhteistyota ja vuorovaikutusta edistavien n. 10-15 htp
ratkaisuvaihtoehtojen kartoitus ja pilotointi

Kansanedustajan lakikokoelma ja n. 5-10 htp
eduskunnan hallintosdannokset -
ryhmatydominaisuuksia tekstiarkistoon

3. Palvelutoiminnan kuvaaminen

Palvelutarpeiden konkretisointi (pohjana ke-|n. 10-20 htp
tarvemaaritys)

Palvelujen kuvaaminen (kokonaiskuvaus  |n. 15-20 htp
kansanedustaijille tarjottavista palveluista)

4. Viestinta- ja palvelukanavien kehittdminen

Tiedonkulun nopeuttaminen n. 5-10 htp lisenssikustannuksia

Faktan sisaltérakenteen ja palveluiden n. 30-40 htp
kehittdminen

Faktan verkkotietopalveluiden kehittdmisen |tekniseen konsultointiin
linjaus n.10 htp

Tiedon seuranta- ja seulontapalvelut vaihtoehtojen lisenssikustannuksia
selvittdminen: n.10 htp, [1000-3000 mk/kayttaja
pilotointi: n. 50-70 htp

TV-ohjelmien digitaalildhetykset n. 10 htp

Mobiiliviestinnan linjaus n. 10-15 htp
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3 TOIMEENPANO JA ORGANISOINTI

1.

Muutoksen ldpivienti edellyttdd selkedd vastuutusta ja organisointia.

Tietdmyksen  hallinnan  tavoitetilan  edistdmiseksi ja  toimeenpanon
varmistamiseksi tydoryhmé ehdottaa seuraavia vaihtoehtoisia organisointimalleja:

Tietimyksen hallintaan liittyvdt asiat vastuutetaan linjaorganisaatiolle ja
tyoskentelyd ohjaa kanslian johtoryhma. Etuna télld organisointimallilla on se,
ettd tietdmyksen hallinnan edistiminen on kokonaan linjaorganisaation
vastuulla. Toisaalta johtoryhmaétyoskentely edellyttdd vield kehittdmistd ja
uhkana on, ettd vain nyt tdssd raportissa esitettdvdat konkreettiset hankkeet
toteutuvat, eikd tietimyksen hallinta muuten etene eduskunnassa toivotulla
tavalla.

Tietaimyksen hallintaan liittyvdt asiat ja niiden seuranta vastuutetaan
tietohallinnon johtoryhmélle. Tietohallinnon johtoryhmin nimittiminen
paddvastuuseen eduskunnan tietimyksen hallinnasta saattaa antaa harhakuvan,
ettd tietotekniikka olisi tdssd asiassa keskeisimmaissd roolissa. Tietdmyksen
hallinta on kuitenkin p&dosin toiminnan kehittdmisti ja tietotekniikka on vain
tavoitteeksi asetetun méaérétietoisen kehittdmisen mahdollistaja.

Tietaimyksen hallintaa edistdmddn perustetaan erillinen, madrdaikainen
tietdmyksen hallinnan foorumi (tydryhmd), joka toimii kiintedssé yhteistyOossa
linjaorganisaation kanssa. Ryhméa raportoi ja tekee toimenpide-ehdotukset
kanslian johtoryhmalle, joka vastaa pdatoksenteosta ja seurannasta. Tydryhmén
jaseniksi ehdotetaan valittavaksi edustajia eri toimintayksikoistd ja johdosta.
Johdon toivotaan osallistuvan aktiivisesti ryhmén toimintaan. Ryhmén tukena
voidaan tarvittaessa kéyttdd toiminnan edustajista koostuvia tukiryhmié.
Tyoryhmi tekee esityksen ryhmien kidytostd ja kokoonpanoista toiminnan
kdynnistyttyd. Talld organisointitavalla pyritddn varmistamaan tietimyksen
hallinnan kehittyminen kokonaisuutena ja asioiden pysyminen vireilld eri
puolilla organisaatiota.

Tietimyksen hallinnan kehittdmisestd vastaavan organisaation vastuulla on
(organisointimallista riippumatta):

- tietdmyksen hallinnan tavoitteiden konkretisointi ja toimeenpanon aktivointi

- nimetyille kehittimisalueille suunniteltujen toimenpiteiden toteutuksen
seuranta ja koordinointi

- kehittdmisalueiden seurantavastuu
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- tavoitetilaan liittyvien kehittdmisehdotusten analysointi ja hankkeiden
valmistelu yhteistydssé linjaorganisaation kanssa.

Ulkopuolista asiantuntija-apua tarvittaneen monissa hankkeissa, mutta
painopisteen tietdimyksen hallinnan kehittdmisessé on oltava eduskunnan omalla
organisaatiolla. Kaikissa organisointimalleissa on lisdksi syytd vahvistaa
kansanedustajien roolia keskeisimpéni asiakas- ja kayttdjatahona.

Tietimyksen hallinnan edelleen kehittimiseksi
tyoryhmai ehdottaa,

e etti tietAimyksen hallinnan kehittimisti jatketaan tyoryhméan
esittiiméin vision ja tavoitetilan pohjalta,

e ettd nimetyt kehittAmisalueet valitaan toiminnan kehittimisen
painopistealueiksi ja etti aktiiviset kehittiimistoimenpiteet
kiynnistetian niilla alueilla, ja

» etti kiynnistetiin erillinen johdon koulutusohjelma
johtamistaitojen, -menetelmien ja —kulttuurin aktiiviseksi
kehittimiseksi.
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1 JOHDANTO

Téssd dokumentissa kuvataan eduskunnan tiedon ja tietimyksen hallinta —
hankkeen eteneminen seké tyon tulokset. Kansliatoimikunta teki paitoksen hank-
keen rahoittamisesta 21.6.2000 ja hyviksyi hankkeen organisaation ja tavoitteet
9.11.2000. Hanke aloitettiin syyskuussa 2000 ja se pdittyi maaliskuussa 2001 toi-
minnan ja tietojérjestelmien kehitysehdotusten antamiseen.

Dokumentti jakautuu viiteen péddkappaleeseen, joista ensimmaisessd esitellddn
hankkeen taustat, toisessa kappaleessa kerrotaan tietimyksen hallinnan tilanteesta
eduskunnassa, kolmannessa kappaleessa kuvataan eduskunnan tietimyksen hallin-
nan tavoitetila ja neljdnnessd kehittdmisen painopistealueet. Viidennessd kappa-
leessa esitellddn konkreettinen muutosohjelma eduskunnan tietimyksen hallinnan
eteenpéin viemiseksi ja kuudes luku on yhteenveto.

1.1 Hankkeen yleiskuva

1.1.1 Hankkeen tavoitteet

Eduskunnan tiedon ja tietimyksen hallinta -hankkeen tavoitteina oli:
— Luoda yhteinen viitekehys ja toiminnallinen visio tietdmyksen hallinnalle edus-
kunnassa:

— madritelld tietdimyksen hallinnalle yhteinen késitteistd ja sisdltd edus-
kunnassa

— konkretisoida tietimyksen hallinnan toiminnalliset tavoitteet

— konkretisoida kéytettdvissd olevat keinot ja luoda pohja tietimyksen
hallinnan kehittymiselle.

— Tehda tarvittavat ehdotukset toiminnan kehittdmiseksi.
— Tehda tarvittavat ehdotuksen tietotekniikan ja tietohallinnon kehittdmiseksi.

— Mairitelld edellisiin liittyvit ratkaisuehdotukset konkreettiseksi muutosohjel-
maksi.
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1.1.2 Hankkeen organisointi

Tiedon ja tietamyksen hallinta eduskunnassa - projektin organisointi

Keijo Koivukangas (pj) Olli Mustajarvi (pj)

Jouni Vainio Ari Apilo
Kari T. Ahonen Johtoryhma Virpi Johansson
Markku Markkula Maija-Liisa Jaaskeldinen
---------- Marjaana Kinnunen
Ari Apilo lilpo Pohjola
Antti Rautava Ydinryhma Antti Rautava
Marita Hanninen Alpo Rivinoja
Olli Mustajarvi (siht.) Tuula Sivonen
konsultit Marita Hanninen ja Pekka Melander
Tyoéryhma 1: Tydryhma 2: Tyéryhma 3:
Eduskuntatyon Sisdinen Kansanedustajat Tekninen tyéryhmé
suunnittelu tietopalvelu ja avustajat
Avri Apilo (pj) Antti Rautava (pj) Markku Markkula (pj) - Olli Mustajarvi (pj)

Hellevi lkavalko
Jukka Luukkanen
Anne-Eeva Pekkola
Liisa Saarelainen

Paula Groénlund
Maija-Liisa Jaaskeldinen
Paivikki Karhula
Marjaana Kinnunen

Kati Niemi; Anne Huotari
- Vesa Huusko; Susanna
Huovinen - Sari Rimmi
Kyosti Karjula - Erkki
Saaskilahti; Riitta

Maija-Liisa Jaaskelainen
Paivikki Karhula

konsultit Hanna Rajala ja
Sole Salmijarvi

Paivi Virta
Martti Tanskanen

konsultit Marita Hanninen
ja Pekka Melander

Sanna Turpeinen
Ingmar Osterblom

konsultit Sole Salmijarvi
ja Liisa Kangasluoma

Korhonen - Marjo Kurki;
Irina Krohn - Sirpa
Hertell; Tiina Kivinen, Olli
Mustajarvi; konsultit
Pekka Melander ja
Hanna Rajala

Kuva 1. Tiedon ja tietdimyksen hallinta eduskunnassa —hankkeen organisointi

Kaytetyn tydskentelytavan etuna on ollut organisaatiorajojen rikkominen, miki on
edistinyt tiedon jakamista eduskuntaorganisaatiossa hyvinkin laajalle. Sama
havainto tuli esille my0s haastattelujen yhteydessé muiden vastaavien
kehittimishankkeiden osalta.

1.1.3 Hankkeen aikataulu ja tyon eteneminen

Ydinryhmé kokoontui 13 kertaa. Hankkeen aloittava kokous pidettiin 14.9.2000.
Varsinainen tydryhmien tyo pééttyi helmikuussa 2001. Hankkeen péétdskokous pi-
dettiin 30.04.2001.

Hankkeen johtoryhmé kokoontui 4 kertaa. Liséksi johtoryhméd on kokoontunut yh-
dessd ydinryhmin kanssa tydpalavereihin 3 kertaa.

Tyoryhmét aloittivat tyonsd lokakuussa ja péattivat tyonsd tammikuussa. Liséksi
tydoryhmat osallistuivat omalta osaltaan asioiden kokoamiseen loppuraporttiin.
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Hankkeen aikana jirjestettiin 16 haastattelua, joissa haastateltiin eduskunnan
virkamiehid ja kansanedustajia. Haastatteluja tekivét yhteistydssd ydinryhmén
jasenet ja konsultit.

Hankkeen aikana jérjestettiin kolme seminaaria, johon osallistuivat johtoryhmi,
ydinryhmi ja tyoryhmien edustajia. Hankkeen aloituspdivd jirjestettiin 25.9.2000
Otaniemessd. Ydinryhméd ja tyoryhmét tyOstivdt hankkeen tuloksia yhteistyona
14.12.2000. Ydinryhma ja johtoryhma tyostivit tuloksia yhdessad 18.1.2001.

Tekninen tydryhmai on jérjestanyt lisdksi viisi (5) tilaisuutta, joissa toimittajat ovat
kdyneet esitteleméssd tiedon ja tietimyksen hallintaan liittyvid tuotteitaan ja palve-
luitaan. Néiden esittelytilaisuuksien kohteina olivat Autonomy (13.11.2000), Lotus
(30.11.2000), Radiolinjan langattomat palvelut (13.2.2001), Teamware ja
Tiimiposti (13.2.2001) sekd Visual Systems web-ratkaisujen mahdollisuuksista
(16.2.2001). Toimittajatilaisuuksista tehdyt muistiinpanot ovat tdméan raportin liit-
teend (ks. liite 7). Lisdksi TietoEnatorin konsultti kertoi tietimyksen hallinnan tek-
nisistd apuvilineistd yleensd (ks. liite 8) ja Péivikki Karhula agenteista tietopalve-
lun tukena (esitys 16ytyy Faktasta KM-projektin sivuilta:
http://fakta.eduskunta.fi/fakta/kmprojekti/pk/index.html).

1.2 Lahtokohdat tyolle

Organisaatioiden toimintaympdristd ja yksilon tyon luonne muuttuu, jolloin tarvi-
taan uusia tapoja tarkastella ja tukea toimintaa. Tietdmyksen hallinta on yksi uuden,
verkostoituvan talouden ja tietoyhteiskunnan hallinnan vélineista.

Taustalla on organisaatioiden strateginen muutostarve, joka on ndhtdvissd myos
eduskunnan toiminnassa :

— Osaavien ithmisten yhi lisddntyvd arvo organisaatioiden toiminnalle: miten tur-
vata toiminta niin, ettd se ei ole riippuvaista yksittdisen yksilon osaamisesta ja
miten korvata henkilon siirtyessd muualle menetetty osaaminen mahdollisim-
man nopeasti?

— Tyo6n monimutkaistuminen: miten saadaan kirjallisten ohjeiden lisdksi kadytt6on
my0s kokemuspohjainen tietimys tekemisen tueksi?

— Lisddntyvé tiedon tulva ja toisaalta tarve: miten tunnistaa ja erottaa tiedon tul-
vasta olennainen ja tarpeellinen?

Tietimyksen hallinnassa on kyse tiedon ja osaamisen systemaattisesta
paikallistamisesta, etsimisestd, tallentamisesta ja jakamisesta organisaatiossa. Tdma
tarkoittaa my0s kykyéd yhdistdd ja jalostaa jo olemassa olevaa tietdimystd ja tietoa
niin, ettd pystytdin luomaan uutta lisdarvoa. Tdmid edellyttdd mm. jatkuvaa
uudistumista ja oppimista omista ja toisten kokemuksista sekd avointa
yrityskulttuuria. Haasteelliseksi tietimyksen hallinnan tekee se, ettd kaikkein

arvokkain tieto on useimmiten dokumentoimatonta, yksiloiden mielissd olevaa,
3
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kokemusperdistd tietimystd. Pitdisi saada luotua sellainen kulttuurillinen ja
tekninen ympaéristo, jossa tdmi tietdmys saataisiin mahdollisimman hyvin muiden
organisaation jasenten hyodynnettavéksi.

Eduskunnan toiminnan tukena olevat perustietojdrjestelmidt, tietotekninen
infrastruktuuri ja sovellusympéristd on hyvin kehittynyt ja ndin monipuolisesti
hyddynnettidvissd muuttuvan toiminnan tueksi. Tyon ldhtokohtana onkin ollut
selvittdd, miten uutta tietoa voidaan luoda ja olemassa olevaa tietoa hyodyntdd
siten, ettd se antaa parhaan mahdollisen tuen eduskunnan tyoskentelylle.

Tyoskentelyssa kdytettiin hyviksi eduskunnassa aiemmin tehtyjen tietimyksen hal-
lintaan liittyvien hankkeiden tuloksia, mm.: Tulevaisuusvaliokunta, Teknologian
arviointeja 6, Avauksia tietimyksen hallintaan (Eduskunnan kanslian julkaisu
1/2001); Tietopalvelun KM-selvitys (1999); Eduskunnan sisdisen viestinnén suun-
nitelma (Eduskunnan kanslian julkaisu 4/2000); Eduskunnan kirjasto ja kanslia
(Eduskunnan kanslian julkaisu 7/1999); Eduskunnan tiedotusstrategia-tydryhmén
muistio (Eduskunnan kanslian julkaisu 3/1999).

1.3 Tyoskentelytavat

Tietimyksen hallinnan haasteellisuuden ja moniulotteisuuden takia eduskunnan
tiedon ja tietimyksen hallinta —hankkeessa ldhdettiin liikkeelle useilla eri toimin-
nan osa-alueilla (ks. hankkeen vaiheistus, kuva 2). Néin pyrittiin takaamaan riitta-
vin laaja katsantokanta kédsiteltdvddn aiheeseen.

Tyoryhmid perustettiin nelja: yksi ryhmi keskittyi tiedon ja tietdmyksen hallinnan
problematiikkaan eduskuntatyén suunnittelun, toinen sisdisen tietopalvelun, kolmas
kansanedustajien ja avustajien sekd neljds ryhmai tietotekniikan mahdollisuuksien
ndkokulmasta. Tyoryhmét toimivat itsendisesti, mutta kommunikoivat keskendén
eri foorumeilla seké raportoivat sddnnollisesti hankkeen ydinryhmalle etenemises-
taan.

Tyoryhmityoskentelyn lisdksi hankkeen aikana haastateltiin eduskunnan virkamie-
hid ja kansanedustajia heiddn kokemuksistaan ja ndkemyksistddn tietimyksen hal-
lintaan liittyen. Haastatteluihin osallistui sdédnnoéllisesti yksi TietoEnatorin konsultti
sekd yksi eduskunnan virkamies, joka oli ollut mukana joko jossain hankkeen tyo-
ryhmistd tai sen ydin- tai johtoryhméssi. Etuna tédlla kéytetylld menetelméllé on se,
ettd eduskunnan virkamiehet (ja jossain méddrin myos kansanedustajat) oppivat
hieman paremmin tuntemaan toisiaan ja toistensa tyotd. Tdma edistéé tiedon ja tie-
tdmyksen jakamista organisaation sisdlld, miké oli myos yksi hankkeen vélittomista
tavoitteista. Haastatteluyhteenveto on tdmén raportin liitteend (ks. liite 1)
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Eduskunta, "Tiedon ja tietamyksen hallinta”, vaiheistus
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Kuva 2. Tiedon ja tietimyksen hallinta —hankkeen vaiheistus

1.4 Kasitteet ja kaytetyt viitekehykset

1.4.1 Yleista

Tiedon ja tietdmyksen hallinta ja johtaminen on késitteend hyvin epdmaéddrdinen.
Pentti Sydinmaanlakan kirjassa Alykds organisaatio (2000) pyritiin kisitettd
konkretisoimaan seuraavan viitekehyksen avulla (ks. kuva 3).

Organisaation tulisi méadritelld, mité se tietdimyksen hallinnalla tarkoittaa. Olennais-
ta osaa ndyttelevit myOs organisaation strategia ja toiminnan tavoitteet, silld niiden
avulla voidaan madritelld, mikd tietimys on organisaation toiminnalle tirkedd ja
mikd vihemmén merkityksellistd. Tarvitaan myds oppimisen tukijirjestelmid sekd
henkildstdjohtamista, joilla yksilod ja tiimejd kannustetaan luomaan, jakamaan ja
soveltamaan uutta tietoa ja tietdimystd. Organisaatiokulttuuri luo puitteet koko tie-
tamyksen hallinnalle. My0s organisaation arvojen tulisi tukea tiedon ja tietimyksen
jakamista. Syddnmaanlakka (2000) mainitsee tarkeiksi tietimyksen jakamista tuke-
viksi arvoiksi mm. jatkuvan oppimisen, avoimuuden ja yksilon kunnioittamisen.
Muita térkeitd organisaatiokulttuurillisia, tiedon ja tietimyksen avointa jakamista
siten myos tietdimyksen menestyksekéstd hallintaa tukevia tekijoitd ovat osallistava
johtaminen seké avoin ja epdmuodollinen kommunikaatio.
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Kuva 3. Tiedon johtamisen viitekehys (P. Sydinmaanlakka, 2000)

Market-Vision julkaisi tammikuussa 2001 tietimyksen hallinnan tilannetta
Suomessa tarkastelevan tutkimuksen. Tutkimukseen haastateltiin 40 suomalaisen
organisaation edustajia. Organisaatioista 36% edusti julkista sektoria, 25%
teollisuutta ja palveluita kumpaakin ja 15% kauppaa.

Tutkimuksen mukaan suomalaisissa organisaatioissa yleisimmin kdytossd olevat
tietdmyksen hallinnan periaatteet liittyvét tiedon julkaisua ja jakelua mairittiviin
ohjeisiin ja sddntoihin. Tietdmyksen hallinnalla pyritdédn ennen muuta toimintojen
tehostamiseen ja organisaatioissa olevan tiedon turvaamiseen ja siitd katsotaan ole-
van apua myos organisaatioiden strategisessa suunnittelussa.

Tietimyksen hallinnan tietotekniset ratkaisut ovat suurimmalla osalla yrityksistd
erilaisia intranet-pohjaisia ratkaisuja. Monilla on myds erilaisia tietovarastointijar-
jestelmid ja tydryhmisovelluksia, joiden organisaatiot katsovat tukevan heidén tie-
tdmyksen hallintaansa.

Tulevaisuudessa todennékoisid kehityskohteita ovat mm. henkiloston kehittdmiseen
liittyvien periaatteiden luominen seki tietdmyksenhallinnan hyddyntdminen uusien
tuotteiden ja palveluiden kehittdmisessi. Lisdksi organisaatiot kokivat tarvetta kil-
pailija- ja kumppanitietojen parempaan hyodyntdmiseen sekd organisaation oppi-
misen parantamiseen.

Kaikkiaan tutkimukseen osallistuneet organisaatiot katsoivat tietimyksen hallinnan
merkityksen ja tirkeyden yhd korostuvan toiminnassaan. Kuvassa 4 on esitetty tie-
tdmyksen hallinnan merkitys julkisen sektorin organisaatioille eri osa-alueilla.
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Kuva 4. Tietimyksen hallinnan tirkeys eri osa-alueilla / julkinen sektori
(Market-Visio 2001)

1.4.2 Tietimyksen hallinnan peruskiisitteet

Tietimyksen hallinnassa (engl. knowledge management) on kysymys tiedon, tai-
don, osaamisen ja viestinndn viisaasta ja taitavasta huolenpidosta, hallinnoimisesta
ja tavoitteellisesta johtamisesta.

Koska tietimyksen hallinta toiminnassa sovellettavina periaatteina on suhteellisen
tuore ja monimutkainen, siitd ei ole olemassa vakiintuneita, yleisesti hyvéksyttyja
termimddritelmid. Sen sijaan organisaatiot joutuvat itse ratkaisemaan, millé termeil-
13 he tietimyksen hallinnasta puhuvat ja mité tarkalleen ottaen sillé tarkoittavat.

Tulevaisuusvaliokunnan raportissa (Avauksia tietdimyksen hallintaan, Eduskunnan
kanslian julkaisu 1/2001) tietdmyksen hallinnan peruskésitteet on jaettu viiteen: da-
ta — tieto/informaatio — tietdmys — ymmarrys — viisaus. Oheiset madritelmat poh-
jautuvat Tulevaisuusvaliokunnan raportissaan esittdimiin mairitelmiin.

Data (engl. data)

Data on pienin tietoyksikko ja se osoittaa objektien arvon paljastamatta kuitenkin
asiayhteyttd, kontekstia, johon se liittyy. Data voi olla erilaisia koodeja, merkkeja
ja signaaleja.

Tieto (engl. information)

Tieto on dataa, jolle on annettu merkitys sijoittamalla se johonkin asiayhteyteen ja
liittdmalla sithen tulkinta. Tietoa voidaan oppimisen ja omaksumisen kautta muut-
taa tietdmykseksi.
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Tietdmys (engl. knowledge)

Tietdmys on sovellettua tietoa ja se mahdollista johtopéddtosten teon, ennakoinnin ja
padtoksenteon. Tietdmys on aina perusteltua ja prosessoitu osaksi olemassa olevia
tiedollisia struktuureita. Jos tietimys erotetaan yhteydestddn, kontekstistaan, se
muuttuu tiedoksi, joka voidaan taas oppimisen ja omaksumisen kautta muuttaa ta-
kaisin tietimykseksi.

Ymmérrys

TuV:n raportissa ymmairrys madritellddn seuraavasti: "Tietdimys muuttuu ymmar-
rykseksi kokemusten kautta. Tietoon liitetddn erilaisia selityksid siitd, miksi jokin
asia on tietylla tavalla, ja miten se kytkeytyy muihin asioihin."

Viisaus

Viisaudella puolestaan tarkoitetaan ihmisen kykyé tietimyksensd, kokemustensa ja
ymmaérryksensd pohjalta luoda uutta tietimystd. Viisauteen liitetddn usein kyky
hyodyntéa tietdimystd harkitusti valittujen padmairien edistamiseksi.

Naiden késitteiden lisdksi tietimyksen hallintaan liittyy kaksi peruskasitettd, joiden
avulla voidaan tarkemmin kisitelld tietimyksen eri ulottuvuuksia.

Nékyvé tietdmys (engl. explicit knowledge)

Nékyva eli eksplisiittinen tietimys voidaan ilmaista formaalilla, systemaattisella
kielelld ja sitd voidaan my0s helposti vilittdd ihmisten kesken. Nakyvaa tietimysta
on esimerkiksi kirjoissa ja artikkeleissa.

Hiljainen tietimys (engl. tacit knowledge)

Hiljainen tietimys pohjautuu voimakkaasti yksilon uskomuksiin, nikemyksiin ja
arvoihin sekd henkilokohtaisiin kokemuksiin. Téman tietimyksen katsotaan olevan
perusedellytys luovissa prosesseissa ja innovoinnissa.

1.4.3 Tietimyksen hallinnan ratkaisuihin liittyvia kisitteita

Agentit

Agentit ovat pienid itsendisid ohjelmia, jotka suorittavat yksittdisid tehtavid kaytta-
jan puolesta. Kehittyneemmait, ns. dlykkait agentit voivat oppia kéyttdjan valin-
noista ja toiminnoista tai toisilta agenteilta. Toistaiseksi agentteja kdytetdin enim-
makseen hakemaan, analysoimaan ja organisoimaan jdrjestelmiin tallennettua tai
Internetistd 16ytyvia tietoa.
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E-learning

Tietotekniikan avustuksella tietoverkkojen yli tapahtuvaa opetusta. Voidaan
toteuttaa perinteistd luokkaopetusta mukaillen (teoriaa, esimerkkejd, harjoituksia),
ohjelmistoihin upotettuina avusteina (ns. help-toiminnot) tai simuloinnilla (kdyddan
lapi kuvitteellinen tilanne, simuloidaan potentiaalista todellisuutta).

Mobiiliviestinti

Mobiiliviestinndlld tarkoitetaan langatonta viestintdd. Langattomuuden avulla vies-
tintdd on mahdollista nopeuttaa merkittévisti ja parantaa viestinnén ajallista tdsmail-
lisyyttd ja tarkoituksenmukaisuutta.

Portaali

Portaali on tietoverkon palvelu, joka yhdistdd useat toisiaan tdydentdvét, mahdolli-
sesti eri tuottajien verkossa olevat palvelut yhdeksi toimivaksi kokonaisuudeksi.
Portaali on houkutteleva kayttéjille siksi, ettd se sisdltdd usein suuren palveluvali-
koiman. Palveluntarjoajalle portaali on houkutteleva siksi, ettd se takaa palveluntar-
joajan ndkyvyyden ja potentiaalisen asiakaskunnan sekd mahdollisuuden solmia
kumppanuuksia ja kehittdd uusia palveluja.

Profilointi ja personointi

Profilointi ja personointi ovat tapoja muokata palveluita paremmin kayttdjien tar-
peisiin sopiviksi. Profiloinnilla viitataan palvelutarjonnan automaattiseen muok-
kaamiseen ennalta mdidriteltyjen asiakasryhmien tarpeisiin sopivammiksi. Per-
sonointi on palvelutarjonnan radtalointid yksittdisen kayttdjan tarpeiden mukaisesti.

Push/pull -tekniikka

Push-tekniikassa tietoa pakotetaan tietyille kayttdjaryhmille erilaisia kanavia hyo-
dyntden. Esimerkki perinteisestd push-tekniikkaa hyodyntévistd toteutuksesta ovat
erilaiset sdhkopostijakelut. Pull-tekniikassa edellytetddn kayttdjaltdi oma-
aloitteisuutta: kayttdjd pyytdd tai hakee itse haluamansa tiedon erilaisia kanavia
hyodyntéen.

1.4.4 Kiytetyt viitekehykset

Tietdmyksen hallintaa tulkittiin tdssé ty0ssa japanilaisen professorin Ikujiro Nona-
kan malliin tukeutuen. Kyseiselld mallilla pyritddn tuomaan esille tietimyksen
luomisen eri osa-alueita.
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Jatkuva tietamyksen luominen

Léhde: Nonaka (1994)

hiljaiseksi nakyvaksi
(to tacit) (to explicit)

sosiaalistaminen ulkoistaminen

(socialization) (externalization)
hiljaisesta
(from tacit)
nakyvasta
(from explicit)

sisdistdminen yhdistdéminen
(internalization) (combination)

Kuva 5. Tietimyksen luomisen nelikentti.

Tietamyksen luomista tarkastellaan hiljaisen ja ndkyvén tietimyksen kautta. Yksi-
161le syntyy hiljaista tietimystd kun hidn lukee tai muuten sisdistia uutta tietoa tai
tietdimystd. Jakaessaan oppimaansa tietdimystd yksilo sosiaalistaa sitd ja synnyttdd
samalla toiselle ihmiselle uutta hiljaista tietdmystd. Uutta hiljaista tietdimystd voi
tuottaa esimerkiksi tekemdlld oppimalla. Kun hiljaista tietimystd formalisoidaan
kirjalliseen eli ndkyvddn muotoon — esimerkiksi tehdddn muistiota jostain opitusta
asiasta — puhutaan tiedon ulkoistamisesta. Uutta ndkyviid tietoa voidaan tuottaa
yhdisteleméllé paperille tai sihkdiseen muotoon tallennettuja tietoja. Kierros alkaa
taas uudestaan nékyvin (tallennetun) tiedon sisdistamisesti.

Tietimyksen hallinnassa olennaista on siis yksilon ajattelun ja osaamisen liséksi
kokemuksen jakaminen muiden yksildiden kanssa sekd tietimyksen tallentaminen
organisaatiossa laajemmin hyddynnettavéksi.
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Tietamyksen hallinnan ulottuvuudet

Kuva 6. Tietimyksen hallinnan ulottuvuudet

Haastatteluissa kaytettiin lisdksi tukena oheista tietimyksen hallinnan ulottuvuuk-
sia esittelevdd kuvaa. Kuvalla pyritddn havainnollistamaan sitd, kuinka tietimyksen
hallinnassa teknologia on vain yksi osa-alue. Yhti tirkedd on kehittdd johtamista,
prosesseja, organisaatiokulttuurin avoimuutta ja organisointia toiminnan tavoitteis-
ta ldhtien raja-aitoja madaltamalla seki tukea oppimista ja kaikkinaista verkostoi-
tumista.

11
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2 LAHTOTILANNE

Suomen perustuslain mukaan valtiovalta Suomessa kuuluu kansalle, jota edustaa
valtiopdiville kokoontunut eduskunta. Eduskunnan kanslian tehtdvénd puolestaan
on luoda eduskunnalle edellytykset suorittaa sille valtioelimend kuuluvat tehtivit.
Kéytdnnossd eduskunnan virkamiehiston toiminta on hyvin asiantuntijapainotteista,
myOs johtamisen osalta. Organisaatioyksik6t ovat itsendisid ja vaikka
organisaatiossa arvostetaan asiantuntijuutta, tiedon, tietimyksen ja osaamisen
jakamista ei ole riittdvésti arvostettu. Merkityksellistd on sen sijaan perinteisesti
ollut tiedon ja palveluiden luottamuksellisuus, oikeellisuus ja puolueettomuus.

Eduskunnassa tydskentelee asiantuntijoita hyvin erilaisissa tehtévissd. Yksiloiden
tiedon ja tietdimyksen hallinnan tarpeet ja asetetut tavoitteet saattavat ndin olla
my0s hyvin erilaisia. Kokonaisuuden tasolla voidaan kuitenkin tunnistaa yhteisid
tavoitteita, joista voidaan my0s yksildille johtaa konkreettiset ja toimintaa ohjaavat
tavoitteet.

Kansanedustajilla on poliittisina toimijoina erilaiset tietdmyksen hallintaan liittyvét
tavoitteet kuin eduskunnan virkamiehistolld. Tdssd hankkeessa onkin keskitytty
tarkastelemaan tietimyksen hallinnan tarpeita ja tavoitteita ennen kaikkea
eduskunnan perustuslaillisten tehtdvien ja kansanedustajien toimintaedellytyksid
turvaavia ja tukevia palveluja tuottavan virkamiesorganisaation ndkokulmasta.

Eduskunta instituutiona
(lainséifidéintotyo, hallituksen ja
hallinnon valvonta, budjetin
hyviksyminen)
Tavoitteet Arvot
Konkreettiset ja ohjaavat
reunaehdot

Kansanedustaja Eduskunnan
Missio, tavoitteet: isaati
Ydinalueet organisaatio
T Palvelutuotanto
arpeet

Kuva 7. Palveluiden tuottamiseen vaikuttavat tekijit
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2.1 Toimintaympiiriston muutosvoimat ja haasteet

Toimintaympaéristdjen muuttuessa organisaatiot joutuvat kohdistamaan huomiotaan
uudenlaisiin asioihin. Tietdimyksen hallinta on noussut yhdeksi kaiken kokoisten ja
tyyppisten organisaatioiden suurimmaksi haasteeksi.

Tietimyksen hallintaan organisaatioita ajavat monet yhteiskunnalliset ja yleismaa-
ilmalliset 1lmidt. Verkostoituneessa maailmassa hallittavan tiedon midrd kasvaa
jatkuvasti ja yksi keskeisimmistd tietimyksen hallinnan tavoitteista onkin pyrkié
tukemaan yksiloitd tietotulvan hallinnassa. Oikean tiedon 16ytdminen silld hetkelld
kun sité tarvitsee on yha kriittisempéaa ja sithen tarvitaankin systemaattisia vilineitad
ja keinoja.

Verkostoituminen myds madaltaa organisaatioiden vélisid raja-aitoja ja lisdd yksi-
16iden litkkuvuutta ja monikulttuurisia yhteisojad. Tallaisessa ymparistossd tyosken-
tely edellyttdd uudenlaista tapaa toimia ja ajatella. Erityisesti timé kehitys muuttaa
aikakésitettd — kaikki tulisi olla saatavilla heti — mistd johtuen hektisyys kasvaa
kaikilla toimialoilla.

Samalla kun ammattitaito- ja osaamisvaatimukset kasvavat eksponentiaalisesti,
edellytetddn organisaatioilta yhé tiukempaa taloudellisuus- ja tehokkuusseurantaa —
ja toki myos tuloksia niilld osa-alueilla. Julkisuuden ja prosessien lapindkyvyyden
lisddntyminen tuovat oman lisdnsd toiminnan kehittdmisen haastavuuteen. Lisdksi
poliittiselta toiminnalta edellytetdén uudenlaista avoimuutta, mikd on huomioitava
jo toimintaa suunniteltaessa ja edelleen kehitettdessé.

Verkostoituminen, monikulttuurisuus ja raja-aitojen madaltuminen lisddvit lain-
sddddnnon tekemisen vaativuutta ja samanaikaisesti edellytetién, ettd se pysyisi
yhé tiukemmin kehityksen mukana.

Teknologian rooli on olla tukemassa ja edistimassé titd kehitystd. Thmiset vaativat
kehittyneitd tydskentelyvélineitd, mahdollisuuksia tyoskennelld sielld missd kul-
loinkin ovat, silloin kun heille sopii. Uusi teknologia mahdollistaa liséksi korkeata-
soiset palvelut, mutta toisaalta se lisid myoOs ihmisten eriarvoisuutta, kun uuden
teknologian hyddyntdmisvalmiudet ja —edellytykset eivét ole kaikilla samanlaiset.
Lisédksi ihmisilld on epirealistisia, ylimitoitettuja odotuksia teknologian timén péi-
vin mahdollisuuksista, eikd ns. hypen erottaminen nopeasta, mutta kestévista tek-
nologisesta kehityksestd ole aina helppoa. Lisdksi useat tahot kehittdvit samaan ai-
hepiiriin omia standardejaan, jolloin teknologisten ratkaisujen yhteensovittaminen
el ole vélttimaéttd kovinkaan helppoa.
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(5 sl palvelut vaatimukset tietoyhteiskunnan artoja

edistyksestd edistéjind

£ <&
kansalais-
nékokulma

tarve
kehittyneille .
tyésktzl?tely. uudenlainen " syunnittelemattomuuden
e aikakdsite; - .
vilineille hektisyys,—- lisddntyminen

tydtapojen
muuttuminen

Kuva 8. Eduskunnan toimintaympiriston muutospaineita

2.2 Havaintoja tietimyksen hallinnan nykytilasta eduskunnassa

Eduskunnan toiminnalle tyypillisid piirteitd ovat toiminnan nopeatempoisuus ja
osittainen ennakoimattomuus, késiteltdvien asioiden laaja-alaisuus, kansanedustaji-
en liikkuvuus ja vaalikausittain tapahtuva vaihtuvuus, sekd avustajien hyvin nopea
kierto (monen avustajan tyosuhde jdi alle kuuden kuukauden mittaiseksi). Kaikki
ndmai tekijit asettavat tietimyksen jalostamiselle ja hallinnalle omat erityisvaati-
muksensa.

Haastattelujen ja tyoryhmissd kdytyjen keskustelujen avulla on seuraavissa kappa-
leissa kuvattu tietimyksen hallinnan tilannetta eduskunnassa. Haastattelujen laa-
jempi yhteenveto sekd haastateltujen luettelo ovat timédn dokumentin liitteend (ks.
liite 1).

Eduskunta on instituutio, jolla on my0s organisaationa pitkit perinteet ja kulttuuri.
Toiminnan tehtdvét ja tavoitteet on kirjattu perustuslakiin. Eduskunnan kanslian
kannalta lakiin kirjatut tavoitteet eivét haastattelukommenttien perusteella kuiten-
kaan tunnu péivittdistasolla riittdvin yksityiskohtaisilta, jotta ne ohjaisivat henkil6i-
td konkreettisesti heidén tehtivissién.
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2.2.1 Vahvuuksia

Eduskunnassa on vahvat ldhtokohdat tiedon- ja tietdimyksen hallinnan
kehittdmiselle. Fakta (eduskunnan intranet) on vakiinnuttanut asemansa tirkeéna
eduskunnan sisdisend tiedonjakokanavana, ja kaikki eduskunnan tuottama
kirjallinen aineisto on pddosin saatavilla verkon kautta ja suurelta osin rakenteisina
asiakirjoina. Eduskunnan tietotekniikkainfrastruktuuri on myds pddosin
hyvétasoinen ja toimiva.

Eduskunnan jarjestelmat

sosiaalistaminen ulkoistaminen
(socialization) (externalization)
- Tiimi-toimisto - WP, FrameMaker+SGML
- videoneuvottelu - Quattro Pro, Presentations, MMP
- tekstiarkistot
hiljainen - Netscape Composer
tietimys
nakyva
tietamys
hiljainen
tietimys

i yhdistaminen
sisdistaminen ::2:‘3}’;"35 (combination)
(internalization) y

- Fakta: VEPS, Heteka, VK-Fakta,
tekstiarkistot, 4anestysjarjestelma,
seurantajarjestema

- CD-palvelut

- ulkoisia palveluita

Kuva 9. Eduskunnan tietojirjestelmét

Eduskunnan kanslian henkiloston palvelumentaliteetti on hyva, valtiopdivityotad
pyritdédn tukemaan parhaalla mahdollisella tavalla. Organisaation pysyvyys ja
jatkuvuus tuovat varmuutta oman tyOpaikan sdilymisestd. Tiedon jakopaikkoina
monet arvostavat eniten paikkoja, joissa tietoa ja tietdimysti jaetaan epdformaalissa
muodossa.

Mestari-kisdlli —tyyppinen toiminta arvioitiin myds hyviksi, uudet tyontekijét saa-

vat kollegoiltaan ja eduskunta-organisaatiolta apua tyosuhteen alkutaipaleella.
Myos eduskunnan henkildstolleen jérjestamé kurssitarjonta arvioitiin hyviksi.
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Eri  yksikoiden organisaatiokulttuuri, toimintatavat ja toimintaympiristd
vaihtelevat. Tdmé voidaan ndhdd myds vahvuutena ja mahdollisuutena oppia ns.
parhaita kaytént6ja toimintayksikdiden vililld. Esimerkiksi kirjasto on perinteisesti
osa pitkédlle verkostoitunutta toimintaympéristdd ja edustaa tiedon hallinnan osalta
pitkdlle vietyd asiantuntemusta. Haastatteluyjen mukaan kirjastossa on myos
kehitetty erilaisia tietimyksen jakamista edistdvid toimintamalleja. Yksikoiden
viliset projektit ovat myOs edistdneet hyvien kéytintGjen levittimistd
organisaatiossa eri yksikdiden valilla.

2.2.2 Avoimia kysymyksii ja heikkouksia

Hankkeen aikana tuli esille myds asioita, joihin tietimyksen hallinnalla pitéisi pyr-
kid 16ytdmaén ratkaisuja. Suurimpina tietimyksen jakamista heikentdvini tekijoiné
esille nousi yksikdiden kokojen kasvaminen sekd tyon maari ja sen sitovuus. Myos
organisaation kulttuuri arvioitiin tietimyksen jakamisen kannalta jéykdksi: asian-
tuntijuutta arvostetaan ja omasta asiantuntijuudesta pyritddn pitdméin kiinni. Yksin
puurtaminen on yleistd. Muiden tydlle ja tyon hedelmille ei ole aikaa eikd valtti-
mittd kiinnostustakaan.

Eduskuntatalo on rakenteeltaan ja sijoittelultaan tiedon jakamista hankaloittava:
tarkedt toiminnot sijaitsevat usein syrjdisissd paikoissa, pois tavallisilta
kulkureiteiltd, mistd johtuen tietoa ei tule jaettua spontaanisti. Esimerkiksi
tiedotuksen uusi sijainti on syrjdinen asiakkaisiin ndhden. Tiedotuksen koettiin

muutenkin toimivan osin liian hitaasti ja passiivisesti — etenkin ulkoisen
tiedotuksen katsottiin joutuvan keskittyméddn liiaksi median ylilyonteihin
vastaamiseen.

Ulkoisessa viestinndssé on useita aktiivisia toimijaryhmié. Niistd eduskuntatiedo-
tuksen ty0 keskittyy ulkoisessa viestinndssd 1dhinnd yleisen eduskuntatiedon, lain-
sdddantotyon ja eduskuntainstituution toiminnasta tiedottamiseen ja kansalaisten
palveluun. Kohderyhmind ovat median ohella erilaiset sidosryhmat, asiantuntijat ja
yksittdiset kansalaiset. Tiedotuksen yhtend haasteena on vaikeaselkoisen lakitekstin
ja lainsdddéntotyon prosessin avaaminen kansalaisten ymmartamalle kielelle.

Kansanedustajat ovat itsendisid poliittisia toimijoita suhteessaan toimittajiin. Tie-
dottavien virkamiesten ja kansanedustajien viestinnélliset tavoitteet eivét nédin ollen
ole useinkaan samat. Tiedotuksen roolin ja tavoitteiden tarkempi méérittdiminen
viestinndn kokonaiskentissa ja suhteessa kansanedustajiin ja johtoon on tarpeen.

Jos halutaan ettd tiedotuksen rooli terdvityy palonsammutuksen sijasta ennaltaeh-
kdisevddn palontorjuntaan tulee sisdisen ja ulkoisen viestinndn suhdetta ja enna-
koivaa tiedonkulkua ja koordinaatiota parantaa. Tavoitteellisen, eduskunnan julki-
kuvaa myonteisesti tukevan eri kohderyhmille suunnatun ulkoisen tiedotuksen pe-
rustuksen muodostaa ennakoiva ja hankaliakin asioita taustoittava avoin sisdinen
tiedotus kaikilla viestinnidn osa-alueilla. Sisdisen viestinndn kehittimistyd vaatii
sekd vilineiden ettd toimintatapojen arviointia. Nykytilassa resursseja ei ole kaytet-
ty hyddyksi riittdvasti.
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Kansanedustajat ja virkamiehet tuntevat toisiaan melko huonosti, mikd vaikeuttaa
palvelujen kysynnédn ja tarjonnan synkronointia. Liséksi eduskuntaorganisaation
kansanedustajille tarjoamien palvelujen tasoa ei ole kaikilta osin mééritelty
riittdvan yksiselitteisesti (henkiloston roolit vastuineen ja valtuuksineen ovat
osittain epéselvid), mistd johtuen "prosessi vie" tyontekijdn helposti mennesséén.
Yksittéisten tyontekijoiden tyokuormia on téllaisessa tilanteessa vaikea ennustaa tai
kontrolloida. Koko eduskunnan virkamiehiston osaamiset ja nithin liittyvit
kehittamistarpeet pitéisi saada mééritellyiksi tarkemmin.

Vaikka eduskunnassa on tarjolla monia erilaisia tietoteknisid vilineita,
henkildstolld ei ole riittdvid taitoja niiden monipuoliseen hyddyntimiseen. Muun
muassa tarvittavan tiedon l6ytdminen Faktasta silloin kun sitd tarvitsisi koetaan
haasteelliseksi. Vilineiden systemaattista hyodyntdmistd vaikeuttaa myds
organisaation eri osien viliset korkeat raja-aidat sekd yhteisten tavoitteiden
konkretisoinnin puuttuminen. Yhteiset tavoitteet ja matalat organisatoriset raja-
aidat rohkaisisivat ihmisid jakamaan tietdmystddn ja kokemuksiaan keskenddn.

2.2.3 Tarpeita tietimyksen hallinnalle

Hankkeen aikana esille nousi useita selkeitd kehittdmisajatuksia ja —tarpeita edus-
kunnan tiedon ja tietimyksen hallinnan parantamiseksi. Yksi selked motiivi tille
kehitykselle on eduskunnan virkamiehiston ikdrakenne — kymmenen seuraavan
vuoden aikana eldkeidssd on huomattava osa nykyisistd, pitkdaikaisista tyonteki-
joistd ja heille karttuneen tietimyksen jakaminen tuleville tyontekijdille on yksi
eduskunnan kanslian suurimmista 1dhivuosien haasteista. Tdtd tarkoitusta varten
eduskunnan kanslian tulisi kehittdd monia erilaisia tapoja jakaa ja tallentaa hyviksi
koettuja kiytantoja (tiedon uusiokéyttd). Yksi keino olisi systemaattisesti kehittda
epdformaalin tiedon jakamista.

Haastatteluissa esiin tulleita muita tietdimyksen hallintaan liittyvia tarkeitd kehitté-
mistarpeita ovat mm. toiminnan ennakointivalmiuden kehittiminen, ajankdyton te-
hostaminen kohdistamalla ja rajaamalla omia aktiviteetteja palvelu- ja roolimééri-
tysten avulla sekd tehostamalla rutiineja. Henkildston tydkuormaa voitaisiin helpot-
taa myOs rakentamalla erilaisia oppimis- ja osaamisverkostoja, joita hyddyntamalla
osaaminen olisi tarpeen mukaan kéaytettavissd sielld, misséd sitd kulloinkin kaiva-
taan. Néin eduskunnassa olevaa ammattitaitoa voitaisiin hyodyntdé ja kehittdd te-
hokkaammin. Osaamisverkostojen avulla voitaisiin kehittdd erilaisia vélineitd
osaamisten kehittimiseen sekd olennaisen tiedon erottamiseen tietotulvasta. Osaa-
mistarpeiden madrittelyd helpottaisi eduskunnan kanslian tarjoamien palveluiden ja
palvelutarpeiden méérittely sekd yhteisten, toiminnallisten tavoitteiden luominen.

Sisdistd tiedottamista kehittdmalld voitaisiin jo olemassa olevia palveluita ja tyoka-
luja saada paremmin hyodynnettyd. Tiedotuksen roolia tulisi myos kehittdd edus-
kunnan kokonaistoiminnan kehittdmisen yhtend osana.
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Muita esille tulleita tarpeita:

- Varamiesjdrjestelmien  tehostaminen toimintaedellytysten turvaamiseksi
yllattavissdkin tilanteissa. Toimiva varamiesjirjestely ja ennakoitu osaamisen
siirto auttaa turvaamaan toimintaa erilaisissa henkiloston muutos- ja
vaihtuvuustilanteissa (vrt. eduskunnan virkamiehiston ikdrakenne).

- Muutosjoustavuuden lisidminen mm. tyokierron mahdollistajana.

- Oppimismenetelmien ja -tapojen kehittdminen vastaamaan paremmin tarvetta.
- Houkuttelevan tydympariston luominen rekrytoinnin tueksi.

- Avustajan roolin tarkempi méérittiminen osana tietimysketjua.

- Kansanedustajien henkilokohtaisen tietdimyksen hallinnan tukipalvelujen kehit-
tdmisen osana ns. tyokalupakki-toimintamallinen kehittiminen.
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3 TIETAMYKSEN HALLINNAN TAVOITETILA

Eduskunnan ja kansanedustajien tehtdvd on selkeidsti perustuslaissa maiiritelty
(lainsdddantotyo, hallituksen toiminnan valvonta ja valtion talousarvion hyvéksy-
minen). Eduskunnan virkamiesten tehtdvéni on tukea tdtd tyotd parhaalla mahdol-
lisella tavalla. Koska kiytettidvissd olevat resurssit ovat aina rajalliset, on pystyttava
keskittymién ja kohdentamaan olemassa olevat voimavarat oikeisiin asioihin.

Oikeiden asioiden valintaa joudutaan tekemééin toiminnassa jatkuvasti sekd pitkdn
tahtdimen suunnittelussa ettd pdivittiisissd tyotilanteissa yksilotason valintoina.
Naiden valintojen tekemiseksi ja yhtendisen ja tehokkaan toiminnan turvaamiseksi,
tarvitaan yhteisesti ymmaérrettyjd ja konkreettisia tavoitteita, jotka ohjaavat sekd
paivittdistd toimintaa ettd toiminnan kehittdmistd. Konkreettisten tavoitteiden lisdk-
si on tunnettava olemassa olevien voimavarojen tila ja kehittamistarpeet, jotta ke-
hittdminen voidaan kohdistaa kulloinkin oikeisiin kohteisiin.

Eduskunnan kanslian
tietimyksen hallinnan visio

Eduskunta on osaava ja oppiva, tyoskentelykultturiltaan
yhteistyohaluinen ja -kykyinen avoin tietimysorganisaatio.

/\

Eduskunta hoitaa sille valtiosddnndssd annetut tehtévét pyrkien eri valtioelinten viliseen avoimeen yhteistyohon.
Eduskunnassa tehddén tyotd demokratian edistdmiseksi avoimessa ja aktiivisessa,
yhteisty6té ja vuorovaikutusta tukevassa tyoskentelykulttuurissa.

Hallinnon tuottamat palvelut kehittyvét valtiosddanndsté ja kansanedustajien tehtdvistd lahtien
kayttdjien (asiakkaiden) ja yhteiskunnan muuttuvien tarpeiden mukaan. Palvelujen tuottamiseksi tarvittavaa
osaamista kehitetddn ja hyodynnetdén tehokkaasti yhteistyOssé, yhteisid tavoitteita tukien.

Osaamisen o Palveluiden C e
. Yhteistyon ja o Viestinté- ja
systemaattinen . kehittdminen .
e . vuorovaikutuksen . TR palvelukanavien
kehittdminen ja e asiakasldhtoisend e
N . kehittdminen . kehittdminen
hy6dyntédminen kokonaisuutena

Kuva 10. Eduskunnan kanslian tietimyksen hallinnan visio

Visiolla halutaan kuvata kiteytetysti sitd tulevaisuuden tilaa, jota aktiivisesti tavoi-
tellaan ja jota tuetaan aktiivisin kehittdmistoimenpitein.
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Hankkeen johtoryhméd maddritteli eduskunnan tiedon ja tietdimyksen hallinnan
toiminnalliset tavoitteet seuraavasti:

— Tehostaa ja tukea eduskunnan ja kansanedustajien toimintamahdollisuuksia.

— Helpottaa ja nopeuttaa olennaisen ja tarpeellisen tiedon tunnistamista ja siten
paatosten syntya.

— Edistdd toiminnan joustavuutta ja organisatoristen raja-aitojen madaltumista tu-
kemalla henkilokohtaisen osaamisen kehittymistd ja kokemusperdisen, doku-
mentoimattoman tiedon jakamista .

Eduskunnan keskeisimpid voimavarojaovat osaaminen ja asiantuntijuus ja niiden
kautta kyky turvata olennaisen ja oikean tiedon saanti ja kdytettdvyys oikeaan ai-
kaan, oikeassa paikassa.

Tietdimyksen hallinnan keskeisiksi alueiksi ovatkin hankkeen tyoryhmien ja haas-
tatteluhavaintojen kautta nousseet ennen kaikkea osaamisen kehittimiseen ja tieté-
myksen jakamiseen seki tiedon hyodyntédmiseen liittyvit asiat.

Tavoitetila perustuu tyéryhmien tydskentelyn ja haastattelujen kautta saatuihin ha-
vaintoihin. Seuraavassa tavoitetilaa on kuvattu tietimysorganisaation eri ulottu-
vuuksiin liittyen.

Eduskunnan tiedon ja tietamyksen hallinta
Tietamyksen hallinnan tavoitetila

» Toiminnan ja palveluiden kehittdminen

« Tyoskentelykulttuuri avoin ja yhteistydssa: asiantuntemus ratkaisee, ei
aktiivinen. Yhteistyd, vuorovaikutus, organisatorinen sijainti.
tietdmyksen jakaminen. Wyvié kaytantoja, toiminta-tapoja yms.

» Toiminnan tavoitteet ja niiden
taustalla olevat yhteiset arvot
selkeita kaikilla tasoilla. Roolit,
vastuut, valtuudet.

» Kannustetaan organisaatio-
rajat ylittavia projekteja ja
tietdmyksen jakamista.

* Yhteiset arvot toiminnan pohjana.

jaetaan ja hyodynnetdan avoimesti.
ehokas sisdinen viestinta.

« Tavoitteiden toteutumista
seurataan. Palkitseminen.
Rakentava palaute.

Eduskunnan
tietdmyksen

* Olemassaolevan tiedon ja
palveluiden hyddyntamista
tuetaan monipuolisin
koulutuksellisin keinoin.

« Uusien palveluiden kokeilua
tuetaan.

« Kayttoliittymat ja tyovalineet
personoitavissa.

« Tietotekninen infrastruktuuri
piilossa kayttajalta (portaali
tietoon).

* Yhteisty6ta ja tietdmyksen
jakamista tuetaan myds
tietotekniikan keinoin.

hallinta

« Selked kuva kansan-
edustajien tavoitteista ja
tehtévista toimii
palvelujen kehittémisen
pohjana.

« Edustajien avustajien
rooli ja kaytettavissa
olevat palvelut selkeasti
maaritelty.

« Virkamiesten rooli
selkeasti maaritelty

* Yhteisty6 valtioneuvoston kanssa tiivista.
Yhteistydhankkeet.

« Tieto ulkopuolisista asiantuntijoista ja heidan
osaamisestaan kaikkien kaytettavissa.

» Kansalainen toimii aktiivisesti poliittisena vaikuttajana.

+ Osaamisen kehittdminen

systemaattista ja koordinoitua.

* Kehityskeskusteluiden avulla

seurataan osaamisen
kehittymista ja tarvetta.

* Perehdyttamiseen

panostetaan. Koko org.

» TyOssa oppimista tuetaan.

Tehtévien vaihto, tyodnkierto.
Vuorovaikutus tyossa.

Kuva 11. Eduskunnan tietimyksen hallinnan tavoitetila
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3.1 Toiminnan tavoitteet ja johtaminen tavoitetilassa

Hankkeen aikana haastatteluissa ja ty0ryhmien tyOssd tuli vahvasti esille johta-
misosaamiseen liittyvid kehittdmistarpeita. Asioiden johtaminen hallitaan, mutta
thmisten johtaminen on haasteellisempaa ja sen osaamista toivottiin vahvistettavan
systemaattisella koulutuksella.

Toiminnan tavoitteiden, kuten arvojenkin on oltava selkeitd ja konkreettisesti ym-
maérrettyjd kaikilla toiminnan tasoilla, jotta voidaan turvata yhtendinen ja luotettava
toiminnan taso ja sen kehittdmisen suunta. Eduskunnan virkamiestoiminnalle méaa-
ritelldén yhteiset arvot, jotka tukevat yhteistoimintaa ja tietimyksen jakamista. Ta-
voitetilaan padsemiseksi on hyvd kéyttdd pohjana nyt johdon koulutuksen yhtey-
dessd aloitettua arvokeskustelua ja laajentaa se organisaation eri tasoille, jotta ar-
voille saadaan laajasti aito sitoutuminen.

Eduskunnan toiminnassa luotettavuus on aina keskeinen arvo, joka on huomioitava
johtamisessa ja kaikessa toiminnassa. Tdma asettuu valilld ristiriitaan tehokkuus-
tavoitteiden kanssa.

Johtaminen voi tukea tietimyksen hallintaa ja jakamista tuomalla tietdimyksen hal-
lintaan liittyvét tavoitteet ja hyodyt esille riittdvin konkreettisina, jotta ne ovat
ymmarrettdvissd my0s pdivittdisen toiminnan tasolla ja ovat linjassa keskendin.
Toiminnalle asetettujen tavoitteiden kautta kannustetaan ja edistetddn yhteistoimin-
taa ja tietdimyksen jakamista. Nédiden tavoitteiden toteutumista myds seurataan ja
tavoitteita edistivdd toimintaa palkitaan eri tavoin. Rakentavan palautteen avulla
edistetdén oikeanlaisen toimintakulttuurin syntyéa.

Kanslian johtoryhmén toiminta perustuu tiedon ja tietimyksen jakamiseen ja yh-
teistyohon (yli organisaatiorajojen menevit projektit: kdynnistys yhteistyOssé, ke-
hittdmisvastuut, koordinointi). Johtoryhmétydssa painopistettd siirretdin enemmain
toiminnan suunnitteluun ja systemaattiseen seurantaan. Kokouksissa pyritddn myos
keskustelemaan enemmén eri yksikodissd meneillddn olevista asioista ja yhteistyo-
mahdollisuuksista.

Tavoitteena on, ettd tietimyksen jakamiseen ja kehittdmiseen liittyvit hyddyt tie-
dostetaan kaikilla organisaatiotasoilla, yksilotasolla saakka. Téti kautta kasvaa mo-
tivointi yhteistyon edistdmiseen.

Toiminnan kehittdmisessd huomioidaan aktiivisesti yhteistyotavoitteet ja kannuste-
taan yhteisid projekteja aktiivisesti yhteistydn suuntaan.

3.2 Kulttuuri ja arvot tavoitetilassa

Arvojen merkitys johtamisessa ja toiminnan ohjauksessa on suuri. Télld hetkelld

eduskunnan virkamiesorganisaatiolla on vahvat arvot, jotka perustuvat pitkddn
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perinteeseen ja madriteltyyn palveluideaan: "Heti ja hyvin". Keskustelua arvoista
on kuitenkin kéyty jatkuvasti, mm. johdon tammikuussa 2001 toteutetussa
koulutusseminaarissa. Sisdisen viestinndn suunnitelmassa (eduskunnan kanslian
julkaisu 4/2000) on ehdotettu eduskunnan yhteisiksi arvoiksi seuraavia:

— avoimuus

— luotettavuus

— ennakoivuus

— joustavuus

— palveluhenkisyys

— yhdessd toimiminen.

Tavoitetilassa organisaatiolla on vahvat yhteisesti ymmarretyt ja sisdistetyt arvot,
jotka voisivat toimia ohjaavina sellaisissakin tilanteissa, joissa ei ole tai ei voi olla
kirjallisia ohjeita.

Yhteisten arvojen puute heijastuu joissain tilanteissa yhteistoimintaa vaikeuttavana
tai jopa estdvind. Toisaalta tavoitteiden ja arvojen suhteen on oltava selva: vaikka
palveluhenkisyys on eduskunnan keskeinen arvo, on tavoitteiden ohjattava tekemi-
nen kuitenkin olennaisiin asioihin.

Tavoitetilassa tydskentelykulttuuri on avoin ja aktiivinen ja se tukee yhteistyotd,
vuorovaikutusta ja tietdimyksen jakamista. Tyokulttuurin kehittymistd tuetaan yh-
teisin arvoin. Kun yhteiset arvot on sisdistetty koko organisaatiossa, ohjaavat ne
toimintaa.

Arvojen tyOstdmisen pohjana voitaneen kéyttdd eduskunnan sisdisen viestinnin
selvityksesséd ehdotettuja arvoja.

3.3 Prosessit ja organisaatio tavoitetilassa

Toiminnan (ja palveluiden) kehittdmistd tehdddn yhteistydssd niin, ettd organisaati-
ossa olevia asiantuntija-/osaamisvoimavaroja hyodynnetddn mahdollisimman te-
hokkaasti. Kun asiantuntemus saadaan tehokkaasti kédyttoon, turvataan samalla
my0s asiantuntemuksen kehittyminen.

Eri yksikoOissd kdytossd olevia hyviksi koettuja toimintatapoja pyritddn hyodynti-
madn myds muiden yksikdiden toiminnassa. Esimerkiksi hyvid kokemuksia tyopa-
rityoskentelyssd, perehdyttimisessd tai tehtdvien kierrossa voidaan soveltaa laa-
jemminkin organisaatiossa.

Sisdisid prosesseja ja yhteistyotd kehittdimadllda turvataan oikean tiedon ja
tietimyksen kulku ja hyddynnettivyys myds ulkoisen ja sisdisen viestinndn
tarpeisiin. Tehokas sisdinen viestintdi on ndhty keskeisend keinona myds
organisaation eri osien raja-aitojen madaltamisessa. Tamin kehittdmisessd on
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pohjana jo aiemmin tehdyt viestinndn kehittimiseen liittyvdt selvitykset.
Viestinndn keinoin voidaan edistdé ja tukea toiminnan eri osa-alueiden keskindisté
tuntemista ja yhteistoimintamahdollisuuksia.

Tehokas sisdinen viestintd luo pohjan myos toimivalle ulkoiselle viestinnélle. Or-
ganisaation kokonaisviestinndn kentdssd tehokkuus ja tuloksellisuus saavutetaan
parhaiten silloin kun sisdisen ja ulkoisen viestinnén toimijat ja tuotantoprosessit
ovat selkedsti koordinoidut ja ldhellé toisiaan. Ulkoisen viestinnidn osaamista hyo-
dynnetddn tehokkaasti toiminnan tukena sidosryhmésuhteiden hoidossa.

3.4 Osaaminen tavoitetilassa

Keskeisimpid eduskunnan tyotd tukevia voimavaroja ovat osaaminen, asiantunti-
juus ja niiden tehokas hyddyntdminen. Hyvin merkittdviksi kehittdmisalueeksi on
sekd tavoiteasetannan ettd haastattelujen kautta noussut osaaminen ja sen syste-
maattinen kehittdminen sekd osaamisen ja osaajien hyddyntdmiskyvyn kehittdmi-
nen.

Yhtend konkreettisena kehittdmistoimenpiteend on haastatteluissa ehdotettu, ettd
lainsdddantopuolella keskuskanslia ja valiokunnat yhdistettdisiin saman johtajan
alaisuuteen. Keskittdmilld samanlaista osaamista yhteen paikkaan, tuettaisiin te-
hokkaammin sen systemaattista kehittdmisté ja jakamista.

Koska eduskunnan virkamichiston ikdrakenne on korkea, uhkaksi laadukkaan toi-
minnan jatkumiselle muodostuu osaamisen siirtyminen ulos talosta, eldkkeelle.
Toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi on tirkedd varmistaa yksiloiden osaamisen
siirtyminen my0s organisaation osaamiseksi.

Kehittdmisalueen toiminnalliset tarpeet, pitkélti haastatteluihin pohjautuen, kohdis-
tuvat seka

a) yksilon mahdollisuuteen kouluttautua ja kehittdd omaa osaamistaan ohjatusti ettd
b) yksilon osaamisen siirtdmiseen organisaation osaamiseksi.

Osaamiseen ja sen kehittdmiseen liittyvid tarpeita tuli esiin suurimmassa osassa
haastatteluja. Vaikka yksilolld onkin vastuu oman osaamisensa aktiivisesta kehit-
tamisestd, on samalla kuitenkin johdon vastuu koordinoida ja turvata osaamisen
kehittyminen ja ylldpito kokonaistasolla. Toiminnan kokonaisuuteen liittyvit ta-
voitteet ja yksilolliset tarpeet on saatava kohtautettua oikein suunnitellussa oppi-
mistarjonnassa (mm. vaihtoehtoisia, my0s itseopiskelua tukevia muotoja) ja oppi-
misympdristojen suunnittelussa (koulutuspalvelut ja -muodot). Perehdytyskoulu-
tukseen, sen suunnitteluun ja lapivientiin on kiinnitettdva erityistd huomiota.

Osaamisen kehittdmiseen - samoin kuin myos arvoihin - liittyvdd keskustelua on
kdyty johdon koulutusseminaarin yhteydessd tammikuussa 2001. Keskustelussa
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esiin tuodut asiat ja painotukset on hyvd huomioida kehittimistoimenpiteitd
tarkennettaessa.

Organisaatio tukee ty0ssd oppimista. Tehtdvien vaihtamista ja tyon kiertoa tuetaan
aktiivisesti. Toiminnan "parhaita kéytintdjd" haetaan ja levitetddn yksikodiden
sisdlld ja soveltuvasti yksikoidenkin vélilldkin aktiivisesti.

Asiantuntijat ovat aktiivisessa yhteistyossd keskenéén, jolloin toisilta oppiminen on
mahdollista ja hedelméllistd. Parhaita kaytdntjen levidmistd tuetaan. Yksilon
osaamisen siirto organisaation osaamiseksi helpottaa kehittamélld esimerkiksi tyo-
paritydskentelyé ja mentorointi-toimintaa.

Tavoitteiden toteutuminen ilmenee mm. toiminnan luotettavuuden paranemisena,
kun tehtdviin liittyvd olennainen osaaminen ja tieto on tunnistettu ja tehokkaasti
esimerkiksi sijaisuutta hoitavan kéytettdvissd. Liséksi organisaatiossa voidaan hel-
pommin tunnistaa ja mallintaa my0s ns. parhaita kaytént6ja (engl. best practises),
joita jakamalla voidaan yhtendistdd ja tehostaa toimintaa seké edistdd organisaation
oppimista, sekd samalla - tietimyksen hallinnan kehittimisen yhteydessd - kehite-
tadn osallistujien ndkemystd ja tietimystd muun organisaation toiminnasta ja toi-
mintatavoista.

3.5 Suhteet tavoitetilassa

Eduskunnalla on huomattavasti erilaisia ulkoisia sidosryhmid. Ulkoisten sidosryh-
masuhteiden hoitoon tarvittava tieto on laajasti kaytettdvissa.

Yhteistyd valtioneuvostoon kanssa on jatkuvaa ja eduskuntatyotd tukevaa. Edus-
kunnassa on kaytettdvissd ajantasainen tieto tulevista kdsiteltdvistd asioista ja nii-
den aikataulusta. Yhteistyotd valtioneuvostoon tiivistetdfin muissa asioissa, ja
eduskunta osallistuu tarvittaviin yhteistyohankkeisiin valtioneuvoston kanssa. Esi-
merkiksi jos valtioneuvoston piirissd ldhdetddn rakenteistamaan valtioneuvoston
piirissd tuotettavia valtiopdivdasiakirjoja, on eduskunnalla tarjottavana huomatta-
vasti tietdmystd hankkeen tueksi.

Tieto ulkopuolisista asiantuntijoista tai muista kontakteista on kaikkien tiedon tar-
vitsijoiden kaytettdvissd. Kéytettdvissd on tiedot asiantuntijoista, heiddn asiantun-
temuksestaan ja asiakokonaisuuksittain tieto asiantuntijoista, joita on kuultu.

3.6 Teknologia tavoitetilassa

Olemassa olevan dokumentoidun tiedon ja palveluiden tehokasta hyddyntdmistd
tuetaan tietotekniikan ja oikeanlaisen koulutuksen keinoin
("hyodyntdmiskoulutus"). Kaiyttédjille tarjotaan jatkossakin sovelluskoulutusta
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(tekstinkésittely, sdhkoposti, taulukkolaskenta, Faktan ja Internetin kaytto,
FrameMaker+SGML -ohjelman kiyttd yms.). Yksikoille ja henkilotasollekin
raatdloidddn koulutusta, jossa panostetaan kéyttdjien tyohon ja tehtiviin
toimintoihin, esimerkiksi kartoitetaan kymmenen kéyttdjan oman toiminnan
kannalta olennaisinta asiaa, ja sitten panostetaan ndiden asioiden koulutukseen.
Tietotekniikan kouluttajat tuntevat myos kéyttdjien tyotehtdvit ja osaavat keskittya
koulutuksessa kéyttdjien kannalta olennaisiin asioithin. Uusien palvelujen kokeilua
tuetaan. Faktaan liitetdéin tarpeen mukaan uusia kéyttéjid tarjoavia palveluita, joita
voidaan ensin pilotoida pienemmalld ryhmaéll4. Esimerkiksi tietojen hakupalveluita
voitaisiin kehittia.

Kayttoliittymaét ja tydvilineet on suunniteltu tukemaan my0s yksildllisid tarpeita ja
ovat kiyttdjalahtoisia.

Teknologian osalta on pédsty eroon teknologista "saarekkeista". Eduskunnan tieto-
jérjestelmdt ovat integroitavissa muihin tietojirjestelmiin. Esimerkiksi eduskunnan
tuottamat valtiopdivédasiakirjat tuotetaan rakenteisina asiakirjoina SGML-
muodossa, jolloin asiakirjojen vaihtaminen eri sidosryhmien vililld on helppoa
riippumatta eri tahoilla kédytettavistd tekstinkésittelyohjelmista.

Eduskunnan tietojirjestelmit toimivat kayttdjan kannalta loogisesti yhdessa siten,
ettd kayttdjan ei tarvitse tietdd, mitd tietojarjestelmad hén kulloinkin kayttdd. Esi-
merkiksi Faktassa selailtavasta valtiopdivdasiakirjasta (tuotettu FrameMa-
ker+SGML -ohjelmalla) padsee katsomaan siihen liittyvid asiakirjoja, istuntopdy-
takirjoja, tdysistunnon seurantajérjestelmén tuottamaa pddtospoytékirjaa ja asian
kisittelytietoja (VEPS-jérjestelmaistd). Seurantajirjestelmén tuottamasta paatdspoy-
takirjasta padstddn katsomaan myos ddnestysjarjestelmin tuottamia dénestyssivuja.

3.7 Kansanedustajat — asiakasnikokulma tavoitetilassa

Kansanedustajan tavoitteista ja tehtdvistd on selkedmpi kuva ja se toimii palvelujen
kehittdimisen pohjana. Eduskunnan kansanedustajille tarjoamat palvelut on sovitet-
tu turvaamaan eduskuntatyon sujuvuus ja tukemaan edustajan tavoitteiden saavut-
tamista olemassa olevien resurssien puitteissa. Toiminnan muuttuvia tarpeita analy-
soidaan yhteistyossd sopivan palvelukokonaisuuden ja -tason maédrittdmiseksi ja
kehittdimiseksi. Tieto- ja viestintdtekniikan nopea kehitys on mahdollistanut tehok-
kaat tukipalvelut jokaiselle kansanedustajalle siten, ettd kansanedustajat kehittévat
omia ty0- ja toimintatapojaan ns. kansanedustajan tyokalupakki-toimintamallia hy-
viksikdyttden. Eduskunnassa on saavutettu yhteinen ndkemys siitd, mitd edustajien
tarpeita pitdd tukea, jolloin voidaan méadrittdd yhteinen pohja tarjottavalle palvelu-
tasolle.

Kansanedustajan avustajan rooli ja kéytettidvissd olevat palvelut on selkeédsti méaari-
telty.
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4 KEHITTAMISALUEET JA HANKKEET

Tiedon ja tietimyksen hallinnan hankkeessa toimintaa tarkasteltiin eri yhteyksissa
toiminnan kokonaistavoitteiden kautta. Tietimyksen hallinnan tavoitetila on edelld
kuvattu  perustuen  toiminnan  kokonaistavoitteisiin = ja seuraavaan
kysymyksenasetteluun:

- Miké on keskeistd ja olennaista, jotta toimintaa voidaan ylldpitdd ja kehittdé yh-
teisten tavoitteiden saavuttamiseksi?

- Mitkd ovat ne tietdimyksen ja tiedon hallintaa liittyvét keinot, joilla on merkitys-
td tavoitteiden saavuttamisessa?

Haastattelujen ja tyoryhmétyoskentelyn avulla kartoitettiin eduskunnan tietimyk-
sen hallinnan nykytilaa ja eduskunnan toimintaympéristoon liittyvid muutos- ja ke-
hittimistarpeita. Niiden avulla on johdettu keskeiset kehittdmisalueet ja tehty
hankkeistusehdotukset.

Kehittdmisalue kuvaa sitd toiminnan aluetta, joka projektin aikana on noussut tér-
kedksi ja jossa ndhdddn kehittimistarpeita. Kehittimisalueita kyetddn viemé&én
eteenpdin omina, hallittuina kokonaisuuksina. Eri kehittimisalueet yhdessa ja erik-
seen tukevat tavoitteiden toteutumista. Kehittdmisalue voi toteutusmielesséd koostua
yhdestd tai useammasta toisiinsa liittyvéstd hankkeesta ja/tai projektista.

Alla olevassa taulukkoon on koottu tunnistetut kehittimisalueet ja niihin liitetyt
osa-alueet. Varsinaiset hanke-ehdotukset ovat raportin liitteend (ks. liite 5).

Alla olevassa kuvassa on esitetty, kuinka kehittimisen eri painopistealueet (kehit-
tamisalueet) kattavat kaikki tietdimyksen luomisen vaiheet.

Eduskunnan tiedon ja tietdmyksen hallinta
Kehittamisen painopistealueet
sosiaalistaminen ulkoistaminen
(socialization) (externalization)

Yhteistyon ja :
'I(yt li Palveluiden
T 1 n Sanm 0
vuo OYa" u.u s€ kehittdminen
kehittdminen hiljainen
tietamys
nékyva
tietdmys
hiljainen
tietdmys K 1
nakyva g o ,m 9
tietdmys Viestinté- ja
Osaamisen palvelukanavien
kehittiminen kehittiminen
sisdistdminen yhdistaminen
(internalization) (combination)

Kuva 12. Kehittiimisen painopistealueet
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Taulukko 1. Kehittimisalueet ja niihin liittyvit hankkeet

KEHITTAMISALUEET

1.0saamisen kehitti-
minen

2. Yhteistyon ja vuo-
rovaikutuksen kehit-
timinen

3. Palvelutoiminnan
kehittiminen

4. Viestinti- ja palve-
lukanavien kehittami-
nen

1.1 Osaamisen hallinta-
ja koulutus-
suunnitteluprosessin
kuvaaminen

2.1 Yhteistyo- ja vuo-
rovaikutus-tarpeiden
kuvaaminen

- keskuskanslia

3.1 Palvelutarpeiden
konkretisointi, pohjana
kansanedustajien tar-
vemadritys (visio, mis-
$i0)

4.1 Faktan sisdltoraken-
teen ja palvelujen kehit-
tdminen

1.2 Koulutustarjonnan
kehittiminen

2.2 Yhteistyoti ja vuo-
rovaikutusta edistiavét
tekniset ratkaisuvaih-
toehdot

- kartoitus

- pilotointi

3.2 Palvelujen kuvaa-
minen - kokonaiskuva-
us kansanedustajille
tarjottavista palveluista

4.2 Faktan verkkotieto-
palveluiden kehittdmi-
sen linjaus

1.3 Yksilon osaamisen
siirto organisaation
osaamiseksi

4.3 Tiedon seuranta- ja
seulontapalvelut

1.4 Koulutuksen tar-
joaminen ja oppi-
misympéristot

4.4 TV-ohjelmien digi-
taalildhetykset

1.5 Verkkotieto-
palvelut: Perehdytys,
koulutus ja tiedonhaun
siséllollinen tuki

4.5 Mobiiliviestinta

Oheisessa taulukossa on esitetty, kuinka eri kehittimishankkeet tukevat eduskun-
nan tiedon ja tietdmyksen hallinnan tavoitteita. Hankkeiden numeroiden ja nimien
vastaavuus nidkyy edelliselld sivulla olevasta taulukosta, tavoitteet on kirjattu tar-
kemmin kappaleeseen 3 Tietimyksen hallinnan tavoitetila.

Néiden hankkeiden lisdksi kansanedustajien tyoryhmi ehdottaa seuraavia pilotti-
hankkeita kidynnistettaviksi:

— mobiilit pdételaitteet kansanedustajien tyokaluna

— kansanedustajien e-tietokannat

— kayttdjakartoitukset ja ohjelmistokokeilut

— uudet verkkotyokalut

Tulevaisuusvaliokunta on tarjoutunut vapaachtoiseksi pilottiryhméksi ehdotetuille

kokeiluhankkeille.
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Taulukko 2. Tietimyksen hallinnan tavoitteet ja kehittimishankkeet

. Eduskunnan ja kansan- Ol.ennalsen Ja tatpe elhgen Toiminnan joustavuuden
Tavoite o5 - tiedon tunnistamisen ja : c . .
edustajien toiminta- g U Ja organisatoristen raja-
: . siten myds padtdksenteon S ] .
mahdollisuuksien tehos- . : aitojen madaltumisen edis-
. . . helpottaminen ja nopeut- .
taminen ja tukeminen. ) tdminen.
Hanke taminen.

1.1 X X

1.2 X X

1.3 X

1.4 X X

1.5 X

2.1 X

2.2 X X

3.1 X X X

3.2 X X X

4.1 X X X

4.2 X X X

43 X X

4.4 X

4.5 X X

Seuraavissa kappaleissa on kuvattu eri kehittdmisalueiden sisdlt6jd ja tavoitteita.
Varsinaiset hanke- ja projektiechdotukset ovat erillisend liitteend. Erillisid hankkeita
tai projekteja voidaan viedd eteenpdin omina kokonaisuuksinaan. Téarkedd on kui-
tenkin ndhdi keskindiset liittymait ja eri hankkeiden mahdollinen tuki toisilleen ja
merkitys koko kehittimisalueen edistimisessa.

4.1 Osaamisen kehittaminen

Keskeisimpid eduskunnan ty6td tukevia voimavaroja ovat osaaminen, asiantunti-
juus ja niiden tehokas hyddyntdminen.

‘ ARVOT ‘

o

‘ OPPIMINEN ‘

=

‘ TAVOITTEELLINEN TOIMINTA ‘

Lihde: Tulevaisuusvaliokunta, Teknologian arviointeja 6
Avauksia tietimyksen hallintaan (Eduskunnan kanslian julkaisu 1/2001)

Kuva 13. Tietimyksen hallinnan peruselementit yksilon kannalta
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Kehittdmisalueen edistdmiseksi ehdotetaan kdynnistettavéksi seuraavia kehittdmis-
toimenpiteita.

4.1.1 Osaamisen hallinta- ja koulutussuunnitteluprosessien kuvaaminen

Tavoitteena on konkretisoida eri osapuolien roolit, vastuut ja valtuudet osaamisen
kehittimisessd sekd madritelldi mm. kehityskeskustelujen merkitys koulutustarpei-
den tunnistuksessa ja koulutuksen suunnittelussa.

Lisdksi hankkeessa kuvataan koulutussuunnittelu osana osaamisen kehittdmista.
Koulutussuunnittelun tavoitteena on saada koulutustarpeet ja -tarjonta kohtaamaan
sekd sisdllollisesti (mitd koulutusta ja kenelle) ettéd ajallisesti (milloin).

4.1.2 Koulutustarjonnan kehittiminen

Hankkeessa suunnitellaan koulutuksen rakenne sellaiseksi, ettd sen avulla turvataan
koulutussuunnitelmassa madritellyt perusvalmiudet kaikille ja tuetaan kurssien
yms. koulutuksen liittymisti toisiinsa (koulutusputki-ajattelu):

- perehdyttimiskoulutus (kaikille, osittain jopa pakollista)

- syventdvé koulutus (ei kaikille, edellyttdd ehka peruskoulutusta)

- yksilolliseen kehittymiseen liittyva koulutus ja kansanedustajien yksil6llisen ke-
hittymisen tukipalvelut

Liséksi hankkeessa suunnitellaan perehdytyskoulutuksen toteutus. Téssd yhtend
tairkeimpind kohderyhméni on ndhty kansanedustajien avustajat, joiden rooli ja in-
tegroituminen muuhun organisaatioon on ollut haasteellista. Ryhmén vaihtuvuus on
suurta ja toisaalta myds rooli ja vastuut vaatisivat tismentdmista.

Toimeenpano edellyttdd johdon maéérittelemid linjauksia, osaamisen kehittimisen

painopisteitd ja koulutukseen osallistumisen kriteereja.

4.1.3 Yksilon osaamisesta organisaation osaamista

Tavoitteena turvata toiminnan muutosjoustavuus ja luotettavuus kaikissa tilanteissa
varmistamalla riittdvdan osaamisen saatavuus.

Hankkeessa tulisi selvittdd, mitd sellaista osaamista, tietoa, tietimystd, kokemusta
yksil6illd on, joka on merkityksellistd ja tirkedd myos muille? Miten tétd osaamista
voitaisiin siirtdd sellaiseen muotoon, ettd myds muu organisaatio voisi sen oppia?
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Esimerkkeja useille yksikoille arvokkaasta tietdmyksesta:

- prosessiosaaminen: prosessien kuvaus

- parhaiden kéaytdnt6jen kuvaaminen ja siirto myds muiden kaytt6on

- vilineosaaminen: vinkkipalstat, ndin kdytdt Faktaa tehokkaammin, ndin kéytét
mind map —tyokalua

- asiantuntijuus: asiantuntijaverkostot/ tapaamiset, mestari — kisélli -toiminta, tyo-
paritydskentely, mentorit jne.

Hanke-/kehittdmisehdotuksena esitetddn, ettd valiokuntalaitoksen sisdlld kdynnis-
tettdisiin pilottiprojekti, jossa kokeiltaisiin mm. parhaiden tyotapojen kuvausta ja
jakamista sekd asiantuntijaverkostoja.

Hanke-ehdotuksena esitetidn myds, ettd kdynnistettdisiin pilottihanke ryhma-
tydominaisuuksien liittdmistd tekstiarkistoon koskien kansanedustajien lakiko-
koelmia ja eduskunnan hallintosddnnoksid. Kansanedustajat ovat Tulevaisuusvalio-
kunnan tySryhmin mukaan kiinnostuneita toimimaan hankkeessa pilottiryhména
(ks. hanke-ehdotus liitteessd 7).

4.1.4 Koulutuksen tarjoaminen ja oppimisymparistot

Hankkeessa selvitetddn mahdollisuudet koulutuksen (sekd ulkoinen ettd sisdinen
koulutus) keskitettyyn koontiin ja tarjonnan esittimiseen niin, ettd kayttdja selkeds-
ti 16ytdd omaan kehittymissuunnitelmaansa ja koulutustarpeisiinsa tarjolla olevat
kurssit.

Hankkeessa selvitetdin myos koulutuksen ja oppimisen tukena (ajasta ja paikasta
riippumaton kéiyttd) kiytettdvien teknisten ratkaisujen hyddyntdmismahdollisuudet
eduskunnassa. Kaytdnnossd hankkeessa tulisi selvittdid mm. mitd osia koulutustar-
jonnasta voidaan toteuttaa (sisdltotuotannon vaatimukset ja vastuu huomioiden)
verkko-opetuksena (engl. e-learning) ja mille kohderyhmille.

Verkko-opetuksen hyodyntdmiseen tuli ideoita useista tiedon ja tietimyksen hallin-
ta -hankkeen tyoryhmistd. Verkko-opetusta voitaisiin hyddyntdd mm. avustajan
kouluttamisessa (ns. avustajan ajokortti) sekd esimerkiksi toimistotyokalujen ja
sdahkdpostin kdytdon opettamiseen. Lisdksi henkilostdopas voitaisiin tehdd verkko-
opetusvilinein.

4.1.5 Verkkotietopalvelut: Perehdytys, koulutus ja tiedonhaun siséillollinen tuki

Sisdisen tietopalvelun tyoryhmin ehdottamassa hankkeessa keskitytddn selvitta-
madn oppimis- ja tukitarpeita verkkotietopalveluihin liittyen sekéd kartoittamaan
mahdollisuuksia tarpeiden tayttaimiseen - resursoinnin ja tarjolla olevien ratkaisujen
nikokulmasta.
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Hankkeen tavoitteena on luoda yhtendinen, perusteltu verkkotietopalvelujen
koulutuksen ja tuen kehittdmissuunnitelma tuleville vuosille.

Erittdin térked osa-alue on oppimistarjonnan muovaaminen yksittdisten ithmisten
tarpeiden pohjalta. Tamé tarkoittaa eriasteista perehdytystd, rddtiloidysti eri
asiakasryhmille, henkilokohtaista perehdytystd ja tukea sekd ryhmikoulutusta eri
muodoissa. Tatd silmédlldpitiden on selvitettiva:

- itseopiskelujirjestelmien mahdollisuudet
- mahdollisuudet vastata erityisesti avustajakunnan koulutuksen kehittdmistarpei-
siin.

Pelkkien verkkotietopalvelujen liséksi hanketta voi olla tarve laajentaa koko Faktan
perehdyttimiskysymyksiin.

4.2 Yhteistyon ja vuorovaikutuksen kehittiminen

Kehittdmisalueen tavoitteena on luoda kéytinnon toimintatarpeita (ja tavoitteita)
tukeva ja toimiva yhteistyo- ja vuorovaikutuskulttuuri.

Kehittimisalueella keskeisid kysymyksid ovat:

- Mikd tieto ja tietimys on olennaista, keiden kanssa se pitdd jakaa?

- Milla keinoin tietoa ja tietimystd eduskunnassa tulevaisuudessa halutaan jaetta-
van?

- Miten johto voi tukea téllaisen kulttuurin kehittymista?

- Mikd rooli arvoilla voi olla tdssd yhteydessa?

4.2.1 Yhteistyo- ja vuorovaikutustarpeiden kuvaaminen

Eri toimintayksikdiden ja yksiloiden kannalta (asiantuntijatyd) tirkedd on tunnistaa
merkitykselliset suhdeverkot ja niihin liittyvd olennainen tietimys. Tarpeiden tun-
nistamisen kautta voidaan analysoida kiytettidvissd olevia keinoja, joita voivat olla
mm. erilaiset tapaamiset (viralliset tai epdviralliset) ja niiden sisdlto, verkostot, si-
sdiset tai ulkoiset tiedotteet, kiytdssé olevien tiedotuskanavien uudenlainen kéytto,
keskustelupalstat, parhaiden kédytintdjen tunnistus ja levittiminen, jne.

Valituilla toiminta-alueilla voidaan kokeilla erilaisia kdytdntdjd ja niiden
toimivuutta.

Eduskuntatyon suunnittelun tydryhmai on esittanyt konkreettisia ehdotuksia yhteis-
tyon ja vuorovaikutuksen kehittdmiseksi keskuskansliassa. Projekti voisi kédyttda ta-
td 1ahtokohtana ja keskuskansliaa ensimmaéisend kuvattavana alueena.
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Hankkeessa tulee huomioida tehdyt sisdisen ja ulkoisen viestinndn suunnitelmat.
Siind voidaan myds hyodyntdd useissa tietohallintohankkeissa tehtyjd kuvauksia
yksikkorajat ylittdvistd tydprosesseista.

4.2.2 Yhteistyoti ja vuorovaikutusta edistiivit tekniset ratkaisuvaihtoehdot

Projekti keskittyy kartoittamaan ja selvittdméén yhteistyd- ja vuorovaikutustarpei-
den teknisid tukimahdollisuuksia.

Tavoitteena kartoittaa erilaisten ryhmatyovilineiden soveltuvuutta eduskunnan yh-
teisty0- ja vuorovaikutustarpeisiin ja esittdd suunnitelma ratkaisuvaihtoehtojen ke-
hittdmiseksi.

Hankkeen tehtdvidnd on toiminnan tarpeita vastaavien teknisten vaihtoehtojen kar-
toitus jaratkaisuvaihtoehtojen pilotointi seka esitys valinnasta.

Selvityksessd on huomioitava myds muista hankkeista tulevat ryhmétyoohjelmis-
toihin kohdistuvat tarpeet. Joitain kehitystarpeita on listattu tdmén raportin liitteend
olevaan kehittimistarpeiden luetteloon (ks. liite 4).

4.3 Palvelutoiminnan kehittaminen

Kehittdmisalueen tavoitteena on kehittdd palvelujen tuottamista yhteistydssé niin,
ettd kaytettdvissd olevia resursseja hyodynnetddn mahdollisimman tehokkaasti oi-
keisiin asioihin.

Palveluilla tarkoitetaan téssd yhteydessd kansanedustajille suunnattujen palveluiden
lisdksi myOs muita seké sisdisid, ettd mahdollisesti ulkoisille asiakkaille suunnattu-
ja palveluja. Eduskunnan virkamiesten tuottamille palveluille on selked sddddspoh-
ja. Saadokset eivit kuitenkaan médrittele konkreettisesti palvelujen tuottamisen ta-
poja ja tasoa, vaan ne on mdidriteltdvd toiminnassa sille tasolle, ettd ne ohjaavat
kéytdnndssa eri osapuolien odotuksia ja toimintamahdollisuuksia.

Kehittdmisalueeseen liittyvét hankkeet keskittyvét seuraaviin osa-alueisiin:

- kansanedustajien palvelutarpeiden konkretisointi missio/visio-ajattelun pohjalta

- eri yksikkdjen palvelujen kuvaus ja koottu, synerginen palvelukokonaisuus,
jossa huomioitu voimavarojen - ennen kaikkea osaamisen - tehokas ohjaus ja
kéytto

- edellytyksend johdon tdsmentdmit toiminnan (palvelutuotannon) konkreettiset
tavoitteet/rajaukset palvelutehtdvien ja palvelutavoitteiden pohjaksi.
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Tuloksia:

- palvelukuvaukset, asiakkaiden ja organisaation eri osien tietoisuuden
parantaminen eri osapuolien tuottamista palveluista

- yhteistyon kehittdiminen sitd kautta, ettd palvelujen tuottamista jouduttaisiin
suunnittelemaan yhdesséd > synergiaa, tehokkuutta, raja-aitojen madaltaminen

- eduskunnan virkamiesten tuottamien palveluiden kokonaisuuden ja keskindisen
synergian hahmottaminen.

4.3.1 Palvelutarpeiden konkretisointi

Ensimméisessd vaiheessa projektissa keskitytdén palvelutarpeiden konkretisointiin
ja kuvaamiseen kansanedustajien mission ja vision pohjalta. Kuvausten yhteydessa
pyritddn madritteleméén eri palveluihin liittyvd palvelutaso. Tavoitteena on 1oytda
ja rajata palvelutuotannon pohjaksi keskeiset kiyttdjétarpeet.

Tehtavit:
- Mairitellddn kayttdjat/asiakkaat (sisdiset /ulkoiset asiakkaat).

- Madritellddn kiyttdjatarpeet kdyttden pohjana mm. kansanedustajien kuvaamaa
missiota ja visiota.

- Konkretisoidaan kansanedustajien palvelutarpeet yhteistyossd kansanedustaja-
ryhmin kanssa.

Hankkeen onnistuminen edellyttdd johdon tidsmentimid linjauksia palvelutavoit-
teiksi ja mahdollisiksi niihin liittyviksi rajauksiksi.

4.3.1.1 Kansanedustajan KM-visio

Kansanedustajat ja avustajat -tyoryhmi laati keskuudessaan koosteen kansanedus-
tajan tyon arvioidusta kehittymisestd. Tdman KM-vision kulmakiviksi ryhmé pel-
kisti:

1. Kansanedustajalla on selked missio.

2. Avoimuus edistdd demokratiaa ja kansalaisten mielenkiintoa politiikkaan.
3. Kansanedustajan oma ammatillinen kehittyminen on maérétietoista.

4. Kansanedustajan ty0d on innovatiivista.

5. Virkamieskunnan rooli kansanedustajan tukena vahvistuu.

6. Tiedonhankinta ja hyodyntdminen on nopeaa ja tehokasta.

Visio on kiinnitetty timén hankkeen tavoitteisiin alla olevassa kuvassa. Kansan-
edustaja 2004 KM-visio Kansanedustajat ja avustajat —tyoryhmén esittimissa
muodossa on tdmén raportin liitteend (ks. liite 2).
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Kansanedustajan missio

Kuva 14. Kansanedustajan KM-vision kulmakivid

4.3.1.2 Kansanedustajan missio

Tietdmyksen hallinnan ehké suurimpaan ongelmaan, tietotulvan hallintaan, kansan-
edustajat ja avustajat -tyoryhméd ehdottaa hydodynnettdviksi kansanedustajan mis-
siota. Missio on edustajan itsensd laatima kuvaus hinen toimintansa painopistealu-
eista. Edustaja itse kdyttdd missiota mm. oman tyOnsd organisointiin, avustajan
tyon koordinointiin seké ulkoiseen viestintéén.

Eduskunnan organisaatiolle missio antaa tietoa, jota voidaan kdyttdd pohjana tieto-
tarjonnan kohdentamiseen ja priorisointiin. Missio auttaa organisaatiota sopeutta-
maan tarjontaa yksittdisen edustajan tarpeisiin.

Kansanedustajan missiota voidaan hyddyntdd mm. seuraavilla alueilla

edustajan oman ty0n organisointi

tiedostorakenteet

— sdhkdpostin organisointi

— paperidokumenttien arkistointi

— avustajan ja edustajan vilisen tyon helpottaminen

— helpottaa uuden avustajan perehtymisté edustajan tyokenttdin, osoittaa fokus-
alueet
— yhteinen tapa sdilyttda tietoa
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— edustajan ja virkamieskunnan vilinen yhteistyo
— toimii edustajan tydnkuvauksena ja ydinalueiden osoittajana >

— mahdollistaa  proaktiivista  toimintaa  (esim. tietohallinto  voisi
laitteistoasennuksen yhteydessd luoda valmiita tiedostorakenteita, tuoda
selaimeen kirjanmerkkejé jne.)

—  tukee "omaosaaja" -jarjestelmén kehittamisti (esim. kirjasto)

Fokusointi ja tehostaminen

Kansanedustajan
missio

Tarjolla olevan Verkostot Oppiminen

tiedon runsaus Henkilokohtainen
@ tuki
|-
Tehtzvikentsn @ @ > g
|l »
»

laajuus

Edustajan Tiivistelmat

tydkalupakki Rakenteiset

Ajan asiakirjat

rajallisuus Palvelutarjonnan

Avustajan e
profilointi

rooli

Virkamiesten rooli,
fokus ja osaaminen

Kuva 15. Kansanedustajan mission hyddyntdminen

Missio esiintyy ldhtokohtien maédrittdjdnd ja voimavarojen kédytdon suuntaajana
useammissa muutosohjelmissa.

Ajatuksia kansanedustajan missiosta Kansanedustajat ja avustajat —tyoryhmén
laatimassa muodossa on tdmén raportin liitteend (ks. liite 3).

4.3.2 Palveluiden kuvaaminen

Kokonaiskuvaus eduskunnan palveluista, tavoitteena luoda péatoksentekijoille
mahdollisuus kokonaistehokkuuden arviointiin ja edelleen kehittimiseen.

Projektissa keskitytdédn eri yksikoiden palvelujen ja niiden tuottamisen edellyttdmi-
en osaamis- tai muiden tarpeiden kuvaamiseen niin, ettd samalla huomioidaan yh-
teistydmahdollisuudet (osaamisten hyddyntdminen ) eri yksikdiden valilla.
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Vaiheessa 1 kanslian yksikot kuvaavat palvelunsa ja palvelujen tuottamisen edel-
lyttamét osaamiset. Palvelujen kuvausta varten luodaan yhtendinen malli keskinéis-
ten yhteistydmahdollisuuksien tunnistamiseksi.

Vaiheessa 2 eri yksikdt kuvaavat yhteistyossd eduskunnan kanslian
palvelukokonaisuuden, jossa on huomioitu yhteistyon kautta saavutettavat
tehokkuus- ja laatutekijét.

Palveluiden kuvaamisen tavoitteena on toiminnan synergian ja tehokkuuden kehit-
tdminen niin, ettd olemassa olevia voimavaroja hyddynnetddan mahdollisimman te-
hokkaasti. Yhteistydprojektin kautta tavoitteena on myods organisatoristen raja-
aitojen madaltaminen.

Projektin tehtdvéna on:
- yhteisten toiminta-/palvelualueiden tunnistus

- yhteisten prosessien kuvaus tai yhteistyoalueiden sopiminen (osaamisten hyo-
dyntdminen, jakaminen ja kehittdminen)

- kayttajalahtoisten palvelukuvausten tuottaminen.

Onnistuakseen projekti edellyttdd, ettd johto on tdsmentényt linjaukset palveluta-
voitteiksi.

4.4 Viestinta- ja palvelukanavien kehittiminen

Kehittdmisalueen tavoitteena on kehittéa erilaisia viestinti- ja palvelukanavia: tek-
nisi ja toiminnan palveluja niin, ettd palvelut ovat helposti ja kayttdjdystavéllisesti
tunnistettavissa ja saatavissa. Palvelukanavia kehitettdessd on huomioitava erilaiset
kayttdjatarpeet ja osaamistasot. Pitkdn tdhtdimen tavoitteena on kéyttdjaldhtoisen
viestintd- ja palveluportaalin kehittdminen.

Eduskunnassa keskeinen viestintd- ja palvelukanava on Fakta. Tiedon ja tietimyk-
sen hallinta -hankkeen aikana on useissa eri yhteyksissd tullut esille runsaasti eri-
laisia Faktaan liittyvid kehittdmistarpeita ja -ideoita.

Kehittdmisalueeseen liittyen pédétavoitteena on Faktan rakenteen, siséllon ja palve-
levuuden kehittdminen niin, ettd se mahdollistaa ja tukee tietimyksen ja tiedon hal-
linnan tavoitteita: tiedon 10ytdmisté ja tehokasta hyddynnettidvyyttd (saavutettavissa
palvelujen kautta), tiedon ja tietdimyksen avointa jakamista sekd yksiloiden ja orga-
nisaation osaamisen kehittdmista.
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Viestinta- ja palveluportaalin rooli
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Kuva 16. Viestintd- ja palveluportaalin rooli

Kehittdmisalueen péditehtdvani olisi ensimmaéisessd vaiheessa selvittdd, mitd ndma
tavoitteet tarkoittavat kéyttoliittymén, palvelujen (esim. oppimisen tuki, oppi-
misymparistot, keskusteluryhmit, tiedon haku tms.) ja sisdisten prosessien (esimer-
kiksi sisdinen viestintd) osalta.

Kehittdmisalueelle nyt tunnistettujen hankkeiden lisdiksi on syytd ja tarpeen
tarkastella ja  koordinoida viestintd- ja  palvelukanavien kehittimista
kokonaisuutena, joka riittdvdn laajasti huomioi toiminnan tarpeet. Sisdisen ja
ulkoisen viestinndn selvitykset ja kehittdmistarpeet ovat olennainen pohja
kehittdimisalueen edistdmisessa.

4.4.1 Faktan sisiltorakenteen ja palveluiden kehittiminen

Hankkeen tulisi ensimmaisessé vaiheessa etsid keinoja tukea tietdmyksen hallinnan
tavoitteita ja tarpeita Faktan siséltorakenteen avulla, pyrkid helpottamaan eri jarjes-
telmiin tallennetun tiedon 16ytdmistd ja tietimyksen ja osaamisen jakamista, asian-
tuntijan 16ytdmisté ja ulkopuolisen tiedon kerdémista.

Hankkeessa pitdisi my0s selvittdd, miten Faktaa, eduskunnan viestintd- ja palvelu-
portaalia, voitaisiin profiloida eri kéyttdjille ja kayttdjaryhmille heidin tarpeitaan
paremmin palvelemaan.

4.4.2 Faktan verkkotietopalveluiden kehittiiminen

Hankkeessa keskitytddn Faktan verkkotietopalvelujen kehittdmistarpeiden ja mah-
dollisuuksien kartoittamiseen.
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Hankkeen tavoitteena on luoda yhtendinen, perusteltu verkkotietopalvelujen kehit-
tdmissuunnitelma tuleville vuosille.

4.4.3 Tiedon seuranta- ja seulontapalvelut

Hankkeessa keskitytddn selvittdimiin tarjolla olevia mahdollisuuksia tiedon tulvan
hallintaan. Tdmai siséltdd oleellisen, keskeisen tiedon seulomisen sekéd sovittujen
lahteiden aktiivisen seurannan, sovittujen aiheiden mukaan.

Hankkeen tavoitteena on luoda yhtendinen, perusteltu seuranta- ja seulontapalvelu-
jen kehittimissuunnitelma tuleville vuosille.

4.4.4 Televisio-ohjelmien digitaaliliihetykset

Hankkeen tavoitteena on selvittdd digitaalildhetysten vaikutukset sisédisen tietopal-
velun videointipalveluun.

4.4.5 Mobiiliviestinta

Palvelujen etéikdyton ja viestinnin tarpeiden ja mahdollisuuksien ja kayttoon liitty-
vien teknisten ratkaisuvaihtoehtojen selvitys valittomaisti kdynnistettdvdn pilotin
avulla:

— palvelujen etékdyttd, seuranta- tms. palvelun aktivointi etdyhteyden yli
— viestintd (uudesta tiedosta, alkavasta kokouksesta tms. informointi)

— sdhkopostin, kalenterin, puhelinluettelon lukeminen/péivittiminen etdyhteyden
yli.

Mobiiliviestinndn linjaus on tarpeen tehdd seuraavan vaalikauden alkuun
mennessa.
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4.5 Kehittimisalueiden ja hankkeiden viliset yhteydet

Monet hankkeet palvelevat useampaa kuin yhta

kehittdmisaluetta. Niitd yhteyksid on taulukossa
kuvattu seuraavasti: Kehittimisalueet
XXX Keskeisin yhteys - <
e =, = -
XX Hyv1r.1 tarked yhteys . g -
X Merkittava yhteys _ § £ £ § §
55| gd | E5|as
ES| Z5| 28| E2
SE| 25| 22| 32
%0 | = So | L3
Hankkeet 8L | %2 | B2 | ¥ & vastuu Ajoitus
I.1 Osaamisen hallinta- ja koulutusprosessien | Hallintotoimisto | aloitetaan heti (2Q2001)
kuvaaminen
1.2 Koulutustarjonnan kehittdminen XXX XX x | Hallintotoimisto | aloitetaan heti (2Q2001)
1.3 Yksﬂqn osaamisen siirto organisaation x| xx < Kans¥1an johto- aloitetaan heti (2Q2001)
osaamiseksi ryhmé
1.4 Koulutuksen tarjoaminen ja oppimisymparis- aloitetaan 4Q2001, koulutustarjon-
.. XXX X XX e ’
tot nan kehittdmis-hankkeen paityttya
1..5 Verkkotlg‘fpp.glyelut: pqrehdytys, koulutus ja XX “x < Sisdinen tietopal- aloitetaan 102002
tiedonhaun sisdllollinen tuki velu
2.1 Yhtelstyo- ja vuorovaikutustarpeiden ku- X XX X X Kansyan johto- aloitetaan 3Q2001
vaaminen ryhma
2.2 Yhteistyotd ja vuorovaikutusta edistivit tek- Tietohallinto- alo1t§taan 4Q20.01’ yhteistyo- ja vuo-
. . ; XXX X o rovaikutustarpeiden kuvaamis-
niset ratkaisuvaihtoehdot toimisto e N
hankkeen paityttyd
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Monet hankkeet palvelevat useampaa kuin yhta
kehittdmisaluetta. Naitd yhteyksid on taulukossa
kuvattu seuraavasti: Kehittimisalueet
XXX Keskeisin yhteys = - =
XX  Hyvin tirked yhteys " é =
X Merkittivi yhteys B} g E g § %
2E| 28| £E| 8=
EE| 25| 55| £3
S| 23| 25| &3
Hankkeet e~ | »» | &~ | > 2| Vastuu Ajoitus
3.1 Palvelutarpeiden konkretisointi X XXX X Eiﬁgan johto- aloitetaan heti (2Q2001)
3.2 Palveluiden kuvaaminen XX | XXX | XX g?lrrlligan johto- aloitetaan heti (2Q2001)
4.1 Faktan siséltorakenteen ja palveluiden kehit- Faktan  kehitté- alo1tetaa}n ZQZOQI’ synkr?nqm‘u
. X XXX . o verkkotietopalveluiden kehittdmisen
taminen mis-organisaatio ..
linjauksen kanssa
4.2 Faktan verkkotietopalveluiden kehittdmisen « x| xxx Sisdinen tietopal- | aloituskokous kesdkuussa 2001, tiy-
linjaus velu sipainoisesti 3-4Q2001
Sisdinen tietonal- aloitetaan 3-4Q2001, verkkotietopal-
4.3 Tiedon seuranta- ja seulontapalvelut X XX | XXX p veluiden kehittdmisen linjauksen
edistyttyd
4.4 TV-ohjelmien digitaalildhetykset X XXX \S]:jimen tietopal- aloitetaan 1Q2002
4.5 Mobiiliviestinti « « XXX Tietohallinto- aloitetaan heti (2Q2001) mobiilivies-
' toimisto tinnén linjauksen tydstdmiselld
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S TOIMEENPANO

Tietimyksen hallinnan tavoitetilan saavuttaminen edellyttdd toimintaan ja toimintata-
poihin liittyvdd muutosta ja aktiivista muutoksen johtamista. Tulevaisuusvaliokunnan
raportissa (Eduskunnan kanslian julkaisu 1/2001) mainitaan kuusi edellytystd tieti-
myksen hallinnan toteutumiseksi organisaatiossa. Ensiksi on méériteltdvé kisitteet si-
ten, ettd organisaatiossa yleisesti tiedetdén, mistd puhutaan. Toiseksi on kartoitettava,
mitd ja millaista tietoa organisaatiossa on ja mitd se tarvitsee. Lisdksi pitdisi pystyd
mittaamaan organisaatiossa olevaa tietimysté ja siind tapahtuvaa kehitystd seké tuke-
maan tiedon ja tietimyksen luomista ja levittimistd. Tietimystd pitdisi myOs johtaa
sen elinkaari huomioiden. Tietdimyksen hallinnassa ovat tirkeitd myds erilaiset tydka-
lut, jotka tukevat muita tietdmyksen hallinnan toteuttamisen osa-alueita.

Muutoksen lépivienti edellyttdd yhteistd sitoutumista tavoitetilaan ja kehittdmisaluei-
den edistdmiseen. Lapiviennin varmistamiseksi ehdotetaan seuraavien toimenpiteiden
kéynnistdmisté tai varmistamista:

1. Laaditaan tietimyksen hallinnan tavoitetilan viestintdsuunnitelma.

2. Varmistetaan nyt alkaneen muutosprosessin jatkuminen kehittimisalueiden vas-
tuutuksella ja hankkeiden resursoinnilla niin, etti asia ei hidvid jokapéivéisten asi-
oiden alle.

3. Kaéynnistetddn ensi vaiheessa toteutettaviksi ehdotetut hankkeet.
4. Seurataan johdon tasolla aktiivisesti kokonaisuuden toteutumista.

Seuraavassa on esitetty yhteenveto kehittdmisalueisiin liittyvistd hankkeista ja niiden
ajoittumisesta sekd tydryhmén ehdotukset organisointitavoista.
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5.1 Kehittimishankkeiden ajoittaminen

2001 2002 2003
1. Osaamisen kehittdminen
1.1 Osaamisen hallinta- ja koulutussuunnittelu-
I]I]I:|I >
prosessin kuvaaminen
1.2 Koulutustarjonnan kehittaminen I]I]I:>
1.3 Yksildn osaamisen siirto organisaation
osaamiseksi [”:"::>
1.4 Koulutuksen tarjoaminen ja
. 1] —
oppimisymparistot
1.5 Verkkotietopalvelut: perehdytys, koulutus ja i e
tiedonhaun sisalléllinen tuki
2. Yhteistyon ja vuorovaikutuksen kehittaminen
2.1 Yhteisty6- ja worovaikutustarpeiden - ~
kuvaaminen (pilottina keskuskanslia)
2.2 Yhteisty6ta ja worovaikutusta edistavat ] —
tekniset ratkaisuvaihtoehdot (kartoitus, pilotointi)
3. Palvelutoiminnan kuvaaminen
3.1 Palvelutarpeiden konkretisointi (pohjana [II]I:>
kansanedustajien tarvemaaritys, \visio ja missio)
3.2 Palwelujen kuvaaminen (kokonaiskuvaus
[ —

kansanedustajille tarjottavista palveluista)

4. Viestinta- ja palvelukanavien kehittdminen
4.1 Faktan siséaltérakenteen ja palvelujen "E"::>
kehittdminen
4.2 Faktan verkkotietopalveluiden kehittamisen

linjaus 11—

4.3 Tiedon seuranta- ja seulontapalvelut |]|]|:>

4.4 TV-ohjelmien digitaalildhetykset [II]I:>
4.5 Mobiiliviestinta 1] ] ——

Kuva 17. Kehittdmisalueet ja hankkeet seké niiden keskindinen ajoittaminen
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5.2 Muutoksen johtaminen

Tietamyksen hallinta on aihealue, joka liittyy ldhes kaikkeen organisaation toimintaan.
Tietimyksen hallinta ei ole oma erillinen toimintonsa tai rajattu osaamisalue.
Joissakin vahvasti tietdmyksenhallintaan panostavissa yhteisdissd ulkopuolisen
havainnoijan onkin lihes mahdoton 16ytda tietdmyksen hallintaa termina tai ilmiona.

Paras tapa hyodyntdéd tietimyksen hallintaa on siséllyttdd sen elementtejd kaikkeen
toimintaan - ilman ettd siitd pitkélld tdhtdimelld muodostuu omaa erillistd funktiota tai
osaamiskeskittymdd. Alkuvaiheessa erillinen tukiorganisaatio saattaa kuitenkin olla
tarpeen.

Tietamyksen hallinnan edistiminen, tavoitetilaa edistdvan muutoksen aikaansaaminen
edellyttdd pitkdjinteistd ja tavoitteellista tyoskentelyd. Hankkeiden ja projektien kautta
kdynnistetddn osa muutoksista, mutta kokonaisuus edellyttdd myos yli ndiden mene-
vdd vastuunkantoa ja tarkastelua. Koko tavoitetilalle ja muutosohjelmalle on saatava
sitoutuminen ylimmélti johdolta. Paitsi hankkeiden ja projektien osalta, niin myds ke-
hittdimisalueiden (tavoitetilan) seurannasta on sovittava ylimmén johdon kanssa.

Hanke-ehdotuksissa on otettu kantaa myds niiden resursointiin ja organisointiin. Sel-
keiden hankevastuiden lisdksi tarvitaan vastuiden nimedmistd myos kehittdmisalueille.

Tulevaisuusvaliokunta on lupautunut toimimaan pilottina tietdimyksen hallintaan liit-
tyvissd hankkeissa. Hyvén pohjan tdhin antaa valiokunnan perehtyneisyys aiheeseen
sen tekemén tietimyksen hallinta -selvityksen kautta.

5.3 Muutoksen organisointi

1.

Muutoksen ldpivienti edellyttdd selkedd vastuutusta ja organisointia. Tyoryhmissd on
ollut esilld erilaisia vaihtoehtoja organisointimalleiksi. Organisointitavalla pyritdin
edistimddn kehittimistoimenpiteiden aktiivista seurantaa yli yksikkorajojen sekéd yh-
teistoiminnan kautta myds yksikkdrajojen madaltumista.

Tietamyksen hallinnan tavoitetilan edistdmiseksi ja toimeenpanon varmistamiseksi
tyoryhmé ehdottaa seuraavia vaihtoehtoisia organisointimalleja:

Tietdmyksen hallintaan liittyvét asiat vastuutetaan linjaorganisaatiolle ja tydskente-
lyd ohjaa kanslian johtoryhmé. Etuna télld organisointimallilla on se, ettd tietimyk-
sen hallinnan edistdminen on kokonaan linjaorganisaation vastuulla. Toisaalta johto-
ryhmityoskentely edellyttdd vield kehittdmistd ja uhkana on, ettd vain nyt tdssé
raportissa esitettdvdt konkreettiset hankkeet toteutuvat, eikd tietimyksen hallinta
muuten etene eduskunnassa toivotulla tavalla.

Tietdmyksen hallintaan liittyvét asiat ja niiden seuranta vastuutetaan tietohallinnon
johtoryhmidlle. Tietohallinnon johtoryhmén nimittdminen paivastuuseen eduskunnan
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tietimyksen hallinnasta saattaa antaa harhakuvan, ettd tietotekniikka olisi téssé
asiassa keskeisimmadssd roolissa. Tietdmyksen hallinta on kuitenkin pédosin
toiminnan kehittdmisté ja tietotekniikka on vain tavoitteeksi asetetun maéaéaratietoisen
kehittdmisen mahdollistaja.

3. Tietdmyksen hallintaa edistimddn perustetaan erillinen, madrdaikainen tietimyksen
hallinnan foorumi (tydryhmd), joka toimii kiintedissé yhteistydsséd linjaorganisaation
kanssa. Ryhma raportoi ja tekee toimenpide-ehdotukset kanslian johtoryhmélle, joka
vastaa pddtoksenteosta ja seurannasta. TyOryhmin jéseniksi ehdotetaan valittavaksi
edustajia eri toimintayksikdistd ja johdosta. Johdon  toivotaan osallistuvan
aktiivisesti ryhmdn toimintaan. Ryhmédn tukena voidaan tarvittaessa kayttdd
toiminnan edustajista koostuvia tukiryhmii. Tyoryhmi tekee esityksen ryhmien
kiytostd ja kokoonpanoista toiminnan kéynnistyttyd. Talld organisointitavalla
pyritddn varmistamaan tietdimyksen hallinnan kehittyminen kokonaisuutena ja
asioiden pysyminen vireilld eri puolilla organisaatiota.

Tietimyksen hallinnan kehittimisestd vastaavan organisaation vastuulla on
(organisointimallista riippumatta):

- tietdmyksen hallinnan tavoitteiden konkretisointi ja toimeenpanon aktivointi,

- nimetyille kehittdmisalueille suunniteltujen toimenpiteiden toteutuksen seuranta ja
koordinointi,

- kehittdmisalueiden seurantavastuu sekéi

- tavoitetilaan liittyvien kehittdmisehdotusten analysointi ja hankkeiden valmistelu
yhteistyOssd linjaorganisaation kanssa.

Ulkopuolista asiantuntija-apua tarvittaneen monissa hankkeissa, mutta painopisteen
tietdmyksen hallinnan kehittdmisessé on oltava eduskunnan omalla organisaatiolla.

5.4 Muutoksen seuranta

Kanslian johtoryhmé koordinoi ja seuraa toiminnan kehittimistd myds tietimyksen
hallinnan tavoitetilan osalta.

Tietimyksen hallinnan kehittdmisalueiden ja nithin kuuluvien hankkeiden
edistymisraporttien ja  kehittimisehdotusten perusteella  johtoryhméd seuraa
sadannollisesti kehittdmisalueiden ja niihin liittyvien hankkeiden edistymistd ja paattaa
tarvittavista toimenpiteist.

Johtoryhmén jdsenilli on oman toiminta-alueensa osalta vastuu tavoitetilan
edistdmisestd ja muutoksen toimeenpanosta.
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6 YHTEENVETO

Tietimyksen hallinta on organisaatiossa olevan ja sinne hankittavan tiedon,
tietimyksen ja osaamisen hallintaa. Tietdmystd hallitakseen organisaation tdytyy olla
tietoinen siitd, mitd tietimysté silld on, missd se sijaitsee ja kuinka se on saatavissa.
Ainoastaan tietoa jakamalla voidaan luoda organisaatioon lisda tietimysta.

Eduskunnan tiedon ja tietdimyksen hallinta —hankkeen aikana havaittiin konkreettisesti
tietimyksen hallinnan tdrkeys eduskunnalle ja sen toiminnalle. Jo pelkéstddn
hankkeen aikainen eri organisaatioyksikdiden vélinen yhteistyd osoittautui
merkittaviksi tekijiksi tietdimyksen hallinnan ja jakamisen edistdjdna.

Eduskunnan perustehtdvien tehokas hoitaminen ja valmius paatoksentekijdnd reagoida
nopeasti yhteiskunnallisiin muutoksiin edellyttdd kehittynyttd tietimyksen hallintaa.
Keskeisid muutospaineita aiheuttavia tekijoitd ovat mm. tietotulva ja sen hallinta seké
tarve organisaation oppimiselle, jotta voidaan varmistaa eduskuntaorganisaation
toimintavarmuus yhad vaativammaksi muuttuvassa toimintaympéristossi. Hankkeen
aikana toteutetut haastattelut antavat eduskunnan linjaorganisaatiolle hyvin
mahdollisuuden tarkastella toimintaansa.

Tamai tiedon ja tietdimyksen hallinnan hanke on tehty eduskunnan kanslian ja sen
toiminnan kehittdmisen nakokulmasta. Kansanedustajat ovat olleet tydssd mukana
asiakkaan roolissa, erdistd tulevaisuusvaliokunnan jdsenistd ja heididn avustajistaan
koostuneen tydryhmén kautta.

Téassd raportissa on kuvattu eduskunnan tietimyksen hallinnan nykytila ja tavoitetila
sekd  tietdimyksen  hallinnan  visio.  Tavoitetilasta on  tyéryhmien ja
haastatteluhavaintojen kautta muodostettu kehittdmisalueita, joiden avulla voidaan
kehittdd edelleen nykyisinkin hyvin toimivia palveluja. Eduskunnan kanslia luo ja
yllapitdd niitd palveluja, joita eduskunta valtioelimend toimiakseen tarvitsee.
Tietimyksen hallinnan osalta kanslian tirkeimpid tehtdvid on koordinoida ja yllapitéa
tiedon hankinnan kanavia ja menetelmid, jotta kulloinkin tarvittavan tiedon ja
tietdmyksen saatavuus — my0s yksildiden vililld — voitaisiin varmistaa.

Tietamyksen hallinnan edistdmiseksi eduskunnassa on tavoitetilaa ja visiota tukevien
kehittdmisalueiden ja hankkeiden toteuttaminen erittdin tirkedd. Kehittdmisalueet ja
nithin liittyvét hankkeet ovat:
— osaamisen kehittiminen

— osaamisen hallinta- ja koulutussuunnitteluprosessien kuvaaminen

— koulutustarjonnan kehittdminen

— yksilon osaamisesta organisaation osaamista

— koulutuksen tarjoaminen ja oppimisymparistot
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— yhteistyon ja vuorovaikutuksen kehittiminen
— yhteisty0- ja vuorovaikutustarpeiden kuvaaminen

— yhteisty6té ja vuorovaikutusta edistivét tekniset ratkaisuvaihtoehdot

— palvelutoiminnan kehittiminen
— palvelutarpeiden konkretisointi

— palveluiden kuvaaminen

— viestintd- ja palvelukanavien kehittdminen
— Faktan siséltorakenteen ja palveluiden kehittiminen
— Faktan verkkotietopalveluiden kehittiminen
— tiedon seuranta- ja seulontapalvelut
— televisio-ohjelmien digitaalildihetykset
— mobiiliviestintd
Tietamyksen hallinta on ennen kaikkea toiminnan asia. Tavoitetilan toteutuminen

edellyttdd toiminnan johdon sitoutumista ja toimeenpanon varmistamista soveltuvalla
organisointitavalla.

47



Eduskunnan tiedon ja tietamyksen hallinta LITE1
Haastatteluyhteenveto 1/24

HAASTATTELUT

Oheisena on kooste hankkeen yhteydessa tehdyista haastattel uista. Haastattel ut
tehtiin saman kysymysrungon pohjalta. Viitekehyksena kaytettiin tietamyksen
hallinnan ul ottuvuudet -kuvaa ja havainnot on koottu yhteen samoihin
ulottuvuuksiin ryhmiteltyind. Haastatteluhavainnot ovat osa nykytilaa kuvaavassa
kappal eessa. Haastattel uhavaintojen liséksi nykytilaan on liitetty myds muita
hankkeen aikana esille nousseita huomioita ja havaintoja.

Sisélto:

» Haastattelusaate

» Haastatteluiden yhteenveto
» Haastatellut



Suomen Eduskunta HAASTATTELURUNKO Sivu 1 (2)
Tietamyksen hallinta —hanke

31.10.2000

Hyvé haastateltava

Tietamyksen hallinnan tarkoituksena on edistdd oppimista ja tiedon seka
osaamisen jakamista oikeille ihmisille oikeaan aikaan. Seuraavassa on kuvattu
tietdmyksen hallintaan liittyvia toimenpiteita esimerkein.

Tietamyksen hallintaa on:

Oman osaamisen valittdminen tyotovereille ja yhteistybkumppaneille keskus-
telemalla ja tekemalla t6itd yhdessa

Tietojen ja osaamisten yhdistaminen ja pelkistaminen jaettavaksi muille
Menettelytavat parhaiden kaytantojen jakamiseksi muiden kanssa
Uuden tiedon sisdistdminen niin, etta siita tulee osa paivittaista toimintaa

Systemaattisten tapojen kehittdminen tiedon ja osaamisen etsintdan, jakami-
seen ja ymmarretyksi tekemiseen

Eduskunnassa on kaynnistynyt "Tiedon ja tietamyksen hallinta" —hanke. Ta-
voitteena on I6ytaa ne tieto- ja tietamysalueet, joita kehittamalla voitaisiin
edelleen parantaa toiminnan laatua ja tehokkuutta. Projektin esite [0ytyy seu-
raavan linkin avulla: http://fakta.eduskunta.fi/K Mprojekti/ |

Kokonaisuutena tietamyksen hallinta on moniulotteinen asia. Siihen liittyy
useita nakdkulmia

miten hyvin organisaation johtaminen ja kulttuuri tukevat tiedon jakamista
ja jatkuvaa oppimista ?

miten hyvin rakenteet, prosessit ja tietojarjestelmat mahdollistavat tiedon
jakamisen ja oppimisen ?

miten hyvin verkostoja hyodynnetaan ?

miten tietdmyksen hallinta nékyy organisaation tavoitteissa ?

Hankkeen ensimmaisiin tehtaviin sisaltyy avainhenkildiden haastattelut. Nais-
sa kartoitetaan haastateltavien ndkemyksia nykytilanteesta ja toimintaympa-
ristossa tapahtuneiden seka odotettavissa olevien muutosten asettamista vaa-
timuksista.


http://fakta.eduskunta.fi/KMprojekti/

Suomen Eduskunta HAASTATTELURUNKO Sivu 2 (2)
Tietamyksen hallinta —hanke

31.10.2000

Haastattelussa kasiteltavat asiat

1.

Yleisarvio tietAmyksen hallinnasta yleensa Eduskunnassa sekd omalla
tehtavaalueella?

Mitk& ovat keskeisimmét osaamisalueet, tietotarpeet ja ongelmat paivittai-
sissa tehtavissasi Eduskunnassa ?

Mitk&a ovat tehtavaalueellasi tapahtuvat keskeisimmat muutokset, jotka vai-
kuttavat tietamyksen hallintaan ?

Nakemys

- hyvin toimivasta tiedon ja tietamyksen hallinnasta omalla tehtavaalu-
eellasi Eduskunnassa?

- teknologian tarjoamista uusista mahdollisuuksista ?

Tiedon ja tietdmyksen hallinnan kehittamiselta odotetut hyodyt ja/ tai mah-
dolliset riskit ?

Ajankayton tehostamiseksi haastateltavan on hyva pohtia yllaolevia kysymyk-
sid jo etukateen. Myoskin kysymyslistan ulkopuolisia asioita voidaan ottaa
esiin sikali kun ne tukevat projektin tavoitteita.

Haastattelijoina ovat :

Nimi Organisaatio Puhelin
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TOIMINNAN TAVOITTEET

Y mpéristovaliokunta tekee poliittisen ja substanssiarvioinnin ymparistdasioita
koskettavien hallituksen esitysten ja EU-lainsdadantoon liittyvien asiakirjojen
hyvaksyttavyydesta. Kasittel ytapa on séddetty laissa. Substanssiin liittyvia
taustatietoja valiokuntalaisten ei tarvitse etsig, koska perustiedot ovat hallituksen
esityksessa ja EU-asiakirjoissa. Hyva yleissivistys (globaalit megatrendit, globaalin
talouden toiminta, EU:n poliittinen agenda, Suomen poliittinen agenda, Suomen
taloudellinen tilanne) auttaa arvioimaan kasiteltavien asioiden yhteiskunnallista
merkitysta. Tarvittava lisétietamys tulee asiantuntijakuulemisten kautta.

Kanslian selkea rooli: Auttaa kansanedustgjaa tayttamaén tehtévansa.

Y hteiset tavoitteet on, mutta el néhda tarpeelliseksi jakaa keinoja.

Organisaatioyksi kdiden vuor ovai kutuksen lisaéminen: tyonkierto, yhteistyo,
tutustuminen eri yksikdiden toimintoihin (yksil6- ja yksikkokohtaisia eroja paljon).
Tarvittavat organisaatiotiedot: Tieto henkil 6ista, asiantuntijoista, osaamisesta.
Toimialaan liittyvat séénnot ja méaaraykset: tulkintakyky, mutta miten tulkitaan:
tulkinnan tueksi aiemmat pagtokset ja ohjeet. Tietopalvelut.

Edustajan tehtava: Mika? Tahan ei [0ydy tukea, perehdytysta...

Asioiden hyva hallinta (ml. vanhat asiat, jotka eivét jarjestyksessd) — teknologiavois
auttaa: omat asiahakemistot, omat linkkihakemistot.

Y hteiset tydmenetelmét. Systemaattiset tavat tehda yhteisty6té. Osaamisen
varmistava koulutus.

Kurinalaisuus. Brainstorming. Eri tehtévissatarvitaan erilaistatietoa -
|ahestymistavat ovat erilaiset; yhdessa tydstaminen. Luotettava teknologia.
Teknologia tarjoaa tuotantovélineet, jotka vahentévat manuaalista tyota.

JOHTAMINEN

Tiedon jatietdmyksen jakamisen kannustamisessa olisi varmasti viel& parannettavaa,
yleisesti ottaen asenne ja kulttuuri ovat kuitenkin hyvin positiiviset. Johtamisella
voitaisiin ehka osaltaan vaikuttaa myos siihen, etté ihmiset oppisivat kysymaan

hel pommin apua toisiltaan. Johtamiseen liittyvana haasteena haastateltava néki
vastuun jakamisen. Téita pitdis delegoida enemman, ettéa ihmiset (esittelijat)
uskaltaisivat itsekin ottaa enemman vastuuta.

Toiminnan kehittdmisen haasteellisuus: Vamius muutoksiin huono. Korkea
muutosvastarinta — olevan puolustaminen. Kanslian siséinen tydyhteison
kehittéaminen kaynnissé. Muutosjohtaminen: Tarve kehitté toimintaa on. Kuinka
seurata ja todentaa esim. KM-kulttuurimuutosta? Muutokset voisivat olla
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syvéllisempia — kulttuurin ja johtamisk&ytanntn synteesi.
Kehittédminen/uudistaminen on suuri haaste johdolle!: Virkamiesta kunnioitetaan —
lakisééteinen asema. Johdolla e yrityksisté tuttuja valineité ohjata/korjata suuntaa
(porkkanalruoska). Palkat maaraytyy senioriteetin mukaan. Tehokkuus: Potentiaalia
kehittéamiseen on.

Tiedotus johtamisen valineen&: Alikehittynyt alue!

Tiedotusstrategia: Linjausta siitd, mita pitda tiedottaa/saa tiedottaa, & ole tehty.
Johtamiskulttuuri: " Asiat tulee esille yllattéen” - tarvitaan ennakointiaja
formaalisuuden sulattamista. Vaatis séannollisia tulevaisuuden ideointi ja
tyostbpalavergja, jottel lainsdadantttyo vie huomiota liiaksi pois muista asioista.

Suunnitelmallisuus ja kuorman tasaaminen: VN:n mallit jatoimintargjoittatyon
suunnittelua ja kuormituksen tasauksen mahdollisuuksia.

Johtamigarjestelmét ja —kulttuuri: Palkitsemismenetelmia el kéytdssa joustavasti:
osaamisen jakaminen, miten saadaan motivoitua?

Johtamistaidoissa kehittdmista: Esimiehet valittu asiantuntemuksen perusteella, ei
johtamistaitoja.

Haasteena tulee olemaan asian saaminen osaksi johtamista. Siina pitéa kayttaa
kaikkia kanavia "talon" johtoa myéten. Tietdmyksen saaminen hallintaan koskee
myds eduskuntaa. Se on véline uudistumiseen ja sité on osattava kéyttda. Hankkeen
gjoitus on onnistunut.

Kuka méaraa, mita tehddan ? Kun luodaan jarjestelma, ei anneta valtaa valvoa.
Palkkaus arjestelmakin on este tietamyksen hallinnan kehittamiselle. On oltava
pakitsemiskeinoja - esim. yhteisia tilaisuuksia.

Kiire on osin itse aiheutettua ” Liikaa puheita’ (edustajan puheoikeus).
Tyojarjestysmuutokset olleet positiivisia. Oltava my6s hiljaisempia hetkia.

Resurssien suuntaus: Panos-tuotos-suhteet esiin ja tarvittaessa painopisteen siirrot...

JOHTAMINEN

Johto: Kansliatoimikunta, samoin puhemiesneuvosto etdisid. Samaten
virkamiegohto. Omana linkkind on ryhma.

Y hteistyd: Edustajien javirkamiesten tulisi tuntea toisensa paremmin. Y hteiset
tilaisuudet. Virkamiesten " aktivointi”. Palveluhalukkuus e ole ongelmal

Hallintojohtajalla on kerran viikossa palaveri toimistopaéllikdiden kanssa n. 45 min.
hallintojohtajan "briefaamiseksi”. Hallintojohtgjan térkein tehtéava on varmistaa, etta
toimistopaallikét onnistuvat tydssaan.
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KULTTUURI

» Tiedon panttausta ei havaittavissa. Kaikkien e vain ole valttamétonta saada kaikkea
tietoa siitd, mita eduskunnan seinien sisdlla tapahtuu (tietotulva).

* Yksikon ilmapiiri on positiivinen ja henkil 6suhteet tuntuvat olevan kunnossa.
Kollegalta kysytéan helposti apua ongel matilanteessa, eika pyorda tarvitse siksi
keksia uudestaan. Yksi parhaista tiedonjaon kanavista on yhteinen kahvio, jossa
vapaan keskustelun lomassa on usein paljastunut tarvittavan tiedon |hteita.
Yksikossa e yleisesti ottaen pantata tietoa, joskin erojatiedon jakamisen
avoimuudessa on henkil 6sta riippuen. Tall& hetkell&a suurimpana risking yksikon
avoimelle kulttuurille haastateltava koki tulossa olevan yksikon jakautumisen
kahteen eri toimitilaan. Taman seurauksena kaikkia yksikon tyontekijoita ei enaavoi
tavoittaa yhden kahvihuoneen kautta. Jako kahteen toimitilaan poistunee eduskunnan
lisrakennuksen my6ta arviolta vuonna 2003. Tilanteeseen on jo mietitty erilaisia
keinoja, joilla varmistaa avoimen kulttuurin séailyminen. Erédita télaisiakeinojaovat
mahdolliset koko yksikén yhteiset kokoukset kuukausittain tai hieman useamminkin
seka eraanlaisen tukikohdan perustaminen. Tukikohdan tavoitteenaolisi tarjota
ihmisille paikka, josta | Gyté& tietoa ja tavata toi sessa toi mipi steessa tydskentelevia
kollegoita. Liséks haasteena on se, ettd yksikon koko on jatkuvasti kasvanut. 20
hengen yksikossa tiedon jako on huomattavasti rennompaa ja avoimempaa kuin 50
hengen yksiktssa. Téllaisessa tilanteessa pitda etsia uusia, vaihtoehtoisia
yhteydenpitokeinoja.

» Tiedon jakaminen: Toimii hyvin edustgjien valillaja EK-ryhméssa. Oppipoika-
kisdli-malli. Pysyvyys. Eduskunta edustaa pysyvyyttd, jo EK-talo tekee sita.

» Tietohallinto: Parantunut palvelukyky ja dynamiikka— TK usein gjurina uusissa
asioissa. Tuntuu ohjaavan toiminnan kehittymista joskus jopa litkaa (muiden
gjureiden puutteesta johtuen). Yleisesti: Muutosten aikaansaaminen
virkamieskulttuurissa on haastavaa — virkamiehen tyésuhde ja -ehdot!

» Tiedotuksen rooli: Passiivinen, ei kyteta riittavan proaktiivisesti, suunnitelmallisesti.
Journalistien kyvyt hankkiatietoa aliarvioidaan. Juristikulttuuri: Tiedotus on
tavoitteiltaan osin ristiriitainen toiminta lainsd&ddannon kanssa. Tiedotus tulkitsee
asioita (siséllon selkeyttaminen, yksinkertaistaminen) jatoimii
vuorovaikutuksel lisesti.

Tieto on valtaa: Luottamuspula: Tiedotuksen pel&t&8n vuotavan asioita mediaan.
Pystyakseen val mistautumaan ja tdyttamaan tehtdvansa tiedotus tarvitsee
ennakkotietoja, vinkkeja ja heikkoja signaalgja. " Téssa tal ossa on vahéan salaista
tietoa”

Eduskunnan kahvila ei ole entisensa: Kahvila oli ennen kohtaamispaikka/tiedon
jakamispaikka — nykyisin hiljainen lounasajan ulkopuolella.

* Henkil6st6 ” juuttuu” taloon: Paljon pitkénlinjan tyontekijoita— hidastaa kulttuurin
kehittymista? Kuinka taklata? Elékeikda |ahestyvien joukko VK-sihteeristtssa!
Lokeroituminen: Tapahtunut EK:n omin padtoksin. Kiire jatiukasti ohjelmoitu
aikataulu vahentda vapaamuotoi sta kanssakaymista ja pohdintaa.
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* Eduskunnan toiminnan kehittyminen: Menettelyt yksinkertai stuneet — poliittisen
ilmapiirin muutosten ansiosta. Y hteisty6 asiakohtaisesti yli puolueragjojen on
lisdantynyt. Jatkuvuus: EK:n edustettava jatkuvuutta ja riittdvassa maarin
staattisuutta.

EK:n omat lakialoitteet: Pinnallaoleva”uus” asia— roolin hakua?

» Tiedon jakaminen: Paljon epévirallistatoimintaa, jossa tavataan ja keskustellaan.
Kulttuuri e tue tiedon jakamista, koskatieto on asiantuntijan valtaa. Tiedon
jakamisen pitéisi ollatehokasta. Poliittiset ryhmét eivét jaatietoa: valtaa..
Organisaatiokulttuuri jaykkaa: Valtiontalouden tarkastusvirasto tulossa, ei halua
saada integroitua... Traditio. Itsendiset yksikot/as antuntijat.

Lisdrakennus: Hajauttaa organi saati ota maantieteellisesti: miten tiedonkulku- tarpeet
ja-kaytéannét muuttuvat?

» Toimintakulttuuri e tue tiedon jakamista. Aktiivista tiedonvalitysta kollegoiden
vaillapitéds edistéa. [lmapiiri: ” saa oppia kantapadan kautta ja virheista
huomautetaan™. Ei avoin kulttuuri.

» Tietdmyksen hallinnan hidasteena ovat perinteet ja pitdytyminen perinteisissa
toimintatavoissa. Viime vuosikymmen on ollut kansainvéalisentoiminnan voimakasta
uudistumisen aikaa. On tullut uusia siséisia toimijoita kuten kansan-edustajien
avustgjat ja ymparistdé muuttuu. Lisdksi ikdpolvien kuilu on tieto-tekniikan aalla
kasvanut ja valmiudet modernien j&rjestelmien kdyttamiseen vaihtelevat
ikéryhmittain. Hyvin toimiva tietdmyksen hallinta tarvitsee jonkun "paimentamaan”
asiaa ja aktivoimaan uusiin asioihin, esim. henkil 6stopaallikon (ATK-yksikon
lisdksi). ATK luo toiminnalle puitteet ja yll&pitaa kayttovalineita. Keskeista on, etta
sisalto rakentuu niin, etta kaikki kokevat sen hyddylliseks ja etté se koetaan
sellaiseksi jarjestelméaksi, johon halutaan itse tuoda jotain siséan - vain ndin KM:sta
tulee elavd. Miten motivoidaan jérjestelman piirissa olevat itse aktiivisesti tuomaan
jarjestelmaan uutta "tietdmystd”’ janain pitdmaan jarjestelma elavana ja kehittyvana?

eduskunnassa eivét riittévasti arvosta itsedan jatekemisiaan. Ei olla yhta mielta
tekemisista. Jos asia koskee kansanedustgjia sitd el kyseenaaisteta. Valalaon
"separoitumisen henki”.

» Kiireaisoihin! Esim. VK-tydssa pienistékin asioista tulee suuria — vie aikaa, haittaa
tyota. Istunnot lisdantyneet. VK-ty6 vie pahimmillaan 4h/d. Palaveristatoiseen...Ei
aikaa pohtia asioita. Ei aikaa kentan hoitamiseen. EU tuonut lisdty6t&: Asiakirjat
paksujaja huonosti kdannettyja — on luotettava esittelijan sanaan.

* Edustaja — virkamies Haon jyrkkyys: Tuulahdus menneisyydesta
» Tyoyhteisd: Ottaa hyvin vastaan uuden edustajan. ” Edustgjan eteen tehddan t6itd” .

Jatkuvuus: Vanha kulttuuri nékyy jaon tarpeen: ” séil yttda arvokkuus® — el haittaa
uusia g atuksiajatarvetta seurata ympéristoa sopivalla tasolla kehittymisessa.
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Tiedon jakamisen ja hankkimisen edellytykset ovat olemassa, mutta hyddynnetdanko
niita?

Hallinto-osaston motto on ” heti jahyvin” eli on oltavatieto, on osattava ja oltava
valtuudet.

EU-s hteeristdssa asioista keskustellaan palavereissa, kaytavalla— epamuodol lisesti.

ORGANISAATIO

Nykyinen systeemi toimii hyvin. Ty6taakan jakajaks toinen kokenut juristi, jolla
olisi mahdollisimman monipuolinen kokemus ja tietdmys ymparistopolitiikastaja—
juridiikasta, mielelléén myods EU:n toiminnasta

Y ksikOssé on tehty tiettyja jaottel uita erityi sosaamisal ueittain, mutta mitéan
merkittavi& organisatorisia, tiedon jakamista ja avoimuutta estéavid rga-aitoja el
haastateltavan mukaan ole havaittavissa. Muun eduskunnan suuntaan yksikosta ei ole
juurikaan henkil6kohtaisia suhteita— sen sijaan esimerkiksi valiokunnat kuulevat
usein oikeusasiamiehen toimiston asiantuntijoita mietintdjensa tueks.

Valiokuntatyd: OK. Eduskuntaryhm&: Seniorien mentorointi toimii — tukee
jatkuvuutta. Valiokunnat: Valiokuntaneuvokset & valmistelevat virkamiehet tukevat
toimintaa hyvin.

Toiminnan haavoittuvuus: Toimivaa varamiesjarjestelméa el ole — sairaustapaukset
tms. Vaikeitahoitaa. Haaste KM:lle!!!
Haasteena osaava nuori polvi: Kulttuurin on muututtava jotta organisaation
harmaantuminen saadaan hallittua.

Meneill&an oleva muutos:

(+) johdon kiinnostuksen tiedotukseen toivotaan kasvavan — etdannyttéa
padtoksenteon ytimesta — tiedonkulku vaarassa heiketa ja hidastua — tiedotuksen
pitéa ollalahelldjohtoa (ymmaértda taustat, syyt).

(-) henkilGsiirrot saattaa heikentéé kompetenssien hyodynnettavyytta — uudet
toimitilat tiedon valittymisen kannalta huonot (huoneet ulkopuolisten kayttéaman
kaytavan varrella).

Viestinnan ja kirjaston suhde: Vaarana negatiivinen kilpailu — reviirigjattelu. Kirjasto
nakee viestinnan kirjallisena, viestinta padosin suullisena, vuorovaikutuksellisena
viestintana.

Pelisaannét puuttuvat: Tiedotuksen rooli epaselva edustgjien silmissa. Esim.
Edustajien sivujen teko/péivitys e kuulu tiedotukselle. Eduskunnan imagolle
ulospéin e ole kaikin osin ohjeistusta (edustajien sivut).

Ssdinen tiedotus: Kevyelld panostuksella: ei juurikaan toimituksellista aineistoa —
el kiinnostavaa. On paikka sisdiselle lehdelle joka kertoo tapahtumista, taustoittaa ja
rakentaa yhteenkuuluvuutta. Nyt el ole resursseja eika paétoksia tasta.
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Konttorista virastoksi: Organisaatio kasvanut 80 — 400 h yhden tydsukupolven
aikana.

Tuki kansanedustajalle: Kayttssa paljon tukea: ryhmakanslia, tietopalvelu,
avustgjat...- JOS VAIN OSAA HYODYNTAA.

Avustajat: Rooli haussa (el virkamies, ei edustgja)...Ongelmana vaihtuvuus: rutiinia
jaosaamista el synny. Osa ottaa enemman poliittista roolia kuin kohtuullista?

Organisaatiorakenteet: Eduskunnassa jaykka organisaatio, raja-aidat yksikoiden
valilla korkeita, resurssit on sidottu, e voi siirtdatai vaihtaa tehtévisté toiseen.
Toisaalta on myds turvallisuustekijd, kun voi luottaa, etta tyopaikka jatehtavét
sdilyvét. Ainoastaan organisatoristen muutosten kautta muutoksia henkilGihin.
Tyonkierrosta hyvid kokemuksia: voi olla hyvéa keino myés parhaiden kaytantdjen
jakamiseen. Omalla aueellatiedon jakaminen perustuu kontakteihin ja
palaverikaytantoihin: toimii; tehokkuutta voi kehittda.

Tiedon jakaminen: Hallinto-osastolla olennainen tieto leviaa paétoksind ja ohjeinaEi
sisdisia kaytantoj 4, jotka olisivat jaettavissa. Kandliatoimikunnan kautta asiat tulevat
hyvin jakoon/tietoon; perustuu esityslistoihin ja paétoksiin: miten valmisteilla olevat
asiat? Hallintojohtajan paatdsl uettel olista: tété kautta tieto levidd nopeasti verkon
kautta. Kaikki tstot raportoivat toimistaan, hyva tiedonvaihtokeino; voisiko ottaa
muille yksikdille mallia? Puhemiesneuvosto: ptk:t nyt verkossa. Henkil 6kohtaisella
tasollavoi edistéa jakamisen kulttuuria

Organisaation muutoksia: Tieto- ja viestintdyksikon perustaminen; tavoitteena, etta
tiedonkulku parantuu. Sisdisen viestinnan kehittamishanke. Uusi yksikké mukaan
organisaatioon - Valtiontalouden tark.virasto: Miten integroidaan?

Organisaation raja-aidat: pdallekkadisia osaamisia eri yksikoissa: miten voitaisiin
hyddyntaa ja kehittda synergiassa?limapiiri e tue yhtel sty6té organi saatio-
yksikdiden valillg; valiokunnissa paallekkéi sta osaamista. KV-yksikké oman
alueensa asiantuntija. V aliokunnissa samaa toimintaa, mutta silti ei tehda yhteistyéta
(vaatii kehittémistd). "Osaamisten” tunnistaminen ja hyddyntdminen myads
horisontaalisesti (yli org. rgjojen) pitéisi olla mahdollista; nyt e
mahdollista/sallittua/hyvéaksyttya...

Talla hetkella eduskunnassa kierto tehtavasta toiseen on vahaista

Maakunnan vs. pk-seudun edustaja: Maakunnan edustgjalla 2 tybmaatal Tama
unohtuu usein.

Palvelut: Palveluitaei tunnetal — “tilanne kaoottinen”. Virkamiesten
palvelumentaliteetti on hyva.

Avustaja: Auttaa kiireen hallinnassa— riippuu tosin paljon avustajan valmiuksista

Tiedotus: EK:n oman tiedotuksen oltava aktiivisempi ja vastattava median
ylilyonteihin.

Avustajat: Rooli edelleen haussa seka edustajan ettd virkamiesten kannalta —
tyodnsuunnittelu ja ohjaaminen haasteel lista, avustajan yhteydenpito ja asioidenhoito
joskus hankalaa. Myds virkamiehille paremmat tiedot avustajista ja heidan roolista.
Henkil6kunta: Hyva palveluasenne!

Kirjasto: "Omat” informaatikot: Hyva jarjestelmg, muttavoisivat olla enemman
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proaktiivisia.

Tietopalvelu: Hyva. Usein nopeampi kanava kuin netti.
Kirjasto: Etdinen, fyysisestikin kaukana. Avustgja kéayttaa. ..
Ryhmésihteeristd: Hyvatuki ja apu. Ryhman tilatkin hyvét.
Oma tyéhuone: Pieni omaan ja avustajan kayttoon.

Omatyohuone: Pieni omaan ja avustajan kayttoon.

Valiokuntalaitos on perinteinen organisaatio, jossa el nahtavissi muutoksia.
Apulaissihteeri-kuvio PeV:ssé on antoisa (muissa valiokunnissa tyonjako viety
pidemmalle) - toimisiko muualla? Y htei sty6ta valiokunnan puheenjohtajan kanssa
vois kehittda. Aikatauluyhteisty6ta vois tiivistaa - nyt kyselldan aikataul uista.

M enettel ytapa-asioita sel vitetéan.

Eri organisaatioiden eriytyminen. Riskg/& Resurssien riittavyys - tarvittavan
henkil 6tydpanoksen irrottaminen toiminnan henkil 6iltd; turhautuminen; tulevaisuus
valiokunnan uskottavuus?

Késittel ytavat ja—prosessi on méaritelty Suomen laissa. Asioiden kasittelyvauhtiin ei
ainavoi vaikuttaa, mikali joku muu toimija viivastyy joko poliittisistatai muista
syista

Tdalla hetkella toita tuntuu olevan hieman litkaa, oman tilanteen hallinta on hetkesta
hetkeen selviytymistéa enemmankin kuin jérjestelmallista etenemista.
Oikeusasiamiehen toimistoa tyostavét padasiassa kantelut (v.1999 n. 2660 kpl),
jossain médarin myos omat aoitteet (v. 1999 n. 40 kpl). Omat aloitteet |ahtevét
tarkastuksissa tehdyista havainnoista ja eri medioista poimituista tarpeista.

Tiedonvalitys: Puhuminen/keskustelu on térkein tyévéaline jota séhkoiset valineet el
korvaa. Ajan rajallisuus. Rutiinit tydllistéa. Tiedon hyédyntémisen rgjana on aika.

Oledllisen maarittely ja [6ytdminen on kynnyskysymys!!: Henkil 6kohtainen
arkistointi j&a yleensd keskenerdiseks eiké tue tiedon hallintaa (=ei yhteisia
mallgjalrunkoja). Bookmarkit ei ratkaise koska néita kertyy yleensa liikaa.
TEHOSTAA, FOKUSOIDA - AJANKAYTTO!!

Tilintarkastuksen ajankohtaisteemat: VVuosittain vaihtuvat teema-alueet . Haku on
manuaalista: automatisoidut valvontatoiminnot hyddyksi!? Vaatis tuen valvonnan
fokusoimiseksi riittavasti.

Hiljaisen tiedon lahteet: Padsiassa tilintarkastaja-kansanedustgjilta. S&annolliset
tapaamiset ministerididen johdon kanssa.

Ongelma Kansanedustajien kohdalla: KE-tilintarkastgjat vaihtuvat 4 vuoden véein
jottariippuvuuksiaei synny liialisesti. Ongelmana on epg atkuvuus-tilanteen
hallinta ja tiedonhallinnan systematiikka.
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Tiedon ja tyon tulosten uudelleenhyddyntaminen — tiedon kerryttdminen: Toisten
tyon tulosten hyvaksikaytto heikkoa. Tiedot |0ytyy periaatteessa raporteista ja
mietinndista— k&ytanndssa tiedon |6ytaminen on ongel mallista ja johtaa hel posti
pyoran uudelleenkeksimiseen ”jota EK:ssa tehddan paljon” (viittaus AC:n
tietokantoihin). " Tamaviesti on tullut VVM:stékin!!”

Valmistelijan tiedon lahteet: Ministeri6t, yliopistot, asiantuntijat.

" Ollaan Ministerion tiedon varassa” : Vaatii ristiintarkistuksen — lausunnot
asiantuntijoilta.

» Poalitiikka vaikuttaa tiedottamiseen: Edustajien omat tavoitteet eivét ole aina
yhtenevia Eduskunnan tavoitteiden kanssa.
Tuottaja ja toimittaja samassa roolissa: Tiedotus paivittéa suoraan tiedot ja artikkelit
- nopeus.
Yhteenvedot, tiivistelmét: Riskiattiita, koska pitkaénkin hiotut yksityiskohdat saattaa
havita.
Fakta tiedon jakelukanavana: Ei riittavé koska lukijat seuraavat siséltbdja sen
muutoksia satunnai sesti

* Mahdollisuus kehittdd KM:n avulla: Onko mahdollisuuksia? Vrt. nykytaso ja
voimassa olevat rgjoitteet mm. VN:n osalta. ”EK on vain osa paétésketjua’, " vaikea
ottaa téta projektia vakavasti”. Valiokuntatyd: VK-tyon perusohjeisto on kirjallisena
valiokuntaoppaassa. M enettel ytapaohje on ainakin gjatustasolla kehitteilla
(kaytannat eri tilantei ssa, kokemukseen perustuen).

* VN vs. valiokunnat: Ei kannata luoda tukevaa rinnakkai sorganisaatiota VN:lle
(ministeridt) —» asiantuntija/valmistelijavoimavarojen lisdéaminen tuskin tarpeen.
Valiokuntien tydn yhtenaistaminen: VK:t haluavat ollaitsendisia— perustuu paljolti
kokeneiden VK-neuvosten omiin mallethin. Tekn. Y hteistoiminta on OK —vrt.
tilanteet, jossa useampi VK tyostéd samaa pykal 4.

» Tietopalveluiden osalta huomioitava seka asiantuntijoiden kautta saatavat palvelut
etta itsendiskaytto. Palaverikaytannot tehokkaiksi.
Viestintasuunnitelma: Oikea henkil 6stolehti mukana suunnitelmissa, el saavuttanut
hyvaksyntéd. Vaatii resurssgja. Olisiko verkkolehdesta alku henkil 6stélehdelle? Eri
viestintémuodoilla oma paikkansa: paperi- ja suullinen viestintd molemmat tarpeen.
AV AC-info? mahdollistaa ruudulle tiedotteiden jaon PUSHina.

» Synteesin tekeminen keskeinen ammattitaito. VK-sihteeri voi tukea edustajien
vamiuksia tehda hyvia paétoksia

» Kvy:ssaon kayttssa check-listojaja "sapluunoita’ asioiden hoitamiseen. Tiedon on
oltavataysin luotettavaa. On tutkittava kaikki yksityiskohdat. Mm. puheita
valmisteltaessa on tunnettava kansanedustajien poliittinen gattelu ja poliittiset
prioriteetit. Ty6ssa korostuu ehdottoman luottamuksel lisuuden, suoruuden ja
lojaliteetin merkitys. Julkisuuteen péin puolestaan korostuu avoimuus ja se, etté
kaikki toiminta kestéa téaydellisen julkisen tarkastelun. (Eduskunta on lasikaappi.)

* Turvalisuuteen liittyvien asioiden saaminen hallintaan. Toimivuuden kannalta
oleellisten asioiden koostaminen. Turvallisuuteen liittyvid asioita ei tarpeeksi
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harjoitella, vaan luotetaan, etta toimivat ilman harjoittelua. Turvallisuussuunnitelma
tekellla - sisdltda piirustuksia, ohjeitaja kaavioita. Tulee turvallisuustehtavissa
olevien kayttoon. Tulee sisdltamaan konkreettisia asioita. Ensin luuranko, jota sitten
tdydennetéan. Tarvitaan sisdllysluettelo ja paikka (mm. véestésuoja), johon
turvallisuussuunnitelma viedéén jajossa se yll 8pidetéan.

Informaatiotulva: Pitda pystya keskittymaan: erikoistuminen, erityisesti VK-ty0ssa.
VK-ty0 ja asiantuntijat: Pitkia puheenvuoroja— joskus sisdlukua, aineisto tulee vasta
palaveriin jalagana. Tiivistelméat! Keskustelua ei dokumentoida. Lausunnot saatava
verkkoon — jos tietoturva taattavissa. Késittelyn aikana suljetulla alueella. Hel pottaa
omaa arkistointia.

Valiokuntatyd: Ryhmaan tuloa hel pottaa yhtei set tapahtumat, esim. VK:n matkat —
ty0 lahtee tehokkaammin alkuun kun verkosto on kunnossa. Tydmenetel missa
tehostamista: Asiantuntijoiden kuulemiseen tiivistelmét ja esitysmetodien
kehittaminen. ” Turhaa puhetta’ vois vahentda— parlamentarismin sdantéihin
puuttumatta. Ryhmékanslian toiminta: Vamistella kasittel yssa olevien asioiden
taustat niin ettd edustaja pystyy muodostamaan nopeasti kuvan paéttsvai htoehdoista
janiiden vaikutuksista. Nykyrooli téssa suhteessa liian vaatimaton. Paperia...:
Syntyy liikaa— el aikaaesim. kirjoille.

Valmisteluvaihe: Asioihin vaikuttaminen val misteluvaiheessa on 18hes mahdotontal

Valiokuntatyd: HaV:lla heti alkuun yhteinen tapahtuma — hitsasi joukon yhteen.
PeV -uusille vaikea pdasta sisaan.

Asiantuntijat VK.ssa: Kuulemisten méarajalagjuus oli yllétys. On hyva asia.

Y hteenvedot jatiivistelmét el ole hyva gjatus. Asiantuntijoille ei anneta riittavasti
vamisteluaikaa — Selkedmmaét pelisdanndt VK-tydlle.

Eduskunnassa on panostettu paljon tiedonhallintaan - keinot ovat olemassa, mutta
niiden kaytt6 on satunnaista. Johdonmukaisuus kannanotoissa on tarkea -
Asiahakemisto valiokuntien kannanotoista, mm. miten PeV on suhtautunut laissa
edellytettyyn ratkai suun (OM:ss& menossa hanke perustuslaista ja sen tulkinnoista).

Menettel ytavat — systematiikka: kansliatoimikunnan asioiden |apikaynti kokousta
edeltdvana maanantaina; tiistaina puhemiehen kanssa poytakirjaluonnoksen pohjalta
|pikéaynti ja asioiden ratkaisut (ml. vaihtoehdot); kahvikeskustelu (n. 20 min)
tulevista asioi sta ennen kansliatoimikunnan kokousta; kansliatoimikunnan
kokouksessa val misteltu poytékirja tarkistetaan ja allekirjoitetaan (n. 20 min) ja
viimeiseks poytakirja Faktaan - substanssi nakyy asiasta (perusteet liitteissa, joita el
vieda Faktaan).

Kehitettdvaa: Hallinto-osaston toimistokokouksien systematiikka? Hallintotoimisto
kokoontuu ep&sdanndllisesti; tili-, kiinteisto- ja tietohallintotoimistoilla palaverit
viikoittain. Systemaattiset, hyvin valmistellut kokoukset puuttuvat osalta eduskunnan
organisaatiota?? On vain informaatiota jakavia kokouksia. Y hteisid menettel ytapoja
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tarvitaan.

Hallintojohtajan esittely (4 toimistopaéllikk6a ja vastagja): muodolliset padtokset
vievét vain 5 minuuttia johtuen hyvasta valmistelusta, jatkuu osastokokouksena,
jossa keskustellaan. Perustuu paljon aktiiviseen tiedon vaihtoon ja seurantaan
séhkopostin avulla.

Avoin kasittely opettaa. Y hteiset tydmenetelmét. Tarvittavat tiedot saatava jokaiselle
palvelutiskille.

EU:n sé&ddsval misteluun liittyvét tiedostot - Eurooppa-tasolla ok, mutta Suomessa
puutteelliset; valtionhallinto el kaytd, aineisto puutteellista, standardien ja
koodausten kaytdssa puutteita.

400-700:n valmistelussa olevan asian hallinta - rekisterien puutteellisuus. Miten
saada asiat tehtya tydaikana (nyt 7 péivaa viikossa, 20 tuntia paivassd) - pitkalla
aikavdlilla KM-teknologiasta vois olla hyotya.

Yleissivistysta voi hankkia seuraamalla valikoitujajulkaisujaja pavittain
tiedotusvdlineitd. EU:n asioiden kehityksen seuraamista hel pottaa péaivittéinen
bulletin-tyyppinen EU:n tiedote, jonka haastateltava on tilannut itselleen
tietopalveluiden kautta. Juridiikan erillista koulutusta ei tarvitse, koska kaikki
muutokset ympaéristolakeihin kulkevat haastateltavan kautta. Koulutus sindlléén olisi
enemmankin henkista virkistaytymistd, mutta tyon sitovuus (léhes péivittai set
valiokunnan kokoukset) estda yleensa osallistumisen.

Koulutusta on tarjolla runsaasti mutta sen hyddyntaminen on karsinyt eniten viime

el myoskaan yksikon johdon taholta patisteta. Kiireellisten tyotehtévien painaessa
paalle koulutukseen jéé usein menemétta. Mikali joku on kdynyt seminaarissa tai
osallistunut muuhun koulutukseen, raportoi tdma henkil 6 kokemuksistaan sanallisesti
jalkeenpéain yhteisessa kahvitilaisuudessa. Oikeuskand erin toimiston kanssa
oikeusasiamiehen toimistolla on ollut yhteisia kurssgja. Joskus on myos
epavirallisesti keskusteltu mahdollisuudesta kierrattaa tyontekij6ita mainittujen
toimistojen valilla uusien kokemuksien ja vaihtelun tarjoamiseksi tyontekijaille,
mutta toistaiseks gjatus on jadnyt keskustelun tasolle.

Yleisesti: Aikargjoitteena, kehittymismahdollisuudet jaa vahalle kaytdlle.
Perehdyttaminen EK-tyohon: Hyva, mutta tarjonnan pitdisi ollajatkuvaa— el vain
edustgjakauden alussa.

Verkko-oppiminen: IThmisten vélilla tapahtuva oppiminen tarkedmpaa.

Tietotekniikkakoulutus: Tarjonta kehittynyt ja hyva. Ongelma on eniten koulutusta
tarvitsevien saaminen oppiin. Profiloinnit: Hakujen ym profilointi saattaa heikentda
innovaatiota kun el endd” eksyta kirjastoon”.

Ssdinen tiedon jakaminen: Sisdisiatiedonjakamisproseduureja el tullut esille.
Koulutus: Rahaa budjetoidaan, e selkeda suunnitelmallisuutta. Aikaan/paikkaan
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sitominen e suuri ongelma.
» Koulutustarjonta: OK. Perehdyttaminen, itseopiskelu, ulkopuoliset kouluttgjat. ..

» lké&rakenne tuo vaihtuvuuspiikin henkil 6st66n 2010 > miten saadaan turvattua
tietdmyksen siirto? Lisdrakennus antaa ehka enemman tiloja koulutukseen ja
henkil dstokokouksille: miten hyddynnetéan? K oulutusorganisaatio e voi kasked,
tarjoaa mahdollisuuksia: koordinointi vaikeaa, yksikot itsendisia paatoksi ssaan.
Henkil 6kohtai set koulutussuunnitelmat pohjautuen kehityskeskusteluihin.

»  Osaamisen kehittaminen, koulutusmahdollisuudet: Kieliopetus jérjestetty hyvin.
Mahdollisuus omaehtoi seen koul uttautumiseen ja osaamisen kehittémiseen annettu
jahyvét resurssit.

Kehitettdvaa: koulutustarjonnasta enemman tietoa koordinoidusti, nyt joutuu itse
haalimaan tiedot tarjonnasta. Osaamisen kehittaminen el koordinoitua, asiantuntijan
omassa varassa. Miten saadatila uudistuksille, e jatkuvaa muutosta: koulutuksen
suunnittelu térkedd. Myos sisainen koulutus voisi olla koordinoidumpaaja
ohjatumpaa: johdon/esimiesten ohjaus, tarpeiden ennakointi, kun ndhdaan tulevia
muutoksia, koulutuksen gjoittaminen hiljaisiin aikoihin.

Tiedon organisointi ja jakelu kunnossa.

» Lainsaadantotyo: osaamisen kehittamiseksi koottua tietoa koulutustarjonnasta,
koulutuksen koordinointi. Miten saadatila uudistuksille, e jatkuvaa muutosta:
koulutuksen suunnittelu tarkeda.

Tiedon ja tietamyksen jakaminen kollegoiden kesken térkedd: Nyt harvoin
sihteeriston kokoontumisia, vois olla séanndllisesti tiedonvaihdon merkeissa.

Y hteisollisyyden kehittéminen, vahvistaminen. Parhaiden kadytantdjen jakaminen,
kehittamalla ty6tapoja lisdtaan tehokkuutta ja yhteinen (ja oma) osaaminen kehittyy.
Esimerkkina parhaista kdytanndista: valiokunnille yhtendisen mallin mukaan
materiaalit (vakio). Tutor/mentor -toiminta. Olennaista pystya hyddyntamaan
aiemmin tehtyatyota: aiemmat paétokset, lausunnot, antaa argumentoinnille
perusteita.

* Uusien henkil6iden perehdyttaminen tyttehtaviin vaatii viela kehittéamista. Ei ole
"henkil Gstjohtgjaa’. Kvy:ssa panostetaan nyt kehityskeskusteluihin. Niissa on tullut
esille, etté kvy:n tehtavissa on omat osaamisvajauksensa. On mm. hallittava yha
useampiakielia (nykyiset kielikurssit ovat hyvid), on seurattava kansainvalista
politiikkaa ja tunnetta Suomen ulkopoliittiset linjaukset kuin my6s kansainvalinen
protokolla. Kansainvalisissa yhteyksissd on osattava esiintya jatiedettavd, miten
asiat on esitettéava, myos yha yleisemmaksi kdyvassa sahkdpostissa.

»  On oltava oppimisen edellytykset; vielakin tyrmétdan perusteltua koulutukseen
hakeutumista.

» Profilointi: Koulutuksen kohdennuttava paremmin — omien osaamisten mukaan.
Ajoitus: Tammi- ja elokuu ovat parhaita koulutuskuukausia — kéytettéava esim.
intensiivisessioihin.

Mestari-kisalli: " Kummikansanedustaja’ uudelle edustajalle? Hyva oppimismalli,
ongelmanaldytda edustgjajohon luottamussuhde — el voi maaréta — ”vapaa haku”.
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Perehdytyskoulutus: Liikaa kerralla— mahdoton omaksua. Pitéis tapahtua jaksoissa.
Kaikkea ei opi kirjoista - henkil6kohtainen ohjaus.

Avustajan koulutus: OK. Ty6hoénopastus. Hyv4, tosin kerrallatuli paljon tietoa.
Tarve jatkuvaan perehdytykseen ja kertaukseen.

Valiokuntasi hteeristolla on mm. koulutukseen liittyen kokouksia, mutta el mitéan
sdanndllista - teema-, ongelman ratkaisutilaisuuksiavoisi olla. Valiokuntas hteerien
ty0 on yksindistd, elkatiedon jakaminen ole luonnollista. Asiantuntijoiden taso e ole
valttamétta riittava.

Avustgjien perehdyttéaminen on orientoivaa. Koulutuksen varmistettava osaaminen.

Kielikurssit hyvig, mutta koulutuksen systematiikka puuttuu. EU-asioissa muutos on
jatkuvaa.

SUHTEET / VERKOSTOT

Pitk&an alalla toimineena tuntee kaikki oikeat henkil 6t, verkostot ovat luonnollinen
osatoimintaa. Verkostoja haastateltava tarvitsee eniten asiantuntijakuul emisten
jarjestémisen yhteydessa, muuten e juurikaan. On ymmarrettava, mihin tahoihin
hallituksen esityksill& on vaikuttavuuksia ja sité kautta etsittéava asiantuntijat
kuulemisiin. Ehdotuksia kuultavista asiantuntijoista tulee varsin usein myds
kansanedustajilta. S&8nndllisesti haastateltava on yhteyksissa vain hallituksen
esitysten padval mistelijoihin saadakseen tarkennuksia yksittaisiin esitysten kohtiin.
Eduskunnan sisdll& haastateltavalla e ole lagjoja verkostoja substanssimiel essa,
koska hén on ainoa ymparistolakiasioihin perehtynyt. Ulkopuolisten kanssa
suhtautuu asiaan. Puolivuosittain valiokunnat saavat hallitukselta luettelon tulossa
olevista hallituksen esityksista. Valiokunnan ja ministerin keskinaisissa tapaamisissa
(ns. Ministerikahveilla) luettelon toteutumisaikataulu taésmentyy. EU:n tulevasta
lainsd8danndsta saa ennakkotietoa komission vuosittai sesta tydohjelmasta ja
puheenjohtajamaan ohjelmasta, joka tehdaan puolivuosittain. Vuosittain hallitus
tekee n.250 esitysta. EU:Ita vastaavia tulee vuosittain kutakuinkin saman verran.

Y mpéristovaliokunnan osuus naista on 30-40 asiaa.

Erityisesti erikoisalojen sisdlla tiedonvaihto on hyva ja néissa 2-3 hengen ryhmissa
ollaan hyvin tietoisia siitd, mita toiset ovat tehneet. Lagjemmin yksikon sisdllatieto
sitd, mitdon tehty tai kukatietdd, el kuitenkaan ole parasta mahdollista
Ihmissuhteet yksikssd ovat kuitenkin hyvét jatunnelmarento. Oikeuskanslerin
toimiston kanssa tehdaan yhteisty6té jo kanteluiden suhteen: tarkistetaan, onko
kantelu lahetetty molemmille, jajos néin on, kummalle kantelu on tullut ensin. Koko
henkil 8ston tasolla oikeusasi amiehen toimiston ja oikeuskanslerin toimiston
tyontekijat tapaavat keskimaarin kerran vuodessa, muuten yhtei sty6té tehdaéan
|ahinn& henkil6tasolla. Toimistoillaon lisdksi suora paasy toistensa diaareihin, mika
helpottaa tietojen hakemista ja tarkistamista. Liséks yhteistyota tehddan jonkin
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verran oikeusministerion lainval mistel uosaston kanssa, tssakin tapauksessa [dhinna
henkil 6tasolla. Muita yhteisty6tahoja ovat mm. Tietosuojavaltuutetun toimisto,
ministeritt jaeri oikeusasteet (korkein oikeus, korkein hallinto-oikeus).

» Kansalaiset: E-mail on helppo tapa aralle |8hestya edustgjaa. Myos tuntemattomat
seuraavat www-palvelusta mm puheita ja léhettéavét palautetta. Eduskunnan ulkoinen
kuva: Muodostuu padasi assa edustgjan sanoman valityksella EK:n toiminnasta
kertominen on osa edustajan tehtdvaa. Fokus: Kotiseutu, mm EU on tausta-asioita ja
heréttd&a vahan mielenkiintoa.

Webin hyddyntaminen ver kostossa: Panostus seuraaviin EK-vaaleihin: web-sivut.
Viestikanavat: Puhelin 70%, e-mail/web kasvaa tarkeydessa

» Etaisyys EK-taloon: Vahvuudet — Antaa itsendisyytté ja Valtiontalouden
tarkastusvirasto samassa rakennuksessa. Heikkous — Kontaktit virkamiehiin ja
muuhun Eduskuntaan vahentyneet. Tietotekniikka pehmentda muutosta.
Alihankinta (tiedon): Tutkimusmaérarahan turvin esim. Y liopistoilta. Rajoitteena
virkamieslaki (vain tietyissa kohdin) seka oleva henkiltkunta jota e voi korvata
alihankinnalla (henkil 6st6 e siirrettévissi muihin tehtaviin).

» Julkisuuskuva/kansalaiset: Julkisuus lisdantyy tilintarkastuksessakin: Viestinté ja
avoimuus korostunut viimeisen vuoden aikana — tavoitteena siirtyminen
tarkastuksesta kohti parlamentaarista valvontaa (uudet toimintatavat haussa).
Internetissa mm tilintarkastajien kertomus (kohtalaisen uusi julkistus) ja
kysymys/pal autekanava.

Kommentti asiakirjojen esillepanosta: ” enemmankin voisi olla esil|la— vaatii

gjattel utavan/asentei den muuttumista’.

Yhteydet ulkoisiin tiedon [ahteisiin: Tarvitaan parempi tuntuma siihen mitd esim
yliopistoilla tehddan — voitaisiin tehdd enemman alihankintaa. Y liopistojen lehdet el
palvele, oltava fokusoidumpaa (al ert-tyyppistd).

* Eduskunta lasikaapissa: Eduskunnassa 200 tiedottajaa — tavoitteenaan
uudelleenvalinta.
Verkostot: Tehokas viestinta vaatii henkil6kontakteja ja Walking around —toimintaa.
Valiokunnat: Tiedotus periaatteessa seuraa VK:ien toimintaa, k&ytannossa ei ehdi.

» Tiedotus: Sisdinen tiedotus. heikkenee...Missd on/pitdisi olla EK:n oman
tiedotuksen ja median rgja?
Valtioneuvosto: VN:n kaytannét (osin vanhaa perua) ohjaavat/rgjoittavat EK:n
toimintaa— esim. Ké&sittelyjen aikataulutus ja sen ongelmat e ainaole EK:n
organisaation ratkaistavissa. VN:n suuri virkamieskunta—"EK on VN:n narussa’.
EU: Lisannyt tyOmaaria
Kansanedustajat: Tunnustettava se tosiasia, etta suuri osa tydsta on mm. Lakien
rutiinimuutoksia. Edustajan valittava fokusal ueensa asioiden runsaudesta.
Y ksittédisen edustajan rooli on pieni.
Kansanedustaja kansan edustajana: Edustajan mahdollisuutta delegoida tiettyja
asioita, essm. Valiokuntatyon osallistumista, rgjoitetaan tietoisesti. Vaarana on etta
edustgja, jouduttuaan asioiden pitk&n muokkausketjun péddhan, etéantyy
padtoksenteosta ja roolistaan. KM:n pitda purkaa, e lisdté tata ketjua.
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Kyky "selkokielisyyteen™ eli miten kertoa asiat eri kohderyhmille heidan
ymmartamalléén kielella? Miten | egitimoidaan pdéatokset? Mitd menossa eri puolilla
organisaatiota: hankkeiden kautta saa tietoa; tarvitaan aktiivisemmin tietoa miten
hanke etenee. Miten muualla virastoissa edetéan eri asioissa? Vertailutietoa
yrityksista ja muista parlamenteista.

EU-asiat: Paljon tietoa, aina el voi ollavarmaonko viimeisin tai olennaisin kaytossa
-> koottuna, -> tietoa tarjonnasta. Verkostojen hallinta (asiantuntijat): Tieto
asiantuntijoista ja arvio sopivuudesta/osaamistasosta, eri kriteergja. Nyt
kollegaverkostolta kysytéan, mutta voisi olla systemaattisempaa.

Kvy:n ulkoisia sidosryhmié& ovat esimerkiksi: muiden maiden parlamenttien
vastaavat yksikot, parlamentaaristen jarjestdjen pysyvét sihteeristot,
ulkoasiainhallinto, ulkomaiden edustustot Suomessa, Tasavallan presidentin kanslia
jaHelsingin kaupungin kansainvalisid asioita hoitavat virkamiehet. Keskeisia
sidosryhmi& eduskunnassa ovat mm. valiokunnat, ennen muuta UaV ja SuV, johdon
sihteeristd, turvallisuusyksikko, autonkuljettajat, eduskuntaravintolaja ATK-
yksikko.

Suuri osa kvy:n ty6ta on verkoston rakentamista, hallintaa ja hyddyntamista. Kvy:ssa
kaytetddn ahkerasti mm. kansainvélisten jarjesttjen ja muiden parlamenttien netti-
sivuja. Tietopalvelusta on tarvittaessa saatu apua (aina el haluta vaivata). Kirjaston
linkit ovat hyddyllisia, samoin UM:n sivuilla olevat linkit. Henkil 6kohtai set
kontaktit ovat jatkossakin tarkeitd. Seka kvy:ssa ettd koko eduskunnassa kannattaa
jarjestéd yhteisiatilaisuuksia eri osapuolten kanssa madravaein. Esimerkiksi kvy -
ryhmasi hteeri —tapaaminen, yhteinen tilaisuus kvy-tietopalvelu, yhteinen tilaisuus
kvy-tieto- ja viestintdyksikkd, mité lainséadantotyo on - esitys kvy:lle (tdmmoinen
jarjestettiin kerran jo n. vuosi sitten) tai tietyn teeman ympaérille: uudistukset / esim.
tieto- ja viestintayksikk®, uudet haasteet tydtehtavissa jne. Y hteistyéhon ollaan
panostamassa ja se vaatii yhteista tekemista yli organisaatiorgjojen. Vaikeiden
asioiden voittaminen yhdessa liséd yhteenkuuluvuutta. Y hteisty6ta tarvitaan mm.
tieto- ja viestintayksikon kanssa eduskunnan imagon kohottamiseksi (miten
eduskunta on esill& tiedotusvalinei ssi; matkakustannuksinavai kansainvalisena
vaikuttajana).

Suhteet ulospéin/turvallisuuspdél likot (n.100 turvallisuuspééllikkdd) ovat kunnossa -
vuoropuhelu toimii. Eduskunta maksaa erilaisten yhdistysten jasenmaksut

Emme tunne toistemme ty6ta: Tunteminen vain tydryhmétasolla. Toisten
erikoisalueiden ja vahvuuksien hyddyntdminen vajavaista.

Verkostot yli rynmarajojen: Esim. aluepoliittisissa asioissatarketa.

Osaajien rinki: Minimisséan tarvitaan luettel o asiantuntijoistajatiedon | 8hteista
Kansalaiset: Seuraavat tapahtumia ja keskusteluja. Negatiivista: S-postissa joskus
hairintda. Painostusta (tosin véhemmankuin ennen eika varsinainen ongelma).

Asiantuntijoiden |6ytaminen: Vaikeaa uudelle edustgjalle. Kaytossa el ole
osaamisten/roolin mukaan jaoteltua asiantuntija/virkamiesluetteloa — yritysja
erehdys... Koskee myds ministeridita. "kukaan ei kerro yhteyksista ja
luottohenkil Gistd” .
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Kollegaverkostot: Vapaamuotoi nen kanssakayminen on térkeé tietol dhde.
Yhteydet kansalaisiin: Tapaamiset — nettigdnestykset ym. tuskin sopivia tyokaluja.
Avustaja koostaa yhteydenottoja.

Avustaja maakunnassa: Tuntosarvet maakunnassa.

» Kansalaisten yhteydenotot: Paljon séhkopostia: Itse lukee kaiken. Myds avustaja
lukee ja kansioittaa. Puolet kommunikoinnista suullista.
Verkkoviestinta kansalaisille: Oltava gjantasaistal Helppo liittym&, markkinointi.
Vierailijat: Tulossa enemman kuin voi ottaa vastaan: gjankaytto, tilakysymykset.
Verkostoituminen: Vie aikaajaon vield kesken.
VN:n nettisivut: Senaattori e toimi, tarjontausein e gan tasalla.

* Osin on tapahtunut vieraantumista keskuskansliasta ja valiokuntasi hteeristostd, mutta
e varsinaista vastakkainasettelua. Lokeroituminen, yhteisty6té voisi olla osastojen
valilla enemman. Taytyis |0ytéa systemaattiset tavat tehda yhtei sty6té.

* Oledlliset suhteet ulospéin ovat kunnossa. Y htei sty toisten valiokuntien kanssa

TEKNOLOGIAT

» Haastateltava preferoi paperimuotoisia aineistoja, joihin voi itse tehda kyndlla
merkintoja. Tallaisia aineistoja sisdltévista kansioista hdn uskoo |6ytavéansa tiedot
paremmin kuin tietokoneen avulla. Y ksittéisia asioita etsii mm. EU:n www-sivuilta,
mutta tietojen gjantasai suuteen ei voi viela luottaa, paperiversiot (tiedotel ehtiset
yms.) tuntuvat pysyvan paremmin agjan tasalla. Haastateltava kayttéé mieluummin
puhelinta kuin tietokonetta tiedon etsimiseen.

e Tekniikan suorituskyky on hyvéa, joskin hyddyntémistasoissa on eroja yksildiden
vdilla Tarkeimpiatietoléhteita ovat oikeustapausrekisterit,
lakitekstilainaug érjestelméa seka alan kirjallisuus. Lakitekstien suora kopioiminen
sahkoisesti virallisesta tietol 8hteestd auttaa tuottamaan virheettémia mietintgja ja
lausuntoja, mutta j&rjestelman hitaus ja kémpelyys johtavat siihen, ettei jérjestelméaa
hyodynneta kovin lyhyiden lakitekstilainauksien takia. Eduskunnan
virallismateriaalit ovat helposti saatavilla tarpeen vaatiessa. Tiedon hakuun
hyodynnetéan lisdksi eduskunnan tietopal velua, jossa oikeusasiamiehen toimistolla
on oma ns. Nimikkoinformaatikko. Kokemukset yhtei stydsta téllai sen nimetyn
informaatikon kanssa ovat olleet erittéin positiivisia. Kynnys ottaa yhteytta tuttuun
informaatikkoon on matalampi kuin yhteydenotto vieraaseen ihmiseen. Lisdksi
nimikkoinformaatikolla on mahdollisuus g an my6ta oppia tuntemaan asiakkaansa
tiedon tarpeita ja sité kautta auttaa tét& saamaan parempia hakutuloksia.

» Tyovalineet: Yleisesti OK jariittavd GSM + vastagjatarkea esim. Asioiden hoito
mm junamatkoilla” junamatka on KM:&&".
E-mail: Avustajalukee ja printtaa suodattamatta, vastaus yleensé puhelimella. Fakta:
Avustagja kayttéa.
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Tiivistelméat: Vahvuutena— grafiikka ja kuvat helpottavat nopeaa perehtymisté.
Heikkoutena— " uutinen vaatii taustan” esim. Lehtiartikkeli menettéa osan
sanomaansa kun se leikataan irti.

Etakaytto: Kotona, muuten ei tarpeen.

* Nykytila: OK. Potentiaalinen rooli KM-mahdollistgja merkittéava.
Henkil ston osaamisen erot ikaluokittain, kiinnostusal ueittain,
tietotekniikkakokemuksen ja ambitioitten mukaan: Huomioitava
teknol ogiaratkai suissal
Tekniikan hyodyntéaminen: Tarjolla olevista tyokal uista hyddynnetédan ehka 30%.
Suuret ero eri henkildiden valilla
Mobiliteetti: Vaatii linjaustal Tarpeitaon ja henk. Koht./osastokohtaisia ratkaisuja
harkinnassa. Mobiliteetin kannalta térkea kohta on |ahetystojen tarkastukset.
Térkeité teknologian peruskysymyksid: Tietoturvan (salaus + luotettavuus/varmuus)
jatoimivuuden varmistaminen.

» Fakta/Netti: Ei voi ollaainoa, mutta on kasvava vaine. Luo moderniaimagoa.
Faktan kehittaminen: Tarvitaan aktiivista sisdlto&: uutisruutu, verkkoviestinnan
innovagatiot...Asioiden liittyminen toisiinsa.

Mobiliteetti: Kénny e kokonaisratkaisu, koska tiedot on kuitenkin ty6pisteen
ruudulla.
Tyokalut: Ei riittévig; paivitystyo hidasta.

» Tyokalut: Tarjontariittava. Ei osata hyddyntaa tehokkaasti! Fakta: Akuutit asiat
Asiakirjat: Tekno helpottaa laadintaa — On johtanut asiakirjojen ja sivumaarien
voimakkaaseen kasvuun! — Tarve tiivistelmien laatimiseen!!!

Henkil 6st6: Teknologia ndkyy ennemmin henkil6kunnan kasvuna kuin tyon
tehostumisena.

Asiakirjojen rakenteet: Rakentei suus kéytdssa seka teknisesti etté toi mituksellisesti
"kokenut kayttgja saa helposti tarvitsemansa esiin”.

» Teknologiae saaohjataliikaa, mutta on tukena. Tuki hyvin saatavilla.

» Fakta hyva: mahdollistaa mm. hyvin gankohtaisten asioiden seurannan.
kehitettéessa palveluja jaratkaisuja: olennainen tapa hyddyntda, koulutus ja
osaaminen riittavad/ei tarvitse hallita kaikkea kaikesta, vaan tehtdvaan jatarpeisiin
ndhden riittévasti olennaiset asiat.

Tietoa paljon tarjolla, tiedon arvoa vaikea hahmottaa (Iahde, taustat vaikuttavat...)
Muutos - EU-asiat: Poikkeavat luonteeltaan hallituksen esityksiin perustuvista
asioiden kasittelysta. Sisdltavét politiikkapapereita, jotka vaativat erilaista
suhtautumista ja toimintatapaa: luotava toimintalinjauksia, synteesi. K ehitettavaa:
asiakirjojen hallinta: ei aina varmuutta viimeisimmasta versiosta. Ministerididen
tunnistetiedot mukaan. U/T-kirjelm&: tanne tieto késittel yn pohjasta (versio?).
Tietotekniikan ja valineiden kehitys nopeaa: hallitusti uutta, toisaalta hyva, etta
kehitysta tapahtuu koko gjan. Kehitettdvaa: Miten esim. osastosihteerien osaaminen
pysyy mukana, kun on tullut/tulee niin paljon uutta vélinei stoa ja toiminta muuttuu
paljon? Koulutuksen ja kéyttéonoton suunnittel ussa huomioitava kokonai suus (mité
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muuta menossa samaan aikaan?).

Lainsaadannon tuntemuksen pitdminen ajan tasalla: K ehitettéava sahkoinen lakikirja,
nyt el koottua ajan tasalla olevaa |l akikirjaa k&ytdssa.

Aivotyolle on valinei den kehittymisen my6ta jadnyt enemmén aikaa, samaan aikaan
tyon nopeus ja sisdltdodotukset nousseet; tiedon organisointi, tehokkaat haut ja
esittéminen kootusti / vapauttavat aikaa substanssille. Riski:

Tietotekniikkaratkai sujen pitda olla kayttgjaystavallisig, e litkaa monimutkai suutta
tai liian paljon uutta kerralla.

Tietotekniikka on tehostanut prosesseja ja vahentanyt virheita, kun samaa
dokumenttia voidaan tyostéa 1 8pi prosessin.

Tietotekniikalla tuetaan toimintaa ja on nyt hyvassa kunnossa, hyotyjé haettava
toiminnan kehittdmisesta: mm. jakamisen kulttuuri.

* Uusiavdineita esiteltdessi kannattaa ne aina kytkeé kuulijoiden tehtaviin - mitéa
hy6tya véalineesta voisi olla, miten sitd voisi kdyttda eduskunnassa jne. Séhkopostista
on poistettava "kaupalliset tiedotteet”. KM-sivuille olisi hyva saada esimerkkeja
konkreettisista asioista (mm. minkalaisia asioita on kaynnistetty tai ollaan
k&ynnistémassd) asian viemiseks ruohonjuuritasolle.

» Tekniikkaa on kéytdssa, mutta ...osaako monikaan kayttda. Tietoa tuotetaan liikaa.
Kaikkien turvatehtavissa tyoskentelevien on tiedettédva mm. ketka eduskunnassa
muodostaa vaihtuvuus ja se, ettd yll&pitoprosessi puuttuu. Eduskunnassa on
idearikasta porukkaa - Faktaan pitéisi saada ideasivu. Tietojarjestelmien k&yton
osaaminen on kaikilla.

* Omat taidot: "En ole virtuoosi”.
Palvelut: Kehittyneet: jarjestelmét OK, palvelu nopeaa.
Luotettavuus: Paljon toimintahairioita, erityisesti kotiyhteyksissa. Erityisen téarkeda
on taata viestinnan luotettavuus (l8hetetty sanoma perille).
Tiivistelmét: Tehtdva EK:ssa koska ulkoa tulleet joskus tarkoitushakuisia.
Dynaaminen kalenteri: Tarvitaan kaenteri, joka nayttda |ahiaikojen tilaisuudet oman
profiilin mukaisesti jariittdvan ajoissa, esim. tiistain tysistunnon jo perjantai-
iltapéivalla (maakuntaan matkustava saa paperit mukaan). ” EK:n viikko-kalenteri on
historiaa”.

* Infrastruktuuri OK. Uudet tyokalut esim. tekstiviestit tehok&yttssa

» Tietotarjonta: Verkossa niin paljon tietoa etta |6ytdminen on vaikeaa - "seikkailu
verkossa’. Haku on hidasta— kun tilanne paéll&, parempi soittaa tietopal veluun.
Kalenteri: Verkkokalenteri hankala kun esim. liikkuu maakunnassa —
poytakal enteri.

Mobiliteetti: Kehittdminen tarpeen. Verkkolehdet: Tarked kanava. Seurantapalvelujen
kehittaminen! Profilointi: Itselle térkeiden alueiden merkitseminen. Luotettavuus:
Verkon kaatumisia. Kehittdmiseen kannattaa panostaa jo sen takia, etté viestien on
kuljettava varmasti kentén ja edustajan valilla
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MUUTA

Sahkoposti ja Fakta ovat ok. Tarvitsisi kannettavan, jossa Frame pyorii. Asioiden
hallintaa varten omat asia- ja linkkihakemistot.

Tietotekniikka tukee hyvin; sahkoposti, poytakirjat, Intranet... Tietotekniikka on
yhdistanyt osastoja.

Tietotekniikka: luotettavuus, modernius (mm. "vanhentunut valikkopohjaisuus'),
jarjestelmien kaytettévyys:. tiedon hakeminen ja aineiston tuottaminen, hajanai set
hakukoneet, yhteensopivuus, "raudan” riittdmattéomyys. Tietohallinnossa Suomi on
kehitysmaa.

VK Fakta: On tehty 3 vuotta - valmistuuko koskaan - resurssit eivét koskaan riita.
Pystyyko TietoEnator toimittamaan VK Faktaa EU-sihteeristdlle? Eurodoc / PTJ/
VK Fakta— yhteensopi mattomuus.

Yleisd kommenttea

KM e uutta, vaan olemassa olevaa asiaa.

Laaja projekti EK:n mittakaavassa.

Kulttuurissa on kehittémistarpeita; esim. KM-esiselvitysta /sis. tietopalvelu e
annettu Siséisen viestinnan tyéryhmalle kayttéon > olisi ollut hyodyllistd, koska
paljon samanlaisia asioita’havaintoja.

Tulevaisuusvaliokunnan KM-selvitys jatama KM-projekti: paljon paallekkaisté,
miten saadaan synergiaa

KM-hanke voi tehdé aloitteita toiminnan kehittamiseksi, mutta virkamiehilla el voi
ollaomiatavoitteita: padmaéréat ja tavoitteet on annettu ja ovat selkeita. (laki).
Eduskunnassa tyostetdan arvoja tammikuun aikana: arvojen kautta voitaisiin myos
kehittéd / edistda tietamyksen jakamista tukevaa kulttuuria. >V oiko jotenkin yhdistéa
[etsia liittymakohtia tdmén hankkeen kanssa?

Tietdmyksen hallinta liittyy ennen kaikkea toimintaan ja sen kehittamiseen:
haastateltava oli hyvin tyytyvainen hankeen toimintal ahttiseen ndkokul maan.

Pai nopiste ammattitaidon yll8pidossa ja kehittamisessa.

Taustaa: Tyypillisin kysymys/tehtéavananto kansanedustgjalta akaa sanoilla: " Olen
menossa huomenna puhumaan t&sté ja tésta aiheesta, mita.....7?" Vain muutama
avustaja hyodyntdd. Avustgjien tulo ollut pettymys; ovatko avustgjat vain
vaalityontekij6ita?

Kansanedustajan tehtava muuttunut luottamustoimesta urapoluksi!

Eduskunta on tdynna yksil Gita

Vain halinto on organisaatio.

Johtgjat luovat yleisia puitteita, mutta johtaminen sirpaloituu - kuka johtaa.
Tarvitaan oma-al oittei suutta -> ongelma on se, ettd kaikki on oma-aloittei suudesta
Kiinni.

Valiokunnissa tapahtuva tyd on samantapaista - PeV tekee paljon lausuntoja
Valiokuntaneuvoksia voisi kierréttéa valiokunnasta toiseen, mutta se ei ole
suositeltavaa - substanssin omaksuminen vie aikaa
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PeV:ssa on apulaissihteeri, joka tekee vastagjan rinnalla téita. Apulaissihteeri on
mm. mukana valiokunnan kokouksissa

Osastosi hteerin "kenkiin" on osaamisedell ytyksista johtuen vaikea hypété, vaikka
reserviatarvittaisiin

Prosessit eivét "pakota’ yhteistydhon

Itse e k&ytd VK Faktaa

Tavoiteaikoja asioiden kéasittelylle valiokunnissa voi asettaa, mutta

kaikki tietévat etteivat suunnitelmat pida paikkaansa

koskaan ei tiedd, mita valiokunta kasittelyn aikana tapahtuu
taysistuntokasittely asettaa maérag at

asian elinkaaren loppua el ndy

Suhde avustgjiin on neutraali

Hallinto-osastolla on hallinnolliseen pédtoksentekoon liittyen hyvaks koetut
menettel ytavat - haastattelun padpaino oli niiden |&pikaynnissa.

Hallinnolla on oma, tyon luonteesta johtuva kulttuuri - muilla organisaatiolla
omansa.

Eduskunnassa ei ole yhtendista kulttuuria.

Toiminnalle e oletavoitteita- palvellaan prosessia.

Eduskunnassa virkavuodet merkitsevét kaikkea

Normaalia poistumaa ei ole; etenemismahdollisuuksia e ole.

7 vuoden kuluttua "kaikki" |8htevét el dkkeelle.

|deoita/ Visioita

V erkostoituminen demokratian edistg ana.

Tama projekti: EK:n imagon kannalta hyva Potentiaalia KM-alueella on. Vadtii
tehokkaampaa tiedotusta: Fakta-sivut ei riitéd asian esiin nostamiseen!
Tyovélineet verkostoitumiseen: Videokonferenssien kéayttd aluekayntien
taydentdjdné/korvagjana: Esim. Laaninhallitusten kanssa.

Verkoston lagjentaminen: Aluekdyntien kohderyhmén lagjentaminen viranomaisista
tiedotusvalineisiin ja sitoen kaynnit ennalta sovittuihin teemoihin.

Avoimuus. Lisdantyy hitaasti mutta varmasti aktiivisen tydston seurauksena
Kansalaiset — kiinnostava sisdlto: Verkon kautta saavutetaan uusiaihmisia. Tarjonta
profiloituu: Eri asiat kiinnostaa eri ihmisidjaeri elaman vaiheissa. Tiivistelmét
kéytOssi.

Toimittajat — tasmétiedotus. Toimittajat saavat tietoa netin kautta maarittamiensa
tilausten/intressiprofiilien pohjalta séhkopostillatai henk. koht. paatel aitteeseen.
Na&in valtetdan tiedon hautautuminen e-mail/fax-massaan.

Kansanedustajat: Kaytdssa samat palvelut kuin toimittajilla

Tietoa voi hakea epdtasmallisilla hakukriteereill&: Taydentd8 henkil 6kohtaista
pavelua— e korvaasita.

Sisdinen lehti: Toimii linkkind sahkdiseen tiedonvalitykseen. Laheinen linkki
johtoon. Oma paatoimittaja, jollariittavasti aikaa.

Sisdinen jaulkoinen viestint&: ”Y hta puuta’

Paperimaaré vahenee

Keskittyminen itselle ja omalle &8nestgékunnalle téarkeisiin asioihin.
Verkostoituminen vahvistuu: Asiantuntija/osaajayhteydet.
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» Poliittinen muutos. Edustagjat valitaan entista useammin henkil6na, e puolueen
mukaan. Tasté seuraa asiakohtaista yhteistyota yli puoluergjojen, esim.
aluekysymyksissa.

* Vuorovaikutus danestdjien kanssa: Vuorovaikutus vaalien valilla vahvistuu.

* Yhteishenki: Ryhméan sisdlld, samoin kuin suhteessa virkamiehiin paranee yhteisten
tilaisuuksien ja tekemisten kautta.
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KE-tyoryhma/ M. Markkula 5.1.2001

KANSANEDUSTAJA 2004 KM-VISIO

Visio tarvitaan ohjaamaan Eduskunnan (EK) tietdmyksenhallinnan alueen tavoiteasetantaa seka
EK:n ja kansanedustajien (KE) muutostoimenpiteiden priorisointia. Kansanedustajat eduskunnan
"asiakkainad' ovat avainasemassa vision luomisessa

Vision aikgjanteeks on valittu vuosi 2004, jolloin seuraava eduskunta on tydskennellyt vuoden ja
ehtinyt jo vakiinnuttaa toimintatapojaan. Merkittavia tietojérjestelmé ja ohjelmistomuutoksia on
luontevaa tehda eduskunnan toimikauden vaihtuessa maalis-huhtikuussa 2003. Tavoitteena on,
ettd jokainen KE etenee taméan vision esittaman tavoitetilan suuntaan haluamallaan aikataululla.
Tarkeda on kuitenkin mééritella osa néista KE:n toiminnan ominaispiirteista yhteisiksi ja KE-
valtaenemmistod koskeviksi.

1. KANSANEDUSTAJALLA ON SELKEA MISSIO

- missio on pohjana kaikelle tietamyksenhallinnalle ja siithen liittyville toimille

- edustgjalla on selked oman tyon jatieto seka osaamisalueitten kuvaus. Tarjolla olevat palvelut
profiloituvat tdman mukai sesti

- kansanedustgja pystyy keskittymadan enemman valitsemiinsa 5-10 keskei seen asiaan:
verkostoituminen tall& alueella on tehokasta, toisadtatarvittava tieto ja tuki muista asioistaon
helposti saatavilla tehokkaan vaikuttamisen ja nopean pagttksenteon tueksi

- tietoa hankitaan ja osaamista kehitetdan systemaattisesti etukateen, ennen asioiden késittelya
mission ydinalueille

2. TIEDON HANKINTA JA HYODYNTAMINEN ON NOPEAA JA TEHOKASTA

- Faktan kayttd on nopeutunut ja lisdantynyt huomattavasti kayttoliittyman muutosten ja
henkil 6kohtai sen profil ointimahdollisuuden avulla

- henkil6kohtaisten arkistojen hallinta on systemaattisempaa kehittyneiden tyokal ujen, yhteisen
peruskehikon ja aktiivisen lahituen ansiosta

- tiedon uusiokayttd on tehokasta

- tekniikkaja perusasiat toimivat entistakin paremmin (hel ppokayttdisyys, |uotettavuus)

- readiaikainen asiantuntijatuki seka tekniikan hyvaksikayton etta tiedon hankinnan osalta on
intensiivisessa kaytossa

3. INFORMAATIOTULVA ON PADOTTU

- riittdvan tuttu tietoymparisto (laitteiden toiminta, ohjelmistot, tietokannat) auttaa tiedon
seulontaa ja lisda turvallisuuden tunnetta, ei kohdista aikaa ja huomiota epaol ennaiseen sekéa
néin estda infoahkya
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- jarjestelmét johdattavat helposti jafokusoidusti tiedon |dhteille; niin kirjallisen kuin
henkil Gityneen tiedon osalta

- tiedon hankinta ja tarjonta profiloituu mission mukaisesti: valikoidut tietol éhteet, kohdennetut
haut, profiloidut tietopalvelut, tiivistelmét, kerrostettu suodatus

uuti set

4. TYOTEKO ON VAHEMMAN PAIKKAAN SIDOTTUA

- tietoa on saatavissa tarvittaessa nopeasti henkil 6kohtai sen paétel aitteen avulla

- ké&ytdssa on yhteinen on-line kalenteri kansanedustajien haluamien tahojen kanssa (esim.
eduskunta, eduskuntaryhma, henkil6kohtainen verkosto)

- mobiiliratkaisut mahdollistavat ns. road-office -tydskentelyn

5. FYYSINEN TYOYMPARISTO TUKEE NIIN TIEDON JAKAMISTA KUIN
YKSITYISYYTTA

- teknologiajatilat mahdollistavat oman tyon suunnitelmallisen ryhmityksen, myds g oittaisen
sulkeutumisen muusta maail masta:
» hakulaite korvattu henkil6kohtaisella paétel aitteella johon liittyy viestipalvelu
* web-pohjaiset tydalustat " projektitoi mintaan”

- kaytossaon riittavasti esim kahvilatyyppisiatyotiloja pienryhmétyodskentel yyn

6. TIETOTEKNINEN TUKI ON PAAOSIN YHTEISTA, OSITTAIN YKSITTAISTA

- KE tyotapoja kehitetédén ottamalla kayttoon yhteisten perusohjelmistojen lisdks kayttétarpei den
mukaisia uusia ohjelmistoja, esim. asioiden havainnollistamiseksi: PowerPoint esitysgrafiikkaa
varten, MindMap asioiden jasentel ya varten jaVVoyant tilastomateriaalin kasittel ya varten.

7. AVOIMUUS JA YHTEENSOPIVUUS EDISTAA TOIMINNAN TEHOKKUUTTA JA
TULOKSELLISUUTTA

- EK jaeri ministeritiden tietokannat ja-virrat toimivat ssumattomasti yhteen.
- tietokanavat eri tahoille, myds kansanedustgjien ja ministerien valilla toimivat tehokkaasti

- EK:n perusohjelmistot ovat muuallakin yleisessa kéytdssa olevia jaltai ohjelmistojen helppo
muuntaminen varmistetaan tietoteknisin ratkaisuin ja sita tukevilla henkil 6kohtai sella neuvonnalla

8. KEON AKTIHIVINEN VERKOSTOTOIMIJA

- KE on omien yksil6llisten verkostojensa aktiivinen solmupiste
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- KE-verkostot rakentuvat hanen missionsa mukaisille ydinalueille

- KE:lletietoajandkemyksia syottéva perinteinen tietotulva muuttuu ensin

- aktiiviseks kaksisuuntaiseksi vuorovaikutukseks ja sitten aidoksi yhdessé tekemiseksi ja
yhdessa oppimiseksi

9. HILJAISEN TIEDON HYODYNTAMINEN ON TEHOSTUNUT

- mentorointi on vakiintunut kaytantt

- tydn tehostuminen ja fokusointi on antanut lisd8 ailkaa keskusteluille ja

- pohdinnalle kollegojen, asiantuntijoiden ja kansalaisten kanssa

- parhaat kaytannot leviavét kollegojen valilla seka EK:n organisaation kautta

10. KANSANEDUSTAJA VAIKUTTAJANA LAINSAADANNON VALMISTELUVAIHEESSA

- parantunut tiedonvélitys antaa léhes reaaliaikai sta tietoa valmistel ussa ol evista asioista, mission
mukaisilta alueilta

- valiokuntien mietinn6t ottavat enemman kantaa my06s lain seurausvaikutuksiin ja aihepiiriin
tulevaan kehitykseen seké nain ohjaavat osaltaan vallitsevan kdytanndn muutosta ja uusien
lakien valmistelua

- lainsdadant6 ja muut eduskuntatason linjaukset ennakoivat paremmin tulevaa kehitysta

11. AVOIMUUS EDISTAA DEMOKRATIAA JA KANSALAISTEN MIELENKIINTOA
POLITIHKKAAN

- Eduskunta-portaali tarjoaa sekd sisdlldllisesti ettd kayttdliittyman osalta selked, yhtendisen ja
loogisen kanavan kansalaisille

- kansadlaisille tarjotaan tietoa muodossa joka on mielenkiintoinen, heréttéa keskustelua ja antaa
objektiivisen kuvan EK:n tyosta

- kansalaiset voivat osallistua kommentoimalla asioiden valmisteluun

12. VIRKAMIESKUNNAN (VK) ROOLI EDUSTAJAN TUKENA VAHVISTUU

- VK toimii edustgjan mission aktiivisenatukena

- VK:ntoiminta on enemman proaktiivista

- parhaat kaytanndt levidvat EK:n organisaation kautta

- VK tyopanoksen tuottama materiaali ja muu tuki menee paremmin todel liseen kayttoon, VK
aikaa vapautuu jéttamalla pois vahemman tarkeda
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13.

AVUSTAJALLA ON SELKEASTI MAARITELTY JA TARKEA ROOLI TIEDON

HANKINNASSA, JALOSTAMISESSA JA JAKAMISESSA

14.

15.

avustajan rooli eduskunnan toiminnassa on selkeasti maaritelty (KE-tarpeet vaihtelevat, joten
avustgian roolille on useita perusmallga)

avustajalla on tarkoituksenmukaiset tyévalineet

toimivat pelisdannot tiedotuksen jatietohallinnan kanssa

KANSANEDUSTAJAN JA AVUSTAJAN OPPIMINEN ON TEHOSTUNUT

paikkaan ja alkaan sitomattomat oppimismenetelmét (eLearning) ovat aktiivikayttssa
massakoul utuksen sijaan koulutus on kohdennettua uusien tydmenetelmien ja -tapojen
kayttoonoton ohjausta ja henkil 6kohtai sta tukea

tiedon jakaminen on aktiivista ja muodostunut tavaks - tata tukevat verkkopohjaiset
ryhmétyomenetel mét

parhaita kaytantoja jaetaan ja hyddynnetddn tehokkaasti

EDUSKUNNAN TYO EDISTAA TIETOYHTEISKUNNAN KEHITYSTA

Suomen Eduskunta on uusien, tuloksekkaitten ty6tapojen edellakavija
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KE-tyoryhma/ M. Markkula 5.1.2001

KANSANEDUSTAJAN MISSION HYODYNTAMINEN

Kansanedustajan missiota voidaan hyddyntda mm. seuraavillaaueilla

— Edustgjan oman tydn organisointi

— Tiedostorakenteet

— Sa&hkdpostin organi sointi

— Paperidokumenttien arkistointi

— Avustgjan ja edustgjan valisen tyon hel pottaminen

— Helpottaa uuden avustgjan perehtymisté edustgjan tyokenttéén; osoittaa fokusal ueet
— Yhteinen tapa séil ytta tietoa

— Edustgjan javirkamieskunnan vélinen yhteisty6

— Toimii edustajan tyonkuvauksena ja ydinalueiden osoittgjana >

— Mahdollistaa proaktiivista toimintaa (esim. tietohallinto vois laittei stoasennuksen yhteydessa
luoda valmiita tiedostorakenteita, tuoda selaimeen kirjanmerkkejajne.)

— Tukee "omaosagja' -jarjestelman kehittamista (esim. kirjasto)

Usean edustgjan missiot yhdessé luovat kuvaa tarpeista ja antaa pohjaa palvel ujen kehittamiseen
— Yleisesti tietotulvan patoaminen
— Spesifisesti esim. Fakta

— Palvelujen “tuottei staminen”

Edustaja ja kansal ai set
— Toimii pohjana oman sanoman kiteyttamisessa mm. Web-sivuille
—  Oppimisen suunnitelmallisuuden ja tavoitteellisuuden liséaminen

— Henkil6kohtaisen oppimissuunnitelman luominen
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— Tyodnkierron tehostaminen

“latenttien” palvelujen kayton oppiminen: palvelukartat, tietoiskut, tyokalupakit...

MISSION MUQOTO
Kansanedustgjan missiosta luodaan ainakin kaks versiota:
— yksityiskohtainen, 1&hinna omaan ja avustgjan kayttton tarkoitettu kuvaus

— yleisluontoisempi, yksinkertaistettu kuvaus esim. virkamiehille toimitettavaksi. Tamaversio
sisdltéd tarvittaessa karkeatasoi sen asioiden priorisoinnin

MISSION TUOTTAMINEN

Jokainen kansanedustaja vastaa oman missionsa tuottamisesta. Tavoitteena on tuottaa missio
yhteistd, madramuotoista runkoa noudattaen, miké parantaa mission kaytettavyytta esim.
virkamiesten tydssa.

Mission laatiminen on vapaaehtoista ja mallin levittdminen tapahtuu:
— hyvét kaytanntt -menetelmélla edustgjien vailla

— virkamiesten osalta imuperiaatteel la siind vaiheessa kun palvel utarjonta pystyy missioita
tydsséan hyodyntamaan
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Vastuu

KEHITTAMISALUE 1: Osaamisen kehittdminen

1.1 misen hallinta- ja koul nnittelupr ien . . . .
OS&.‘a sen hallinta- ja koulutussuunnitteluprosessie kehittdmisehdotus Hallintotoimisto
kuvaaminen
Eri osapuolien osaamisen kehittdmiseen liittyvien roolien, o . s
. . . o . kehittdmistehtava
vastuiden ja valtuiden konkretisointi ja kuvaaminen
Koulutussuunnittelun kuvaaminen osana osaamisen . .
PR kehittdmistehtava
kehittdmista
1.2 Koulutustarjonnan kehittdminen kehittamisehdotus Hallintotoimisto
Koulutusrakenteen suunnittelu kehittdmistehtava
Perehdytyskoulutuksen rakenteen ja toteutuksen suunnittelu [kehittdémistehtava
1.3 Yksilén osaamisesta organisaation osaamista kehittdmisehdotus Kanslian johtoryhma
Eduskgnta—orgaplsaa.tlolle tarkean ja merkityksellisen kehittamistehtivi
osaamisen tunnistaminen
Yksildiden osaamisen tarkoituksenmukaisen jakamisen e .
e . . : . kehittdmistehtava
keinojen tunnistaminen ja toteuttaminen
Vahokur.]tala.lto.ksen §|salla p|'I'ot0|daan. parha|.(Ijen kaytan_tolen kehittamisehdotus
kuvaamista ja jakamista sekd mm. asiantuntijaverkostoja
1.4 Koulutuksen tarjoaminen ja oppimisymparistot kehittamisehdotus Hallintotoimisto
Koulutustarjonnan esittamisen vaihtoehtojen selvittdminen kehittamistehtava
Verkko-opetuslinjaus kehittdmishanke Hallintotoimisto
o - Tietohallinto-
Verkko-opetusohjelmistojen evaluointi kehittamistehtava _etc_) allinto
toimisto
1.5 Verkkotietopalveluiden perehdytys, koulutus ja tiedonhaun

sisalldllinen tuki

hanke-ehdotus

Sisainen tietopalvelu

Verkkotietopalveluihin liittyvien oppimis- ja tukitarpeiden
selvittdminen

kehittamistehtava

Sisainen tietopalvelu

Verkkotietopalveluiden koulutuksen ja tuen

kehittdmissuunnitelman laatiminen

kehittamistehtava

Sisainen tietopalvelu

KEHITTAMISALUE 2: Yhteistyon ja vuorovaikutuksen kehittaminen

2.1

Yhteisty6- ja vuorovaikutustarpeiden kuvaaminen

kehittamisehdotus

Kanslian johtoryhméa

Keskuskanslian ja valiokuntien yhteistyon kehittéminen

hanke-ehdotus

Keskuskanslia;
valiokunnat

Yksikdiden palveluiden kuvaaminen

kehittamistehtava

Kanslian
johtoryhma; yksikot

Henkilostdopas verkkoon uudella rakenteella

kehittamistehtava

Hallintotoimisto
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KM-hankkeen tyéryhmissa esille noussut kehittamistarve Asian tila 21.3. Vastuu
2.2 Yhteistyon ja vuorovaikutuksen teknisten e Tietohallinto-
. : . o kehittdmisehdotus S
ratkaisumahdollisuuksien selvittdminen toimisto
Toiminnan tarpeita vastaavien teknisten o . s Tietohallinto-
. . . . kehittdmistehtava o
ratkaisuvaihtoehtojen kartoitus toimisto
Ratkaisuvaihtoehtojen pilotointi kehittdmistehtava T|_etc_)hall|nto-
toimisto

KEHITTAMISALUE 3: Palvelutoiminnan kehittaminen

3.1 Palvelutarpeiden konkretisointi kehittdmisehdotus Kanslian johtoryhma
A5|akk§|dgn ja heidan tarpeidensa tunnistaminen ja kehittamistehtava
konkretisointi

3.2 Palveluiden kuvaaminen kehittdmisehdotus Kanslian johtoryhma

Yksikot kuvaavat tuottamansa palvelut ja niiden tuottamisen
edellyttamat osaamis- ja muut tarpeet

kehittamistehtava

Yksikot kuvaavat yhteistydssa eduskunnan synergisen

palvelukokonaisuuden

kehittamistehtava

KEHITTAMISALUE 4: Viestinta- ja palvelukanavien kehittaminen

4.1

Faktan sisaltdrakenteen ja palveluiden kehittdminen

hanke-ehdotus

Faktan kehittamis-
organisaatio

Uusi menettely eduskunnassa yllapidettavien HTML-sivujen
yllapitoon (harrastuskerhojen tiedotteet yms. sahkdpostista
ilmoitustauluille)

Faktan verkkopalveluiden
kehittdmisen maarittelyprojekti

Faktan kehittamis-
organisaatio

Faktan profilointi yksittaisilla kayttajilla / -kayttajaryhmilla

Faktan verkkopalveluiden
kehittdmisen maarittelyprojekti

Faktan kehittamis-
organisaatio

Faktaan yhteinen toimitettu aloitussivu, jossa kootusti paivan
ja viikon tapahtumat; sivurakenteen kehittdminen

Faktan verkkopalveluiden
kehittdmisen maarittelyprojekti

Faktan kehittamis-
organisaatio

Laajemmat ja monipuolisemmat hakumahdollisuudet
kaikkeen Faktassa olevaan tietoon - my¢s aikaisempien
hakujen hyddyntamismahdollisuus

kehittamishanke

Faktan kehittamis-
organisaatio

Asiantuntijakuulemisten johdatus etukateen verkkoon,
mahdollisuus lahettda kysymyksia etu- ja jalkikateen

kehittamistehtava

TuVv

Faktassa kayttoon myds valiokuntien asiantuntijalausunnot,
esim. digitaaliarkistona

idea-asteella

Valiokunnat; TuV-
pilotti

Tieto tuodaan ryhméatydohjelmistoon, jossa siita voi
keskustella muiden kanssa ja jakaa kokemuksia

kehittamisehdotus

Sisainen tietopalvelu

Lakiehdotukset kansalaisten kommentoitaviksi Internetiin

kehittamisehdotus

Tieto- ja
viestintayksikko

Faktassa kayttoon myds VK-Faktan tiedot; valiokuntien viikko
-sivun kehittaminen

Valiokuntien tiedot Faktassa -
projekti

Valiokunnat

Edustajien poissaolojen hallintaan ja tilastointiin uusi
tietojarjestelma, jossa nykyista jarjestelmaa paremmat
hakumahdollisuudet

kehittdmishanke (vaatii
erillisen tietokannan)

Keskuskanslia
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Vastuu

4.2 Faktan verkkotietopalveluiden kehittdmisen linjaus hanke-ehdotus Siséinen tietopalvelu
Faktan verkkopalveluiden kehittdmistarpeiden ja
mahdollisuuksien kartoittaminen ja kehittdmissuunnitelman [kehittAmishanke Siséinen tietopalvelu
laatiminen
Tiedon hakeminen ulkoisista verkkopalveluista yhdella haulla o Faktan kehittamis-
IR . : N . . kehittdmishanke . ;
- my0s aikaisempien hakujen hyddyntdmismahdollisuus organisaatio
Automaattisten tiivistelmien laatiminen jarjestelmiin o . Faktan kehittamis-
S - Ml 1 S . kehittdmistehtava : .
tallennetuista ja ulkoisista lahteista I6ytyvista dokumenteista organisaatio
4.3 Tiedon seuranta- ja seulontapalvelut hanke-ehdotus Sisdainen tietopalvelu
Seuranta- ja seulontapalveluiden tarpeen kartoittaminen kehittdmistehtava Sisdinen tietopalvelu
Seuranta- la seuloptapalvglu"|de_n tel§n|sten - kehittdmistehtava Siséinen tietopalvelu
toteutusvaihtoehtojen selvittdminen ja evaluointi
Seuranta- ja seulontapalveluiden toteuttaminen kehittamishanke Sisdainen tietopalvelu
4.4 Televisio-ohjelmien digitaalilahetykset hanke-ehdotus Sisdainen tietopalvelu
TV:n digitaalilahetysten sisédisen tietopalvelun
videointipalveluun kohdistamien muutospaineiden kehittdmistehtava Sisainen tietopalvelu
selvittdminen
4.5 Mobiiviestinta hanke-ehdotus Tietohallinto-
toimisto
Mobiiliviestinnan linjaus kehittimishanke Tietohallinto-
toimisto
Tietohallinto-

Mobiiliviestinnan ratkaisujen evaluointi

kehittamistehtava

toimisto
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Verkkotietopalvelut: Perehdytys, koulutus jatiedonhaun sisalléllinen tuki

Tehtava

Hankkeessa keskitytdan selvittamaan oppimis- ja tukitarpeita verkkotietopalveluihin
littyen seka kartoittamaan mahdollisuuksia tarpeiden tayttamiseen - resursoinnin ja
tarjolla olevien ratkaisujen nakdkulmasta.

Hankkeen tavoitteena on luoda yhtenainen, perusteltu verkkotietopalveluiden
perehdytyksen, koulutuksen ja tuen kehittamissuunnitelma tuleville vuosille.

Hankkeen tehtavéa on selvittda ja kuvata
- nykyinen tarjonta
- tarpeet
- uusia keinoja oppimistarpeiden tayttamiseen
- eri kohtien toteutuksessa tarvittavat resurssit ja toiminnan organisointi

Erittain tarkea osa-alue on oppimistarjonnan muovaaminen yksittaisten ihmisten
tarpeiden pohjalta. Tama tarkoittaa eriasteista perehdytysta, raataloidysti eri
asiakasryhmille, henkilokohtaista perehdytysta ja tukea sek& ryhmékoulutusta eri
muodoissa. Tata silmallapitden on selvitettava

- itseopiskelujarjestelmien mahdollisuudet

- mahdollisuudet vastata erityisesti avustajakunnan koulutuksen kehittamistarpeisiin

Pelkkien verkkotietopalvelujen liséksi hanketta voi olla tarve laajentaa koko Faktan
perehdyttamiskysymyksiin.

Hanke liittyy l&heisesti seuraaviin hankkeisiin: Faktan verkkotietopalvelujen kehittaminen,
Tiedon seuranta- ja seulontapalvelut.

Lopputulos

Kokonaisvaltainen nédkemys verkkotietopalveluihin liittyvista perehdytys- ja
oppimistarpeista. Tama toimii pohjana paatdksenteossa ja toteutusprojektin
maarittelyssa.

Kehittamisorganisaatio

Vastuutaho: Sisainen tietopalvelu

Osallistujat: Sisainen tietopalvelu, Eduskunnan Kirjasto, tietohallintotoimisto,
eduskuntatiedotus ja hallintotoimisto nimeavéat edustajansa tyéryhmaan.

Kansanedustajia ja muita asiakkaita kaytetaan tarpeiden maarittelyssé ja ratkaisujen
arvioinnissa.

Panostus

Hankkeelle on varattava paatoiminen sihteeri. Sihteeri on pyrittava irrottamaan
eduskunnan organisaatiosta, jolloin tehtava palvelisi myos tietdmyksen hallinnan
tavoitetta osaamisen laajentamisesta ja verkostoitumisesta.

Ulkopuoliseen asiantuntijatukeen on syytéa varata 15-20 tyopéaivaa.

Kehittdmisorganisaation tulee varata aikaa myos asioiden tyostamiseen, ei pelkastaan
kokoontumisiin.

Tavoiteaikataulu
Perehdytys- ja koulutuskaytantojen tulee olla koestettuna kaytdssa seuraavan
vaalikauden alussa.

Hanke aloitetaan tammikuussa 2002 ja se valmistuu huhtikuussa 2002.
Toimeenpanoprojekti ajoittuu syksyyn 2002.
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Yhteistyon ja vuorovaikutuksen kehittaminen

Tehtava
Keskuskanslian ja valiokuntien yhteisty6ta ehdotetaan kehitettéavaksi seuraavilla tavoilla:
1) Saanndlliset sihteeripalaverit

Saannollisesti jarjestettavat valiokuntien ja keskuskanslian sihteeripalaverit helpottaisivat
tiedon kulkua valiokuntien sisalla sek& valiokuntien ja keskuskanslian valilla. Kokoukset
tulisi organisoida siten, etta kukin valiokuntaneuvos esittelisi kokouksessa
vakiomuotoisesti, keskittyen lahinna kasittelyssa oleviin asioihin.

Kokouksia olisi syyta jarjestad keskimaarin parin viikon véalein — istuntokauden
alkupuolella harvemmin ja loppupuolella tarvittaessa jopa viikon valein. Kun kokouksia
jarjestettaisiin riittavan usein, eivat osallistujien mééra ja kasiteltdvana olevat asiat
paisuisi lilan suuriksi.

2) Faktaan lista eduskuntaan tulossa olevista asioista

Faktaan tarvitaan jatkuvasti yllapidettava lista eduskuntaan tulossa olevista asioista.
Listan tulisi olla ryhmitelty ministerioittain.

3) Faktaan lista eduskunnassa kasittelyssa olevista asioista

Faktaan tarvitaan jatkuvasti yllapidettava lista eduskunnassa kasittelyssa olevista
asioista, jossa olisi nékyvissa yhtena kokonaisuutena kaikkien valiokuntien tilanne. Kun
valiokunta tietéda asian kasittelyn aikataulunsa, kirjattaisiin se listalle nakyviin.

4) VK-Faktan kayton laajentaminen

Keskuskansliassa ei toistaiseksi ole kaytetty VK-Fakta-ohjelmaa. Tama puute tulisi
korjata pikimmiten, koska VK-Faktasta I0ytyy jo nyt huomattavasti aikatauluja yms.
keskuskanslialle tarpeellista tietoa. Mikali valiokuntien tilannetta seurattaisiin aktiivisesti
myos keskuskansliassa, voitaisiin valttaa esimerkiksi tiedottamisen unohtumisista
seuranneet ongelmat.

Liittyy laheisesti hankkeisiin: Faktan verkkopalveluiden kehittaminen

Lopputulos
Paremmin toimiva yhteisty6 valiokuntien ja keskuskanslian valilla.

Kehittamisorganisaatio
Vastuutaho: Keskuskanslia
Osalllistujat: Keskuskanlia, valiokunnat, tietohallinto

Panostus
Kohdat 2) ja 3) vaatinevat jatkuvaa Faktassa tapahtuvaa toimittamistyota. Kohta 1) ja 4)
ovat yhteisty6- ja koulutuskysymyksia.

Tavoiteaikataulu
kevat 2001.
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Tiedonkulun nopeuttaminen

Tehtava

Eduskuntatydn suunnittelu -tydryhma on kartoittanut mahdollisuuksia tiedonkulun
nopeuttamiseen. Tyoryhma ehdottaa seuraavia toimenpiteita:

1) Tekstiviestien kayttd edustajille suunnattuun nopeaan tiedottamiseen (esimerkiksi
taysistunnon alun jalkeen tiedotettava asia edustajille tai muistutus aiemmin sovitusta
asiasta/tapahtumasta).

2) Paperitiedotusta tulisi mahdollisuuksien mukaan korvata sahkopostin valityksella
tehtavalla tiedottamisella.

3) Laajempaan kayttoon séhkdpostissa saapuneiden viestien automaattinen jako aiheen
mukaan perustettuihin kansioihin (koulutus-/ohjeistuskysymys)

4) Tybaseman naytoélle mahdollisuus valittda valitulle kayttajaryhmalle lahetetty tiedote.

Lopputulos
Paremmin toimiva eduskunnan sisédinen tiedonkulku

Kehittamisorganisaatio
Vastuutaho: Keskuskanslia
Osalllistujat: Keskuskanlia, tietohallinto

Panostus
Kohdat 1)-3) suunnittelu-, kayttéonotto- ja koulutuskysymyksia. Kohta 4) vaatinee
teknisten mahdollisuuksien kartoittamista ja ulkoisia lisenssihankintoja.

Tavoiteaikataulu
kevat 2001.
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Kansanedustajan lakikokoelma ja eduskunnan hallintosdanndkset —
ryhméty6ominaisuuksia tekstiarkistoon

Tehtava

Kansanedustajan lakikokoelma ja hallintosddnndkset on tarkoitus muuntaa rakenteisiksi
asiakirjoiksi haettavaksi Faktan kautta. Samassa yhteydessa kyseisiin tekstiarkistoihin
tulisi lisata ryhméatydéominaisuuksia siten, etta kayttajat voisivat lisata
soveltamiskaytantoja, tulkintoja, menettelyohjeita, omia kommentteja, viitteita
paatdsasiakirjoihin yms. tekstin yhteyteen.

Ryhmatydratkaisulla tulisi olla seuraavat ominaisuudet:

- Kommentteja voisi kirjoittaa eri kayttajaryhmille: kaikille naytettavat (tarkistetut ja
viralliset) kommentit, yksikdn sisdiset kommentit (esimerkiksi keskuskanslia, valiokunnat,
yksittdinen valiokunta) sek& henkilén omat kommentit).

- Kommentit on syyta esittaa "tarkeysjarjestyksessa”, eli ensimmaisena yleiset
kommentit, sitten ryhman ja viimeiseksi omat.

- Kommentti tulisi voida liittd& valittuun tasoon asiakirjasta, esimerkiksi yksittaiseen
pykalaan.

- Tiedot tulisi esittda siten, etta varsinainen asiakirja ja siihen liittyva kommentti ovat
omissa kehyksissaan.

- Asiakirjan yhteydessa kommenteista esitetaan aihe, taso, laatija ja laatimispaivamaara.
Linkista paastaan tutustumaan kommenttiin tarkemmin.

- Asiakirjalla tai tekstiarkistolla tulisi olla vastuuhenkil®, joka tarkistaa ja hyvaksyy
yleiseen kayttoon tarkoitetut kommentit.

Ratkaisua ei olisi tarkoitus kayttaa kaikenlaiseen yleisempaan kansalaiskeskusteluun tai
asiakirjojen kommentointiin. Tata tarkoitusta varten voitaisiin kayttaa esimerkiksi
normaaleja Internetissa kaytdssa olevia keskusteluryhmasovelluksia.

Projektin tehtavana on maaritella ja toteuttaa kuvattu edella kuvattu rynmatydratkaisu.

Projekti liittyy laheisesti seuraaviin hankkeisiin: Faktan verkkotietopalvelujen
kehittdminen

Lopputulos
Maarittelyvaiheen paatteeksi kuvaus toteutettavasta jarjestelmasta. Toteutusvaiheessa
toteutettu kayttoonotettu ryhmatyoratkaisu.

Kehittamisorganisaatio
Vastuutaho: Keskuskanslia
Osallistujat: Keskuskanslia, tietohallinto

Panostus

Méaaérittelyvaiheessa eduskunnan panostusta tarvitaan tarpeiden ja vaatimusten
kuvaamiseen seka toteutettavien protojen testaamiseen ja kommentointiin. Lis&ksi jo
maarittelyvaiheessa kuvataan menettelyt tietojen yllapitamiseksi.

Tietohallintotoimiston on varauduttava toimimaan projektissa oman alansa asiantuntijan
roolissa.

Tavoiteaikataulu
Projekti kdynnistyy maaliskuussa 2001 ja paattyy syyskuussa 2001.
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Faktan sisaltorakenteen ja palveluiden kehittaminen

Tehtava
Eduskuntatydn suunnittelu -tydryhma esittdd seuraavia kehitysmahdollisuuksia Faktan
verkkopalveluihin.

1) Faktaan tarvittaisiin toimitettava yleinen aloitussivu, jossa olisi koottuna paivan ja
vahitellen taydentyen koko viikon tapahtumat. Sivulla olisi mm. linkit paivajarjestykseen,
kansliatoimikunnan paatdksiin (taydennettyna tiedolla mita yleisesti kiinnostavaa
kokouksessa kasiteltiin), valiokuntien sivulle, tieto paivan ajankohtaisista tapahtumista,
tarkeimmista saapuneista asiakirjoista yms. Sivun avulla olisi mahdollista saada kerralla
kokonaiskuva lahipaivien tarkeimmista tapahtumista.

2) Faktassa voisi mahdollisesti olla useita sivurakenteita; erikseen kansanedustajille,
virkamiehille ja ulkopuolisille kayttajille.

3) Kayttajan tulisi itse voida raataldida omaa aloitussivuaan.

4) HTML-sivujen paivitys ei pysy ajan tasalla. Tama koskee ainakin englannin- ja
ranskankielisia sivuja ja EU-sihteeriston sivuja. Tietojen laatijoiden ja loppukayttajien
pitaisi paasta itse yllapitamaan omat sivunsa.

5) Faktan palvelut saataville myds matkaviestimiin.

6) Faktaan kaytt6oén myods VK-Faktan tiedot.

7) Faktaan tarvittaisiin myos valiokuntien asiantuntijalausunnot esimerkiksi
digitaaliarkistona.

8) Faktan valiokuntien viikko -sivulle toivotaan lisétietona se onko kyseesséa mietinto vai
lausunto. Sivua tulisi paivittaa jatkuvasti, jotta muutoksetkin saataisiin nékyviin.

9) Faktan aanestystiedoissa tulisi nakya, mista on aanestetty ainakin tarkeimmissa
aanestyksissa.

Lopputulos
Paremmin toimivat Faktan palvelut.

Kehittamisorganisaatio
Vastuutaho: Faktan kehittdmisesté vastaava organisaatio / oma kehittdmisprojekiti

Panostus
Yleinen aloitussivu vaatii jatkuvaa toimittamista.

Osa tehtavista vaatii méaarittelyd, tarkentamista ja vaihtoehtojen kartoittamista ennen
toteuttamista.

Tavoiteaikataulu
Aloituskokous kevaalla 2001. Tavoitteena saada toteutettavat tyot valmiiksi vuoden 2001
kuluessa.
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Faktan verkkotietopalveluiden kehittdmisen linjaus

Tehtava

Hankkeessa keskitytdan Faktan verkkotietopalvelujen kehittamistarpeiden ja
mahdollisuuksien kartoittamiseen. Hankkeen tavoitteena on luoda yhtendinen, perusteltu
verkkotietopalvelujen kehittdmissuunnitelma tuleville vuosille.

Hankkeen tehtavana on
» selvittdd nykytilanne:

* nykyisten palvelujen kayttbaste

« kayttgjapalautteen hankkiminen ja kasittely

« Kkartoitettava, mita verkkolahteita tarvitaan

» selvitettava keskeiset tarpeelliset verkkolahteet ja ryhmiteltava ne

» selvitettéava yhteistyokysymykset valtioneuvoston kanssa ja liittyméat Senaattorin
kehittdmishankkeeseen (esim. lainsdadannon valmisteluaineiston integrointi)

* ostettavat palvelut: sovittava hankintamenettelyt, sopimusten laadinta- ja
hallintamenettelyt seka budjetointi

» selvitettava tiedon esittdmisen integrointimahdollisuudet:

* maksuttomat palvelut: nyt osa on Faktan Tietopalveluissa, osa ELKI:ssé:
selvitettavd mahdollisuudet integroida samaan kokonaisuuteen (myds
ostettavat palvelut) tarkoituksenmukaisella tavalla ryhmiteltyna

e sisdisen ja ulkoisen tiedon integrointimahdollisuudet esim. tiedonhaussa

» selvitettdva mahdollisuudet jatkojalostaa tietoa (esim. tilastojen kasittelymahdollisuu-
det itsepalveluna): osaamistarpeet, valineet
e selvitettava tekniset kysymykset
« selvitettava mahdollisuudet tehda hakuja useista lahteista samanaikaisesti
* selvitettdva eritasoisia hakumahdollisuuksia
selvitettava tarvittavat resurssit ja toiminnan organisointi

Verkkoléhteet ovat toisaalta itsepalvelukaytdssa, toisaalta tietopalvelun ja kirjaston
tyovalineita. Selvityksen on katettava molemmat ndkdkulmat, samoin kuin
eduskuntatiedotuksen ndkokulma.

Lopputulos

Kokonaisvaltainen nédkemys verkkotietopalvelujen kehittamistarpeisiin ja
toteutusmahdollisuuksiin. Tama toimii pohjana paatoksenteossa ja toteutusprojektin
maarittelyssa.

Kehittdmisorganisaatio

Vastuutaho: Sisainen tietopalvelu

Osallistujat: Sisainen tietopalvelu, Eduskunnan kirjasto, tietohallintotoimisto ja
eduskuntatiedotus nimeavat edustajansa tydryhmaan.

Kansanedustajia ja muita asiakkaita kaytetaan tarpeiden maarittelyssa ja ratkaisujen
arvioinnissa.

Panostus

Hankkeelle on varattava paatoiminen sihteeri. Sihteeri on pyrittava irrottamaan
eduskunnan organisaatiosta, jolloin tehtava palvelisi myos tietamyksen hallinnan
tavoitetta osaamisen laajentamisesta ja verkostoitumisesta.

Ratkaisujen tekniseen konsultointiin on syyta varata noin 10 ty6paivaa.

Kehittdmisorganisaation tulee varata aikaa myos asioiden tyostamiseen, ei pelkastaan
kokoontumisiin.

Esittelyille ja pilotoinnille on syyta varata ryhman ja tietohallintotoimiston aikaa.

Tavoiteaikataulu
Aloituskokous kesdkuussa 2001. Taysipainoinen tydstt alkaa elokuun puolivalissa,
kirjaston Voyager-hankkeen paatyttyd. Hanke paattyy marraskuussa 2001.
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Tiedon seuranta- ja seulontapalvelut

Tehtava

Hankkeessa keskitytdan selvittaméaan tarjolla olevia mahdollisuuksia tiedon tulvan
hallintaan. Tama sisaltaa oleellisen, keskeisen tiedon seulomisen seka sovittujen
lahteiden aktiivisen seurannan, sovittujen aiheiden mukaan. Hankkeen tavoitteena on
luoda yhtenainen, perusteltu seuranta- ja seulontapalvelujen kehittdmissuunnitelma
tuleville vuosille.

Hankkeen tehtéavéa on

» kuvata eduskunnassa, erityisesti tietopalvelussa ja kirjastossa, kayttssa olevat
seurantapalvelut

» selvitettava seuranta- ja seulontamahdollisuudet:

» asiakaskohtaisesti raataloity, eri verkkol&hteiden seuranta oman profiilin mukaan

* tiivistelmien automaattinen tuottaminen

* lahettdd heréte asiakkaalle, kun valitusta aiheesta tulee uutta tietoa

» hakutulosten asettaminen tarkeysjarjestykseen

« mahdollisuudet tarjota samaa palvelua eri muodossa eritasoisille kayttajille

» selvitettéva tarvittavat resurssit ja toiminnan organisointi

Seurantaa voi tehda tapauskohtaisesti asiakas itse tai tietopalvelu asiakkaan
toimeksiannosta. Hankkeen tulee tarkastella yllamainittuja alueita molemmista
nakokulmista: itsepalvelukéytdssa ja tietopalvelun tyévalineena.

Hankkeen tulee myds selvittdd mahdollisuudet ostopalvelujen kayttéon
« milla alueilla mahdollista

* hyddyt ja haitat

* kustannustaso

Hanke liittyy l&heisesti seuraaviin hankkeisiin: Faktan verkkotietopalvelujen kehittdminen
ja Verkkotietopalvelut: perehdytys, koulutus ja tiedonhaun sisélldllinen tuki.

Lopputulos

Kokonaisvaltainen nédkemys tiedon seuranta- ja seulontapalvelujen kehittamistarpeisiin ja
toteutusmahdollisuuksiin. Tama toimii pohjana paatoksenteossa ja toteutusprojektin
maarittelyssa.

Kehittdmisorganisaatio

Vastuutaho: Sisainen tietopalvelu

Osallistujat: Sisainen tietopalvelu, Eduskunnan kirjasto, tietohallintotoimisto,
eduskuntatiedotus, asiakirjatoimisto.

Kansanedustajia ja muita asiakkaita kaytetaan tarpeiden maarittelyssa ja ratkaisujen
arvioinnissa.

Panostus

Hankkeelle on varattava paatoiminen sihteeri. Sihteeri on pyrittava irrottamaan
eduskunnan organisaatiosta, jolloin tehtava palvelisi myos tietamyksen hallinnan
tavoitetta osaamisen laajentamisesta ja verkostoitumisesta.

Ratkaisujen tekniseen konsultointiin on syyta varata aikaa seuraavasti: vaihtoehtojen
selvittaminen noin 10 tydpaivaa, pilotointi noin 50-70 tyopaivaa.
Kehittamisorganisaation tulee varata aikaa myos asioiden tyostamiseen, ei pelkastaan
kokoontumisiin.

Esittelyille ja pilotoinnille on syyta varata sek& tydoryhman etté tietohallintotoimiston aikaa.

Tavoiteaikataulu

Hanke kaynnistyy syyskuussa 2001 ja paattyy tammikuussa 2002. Nain toteutusprojektin
l&piviennille jaa riittavasti aikaa niin ettd uudet palvelut voidaan koestaa ja ohjeistaa
ennen seuraavan vaalikauden alkua.
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Televisio-ohjelmien digitaalildhetykset
- sisdisen tietopalvelun videointipalvelu

Tehtava
Hankkeen tavoitteena on selvittaa digitaalilahetysten vaikutukset siséisen tietopalvelun
videointipalveluun.

Hankkeen tehtava on selvittaa

» tekniset kysymykset

» laitetarpeet

e palvelumahdollisuudet ja —muodot
e resurssitarpeet

Hanke tuottaa ehdotuksen toteutuksesta paatoksenteon pohjaksi. Toteutus suoritetaan
omana hankkeenaan.

Lopputulos
Valmius paatdksentekoon kun digitaalilahetykset tulevat ajankohtaisiksi.

Kehittamisorganisaatio

Vastuutaho: Siséinen tietopalvelu

Osalllistujat: Sisainen tietopalvelu, eduskuntatiedotus, tietohallintotoimisto,
kiinteistotoimisto ja Eduskunnan kirjasto nimedavat edustajansa tyéryhmaan.
Kansanedustajia ja muita asiakkaita kaytetdan tarpeiden maarittelyssa ja ratkaisujen
arvioinnissa.

Panostus

Tybryhman liséksi on varattava kiinteistotoimiston ja tietohallintotoimiston resursseja
teknisten valmiuksien ja tarvittavien muutosten selvittdmiseen.

Ulkopuolisten AV ja tietoliikenneasiantuntijoiden k&ayttdon on syyta varata 50.000 mk.

Tavoiteaikataulu
Vuoden 2002 tammi-maaliskuussa. Hankkeen kesto on noin 2 kk. Aikataulu riippuu
digitaalilahetysten valtakunnallisesta toteutusaikataulusta.
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Mobiiliviestinta

Tehtava
Hankkeen tehtavana on

1. linjata mobiiliviestinnan keinoin tarjottava eduskunnan palvelukokonaisuus
e mité palveluita tarjotaan mobiilikanavien kautta

« mille kayttajaryhmille mobiilipalveluita tarjotaan

* miten mobiilipalveluarkkitehtuuri toteutetaan

e mitk& ovat eri osapuolten roolit mobiiliviestinndssa

e mitd panostuksia eduskunnan mobiiliviestinnan kehittaminen edellyttaa

2. evaluoida teknisia ratkaisuvaihtoehtoja linjauksen mukaisille toteutuksille.
» selvittda tarjolla olevat mahdollisuudet mobiiliviestintaan

ymparistoon

Pohjana linjaukselle toimii tiedon ja tietamyksen hallinta —hankkeen loppuraportti seka
tehtavat eduskunnan palveluiden kuvaukset.

» evaluoida mobiiliviestintaratkaisujen eroja ja soveltuvuutta eduskunnan tietotekniseen

Lopputulos

Hankkeen tuloksena eduskunnalla on mobiiliviestinnan linjaus, josta selviaa, mita
palveluita ja milla periaatteilla eduskunnassa ryhdytaan kehittdmaan. Liséksi hanke on
tuottanut selvityksen siitd, millaisia teknisid ratkaisuvaihtoehtoja linjauksen mukaisille
toteutuksille on seké mita niista voidaan eduskunnassa nyt tai lahitulevaisuudessa
hyodyntaa. Hankkeen tulokset toimivat pohjana mobiiliviestinnan ratkaisujen
toteutusprojekteille.

Kehittdmisorganisaatio

Hankkeen p&&avastuutahona tietohallintotoimisto.

Mobiiliviestinnan linjauksen ja mobiilin palvelutarjonnan osalta kehittamisvastuu on
tyéryhmalld, johon tulee edustajia keskuskansliasta, tieto- ja viestintayksikdsta,
valiokunnista, kiinteistotoimistosta seka tietohallintotoimistosta.

Teknisten ratkaisuvaihtoehtojen evaluoinnin osalta vastuu on tietohallintotoimistolla ja
kiinteistotoimistolla.

Panostus
Ty6hon tulee varata ulkoista asiantuntijatukea 10-15 tyOpaivaa.

Tavoiteaikataulu
Aloituskokous pidetaan kevaalla 2001. Hanke saatetaan paatékseen vuoden 2001

paastaan heti vuoden 2002 alusta.

aikana, jotta pilottien kokeiluun ja sita kautta varsinaiseen mobiiliviestinndn toteutukseen
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Kansanedustajat ja avustaj at-ryhman pilotointiehdotuksia
- kokeiluja rajatun kaytta aryhman toimesta

Tietdmyksen hallinta eduskunnassa -hankkeen tyéryhmé, joka koostuu eduskunnan tulevaisuusva-
liokunnan jasenistd, on tietdmyksenhallinnan alueella seka téssa hankkeessa etta valiokunnan
omassa teknol ogia-arviointi-hankkeessaan tehdyn tyon perusteella paétynyt ehdottamaan tiettyjen
térkedks koettujen asioiden eteenpéinviemista rajatun kokeiluryhman pilotoinnin avulla.

Tulevaisuusvaliokunta on ilmoittanut halukkuutensa toimia kokeiluryhmana — seka kansanedustaji-
en etté valiokunnan virkamiesten osalta. Ehdotuksen mukaan kunkin jéljessa esitetyn alueen
kokeilijaryhman koostuisi noin 5-10 henkil 6sta. Jaseniksi voidaan luonnollisesti ottaa myds muita
kuin tulevaisuusvaliokunnan jasenia.

Kokeilu noudattaa seuraavia periaatteita:

K okeiluryhma muodostetaan vapaaehtoisista, tarvittaessa haastattel un perusteella.

Jasenet saavat kokeilu gjaks kayttoonsa tarvittavat palvelut jalaitteiston. Nama pal autetaan
kokeilun paétyttya.

Jasenet sitoutuvat kayttdmaan kokeiltavaa palvelua ja teknologiaa aktiivisesti.

Jésenet sitoutuvat palvelun kehittémiseen antamalla palautetta ja kommentteja kokemuksi staan
ratkai sun palvelevuuden ja kehittamispotentiaalin suhteen.

Pilotoinnin etuna on kustannusten kohtuullisuus kohderyhméan ollessa pieni. Pilotointi el mydskaan
keskeyttda helposti ja poistaa palvelu kaytosta kokonai suudessaan, mikéli tavoitteita el ssavuteta.
Pilotointi tarjoaa liséksi mahdollisuuden kerdta nopeasti |uotettavaa kaytannon pal autetta
paétoksenteon pohjaks seka systemaatti sen etenemisen tukemiseen.

Pilottien esittel ytilai suus jarjestetdan toukokuun aikana. Tarkoituksena on |6ytéa pilotoijat ja
aloittaa toiminta siten etté henkinen valmistautuminen jatarvittava taustatyd saadaan tapahtumaan
jo ennen syysistuntokauden alkua.

Jaljessa on lueteltuna pilotoinnin kohteet. Ehdotukset ovat karkealla tasolla ja tarkoitettu
padtoksenteon pohjaksi. Suunnitelmat vaativat tarkentamista ennen varsinaisen pilotin aloittamista.
Osana jatkosuunnittel ua tietohal lintotoimiston on méériteltava pilotoinnissa kaytettavét tuotteet ja
palvelutoimittajat sekd hankittava néilté tarjoukset pilotoinnista.

Eduskunnan tietohallintotoimisto on kaynnistanyt kokeilun jonka tarkoituksena on |6ytéa
kansanedustajan kotikayttéon sopivat, eduskunnan standardiksi otettavat yhteysmuodot. Taméa
kokeilu ja téassd mainittu mobiliteetti-pilotti pyritdan toteuttamaan rinnakkain, toisiaan hyddyntéving
toimenpiteina
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M obiliteetti

Tehtava

Kokellun tarkoituksena on testata valittua (tai valittuja) henkilkohtaisialangattomia
paétel aitteitaja niiden toimintaa tukevia ohjel mistoja kansaedustajan tyokal una.

K okeiluympdriston tulee sisdltda rgjoitettu maara téarkeimpia peruspal vel uja, jotta eri

palvel utyyppien toiminta ja hyddyllisyys voidaan todentaa. Néita peruspalveluja ovat:

— Sahkopostin luku- jaldhettdmismahdollisuus

— Omat tietopalvelut, esim. tietojen haku www-sivuilta

— Kaenterin reaaliaikainen kaytto

— Pikaviestien vélitys esim. istuntojen aikaisista tapahtumista, yll&ttévista uutisista,
muutoksista aikatauluihin

— Raoitetut tiedonhaut jostakin keskel sesta tietol dhteesta

L opputulos

K okonaisvaltainen ndkemys mobiilipal velujen hyodynnettavyyteen ja etuihin kdytannés-
s&. Tamatoimii pohjana paéatdksenteossa pal vel ujen levittdmisesta |agjempaan kéayttoon.

L opputul oksena on ehdotus eduskunnan yhtei sesté vakioratkai susta.

K ehittdmisor ganisaatio

Pilotin jérjestda eduskunnan tietohallintotoimisto. Osallistujina on noin 5-10 kansanedus-

On tarkistettava mahdollisuudet saada laitetoi mittajan, ohjelmistotoimittgjan ja operaatto-
rin edustgjia osallistumaan hankkeeseen.

Panostus
Tietohallinnon resurssien kaytto: Osa-aikainen projektipadllikko ja kayttg atuki.
Kayttdjien tulee varata aikaa koulutukseen, kayttoon ja palautteen antamiseen.

Laitteiston hankintaan jatarvittavien sovellusten rakentamiseen tarvittava budjetti on
madritettava toimittajien kanssa.

Tavoiteaikataulu

Pilotoinnin esittel ytilai suus toukokuun aikana. Tarvittava esityo kayttgjien kanssa
pyritéan tekemaan kesén aikana. Pilotoinnin aloitus syyskuussa 2001. Tulokset ja
kokemukset kirjattuna vuoden loppuun mennessa.
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Kansanedustajan e-tietokannat

Tehtava

Kansaedustg an tydssaan tarvitsemien tietokantojen kehittdminen verkkopohjai sena.
Tavoitteen on yhdistda ulkoista tarjontaa ja omia tiedostoja asiayhteyden mukaisiin
nakymiin jarakenteisiin. Pilotointi siséltéé tiedon haun, késittelyn ja tallennuksen syste-
matiikan, personoinnin seka tehokkuuden parantamisen.

Pilotoi nnin tul ee tapahtua yhtei stydssa eduskunnan tietopalvelun kanssa. Tavoitteena
téssd on toimintamalli, jossa kansaedustgja muodostaa omien tarpeittensa mukai set
kytkennét tietoon tietopalvelun opastamana.

Tiedon kerdamisessa tutkitaan omaan aktiviteettiin perustuvan haun liséksi mahdolli-
suuksia automatisoituihin, agentteihin perustuviin hakuihin.

L opputulos

Nakemys uusien palvelujen toteutettavuudesta, palvelevuudesta ja tarvittavasta kerta-
sekd jatkuvasta panostuksesta.

K ehittdmisor ganisaatio

Tama pilotointi liittyy hyvin l8heisesti sisédisen tietopalvelun hanke-ehdotuksiin.
Vastuutahoksi ehdotetaankin tietopal velua. Teknol ogiaosasta vastaa eduskunnan
tietohallintotoimisto. Kokeilussa mukanaon 5-10 kansanedustajaa.

Panostus

Panostuksen arvioinnissa on syyta kiinnittda huomiota tarvittavaan eduskunnan henki-
|6ston tydmaaraan, sillatarjottavia palveluita el ole méaritelty ja kuvattu. Ulkopuolisten
resurssien kaytto saattaa olla tarpeen aikataulun nopeuttamiseksi ja muualla kehitettyjen
hyvien kéytanttjen hyddyntamiseksi.

Pilotointi vaatii merkittévaa panostusta edustgjilta, jotta kysynté ja tarjonta saadaan
kohtaamaan.

Teknologia- ja ohjelmistoinvestoinnit riippuvat valittavasta sovelluksesta ja ne on maéri-
teltévatoimittajien kanssa.

Tavoiteaikataulu

Kokeilu on syyta gjoittaa tapahtuvaksi niin, etta se paéttyy ennen eduskuntakauden
paattymista. Kokeilusta saatavia tuloksia hytdynnetéén eduskunnan tietopal vel utoimin-
nan kehittamisessa jatkuvasti.
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Kayttgjakartoitusja ohjelmistokokeilut

Tehtava

tyokal ujen kaytosta ja saavutetui sta hyddyista omassa tydssaan.

Kartoitus, koulutus ja jatkuva ohjaus sisdltavét seka tyovalineet ettd keskeissmmét palve-
lut. Toimenpiteet suunnataan tehdaan pilottiryhman 5-10 kansanedustajalle.

L opputulos

Kokonaisvaltainen ndkemys tietopalvelujen jatietotekniikan hyvaksikaytosta tietamyk-
senhallinnan nékdkulmasta. Luettelo muutos- ja kehittdmistarpeista. Selvitys liséa tekijoi-
den ymmartamysta kansanedustajan tyonkuvasta ja siitd, miten kansanedustajan tyota
voidaan tietopalvelun jatietotekniikan keinoin seké koulutuksen avulla edistda.

L opputul oksena on myds kannanotto kartoituksen ja sen tulosten perusteella paétettéavien
tukipal velujen levittdmi seen koskemaan kaikkia kansanedustajia sdannollisin valigjoin.

K ehittdmisor ganisaatio
Vastuutaho: Eduskunnan tietohallintotoimisto. Osallistujat: Siséinen tietopalvelu,
Eduskunnan kirjasto.

Panostus
Haastattel uihin ja tulosten purkuun tarvittava ty. Perusohjelmien liséks hankittavien
ohjelmistojen kustannukset.

Tavoiteaikataulu
Hanke on syyta gjoittaa tapahtuvaks niin, etta se paéttyy ennen eduskuntakauden
paattymista.
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Uudet verkkotyokalut

Tehtava

Tarjolla olevien internet-pohjaisten verkkotyétil ojen ja keskustel ufoorumi-tyokal ujen
kartoittaminen ja koekaytto. Tavoitteena on |0ytéa ja koekayttéd eduskunnan tietohallin-
non vakioratkaisuksi liitettdva sovellus, jota voidaan kayttda erilaisen tydryhmien, projek-
tien ja keskusteluryhmien yhtei sena tyétilana

Ratkai sujen arvioinnin keskeisia arviointiperusteita ovat mm

» Helppokayttoisyys, keskivertokayttdjan mahdollisuudet perustaa, yll&pitéa, paivittéa
tal hyddyntéa foorumia, valmiit pohjadokumentit jne.

» Palvelut jaominaisuudet: visuaalisuus ja selkeys, tietoturva ja mahdollisuudet myon-
téé eritasoisiaoikeuksiaeri alueille ja eri kayttgjille, keskustel ufoorumin toimivuus.

»  Web-pohjaisten projektitydkal ujen soveltuminen tulevaisuusvaliokunnan tyohon.

o Tietoturva

L opputulos
Suositus eduskunnan kayttoon otettavasta verkkopohjai sesta ty6til aratkai susta seka
tyokalun etta tarvittavan sisalontuottamisen tuen kannalta.

K ehittdmisor ganisaatio

Eduskunnan tietohallintotoimisto. Pilottiryhmana toimivat tulevai suusvaliokunnan kan-
sanedustgjat ja virkamiehet, jotka osallistuvat etsittéavan ratkaisun méarittelyyn jaarvioin-
tiin seka toimivat foorumin koekayttgind Tulevaisuusvaliokunnan tydn sparragjana
toimiva nuorten tulevai suuden tekijoiden verkosto. Web-pohjaisten verkkotydkal ujen
koekayttdana on myos EPTA-verkosto (European Parliamentary Technology Assess-
ment), jonka puheenjohtaj aorgani saationa eduskunnan tulevaisuusvaliokunta toimii
vuoden 2001.

Panostus
Ratkaisujen identifiointi jatarpeen méarittely (tietohallintotoimisto, kansanedustajat).

Ratkai sun kéayttdoi keuksien hankkiminen. Materiaalien ja toimintamenetel mien laadin-
taan hankittava asiantuntijapanostus. Laiteinvestointeja ei todennakdisesti tarvita

Pilottivaihe on sisdllytetty vuoden 2001 tietohallintobudijettiin.

Tavoiteaikataulu
Aloitus toukokuussa 2001, pilotti k8ytossa elokuussa 2001. Tulokset lokakuussa 2001.
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KM-hankkeen tyéryhmissa esille noussut kehittdmistarve

Ratkaisumahdollisuuksia

Asian tila 1.3.2001

Vastuu

Faktan danestystietojen esittdmisen kehittdminen

Istuntosalijérjestelmien kehittAmiseen liittyva tehtava

salijarjestelmien
kehittdmisprojektissa
tyOstettavana

Keskuskanslia

Paperitiedotuksen korvaaminen mahdollisuuksien mukaan
sahkaisella tiedottamisella

Keskuskanslia

Sahkopostissa saapuneiden viestien automaattinen jako

séhkdpostiohjelmiston kayttokoulutus

aiheen mukaan perustettuihin kansioihin (henk.kohtainen tuki, kurssit, verkko-opetus) Tietohallinto
R I . s fiens s NT administratoreille olemassa hyena-yllapito-
Tybaseman naytolle mahdollisuus valittaa valitulle . : s . N . .
ohjelma, jonka avulla kayttajille saa valitettya ns. pop Tietohallinto

kayttajaryhmalle lahetetty tiedote

up-ikkunoita ruudulle paallimmaiseksi

Faktan valittuihin HTML-sivuihin automaattinen paivitys x
sekunnin véalein tiedon ajantasaisuuden varmistamiseksi

selaimessa ei automaattista sivun paivitystoimintoa,
serverille komento, jolla sivut paivitetdan (push)
automaattisesti

edellyttda konsultaatiota

toteutuksesta

Faktan kehittamis-
organisaatio

Tekstiviestien kayttd edustajille suunnattuun nopeaan
tiedottamiseen (kokous, istuntoaikataulun muutokset, tarkea
vierailu)

mahdollista nykyjarjestelmilld; jakelulistojen
rakenteen suunnittelu, luominen ja listojen yllapito

kokeilu odottaa
séhkdpostiin liittyvia
teknisia ratkaisuja

Keskuskanslia

Uusien asioiden siirtaminen VK-Faktaan VEPSist4, ei
Seurantajarjestelmasta

VK-Faktan
kehittamisprojekti

Puhelinluettelon rakenteen paivittdminen ja osaamisalueiden
lisddminen - kytkenta yksikoiden sivuihin

Hallintotoimisto

Yksikdiden omiin sivuihin mukaan kuvaukset yksikoiden
toiminta-alueista ja osaamisista

Hallinto-osasto
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Pienet ja nopeasti toteutettavissa olevat kehittamistarpeet

LIITE 6
2/2

KM-hankkeen tyéryhmissa esille noussut kehittdmistarve

Ratkaisumahdollisuuksia

Asian tila 1.3.2001

Vastuu

10

Avustajien verkkosivujen kehittdminen: kaikkien avustajien
valokuvat Faktaan

edellyttéa toteuttajan
|6ytymista

Hallintotoimisto

11

Uusi rakenteinen kertomuspohja asiakirjatuotantoon
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AUTONOMY (Adcore)

Aika Maanantai 13.11.2000 kello 10.00-12.00
Paikka Eduskunnan kirjasto, Aurora-sali

Y |ei sta tuotteesta

Autonomy on tuote tiedon hakemiseen, |6ytyneen tiedon analysointiin ja
esittami seen. Autonomy-tuotteen tavoitteena on tietdmyksen ja osaamisen
varmistaminen. Tuote kayttéd ol emassa ol evaa tietoteknisté infrastruktuuria.
Tuotteessa on seuraavia ominaisuuksia:

Tuotteen ominaisuuksia

Hakuominaisuuksia

- sanahaku

- luonnollisen kielen haku

- adakirjojen sijainti e merkityksellinen (voi ollaomallapalvelimellata toisella
pavelimella)

- haut kehittyvét oppimalla paremmiksi

- agenttien avullatietoa kayttgjalle, kun ilmestynyt uusi kiinnostusprofiiliin liittyva
dokumentti

- personointi kayttgan alueen ja kiinnostuksen kohteen mukaan -> tarkeda tietoa
yksilGidysti jokaiselle

Lyhennelmét

- automaattinen lyhennelman laatiminen dokumentista: perustuu
todenndkdisyyksiin jainformaatioteorioihin (I188kérit todenneet, etta | atii
| &8keti eteelli sesté aineistosta jopa yhta hyvia lyhennelmia kuin ihmiset)

Dokumentin laatimisen tuki

- l6ytd8 muut samaan aiheeseen liittyvét dokumentit

- Active Knowledge: kirjoittaessa kaytettavissa palkki, jossa linkkejaliittyviin
asiakirjoihin

Kaytettavat dokumenttityypit
- tunnistaa n. 300 tekstityyppia (mm. WordPerfect, PDF, Notes, WORD)

Asiantuntijoiden haku

- automaattinen kartoitus alueen asiantuntijoista ja muista samasta aiheesta
kiinnostuneista henkil 6ista

- asantuntijavoi tallentaa hakuprofiileja muiden kayttoon

Testaamismahdollisuus eduskunnassa, tehtévét:
- tuotteen asennus
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- kaytettavien tietoldhteiden méarittely
- yhteisagenttien opettaminen
- tyomaaraale 2 viikkoa

Tehtévét jatkuvassa kaytossa:

- automaattinen back-end - e vaadi jatkuvaatyota

- ulkopuoliset tietol dhteet pidettéva gjan tasalla

- tehtavét: "Content Manager" valitsee tietol dhteet; tekninen padkayttda huolehtii
kaytettavien tietol dhteiden teknisesta kayttéonotosta

Lisétietoa: http://www.autonomy.com
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LOTUS-TUOTTEET (LOTUS FINLAND)

Aika Torstai 30.11.2000 kello 14.30-16.30
Paikka Eduskunnan kirjasto, Aurora-sali

Lotus Finland esitteli yleisesti Lotuksen tuotetarjontaa:

*  QuickPlace (jaettu tyoctilaryhmille, esim. projekteille)
o SameTime (tilareaaliaikaiselle ryhmétydskentelylle)

» Discovery Engine & Search (tiedon haku: indeksointi)
» Learning Space (virtuaalinen opiskel utila)

* Domino.Doc (dokumenttien hallinta)

Lisétietoja  http://www.lotus.fi/
http://www.l otus.com/
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VISUAL SYSTEMS

Aika
Paikka

Esittelijat:

Perjantai 16.2.2001 kello 10.00
Eduskunnan kirjasto, Aurora-sali

Tomi LahdejaHarri Vainio

Y |ei sta tuotteesta

Visual Systemsin tavoitteena on verkkojulkai semisen helppous ja toisaalta sellaisten
rakenteiden luominen jotka tekevét tiedon |16ytamisen mahdollisimman hel poksi.

Toiminnallisuus perustuu sovellusten ja kayttg dliittyman valilla olevaan
valikerrokseen joka luo kayttd dkohtai sen ndkyman perustuen taustajarjestel missa

mahdollistaa sivuston nékyvan rakenteen ja ndkymien muodostamisen puhtaalta
poydaltd — ilman taustaj&rjestelmien tai hierarkioiden asettamiargoitteita.

Hakuja tehdaan tehokkaimmin erillisilla hakukoneilla. Esimerkiks eduskunnassa
kaytossa ol evaa Trip-jarjestel maa voidaan hyodyntaa jul kai sujérjestelman osana.

Teknista toteutusta suurempi tydmaéra tarvitaan toiminnallisuuksien maarittel yyn.
Prosessien méarittely (mité tietoa tarvitaan, miten, missa...) on tyOmaaratéén
toteutuksen vaativimpia vaiheita. Samoin eri |ahteisté haettavan tiedon

palvelevat kayttdjid ovat tyomaaraltdan suuria osa-alue.

Tuotteen ominaisuuksia

Referenssga

Jérjestelman ominaisuuksia ovat mm

» Julkaiseminen voi tapahtua suoraan dokumentin luojan toimesta

» Hyvaksymismenettely: Vamis sivu julkaistaan vasta kun vastuullinen on sen
hyvaksynyt

» Hakutoiminto pystyy meneméan esim. PDF-dokumenttien sisdan

o Sdhkoposti, tapahtumakal enteri, tapahtumapankki voivat olla osana tyopoytéa

» Kerran johonkin projektiin tehdyt ominaisuudet seuraavien projektien kaytossa

* Vamiit lomakepohjat julkai semista hel pottamassa

* Vamiit dokumentit voidaan liittéd osaksi sivustoa

* Uusistadokumenteistatai olevien muuttumisesta voidaan ilmoittaa
automaattisella séhkdpostiviestilla

o Julkaisujérjestelma pystyy sovittamaan esitettdvan materiaalin muotoa kanavan
nopeuden perusteella.

Tyokauna kdytetddn Microsoft NT-pohjaista Elevation-X julkai sujérjestelmaa.

www . fortum.fil,



http://www.fortum.fi/
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Suomi.fi,

Visual Systemsin kotisivu: Wwww.visual systems.fi/|

Julkaisujarjestelma- ja verkkotytkalumarkkinat yleisesti

Alan nuoruudesta johtuen tarjolla on paljon uusiatytkaluja ja konsepteja. Ndissa
ostgjajoutuu helposti tuotekehityksen rahoittajaksi. Luotettavin tapa arvioida aan
tarjontaa onkin referensseihin tutustuminen.


http://www.sanomawsoy.fi/
http://www.espoo.fi/
http://www.visualsystems.fi/
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TEAMWARE GROUP

Aika
Paikka

Esittelijét:

Yleista:

Referenssg &

Pilotointi

Trendit

Lisétietoja

Tiistai 13.2.2001
Eduskunnan kirjasto, Aurora-sali

Rauno Toivonen, Markku Rouhiainen

Teamwaren tavoitteena on tarjota ohjel mistotuotteitaja—palveluita, joiden avulla
verkkoyhteisot voivat kehittéa vuorovaikutusta, oppia, kasvaa ja menestya.

Teamware Office on eduskunnankin kaytossa oleva tiedonvalitys, ganhallintaja
sisdlonhallintajarjestelmé. Uusien versioiden myota kayttdj aliittyma on muuttunut
web-pohjaiseksi ilman tarvetta uusia taustalla olevia perusrakenteita. Web-

pohjai suus mahdollistaa kdyton internetin kautta — seka oman henkil6ston etta
yhtei styokumppanien osalta. Nakymien personointi on myéskin helpompaa. Tuki
mm Nokia-aypuhelimille (WAP, Communicator) on jo nyt saatavilla.

Teamware Plaza on ympéristo internet-sivustojen rakentamiseen. Esittelyssa
painotettiin virtuaaliyhtei sdjen (verkkopohjainen keskustelufoorumi) luomista.
Esimerkkind mainittiin Espoon nettiparlamentti.

sekda sisaisista etta ulkoisista tietokannoista. Palveluun sisdltyy myos osagjahaku
jonka toiminta perustuu kayttdjien suorittamaan pisteytykseen.

Henkildllavoi ollauseita profiilga: esim. tyopaikalla, tydmatkalla, vapaa-aikajne.
Kayttdoikeus tutustumista varten on saatavissa Markku Rouhiaiselta.

Personoituja demo-versioita voidaan rakentaa muutaman tunnin tydll&, ilman
laiteinvestointeja.

Kaikki palvelut tulevat olemaan saatavilla mobiiliympéristéssa. Teamwaren
ndkemyksen mukaan riittava toiminnallisuus tullaan saavuttamaan vasta WAP:n
seuraavan, vuonna 2003 julkaistavan version avulla. Odotusarvona on myos kaikkien
paétel aittel den muuttuminen web-selainpohjaisiksi, mika tekee kyseenalaiseksi
investoinnin muihin teknol ogioihin téssa kehitysvaiheessa.

Teamwaren kotisivu: |http://www.teamware.fi/|



http://www.teamware.fi/
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RADIOLINJA

Aika
Paikka

Esittelijét;

Referenssg a

Pilotointi

Tiistai 13.2.2001
Eduskunnan kirjasto, Aurora-sali

Markku Korkiakoski, Jukka Puotiainen

Radiolinja on osa Elisa-konsernia, jotka molemmat ovat eduskunnan
pavelutoimittajia. Mobiiliportaaliratkai sut-ryhmé tarjoaa M PR-palvel ua, joka
mahdollistaa asiakkaan omalle henkil6stélle ja sidosryhmille p&&syn personoituun
paveluun. Palvelut ovat kaytdssa internetin, tekstiviestien ja WAP:n kautta kaikkien
operaattorien asiakkaille.

Palveluatarjotaan ASP-mallilla— laitteisto ja jarjestelmien rakentaminen seka

si sdll Gntuottami seen.

Palveluita ovat mm

* Kaéyttgien tunnistus useilla vaihtoehtoisillatavoilla, myds PKI

»  Tunnistukseen perustuen kayttgan paasya palveluihin voidaan rgjata

o Tilausviestit: Kayttdja antaa luvan tiettyjen aihepiirien viestien | 8hettamiseen
(SMS, WAP, WWW, XML). My6és g astettuina

* Ryhmaéviedtit: Lahetys yksittéin tai postitusryhmittéin. Lahetettavissa
samanaikaisesti useampaan kanavaan (SMS, WAP, WWW)

* Mahdollisuus laskuttaa pal vel uista vastaanottajaa

* Paikantaminen

DJ Esko: http://www.djesko.com/|

Pilotti tehtévissa kohtuutyolld, koska tekninen alusta on olemassajasitd el tarvitse
rakentaa eduskuntaa varten erikseen. Padtyo on halutun siséllon ja graafisen
ulkoasun méaarittéminen .


http://www.djesko.com/
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Tietamyksen hallinnan
tietotekniset apuvalineet

Hanna Rajala 8.3.2001
hanna.rajala@tietoenator.com
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Kulttuuri

Teknologiat

Suhteet

Organisaatio

Tietamyksen hallinnan ulottuvuudet
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TietoEnator©2001 (4)

Tietdamyksen hallinta on

— yksil6llisten vahvuuksien, osaamisten
hyddyntéamisté organisaation hyvaksi.

— yhdessa oppimisen mahdollistamista,
hyvien kaytantdjen hyédyntamista.

— jatkuvan tiedon, osaamisen ja
tietdmyksen luomisen, kiinniottamisen
ja jakamisen mahdollistamista ja
kannustamista.

— tapa valttda tarpeetonta pyoran
uudelleenkeksimista.

— 0sa organisaation jokapaivaista, arkista
toimintaa.

— trendikasite, jonka merkitysta
organisaatioille ollaan vasta nyt todella
oivaltamassa.

Tietamyksen hallinta kaytdnnésséa
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Tietamyksen hallinnan strategia

Koodaaminen Personointi

osaamisen uudelleenkaytto asiantuntijuus

henkil6ltd dokumentteihin henkil6lta henkilblle

dokumenttien hallinta verkostojen luominen

palkitaan ihmisia tallennetun palkitaan ihmisia avoimesta

tiedon uudelleenkaytosta tietamyksen jakamisesta

ryhméakoulutus, etaopetus koulutetaan mentorin avulla
TietoEnator©2001 (5) B g e TR T
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Jatkuva tietdmyksen luominen:
osa-alueiden roolit

sosiaalistaminen ulkoistaminen
(socialization) (externalization)
Taalla syntyvat ideat ja innovaatiot Ideoiden ja innovaatioiden
uusista tuotteista, palveluista ja pelkistaminen ja dokumentointi.

kaytannoista. Syvempi ymmarrys,
tekemalla oppiminen. .

hiljainen
tietamys

hiljainen
tietamys

nakyva
tietamys

nakyva
tietdmys

sisdistaminen L
(internalization) yhdistaminen
(combination)
Kirjoitetun tiedon jakaminen ja

sisdistaminen, oman ymmarryksen Olemassaolevan tiedon keruu ja
syntyminen asiasta. jalostus uudelleenkayttda varten.
TietoEnator©2001 (7) B ng i

ietoEnator JKM-tekniikat

Jatkuva tietdmyksen luominen:
ratkaisuesimerkkeja

fOS‘??"SI_am)i”e” ulkoistaminen
Socialization, . .
(externalization)
- ryhméan keskinaista vapaata kommunikointia
tukeyat o_h]elmlstot ! ratk_alsut, esim. virtuaaliset _ esitysmateriaalien tekovalineet
tyotilat, videokonferenssit alal tointityokalut
- dokumentointityokalu
o - mind map -tyyliset ohjelmistot
hiljainen
tietamys
nakyva
tietamys
hiljainen
tietamys
nakyva
tietamys
siséistaminen
(internalization) yhdistaminen
(combination)
- sahkoposti
- e-learning - dokumenttien hallinta
- "push"-tekniikka - hakukoneet, alykkaat agentit
- kursseille ym. osallistuminen - jaetut tietokannat

TietoEnator™

TietoEnator©2001 (8) By g ke oy
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= Hiljaisesta tietdmyksesta nékyvaa tietdmysta
& Dokumenttien luonti

=
o

valmistajakohtaiset standardit ;
B by B

— Microsoft, Corel, Adobe, jne. Al o o B #
yleiset standardit B R oy
— HTML, hypertext markup language 8 o)
A
— XML, extensible markup language ; i *
— SGML, standard generalized markup language )

TietoEnator©2001 (9)
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Jatkuva tietdmyksen luominen:
ratkaisuesimerkkeja

sosiaalistaminen

ulkoistaminen
(socialization)

(externalization)

- ryhmén keskinaista vapaata kommunikointia
tukevat ohjelmistot / ratkaisut, esim. virtuaaliset
tyotilat, videokonferenssit

- esitysmateriaalien tekovélineet
- dokumentointityokalut
- mind map -tyyliset ohjelmistot

hiljainen
tietamys

nakyva
tietamys

hiljainen
tietamys
nakyva

tietamys .
yhdistaminen
sisaistaminen (Combma“on)
(internalization)
- e-leaming - dokumenttien hallinta
- "pushtekniikka - hakukoneet, alykk&at agentit
- kursseille ym. osallistuminen - jaetut tietokannat

TietoEnator©2001 (10)
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=™ Néakyvasta tietdmyksesta uutta nékyvaa tietdmysta
& Dokumenttien hallinta

=
o

dokumenttienhallintajarjestelméat
— alkuperaisend ideana tarjota mahdollisuus saada dokumentit
nakyville tarvittaessa

— dokumenttienhallintajarjestelméat kehittyneet pienempien dokumentin
osien (komponenttien) hallintaan

— esim. FileNet / Panagon
http://www.filenet.com

— esim. Documentum
http://www.documentum.com/

TietoEnator©2001 (11) g g i TR
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By | Nékyvasta tietdmyksesta uutta nakyvaa tietamysta
& Navigointi

=
-

paikkatietojarjestelmat (engl. geographical
information systems, GIS)

— tarjoavat tietoa henkilén tai muun objektin sijainnista
sekd erimerkiksi l1&histén maastosta, yhteyksista tai
palveluista.

— talla hetkella paikkatietojarjestelmia hyddynnetaan
mm. metsatydkoneissa

— tulevia kohteita voivat olla mm. matkapuhelimen
kautta kaytettavat paikantamispalvelut kuten

missa sijaitsee etsitty kohde tai palvelu,

missa kayttaja itse on,

mité eri likennevalineita kayttden maaranpaahan
paasee,

missé ovat yhteison jasenet, resurssit tai asiakkaat

TietoEnator©2001 (12) By g ke oy
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B | Nakyvasta tietamyksesta uutta nakyvaa tietamysta
&

i yvaa e
- Analysointivalineet

semanttiset kartat

osoitetaan graafisesti, miten eri konseptit ja kasitteet kytkeytyvat
toisiinsa

tavoitteena helpottaa asiakokonaisuuksien ymmartamista ja sita
kautta my@s tiedon Idytamista

esim. SemioMaps | E — [z )|
http://www.semio.com ] e
ohjelmisto kay lapi aineiston, A

poimii keskeiset kasitteet ja
luo késitteiden vélisia suhteita
kuvaavan mallin (kartta), josta
Voi siirtya valittuja kasitteita
sisaltaviin dokumentteihin

promising knowledge repr

S Darvae. T [pwee e

g g i TR
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By | Nékyvasta tietdmyksesta uutta nakyvaa tietamysta
&

=
- Analysointivélineet

visualisointi

visuaalisilla kartoilla pyritddn nayttdméaéan, miten kaukana/lahella
eri aiheet ovat toisiaan ja kuinka paljon aiheesta on tietoa
potentiaalinen kayttdkohde: www-uutisten ryhmittely
esim. Cartia ThemeScape
http://www.cartia.com
kaytadnnon toteutuksia
— www.newsmaps.com
— www.bicenter.com
esim. Websom
http://websom.hut.filwebsom
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B | Nakyvasta tietamyksesta uutta nakyvaa tietamysta
& Analysointivalineet

=
o

tilastollinen analyysi
— ohjelmistoja, joiden avulla paatellaan tietokantoihin tallennettua
historiatietoa hyédyntaen, mihin suuntaan joku asia on
kehittym&ssa, esimerkiksi tietyn tuotteen myynti edellisen kolmen
vuoden ajalta

— esim. SPSS
http://www.spss.com

taulukot, graafit, ym.
—3

TietoEnator©2001 (15) g g i TR
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By | Nékyvasta tietdmyksesta uutta nakyvaa tietamysta
< | Tiedon jatietdamyksen loytaminen

=
-

web harvesting (internet-hakukoneet)

— hakusanapohjainen
— valmiiksi jasennetty

L

= £ owi d & 44
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~> | ™y | Nakyvasta tietamyksesta uutta nakyvaa tietimysta
%[ | Tiedon jatietamyksen I0ytdminen
agentit
— pienia autonomisia ohjelmia, jotka suorittavat tehtavia kayttajan
puolesta

— alykkaat agentit voivat oppia kayttajan valinnoista ja toiminnoista
tai toisilta agenteilta

— toistaiseksi agentit ovat vield kehityksensa alkumetreilla,
sulautunevat muihin jarjestelmiin

kaytetadn enimmakseen hakemaan, analysoimaan ja organisoimaan
jarjestelmiin tallennettua tai Internetista loytyvaa tietoa

myds uudesta tiedosta informointi profiilin tms. mukaisesti
— esim. shopbots

etsivéat verkosta esimerkiksi tietyn artistin CD:ité tai halvimman
lentolipun myyjan

— agentti-hakemistoja, esim. BotSpot
http://www.botspot.com/

The Spot for All Bots
on tha Net™

TietoEnator©2001 (17) g g i TR
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Nakyvasta tietAmyksesta uutta nakyvaa tietdmysta
Tiedon esittdminen

W

e
]

tietdmyskartat
— esimerkiksi prosessikartat ja osaamiskartat D?EI—O
portaalit
— vertikaaliset
aihepiirin mukaan
— horisontaaliset

organisatorisen aseman mukaan
(johdon portaali, kehittdjan portaali, jne.)

— valmiita ohjelmistoja,
esim. Viva Business Intelligence
http://www.vivaintelligence.com/

TietoEnator©2001 (18) By g ke oy
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Jatkuva tietdmyksen luominen:
ratkaisuesimerkkeja

sosiaalistaminen ulkoistaminen
(socialization) (externalization)
- ryhman keskinaista vapaata kommunikointia - esitysmateriaalien tekovalineet
tukevat ohjelmistot / ratkaisut, esim. virtuaaliset - dokumentointityokalut
tyétilat, videokonferenssit - mind map -tyyliset ohjelmistot
hiljainen
tietamys
nakyva
tietdmys
hiljainen
tietamys
sisadistaminen nakyva
" P tietamys

(internalization)

e . yhdistaminen
- séhkoposti (combination)
: f-lear,r,“ng T - dokumenttien hallinta
E pUSh -tekniikka - hakukoneet, &lykkaat agentit
- kursseille ym. osallistuminen - jaetut tietokannat

TietoEnator©2001 (19) B g g TR SO
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= Nékyvastéa tietamyksesta hiljaista tietdmysta
& Verkko-oppiminen

e
e

"luokkaopetus"

— opetetaan asioita perinteista luokkaopetusta mukaillen
— teoriaopetus, esimerkit, harjoitukset

upotetut avusteet
— ohjelmistoissa olevat avusteet, ns. helpit
simulointi

— kaydaan lapi kuvitteellinen tilanne, simuloidaan potentiaalista
todellisuutta

TietoEnator©2001 (20) By g ke oy
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Nakyvasta tietAmyksesta hiljaista tietamysta
e 2 Muut tiedon ja tietamyksen
sisaistamista tukevat valineet / keinot

sdhképosti
tekstiviestit

push-tekniikka
— pakotetaan tietoa tietyille kayttajaryhmille erilaisia tietoteknisia
kanavia hyddyntéaen
verkossa olevan PC:n naytdlle pop-up -viesteja
sahkopostijakelut
tekstiviestijakelut
pull-tekniikka

— kayttaja pyytaa/hakee itse haluamansa tiedon erilaisia
tietoteknisia kanavia hyddyntaen

TietoEnator©2001 (21) g g i TR
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Jatkuva tietdmyksen luominen:
ratkaisuesimerkkeja

sosiaalistaminen ulkoistaminen
- . (externalization)
(socialization)
- esitysmateriaalien tekovélineet
_ = g - dokumentointityokalut
whman_ ke_sk_lnalsta vapaata - mind map -tyyliset ohjelmistot
kommunikointia tukevat
ohjelmistot / ratkaisut, e
esim. virtuaaliset tydtilat, "Ja!nen
; . tietamys
videokonferenssit
nakyva
tietamys
hiljainen
tietamys
nakyva
tietamys
siséistaminen
(internalization) yhdistaminen
(combination)
- sahkoposti
- e-learning - dokumenttien hallinta
- "push"-tekniikka - hakukoneet, alykkaat agentit
- kursseille ym. osallistuminen - jaetut tietokannat

TietoEnator™
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2 Hiljaisesta tietAmyksesta uutta hiljaista tietAmysta

y 4
— Reaaliaikainen yhteistyd

sovellusten ja dokumenttien jakaminen
— sovellukset ja dokumentit yhteisessa kaytossa
yhtéaikainen editointi, esim. whiteboardit
yksi editoija kerrallaan
verkkopalaverit
— videoneuvottelut
edellyttavat laitteistoilta ajanmukaisuutta
iimeet ja eleet siirtyvat 4énen ja kuvan lisaksi
— puhelinneuvottelut
teknisesti helpompi jarjestaa
puuttuu katsekontakti
edellyttda yhteisia pelisdantoja
verkkopalaverit yhdistettyna sovellusten jakamisen
mahdollistaviin ohjelmistoihin tukevat etana tapahtuvaa
reaaliaikaista yhteistydta parhaiten

TietoEnator”
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