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Saatesanat

Eduskunnan kansliatoimikunta paatti 17.2.2005 eduskunnan tietohal-
linnon linjausprojektin kaynnistamisen.

Linjauksen kohteena on eduskunnan kanslian alaisen tietohallinnon
linjaukset linjauskaudelle 2005-2007. Linjauksissa on kuitenkin huo-
mioitu muutostrendeja ja kehittamistarpeita 5-10 vuoden tahtaimella.

Valmistelutyota ohjasi eduskunnan tietohallinnon johtoryhma.
Linjaustydskentelyn ydinryhman jasenet olivat:
Olli Mustajarvi puheenjohtaja, tietohallintopaallikkd, 3.3.2005

alkaen tietohallinnon kehittamispaallikkd
Juha Suomalainen atk-paallikkd, 19.3 alkaen tietohallintopaallik-

ko
Ari Apilo eduskuntasihteeri
Antti Rautava tietopalvelupaallikké
Maj-Lis Ukkonen tietojarjestelmapaallikkd
Marjaana Kinnunen  henkilostdpaallikkd
Jyrki Kasvi kansanedustaja
Tuomo Salminen tietohallintopaallikké, VTV
Kaisa Vuorisalo valiokuntaneuvos
Sari Wilenius suunnittelija
Outi Juntura suunnittelija
Petteri Nyman tiedottaja

Ydinryhmasta ja osin sen ulkopuolisista asiantuntijoista muodostet-
tiin tavoitetilan maarittelyvaiheessa tyoryhmat, joista kukin tyosti lin-
jausta omalla osa-alueellaan. Tyoryhmien aihealueet olivat eDemo-
kratia, eduskunnan ja valtioneuvoston yhteisprosessit, hallinnon pro-
sessit ja sahkoinen tydopoyta, koulutus ja osaaminen,
lainsaadantoprosessit ja tiedon hallinta seka teknologia ja tietohallin-
to.

Konsultteina tydhon osallistuivat sen eri vaiheissa Tapio Huomo ja
Jussi-Pekka Laakso Talent Partners/Talent Nova Oy:sta.
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Tietohallinnon kehittdmisen lahtdtilanteen ja vaatimusten kartoittami-
seksi konsultit haastattelivat seuraavia eduskunnan henkildokunnasta
ja kansanedustajista valittuja henkiloita:

Nimi nimike Asiantuntija-alue
Jouni Backman | kansanedustaja ulkoinen ja sisdinen toimintaym-
paristd, viestinta
Jyrki Kasvi kansanedustaja teknologiat, viestinta, eParlament-
ti
Kydsti Karjula kansanedustaja ulkoinen ja sisdinen toimintaym-
paristd, viestinta
Petteri Nyman tiedottaja viestintad, asiakirjahallinta
Kari Kekki tietohallintojohtaja, eduskunnan ja valtioneuvoston
VNK yhteisty6
Timo Turja johtava tietoasian- ulkoinen ja sisainen toimintaym-
tuntija paristd, asiakirjahallinta
Jorma Kuopus esittelijaneuvos tietoturva
Jukka Savola turvallisuuspaallikkd tietoturva, sisainen toiminnan
kehittdminen

Konsulteilla oli kaytettavissaan myods kevaalla 2004 tehtyjen kansan-
edustajahaastattelujen (14 haastattelua) tulokset. Naissa haastatte-
luissa selvitettiin tietotekniikan vaikutuksia kansanedustajan tyohon
ja sita, miten tyoéta voidaan tukea tekniikkaa ja tietamyksen hallintaa
kehittamalla.

Ty kaynnistettiin kanslian tietohallinnon valmistelukokouksella
7.2.2005. Tyéryhmamuotoinen tyoskentely vietiin 1api aikavalilla
7.2.2005 - 22.4.2005, jonka jalkeen tulokset koostettiin raportin
muotoon. Johtoryhma kasitteli tyon tulokset 12.5.2005.
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Tiivistelma

Kohti sahkoisia palveluja

Eduskunnan toiminnan ja tietotekniikan hyodyntamisen vuorovaiku-
tus syvenee jatkuvasti ja tietotekniikka on yha kiinteampi osa edus-
kunnan toimintaa. Eduskunnan tietohallinnon rooli on muuttumassa
yha lahemmas varsinaista eduskunnan ydintoimintaa.

Eduskunta joutuu maarittdmaan roolinsa ja paamaaransa e-
demokratiaan kansalaisille suunnattujen sahkoisten palvelujen tuot-
tajana. Odotettavissa on sahkdisen vuorovaikutuksen voimakas li-
saantyminen. Eduskunnan osalta verkottuminen tietoyhteiskuntaan
etenee monien linjauksessa nakyvien valivaiheiden ja kokeilujen
kautta.

Valtionhallinnon ja EU:n sahkdisten prosessien kehittyminen lisaa
ulkoisia paineita tietotekniikan ratkaisujen ja palveluiden kehittami-
selle myds eduskunnassa. Koko lainsaadantoprosessia ja siihen liit-
tyvia tietojarjestelmia on tarkoitus kehittaa yhteisessa hankkeessa
valtioneuvoston kanssa.

Eduskunnan omien toimintaprosessien ja palveluiden muuttaminen
sahkoisiksi etenee linjauskaudella. Tama edellyttaa osittain voima-
kastakin nykyprosessien muuttamista ja kehittamista.

Kansanedustajien tyossa merkittavin muutos linjauskauden lopulla
tulee olemaan Sali2007-projektin (istuntosalin jarjestelmien uusimi-
nen) ja Faktan (intranetin) uudistamisen myo6ta odotettavissa oleva
edustajien tietotekniikan mobiilin kaytén lisdantyminen. Muita kan-
sanedustajan ja koko eduskunnan tydhon merkittavasti vaikuttavia
muutoksia ovat kansanedustajan henkilokohtaisten tarpeiden mukai-
sesti personoitavissa olevan sahkoisen tyopoydan, sahkoisten tyoti-
lojen ja uusien viestintamahdollisuuksien kayttéonotto.

Merkittavimmat kehitysprojektit linjauskaudella ovat:

- Sali 2007-projekti

- Faktan (Intranetin) uusiminen

- personoitavan sahkodisen tydpdydan ja sahkdisten tyotilo-
jen kayttoonotto

eduskunnan Internet-sivujen uusiminen

koko lainsaadantoprosessin ja sen tietojarjestelmien kehit-
taminen yhteistydssa valtioneuvoston kanssa

Eduskunnan tietohallinnon vuoden 2005 talousarvio on 8,1 miljoo-
naan euroa, josta investointeihin ja projekteihin on varattu 3,3 mil-
joonaa euroa. Vuodelle 2006 on vastaavasti esitetty 7,9 miljoonaa
euroa (2,6 miljoonaa euroa). Tietohallintolinjauksen toteuttaminen ei
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ainakaan olennaisesti lisaa tietohallinnon resurssitarpeita linjaus-
kaudella.

Tietohallinto siirtyy kehittamistydssa kehityssalkkumallin kayttoon.
Kehityssalkun avulla tietohallinto arvioi ja priorisoi kehitystyéta koko-
naisuutena. Linjauskauden kehityssalkku muodostuu kymmenesta
ohjelmasta. Ohjelmissa on yhteensa yli 30 projektia.

[ T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T - b
Kehityssalkku
Ohjelma2: o : o .

. . . Ohjelma3: Ohjelma4: Ohjelma5: - " Ohjelma8:
Oh.ll.?elg?l' Edus\ll;l:ag_an ot Lainsaadan- Sisdinen Hallinnon Oh.ll.?elg?e' Ohjelma?: Eduskunnan
hteiskunta- Peuvoston non prosessit tiedonhallinta kehittaminen hallinnon IT-palvelu- virastojen

y Kehitys hteis- ja tiedon- ja FAKTA:n ja séhkaiset kehittaminen tuotanto tietohallinnon
24 p)ll'osessit hallinta kehittdminen palvelut kehittéminen

I Ii

{ L

—

__
*%_:

C C |
{ ( ( | £ T £ T —
[ Projektit [ Projektit [ Projektit [ Projektit [ Projektit m Projektit

[ Ohjelma 9: Osaamisen kehittaminen ]

[ Projektit

[ Ohjelma 10: Tietoturvan kehittaminen ]
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Eduskunnan tietohallinnon kehityssalkku linjauskaudella 2005-2007.
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1 Johdanto

Suomen tietoyhteiskunnan rakentamisessa on niin eduskunta kuin
koko valtionhallintokin asettanut tavoitteeksi olla tietotekniikan hyo-
dyntadmisen eturintamassa, mika luo eduskunnalle jatkuvaa painetta
palvelujen kehittamiseen seka omista toiminnan Iahtokohdista etta
my0s ulkoisten sidosryhmien nakokulmista.

Eduskunnan toiminnan ja tietotekniikan vuorovaikutus syvenee jat-
kuvasti ja tietotekniikka on yha kiinteampi osa seka eduskunnan
ydintoimintaa etta tukitoimintoja.

Tietotekniikan ja toimintaprosessien yhteensovittaminen jatkuu seka
eduskunnan sisaisessa toiminnassa etta myos enenevasti eduskun-
nan sidosryhmiin pain. Tama johtaa myos kiihtyvaan sykliin uudistaa
asianomaisia tietojarjestelmia.

Tietotekniikka tarjoaa uusia mahdollisuuksia myods toiminnan kehit-
tamiseen, mutta mahdollisuuksien taysimaarainen hyodyntaminen
edellyttaa usein myos toimintaprosessien kehittamista.

Eduskunnan osalta verkottuminen tietoyhteiskuntaan etenee monien
valivaiheiden ja myods kokeilujen kautta. Uusiin toimintamalleihin ja
valineisiin liittyvat osaamistarpeet kasvavat samassa tahdissa.

Tarve tiedon entista tehokkaampaan hyddyntamiseen ja hallintaan
korostuu eduskunnassa edelleen.

2 Tyoryhman toimeksianto ja rajaukset

Tyoéryhman tehtavaksi asetettiin eduskunnan tietohallinnon linjausten
maaritteleminen vuosille 2005-2007. Lisaksi tehtavana oli tunnistaa
muutostarpeita ja kehityssuuntia pidemmalla, 5-10 vuoden tahtaimel-
la. Tyossa hyodynnettiin aiemmin tehtyja tietohallintolinjauksia, ja se
pohjautui tunnistettuihin ulkoisiin ja sisaisiin toimintaympariston muu-
toksiin seka eduskunnan toiminnan strategisiin tarpeisiin.

Keskeisena tarkastelun lIahtokohtana on myds edellinen tietohallin-
non linjaus.”

' Eduskunnan tietohallinnon linjat 2002—2004, Eduskunnan kanslian julkaisu
3/2002
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2.1 Lahtokohdat

Eduskunnan tietohallintoa on kehitetty systemaattisesti jo lahes 20
vuoden ajan ja se on kokenut menestyksekkaasti useita murroksia
tietoteknologian hyodyntamisessa. Merkittavia epaonnistumisia tai
virhearviointeja ei hyddyntamisessa ole tapahtunut. Joissakin tieto-
jarjestelmissa on meneillaan jo toinen tai kolmas sukupolvi.

Kehityksen myota eduskunta on mittava tietoteknologian hyédyntaja,
tietojarjestelmien kattaessa merkittavan osan seka perustoimintaan
etta tukitoimintaan liittyvia prosesseja ja toimintoja. Jarjestelmat ovat
paaosin toisiinsa yhdistettyja, ja toiminnan tietotekniikkariippuvuus
on suuri. Meneillaan olevassa SALI2007-projektissa toteutetaan erit-
tain kriittinen ydintoimintaa tukeva jarjestelmakokonaisuus. Toimin-
taprosessien ja niita tukevien jarjestelmien yhteensovittamisessa on
kuitenkin edelleen kehittamisen varaa useilla osa-alueilla.

2.2 Tavoitteet

Eduskunnan tietohallinnon ja tietoteknisten linjausten perustana oli
joukko tunnistettuja keskeisia eduskunnan toiminnan ja toimintaym-
pariston muutossuuntia. Naiden pohjalta maariteltiin tarkeimmat ke-
hityspaineita sisaltavat toiminnalliset / tietotekniset alueet. Jatkuvuu-
den kannalta tarkeaa on lisaksi edellisen linjauskauden 2002-2004
linjausten lapikaynti ja tarvittavilta osin edelleen ottaminen mukaan
tarkasteluun.

Tietohallinnon linjauksen tavoitteena oli

— Tunnistaa aikaisemmalta linjauskaudelta uudelle kaudelle siirty-
vat linjaukset.

— Esittaa uusia linjauksia tunnistetuille toimintalahtoisille ja tietotek-
niikka-lahtaisille painopistealueille.

— Linjata kaudelle 2005-2007 kohdistuvat asiat.
— Tuottaa myo6s pidemman aikavalin (5-10 v) linjauksia.

— Tuottaa suunnitelma linjauskauden 2005-2007 aikana toteutetta-
vista projekteista.

2.3 Linjaustyon lapivienti

Linjaustyo toteutettiin keskeisilta osin tydseminaarien ja tydryhma-
tyoskentelyn avulla. Tulokset esiteltiin kolmessa vaiheessa tietohal-
linnon johtoryhmalle.

Tyon ensimmaisessa vaiheessa analysoitiin tietohallinnon nykytila ja
muodostettiin vaatimukset tavoitetilan maaritykselle.
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Toisessa vaiheessa maaritettiin tietohallintolinjausten tavoitetila.

Kolmannessa vaiheessa maaritettiin tietohallintolinjausten toimeen-
panosuunnitelma, joka sisaltaa myos 2005-2007 aikana kaynnistet-
tavat konkreettiset tietohallinnon kehittamisprojektit.

1. Vaatimusten maérittely tietohallintolinjauksille

Y
Toiminnan

strategiset tarpeet

~—

Toiminta-
ymparistén

muutokset
— -

Operatiiviset
tarpeet ja tehdyt
tietohallinto-

\ linjaukset )

3. Toimeenpano-
suunnitelma

2. Tietohallintolinjausten
madrittdminen

IT-johtamisen
nykytilan

analyysi
—

(e .
IT-palvelutuotannon

osaamisen

Tietohallintolinjausten
toimintatavoitteisiin ja
-ymparistoon

nykytilan erustuva tavoitetila —
analyysi P J
77
)
IT-arkkitehtuurin f
nykytilan Tietohallinnon §trateg|an
" e toimeenpanon
analyysi sisainen mittareiden
77 P
L IT-palvelustrategia ) midrittel
Tietohallinnon \_ Mmaantely )

Strategian
toimeenpano-
suunnitelma

nykytilan analyysi
7 7T

Kuva 2.1 Tietohallinnon linjauksen lapivientimalli

Projektissa asetettiin myos erillistydoryhmia valmistelemaan tietotek-
niikan kayton ja tietohallinnon kehittamista. Tyéryhmat pohtivat
eDemokratiaa, hallinnon prosesseja, eduskunnan ja valtioneuvoston
yhteisprosessien kehittamista, lainsaadannon prosessien tukemista,
tietojarjestelmaarkkitehtuuria seka koulutuksen ja osaamisen kehit-
tamista. Mainittujen tydryhmien vetajat ja avainhenkilot osallistuivat
projektitydhon ydinryhman jasenina ja tydoseminaareissa. Lisaksi
kaytettiin hyvaksi tydryhmien tuottamaa kirjallista materiaalia.
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2.4 Kasitteisto

2.4.1 Eduskunnan toimintaan liittyvia kasitteita

eDemokratia tarkoittaa demokratian toimintojen (esim. tiedon jakelu, kansalaisten
osallistuminen paatdsten valmisteluun, kansalaisten kokoontuminen ja mielenil-
maisut, yhteydet paattajiin, hallinnon lapinakyvyyden lisddminen, elektroninen &a-
nestys, edustajien vaality®) parantamista tai muuttamista tieto- ja viestintateknolo-
gian avulla.

eHallinto on julkisen hallinnon toiminnan kehittamista tieto- ja viestintateknologiaa
hyvaksi kayttden. Termid voidaan kayttaa kaikkien julkishallinnon organisaatioiden
yhteydessa. Talldin tarkoitetaan joko julkisen hallinnon sisaisia prosesseja, kansa-
laisille suunnattuja sahkdisia palveluja tai julkisen hallinnon suhteita muihin orga-
nisaatioihin ja sidosryhmiin, esim. yrityksiin.

eParlamentti on ensisijaisesti parlamentin omien prosessien (sidosryhmaliittymi-
neen) kehittdmista tietoteknisten apuvalineiden avulla. Osittain eParlamenttiin liit-
tyvat menetelmat ja tietotekniset ratkaisut ovat kuitenkin lahelld eDemokratian
menetelmia.

Mobiili kaytté on tietoteknisten palveluiden kayttéa erilaisten paatelaitteiden kuten
kannettavien tydasemien, alypuhelimien ja kommunikaattorien avulla varsinaisen
tydpisteen ja sen tarjoaman tietoverkon ulkopuolella.

Ohjelma on joukosta maariteltyja kehitysprojekteja koostettu looginen kokonai-
suus, jota ohjataan ja seurataan kokonaisuutena. Tavoitteena on saada koottua
tietyn toiminnallisen kokonaisuuden tuottavat ja mahdollisesti varsin erilliset tieto-
tekniikka- tai toimintolahtoiset kehitysprojektit yhden sateenvarjon, ohjelman alle.

Tietohallintotoimisto sisaltda keskitetyt tietohallinnon ammattilaisresurssit, jotka
eduskunnassa kuuluvat hallinto-osaston alaisuuteen.

Tietoturvallisuus on tietoriskeja koskeva yleisen organisaatioturvallisuuden osa-
alue, joka kattaa seka tekniset kysymykset ettd kayttajien toiminnasta johtuvat sei-
kat, ja joka korostuu erityisesti toimittaessa nykyisessa avoimeen Internetiin ulot-
tuvassa tietojenkasittely-ymparistdssa.

Tietoyhteiskunta on yhteiskunta, joka hyddyntaa laajasti tieto- ja viestinta teknii-
kan tarjoamia mahdollisuuksia toiminnoissaan.

ValtIT on valtion tietohallinnon uudistamishanke. Sen tavoitteena on selkeyttaa
valtion IT-toiminnan ohjausta seka koota yhteen koko valtionhallinnolle yhteisia tie-
tohallintopalveluja.

Verkkokeskustelulla tarkoitetaan tdssé dokumentissa eduskunnan (esimerkiksi
kansanedustajien) ja ulkoisten sidosryhmien valilla (esimerkiksi kansalaiset) kay-
tavaa sahkaista keskustelua mahdollisesti valmiiden rajausten, alustusten, kes-
kustelun jasentamisen ja puheenjohdon keinoin (sdhkdisen keskustelun hallinta =
moderointia).

Verkkotydskentely on eduskunnan omaan toimintaan liittyvan séhkdisen tyos-
kentelytoimintamallin kehittdmista ja sité tukevien valineiden kayttdonottoa mm.
tyéryhmien ja valiokuntien séhkdisten tydskentelytilojen ja tiedonhallinnan osalta.

Verkottuminen tarkoittaa sidosryhmien kanssa kaytavan yhteydenpidon kasvua,
joka tietojarjestelmien osalta lisda jarjestelmien yhteen toimimisen ja tietoturvan
vaatimuksia.
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2.4.2 Tietoteknisia kasitteita ja tietojarjestelmia

AdeEko+ on kirjanpitojarjestelma.

Auktorisointi tarkoittaa tietotekniikkakaytossa kayttajan oikeuttamista tiettyjen
palveluiden kayttéon

Autentikointi on todentamista, jolla varmistetaan ettd kayttdja on se, joka vaittaa
olevansa

Balise on SGML-konversio-ohjelma

EIRAK on ei-rakenteinen tekstiarkisto, johon on talletettu hallinnon ja sidosorgani-
saatioiden tuottamia lainsdadantotyon ja hallinnollisten paatdsten asiakirjoja sekd
vanhaa lainsdadantdétydn aineistoa.

Eutori on valtioneuvoston eu-asioihin liittyvd dokumenttien hallintajarjestelma.
FAKTA on eduskunnan sisdinen tiedonjakelujarjestelma (intranet-palvelut).

Finlex on www-yhteydelld vapaasti kaytettavissé oleva Suomen saadoéskokoelma
(lait, asetukset, paatokset sekd muut sddddskokoelmassa julkaistut aktit kuten
saannot ja ilmoitukset). Se sisaltda myds korkeimman oikeuden ja korkeimman
hallinto-oikeuden ennakkopaatdkset.

FireFox, Mozilla, Netscape, Internet Explorer ovat Internet-selaimia.
Hare on valtioneuvoston hankerekisteri.

IDA (Interchange of Data between Administrations) on EU:n hallintojen valisen
séhkoisen tiedonvaihdon kehittdmisohjelma.

IDABC (Interoperable Delivery of European eGovernment Services to public Ad-
ministrations, Businesses and Citizens) on EU:n tieto- ja teletekniikan kehitysoh-
jelma hallinnon, yritysten ja kansalaisten valilla.

Infrastruktuuri on tietoverkon, tydasemien ja palvelinten muodostama tietotekni-
nen kokonaisuus.

Ingres, MySQL ja PostgreSQL ovat tietokantatyokaluja.

Internet-verkolla tarkoitetaan tdssa dokumentissa kaikille avointa, selainkayttdista
tietoverkkoa, jossa eduskunta julkaisee julkiseen kayttoon tarkoitettua tietoaineis-
toa.

Intranet-verkko on suljettu, selainkayttdinen, eduskunnan ja erikseen sovittujen
sidosryhmakayttajien siséinen tietoverkko, joka sisaltda yhteisbn omaan kayttdon
tarkoitettua tietoaineistoa. Tarvittaessa kayttaja tunnistetaan erikseen tietyissa in-
tranetin palveluissa.

IPAIT (International Parliamentarians’ Association for Information Technology) on
parlamentaarikkojen tietoyhteiskuntaliitto, jonka keskeisena tehtdvana on edistaa
eDemokratian toteutumista tietotekniikan keinoin,

IPEX (Interparliamentary EU Information Exchange) tarjoaa EU-maiden parlamen-
teille alustan EU:ta koskevien tietojen vaihtoon sahkoisesti.

ITG (IT-Governance) on hyva tietohallintotapa. Se siséltda johdon menettelytapo-
ja, jotka tukevat ja aktivoivat ylimman johdon, liiketoimintajohdon ja tietohallinto-
johdon yhteisty6ta. Hyvaa tietohallintotapaa kehitetaan julkisessa ITG-audit —
projektissa 2004-2005, jossa myds eduskunta on mukana.

Kieku on valtion talous- ja henkiléstdéhallinnon tukipalvelujen kehittdmishanke.

Middleware (middleware-ohjelmisto) on palvelinkoneella suoritettava valiohjelmis-
to, joka toimii kayttoliittymaa hallinnoivan ohjelman ja tiedon tallennuksesta ja sai-
lytyksesta vastaavan ohjelman valissa.
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Open source tarkoittaa kaupallisten tietotekniikkatoimijoiden ulkopuolella yhteisol-
lisesti kehitettyja tietotekniikan apuvalineita kehittajille ja kayttijille eli ns. vapaan
l&hdekoodin jarjestelmia (esim. Linux, Open Office, Ingres, MySQL, PostgreSQL ).

PKI (Public Key Infrastructure) on joukko tekniikoita, jolla rakennetaan sahkoisten
varmenteiden kaytdssa tarvittava ns. varmenneinfrastruktuuri.

PTJ on valtioneuvoston paatoksenteon tukijarjestelma.

RASKE2 on projekti, jossa kehitetddn menetelmia suomalaisen lainsaadantétyon
tiedon hallinnan tehostamiseen ja web-palveluiden integrointiin metatietojen stan-
dardoinnin avulla. Projekti tunnetaan myds nimella MetaRASKE.

Selainkayttoliittyma on Internet-teknologian mukainen tydaseman kayttoliittyma,
jonka avulla kayttaja paasee Internetin lisaksi useisiin muihin selainkayttoisiin so-
velluksiin.

SGML (Standard Generalized Markup Language) on yleinen dokumenttien raken-
teen kuvaamisen kieli.

SSO0 (Single Sign-On) on kertatunnistautumista tietotekniikkajarjestelmiin ja niiden
tarjoamiin palveluihin.

Sahkoinen tyopoyta on tydskentelya helpottava ja kaytettavia palveluita yhtenais-
tava tydasemakayttajan kayttoliittyma. Tietojen hallintaa ja paasya eri palveluihin
ja ryhmitellaan kayttoliittymassa kayttajan haluaman oman profiilin mukaisesti ot-
taen huomioon yhteisesti paatetyt toimintaprosessit kuten lainsaadantdprosessi ja
sen tietotukitarpeet ja omat hallinnon sisaiset tukiprosessit kuten laskujen sahkoi-
nen kasittely.

Tahti on Valtion tydnantajatoiminnan henkildstétietojarjestelma.

TESTA on Euroopan laajuisia telematiikkapalveluja hallintojen valilla tarjoava tie-
toverkko.

Toimistojarjestelma on ohjelmistokokonaisuus, joka kattaa toimistotydskentelyn
perustydvalineet kuten tekstinkasittelyn, kuvioiden, laskelmien ja taulukoiden tuot-
tamisen valineet, henkilokohtaisen tiedonhallinnan, sahkdpostin kasittelyn valineet
seka selainkayttoliittyman Internet-kayttéa varten.

Varmenne on sahkoéinen tunniste, jolla kayttaja voi varmentaa omia toimiaan tie-
toverkossa ja jonka avulla voidaan tietojarjestelmissa varmistaa kayttaja kiistatto-
masti.

VEPS2000 on valtiopaivaasioiden seurantajarjestelma.
VKFAKTA on valiokunta-asioiden seurantajarjestelma.

Web-services on joukko teknologiariippumattomia, XML-pohjaisia standardeja ja
protokollia, ja se muodostaa rungon eri tietojarjestelmien kesken tapahtuvaan tie-
donsiirtoon, dokumenttienvaihtoon ja tapahtumien suorittamiseen Internetin vali-
tyksella.

WWW:-sivut on Internet-teknologialla toteutettu ja internet- tai intranet-verkkoon
tiedon julkaisutarkoituksessa laitettuja tietoaineistoja.

XML (Extensible Markup Language) on metakieli, jolla maaritellaan rakenteellisia
kielid minka tahansa tiedon kuvailemiseen esimerkiksi verkkojulkaisuja varten.
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2.5 Muutospaineet ja haasteet

Suomen tietoyhteiskunnan rakentamisessa on niin eduskunta kuin
koko valtionhallintokin asettanut omaksi tavoitteekseen olla tietotek-
niikan hyddyntamisen eturintamassa. Tama luo eduskunnalle jatku-
vaa painetta kehitykseen seka omista toiminnan Iahtokohdista etta
myds ulkoisista sidosryhmanakokulmista. Myds EU:n sahkoisten
prosessien kehittyminen lisaa ulkoisia paineita tietotekniikan ratkai-
sujen ja palveluiden kehittdmiselle eduskunnassa.

Keskeisia sisaisia muutospaineita linjauskaudella tuovat:

Vaalien 2007 myota kansanedustajien oletettavasti lisaantyviin
tietoteknisiin tarpeisiin vastaaminen

Sali2007-projektin ja Faktan uudistamisen myo6ta odotettavissa
oleva edustajien tietotekniikan mobiilin kdyton lisaantyminen

Jatkuva sisainen tarve valmentaa eri kayttajaryhmia, ml. kansan-
edustajien avustajat, tietotekniikan hyodyntgjiksi

Omien lainsdadannon tukiprosessien ja tietojarjestelmien yh-
teensovittaminen

Omien hallinnon ym. tukiprosessien edelleen sahkoistaminen

Tietojarjestelmien ja tietovarantojen kasvava maara lisaa paineita
jarjestelmien kaytettavyyden parantamiselle mm. yhtenaistamalla
niiden kayttoa

Eduskunnan tiedon hallinnan ja tiedon kaytettavyyden lisddminen
Tietoturvavaatimusten kasvaminen

Tietohallinnon roolin muuttuminen yha Iahemmas varsinaista
eduskunnan ydintoimintaa

Erillisyksikoiden tietohallinnon ja kanslian tietohallinnon valinen
tydnjaon edelleen tarkentaminen

Kansanedustajien ja avustajien vaihtuvuus seka vaihteleva osaa-
mistaso ja motivaatio tietoteknisten palvelujen kayttoon

Keskeisia ulkoisia muutospaineita linjauskaudella tuovat:

Valtionhallinnon sahkoisten yhteisprosessien edelleen kehittymi-
nen

EU-prosessien ja EU-prosessien tiedonhallinnan sahkoistyminen

Sidosryhmien lisaantyvat tarpeet paasta kasiksi eduskunnan pro-
sesseihin ja tietoon
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2.6 Painopistealueet

Eduskunnan sahkoisten palveluiden ulkoisen kayton lisaantymi-
nen ja monipuolistuminen

Kansalaispalveluihin kohdistuvat ymmarrettavyysvaatimukset ja
olennaisen tiedon helppo saatavuus

Tarve hallita ulkoista tietotulvaa yksilétasolta lahtien ja sahkoisen
vuorovaikutuksen lisaantyminen kokonaisuutena

Koko valtionhallinnon yhteisen tietohallinnon jatkossa ottama
rooli tietotekniikkapalveluiden tuottajana ja yhteisen tietohallinnon
johtajana

Valtiohallinnossa kehitettavat ja jo olemassa olevat suositukset ja
valinnat tietojarjestelmiksi, erityisesti henkilosto- ja taloushallin-
non alueella

Tietoisuuden ja tiedon tason parantaminen tietoyhteiskuntaa ja
eDemokratiaa koskevissa asioissa

Eduskunnan tietohallinnon linjaustyon kaynnistysvaiheessa tunnistet-
tiin joukko painopistealueita tydskentelyn pohjaksi seuraavasti:

Edellisen linjauskauden tavoitteiden toteutumisen arviointi ja
edelleen tyota vaativien asioiden nostaminen painopistealueiksi

Tietoyhteiskuntakehitys

— mm. eDemokratia ja vuorovaikutus, eParlamentti, eHallinto
Eduskunnan toimintaprosessien ja palveluiden kehittaminen

— lainsdadantotyon tukiprosessit

— hallinnon prosessit

— palvelut eduskunnan omassa tydssa, ml. sahkoiset lomak-
keet ja tyonkulkujen tukeminen

Eduskunnan ja valtioneuvoston yhteisprosessien kehittdaminen
Arkkitehtuurin kehittyminen

— arkkitehtuurit, myos pidemmalla perspektiivilla

— Sali2007-projektin vaikutus arkkitehtuureihin

— avoimen lahdekoodin ratkaisut (mm. suhtautuminen Open
source-valineistdihin)

— sahkadinen tyopoyta

— puhelinratkaisujen uudistaminen
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— Tietoturva, ml. mobiililaitteiden tietoturvan kehittdminen

— kayttajaystavalliset ja tietoturvalliset palvelut

— kayttajien tunnistaminen

2.7 Linjauskauden yleistavoitteet tietohallinnolle

Eduskunnan tietohallinnon kehitysaaltoja 1980-luvulta tahan asti
(2004/2005) voidaan luonnehtia seuraavasti:

1984-1987

1987-1991

1991-1995

1995-1998

1998-2000

1999

2001=>

2004/2005
2>

Tietotekniikan hyddyntamissuunnitelmien tuottaminen
— Herdéminen tietotekniikan hybdyntdmiseen

Tietoteknisen perustan rakentaminen — Toimistojérjes-
telmékéayttoé

Tietotekniikan hyddyntamisen johtaminen — Tietotek-
niikkaa lainséadéantoétyén ytimeen

Tietojarjestelmien avaaminen — Tietojérjestelmien
ulkopuolinen kéyttoé ja Internet-palvelut

Valtiopaivaasiakirjojen tuotantoprosessin uudistaminen
— "Valtionhallinnon ehdottomasti térkein asiakirjahallin-
non kehityshanke kautta aikain"

Palveluiden maaran ja laadun nosto — Oman tietohal-
linnon asiakasldhtbinen organisoituminen

Verkottuminen tietoyhteiskuntaan — Vuorovaikutuksen
laajentaminen sidosryhmiin

Tiedonhallinta uudelle tasolle — Tiedon hallinnan, tiedon
kayttbosaamisen ja tiedon kéytettdvyyden nosto yli
organisaatiorajojen

Taulukko 2.1 Eduskunnan tietohallinnon kehitysvaiheita 1980-luvulta
vuoteen 2005 saakka)

% Timo Kuronen: Tietovarantojen hyddyntdminen ja demokratia, Sitran julkaisu

174/1998
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Linjauskauden yleistavoitteita ovat:

Eduskunnassa tydskentelevien kaytdssa on tehokas tieto- ja
viestintatekniikkavalineistd, myds toimittaessa muualla kuin
eduskunnan tiloissa (= mobiilikayttd, paikasta riippumaton kayttd)

Kayttajien tietotekniikan osaamiseen ja osaamistason nostoon
panostetaan

Eduskunnan verkottuminen tarkeimpiin sidosryhmiinsa etenee

Eduskunnan ja valtioneuvoston yhteisprosesseja kehitetaan
edelleen vahvasti

Eduskunnan tietojen laaja julkinen saatavuus Internet-verkon
kautta toteutuu

Eduskunnassa tydskentelevilld on ajanmukaiset tietotekniset kei-
not yhteydenpitoon kansalaisiin ja sidosryhmiinsa

Eduskunta edistaa tietotekniikan kehitysta omalla toimialueellaan
Suomessa, EU:ssa ja globaalisti

Eduskunnan tietohallintotoimisto seuraa aktiivisesti tietoyhteis-
kuntakehitysta ja on valmis vastaamaan uusiin tarpeisiin

Varmistetaan lainsaadantotydn asiakirjojen ja muun aineiston
kaytettavyys

Eduskunnan tietojarjestelmien kehittdmisessa on tavoitteena pitkat
jarjestelmien elinkaaret. Edellisen linjauskauden 2002-2004 tietohal-
linnon yleistavoitteet ulottuvatkin jo nykyiselle linjattavalle kaudelle.
Linjaustyota tehdaan lyhyen tahtaimen (2005-2007) tavoitteiden rin-
nalla myos pitkalla 5-10 v. tahtaimella.

2.8 Kehitys tahan asti ja tulevalle linjauskaudelle 2005-2007 jatkuvat kehittamistarpeet

Tietojarjestelmét. Eduskunnan nykyiset tietojarjestelmat kattavat
lainsaadannon jarjestelmia, lainsadadannon tukijarjestelmia, hallinnon
jarjestelmia ja yhteisia tukipalveluita seuraavan taulukon® mukaisesti.

® Eduskunnan tietojarjestelmaarkkitehtuurin nykytilan kartoitus, Eduskunnan kans-
lian julkaisu 7/2004
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Lainsaadannon jarjestelmat
*Salijarjestelmat

+Asiakirjahallinto

*Lainsdddannén seuranta

Lainsdadantoa tukevat
jarjestelmat

sLainsdadannén seuranta
sIntranet-palvelut

Asiakirjahallinto

sInternet-palvelut

*Mobiilipalvelut

*Sahkdposti (ministerididen kesken)

Hallinnon jarjestelmét
Asiakirjahallinto

*Henkilost6- ja taloushallinto
Tietohallinto

*Kiinteisto- ja materiaalihallinto

Yhteiset tukipalvelut
*Eduskunnan kirjaston jarjestelmat
*Tietopalvelut
*Toimistojarjestelmét
*Etatydpoytajarjestelma
*Mobiilipalvelut

*Tybkaluohjelmat
*Viestintajarjestelmat

Taulukko 2.2 Eduskunnan tietojarjestelmat

Eduskunta on onnistunut hyvin tietotekniikan oikea-aikaisena sovel-
tajana — kehitysvaiheissa on edetty systemaattisesti jo 20 vuoden
ajan. Perusprosessien ja tukipalveluiden tarpeet on kyetty tyydytta-
maan hyvin. Tama on toisaalta synnyttanyt niihin merkittavan tieto-
tekniikkariippuvuuden — tietotekniikka on osa eduskunnan ydintoi-

mintaa.

Eduskunnan jarjestelmakanta on kattava ja raataléity eduskunnan
tarpeisiin. Joidenkin jarjestelmien osalta haasteena on se, ettei niita
ole integroitu toisiin jarjestelmiin, vaan ne toimivat erillisina saarek-

keina.

Verkkopalveluiden osalta tekniikan ja palvelusisaltdjen uudistumisen
nopeus ja uudet toiminnallisuustarpeet aiheuttavat nopeita uudistus-
sykleja. Tama uudistustarve kohdistuu myos linjauskaudelle.

Jarjestelmien palvelujen ja tekniikan maara on kasvanut ja tietotek-
niset ratkaisut ovat monimutkaistuneet ja kerrostuneet, mika jatkossa
vaatii vahvaa ja jatkuvaa arkkitehtuuriohjausta.

Nykyinen, ajanmukainen tietotekninen infrastruktuuri on eduskunnan
toiminnan kivijalka. Palvelutuotannon jarjestamisessa esiin tulevien
haasteiden ratkominen on jatkuvaa.
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Eduskunnan tarkeimpien tietojarjestelmien elinkaaret ja uusimistar-
peet on kartoitettu. Eraat ydinjarjestelmista ovat ensi kertaa lahesty-
massa elinkaarensa paata (ks. kuvat 2.2 — 2.5)".

* Tekninen riski Linjaus (10 v.): Lainsdadanndn

* Vaatii teknisen tietojarjestelmien toiminnallisuuden

uudistuksen yksin tai uudelleen arviointi, jarjestelmien

osana laajempaa roolien ja —rajojen arviointi seka

asiakirjahallintoa mahdollisesti uudelleen suunnittelu
* Vanhaa tekniikkaa

e ) « Maarittely kaynnis- /
EIRAK2000-jarjestelma tynyt syksylld 2004

* Tavoite aikataulu 2007

Salijarjestelma
« Balise tekninen riski
* Pilotoidaan uusia
ratkaisuja (xml, xslt,
Rakenteiset asiakirjat (SGML) word2003)

* Perusjarjestelmaan ei suuria
muutoksia
« Verkkopalvelujen ja salijarjestel-
mien uudistaminen voi aiheuttaa
muutoksia liittymiin ja tiedonsiirtoi-
hin
« Jarjestelmien integrointimahdolli-
Valtiopaivaasioiden seurantajarjestelma (VEPS2000) suuden selvittdminen

7

Valiokunta-asioiden seurantajarjestelma (VKFAKTA)

2004 <2005 1 vuotta 1-3vuotta 3 -4vuotta> 4 vuotta

Kuva 2.2 Lainsaadantotyon jarjestelmien arvioitu elinkaari.

* Eduskunnan tietojarjestelmaarkkitehtuurin nykytilan kartoitus, Eduskunnan kans-
lian julkaisu 7/2004
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* Internet/intranet palveluiden
maarittelytyd kaynnistynyt
syksylla 2004

* Tavoiteaikataulu kevaalla
2007/2008

Internet-palvelu

Intranet-palvelut

Mobiilipalvelut (s-posti, kalenteri, tietopalvelut)

* Mobiilipalveluiden edelleen kehittaminen,
uudet tekniset mahdollisuudet

* Pilotointi kdynnissa kevaalla 2005
 Seuraavan sukupolven tuotteet 2007

Julkaisujen hallintajarjestelma (JuHa)

Painotilausten hallintajarjestelma (Tilta2)

Kansanedustajien henkildtietokanta (HETEKA)

» Uusittu 2003, ei uusintatarvetta
T
* Ei uusintatarvetta
e
* Uusittu 2002-2003, ei
uusintatarvetta
o

Budjettijarjestelma (TMAE)

* Ei uusintatarvetta

2004 <2005 1 vuotta 1-3vuotta 3 -4 vuotta>

4 vuotta

>

_

Kuva 2.3 Lainsaadantoa tukevien jarjestelmien arvioitu elinkaari.

« Tuki paattyy 2005
« Valtionhallinnon yhteinen
jarjestelma 2005-2006

AdeEko+

‘ Siemens Hicom

* Kehitystarve, teknologian
vaihto 2007-2008 (VOIP)

* Siirrettavissa
Heteka-jarjestelmaan

Linjaus 10 v.:
*Hallinnon prosessikuvausten

paivittdminen ajantasaiseksi

« Hallinnon tietojarjestelmien
toiminnallisuuden uudelleen
arviointi, jarjestelmien roolien ja
jarjestelmarajojen arviointi seka
mahdollinen uudelleen suunnittelu

Optio:

» Matkanhallintaohjelma,
Travelin kayttdonotto
kesékuussa 2005

» Sahkoinen kierrastys ja
arkistointi —jarjestelma, Rondon
kayttddnotto 2005-2006

‘ Akunta, Hkunta, Kkunta

* Valokuva-arkiston

HODiaari, EOADiaari, VTVDiaari

hallintajérjestelma 2006
* Arkistonhallintajarjestelma

\

Sopimusrekisteri

2007-2008

KV-Postikirja

« Ei valttamattomia uusin-

Ei-rakenteiset asiakirjat (KTK/HJPL)

tatarpeita, lukuunottamatta
Fortimen version vaihtoa

Fortime

« suositellaan hallinnon
linjauksen kaynnistamista

Tilanvarausjarjestelma

Efecte

J\.

Soft Medic

Halytys- ja turvajarjestelmat

* Ei uusintatarvetta

Kiinteisto- ja materiaalihallinnon jarjestelmat

2004 <2005 1 vuotta 1-3vuotta 3 -4 vuotta>

4 vuotta

Kuva 2.4 Hallinnon jarjestelmien arvioitu elinkaari.
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* Poistettu
aktiivikaytosta (vain
sisdisessa kaytossa

Kirjaston poistuvat TRIP kannat
(eki1, eki2, eki3 ...)

Mobiilipalvelut .
« Edelleen kehitys,

Etatyopoytajariestelmat mahdollisuudet

uuden tekniikan tuomat

« Ei uusintatarvetta
linjauskaudella

Sahkoposti

]

Kirjaston TRIP kannat

Voyger-kirjastojarjestelma

Tietopalvelut (osto/iimaispalvelut)

Toimistojarjestelmat (MS Office XP)

« Ei valitonta uusintatarvetta
* ELKI:n osalta erillinen
selvitys kaynnissa

2004 <2005 1 vuotta 1-3vuotta 3 -4 vuotta> 4 vuotta

« Ei uusintatarvetta

Kuva 2.5 Yhteisten tukipalvelujen arvioitu elinkaari.

Tietohallinnon organisoituminen ja rooli. Eduskunnan tietohallinto ra-
kentuu vahvasti eduskunnan kanslian tietohallinnon tuottamien pal-
veluiden varaan. Kanslian tietohallinto tarjoaa palveluita koko organi-
saatiolle. Lisaksi erillishallintoyksikdissa on omien erityistarpeiden
edellyttamaa tietohallintohenkildostéa. Kanslian tietohallinnon palve-
luista merkittava osa on ulkoistettu.

Tietotekniikkakustannukset. Kustannukset on kyetty pitamaan koh-
tuullisina muihin parlamentteihin nahden.®

Eduskunnassa tyGskentelevien tieto- ja viestintdtekniikkavélineisto.
Henkildkohtaiset laitteet ovat toteutuneet edustajan nakdkulmasta,
mutta ohjelmistovalikoimassa on kuitenkin puutteita (yksildlliset tar-
peet). Linjauskaudella painopiste on toimintaprosesseja tukevissa
tyokaluissa, erityisesti valineiden integroinnissa prosesseihin ja kay-
tettavyyden nostossa (mm. sahkdinen tyopoyta).

® Tietohallintotoimiston vuonna 2004 tekeman vertailun perusteella (Parliamentary
ICT Benchmarking).
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Eduskunnan verkottuminen térkeimpien sidosryhmien kanssa. Ver-
kottumisen kehittamista nostetaan teknologiselta tasolta semanttisel-
le ja toimintaprosessien tasolle. Rajapintojen maarittelya jatketaan
yleisten standardien mukaisesti.

Eduskunnan tiedot kéytettavissé julkisesti Internet-verkon kautta. Ta-
ta tukevat tyon alla olevat hankkeet, jotka toteutuvat kuluvan vaali-
kauden aikana, mm. edustajien sivustojen hallinta ja interaktiivisuu-
den kehittaminen.

Ajanmukaiset keinot kansalais- ja sidosryhmé&yhteydenpitoa varten.
Lyhyella tahtaimella toteutetaan vuorovaikutusta ja tiedon jakamista
tukevia hankkeita. Eduskunnan maariteltya tahtotilansa eDemokra-
tia-nakokulman suhteen tietohallinto tukee omalta osaltaan tietotek-
nisin keinoin eDemokratian kehittamista.

EU:n ja parlamenttien vélinen yhteistyé ja osallistuminen kansallisiin
Ja kansainvélisiin kehityshankkeisiin. Keskeinen tavoite on tiedon
saatavuuden parantaminen ja yhteisten prosessien aikaansaaminen.

Tunnistetaan, etta Eurooppa-neuvoston rooli paatoksenteossa li-
saantyy, jos EU:n perustuslakiesitys hyvaksytaan (EU-menettelyjen
tarkastustoimikunnan mietintd). EU-parlamentin asiat tulevat talléin
kansallisiin parlamentteihin 6 viikon ajaksi arvioitavaksi, mika edellyt-
tanee myos tietojarjestelmakenhitysta.

Lainsé&édéantétybn asiakirjojen ja tietojen séilyvyys ja kéytettavyys.

Edistetaan asiakirjojen rakenteisuuden edelleen kehittamista ja tie-
don saatavuutta ja kaytettavyytta tyoprosesseissa (mm. RASKE2-

projektin avulla).

Tietoyhteiskuntakehityksen seuraaminen ja valmius vastata uusiin
tarpeisiin. Eduskunnan tietohallinto seuraa tietoyhteiskuntakehitysta
lahinna tietotekniikan osalta.

Osaamistason nostaminen. Tiedostetaan edustajien erilaisten 1ahto-
kohtien huomioiminen, avustajien vaihtumisesta aiheutuva jatkuva
valmennustarve ja etsitaan erilaisia osaamistarpeita tukevia mene-
telmia (itseopiskelu, IT-apuvalineet kuten intranet, informaatioportaa-
lit ym.).

2.9 Toimintaympariston muutokset ja tunnistetut kehittamisalueet

Eduskunnan toimintaymparistoon kohdistuvien muutosten selvittami-
sen yhteydessa tuli esiin paljon erilaisia kehittamistarpeita. Ohessa
on esitetty viisi tarkeinta tunnistettua kehitysaluetta.
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1.

Tietoyhteiskuntakehitys

eDemokratian sisallosta tarvitaan syvempaa keskustelua,
nykyiselta pohjalta on vaikea maaritella konkreettisia tieto-
tekniikan kehittamiseen liittyvia tarpeita.

eDemokratian ja vuorovaikutuksen paamaarat eduskunnas-
sa on selvitettava. On tunnistettava, mihin vuorovaikutuksel-
la pyritaan. Uusi perustuslaki on pohja, johon eDemokratiaa
koskevat tavoitteet ja linjaukset taytyy perustaa.

Valmistelu (37 €

Osallistuminen

Vuorovaikutus

sian- ja tiedonhallinta

: .H,"" Poliittinen
Yo I paatéksenteko

vaikuttaminen
usulweopal
NUIOWIOIU|

Kansalaiskeskustelu

Kuva 2.6 (Esimerkki) eDemokratiaa voidaan edistaa ja mahdollistaa
kytkemalla sahkaisia osallistumis- ja vaikuttamismuotoja koko valtio-
hallinnon ja my6s eduskunnan toimintaan ja prosesseihin. (Jyrki
Kasvi, 2005)

2. Eduskunnan toimintaprosessien ja palveluiden kehittaminen

Nykyiset tukijarjestelmat (esim. henkilostohallinto, taloushal-
linto, tyGterveyshuolto) eivat taysin tue sahkoisia hallinnon
prosesseja. Joitakin hallinnon prosesseja on uudistettu,
mutta muutokset olivat varovaisia, eika tavoitteena ollut
varsinaisesti sahkoista kasittelya tukevan prosessin kayt-
toonotto.

Nykyisten prosessien muuttaminen suoraan sahkoiseksi ei
ole jarkeva kehityssuunta. Prosessien ja sahkodisen kasitte-
lyn kehittamiselle nahdaan tarvetta.
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Sahkoinen tyopoyta nahdaan tarkeana valineena hallinnon
prosessien uudistamisessa ja sahkoistamisessa.

Hyodynnetaan prosessien kehittamisesta muualla saatuja
hyvia kokemuksia ja malleja, esim. prosessien simulointia ja
prosessipeleja.

Vahvan tunnistamisen (sahkoiset varmenteet) kayttoonotto
ja ns. eduskuntakortin muuttaminen sirukortiksi tarjoavat
mahdollisuuden sahkdisten valtiopaivatoimien tekemiseen
(esim. puheenvuoropyyntdjen sahkdinen varaaminen).

Eduskunnassa kerattavan tiedon hallintaa ja tiedon kasitte-
lya koskevia menetelmia ja apuvalineita on tarve kehittaa
edelleen, esim. tiedon suodattaminen, profilointi, tietojen
yhdistely, mobiilijakelu, paatoksentekoa tukevat palvelut ja
jarjestelmat (esimerkiksi Ruotsin ja Norjan parlamenteissa
on otettu kayttdon erilliset asianhallinnan ja arkistoinnin jar-
jestelmat tiedon jalostustarpeen tayttamiseksi). Nykyiset
sahkoposti- ja kalenterijarjestelmat ovat joutuneet taipu-
maan joissakin tapauksissa asianhallinta- ja arkistointijar-
jestelmaksi.

Mobiiliratkaisujen kayton kehittaminen ja kayttajien opetta-
minen ratkaisujen hyodyntajiksi tunnistetaan tarkeaksi tule-
vaisuuden kehitysalueeksi.

3. Eduskunnan ja valtioneuvoston yhteisprosessien kehittaminen

Lainsaadantotyon ja tietotekniikan yhteensovittamisessa ol-
laan eduskunnan sisalla jo pitkalla. Olennaiset kehitystar-
peet liittyvat valtioneuvoston ja ministerididen toimintaan ja
sieltd myos eduskunnalle tarjoutuviin uusiin mahdollisuuk-
siin.

Konsernimaisen tietohallinnon johtamismallin yhtenaistami-
nen etenee yli koko valtionhallinnon (ValtIT). Tata voidaan
hyodyntaa myos eduskunnan tietohallinnossa kehittamalla
tehtavajakoa omien ja ulkoistettavien tehtavien kesken.

4. Arkkitehtuurin kehittaminen

Tietojarjestelmien kehittamisen historiasta johtuen edus-
kunnan nykyinen arkkitehtuuri koostuu osittain erillisista
saarekkeista, joita ei ole integroitu riittavan hyvin vastaa-
maan taman paivan ja tulevaisuuden tarpeita. Integraation
ja tiedon paivittamisen tarpeet eri jarjestelmien valilla on
selvitettava.

Valtionhallinnon kehitys kokonaisuutena otetaan linjaukses-
sa huomioon.
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Arkkitehtuurissa olisi kiinnitettava lisaksi huomiota palvelui-
den vikasietoisuuteen ja jarjestelmien parempaan hallitta-
vuuteen.

Avoimen lahdekoodin (Open source) jarjestelmien kaytto-
mahdollisuuksia tulee seurata ja niiden kayttostrategia linja-
ta tuleville vuosille.

Osana arkkitehtuurin kehittamista ja tietohallinnon palvelu-
jen tuottamista pitaisi arvioida nykyisen ulkoistusstrategian
onnistumista ja linjata tavoitteet tulevaisuudelle. Tahan asti
kayttajarajapinta on pidetty itselld, kaikki muu on mahdolli-
suuksien mukaan ulkoistettu. Nykytilassa myds kotikayttaja-
rajapintaa on ulkoistettu.

5. Osaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittamisen tarve koskee eduskunnan proses-
seja, jarjestelmia ja henkildkohtaisia tyovalineita.

Osaamisen kehittdaminen edellyttaa tehokasta informointia
ja kayttajien tarpeisiin raataloitya koulutusta.
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3 Eduskunnan tietohallintolinjaukset
3.1 Kehittamisen paatavoitteet tietohallinnon nakdkulmasta

Kehittamisen keskeiset toiminnalliset paatavoitteet tietohallinnon na-
kokulmasta ovat:

— eDemokratiaa koskevien valmiuksien kehittdminen: perehtymi-
nen vuorovaikutusta, osallistumista ja tiedon hallintaa tukeviin
teknologioihin; eduskunnan verkkotydskentelyn ja ulkoisten verk-
kokeskustelujen pilotoinnin tuki.

— Eduskunnan ja valtioneuvoston yhteisprosessien kehittaminen:
yhteisia prosesseja tukevan oman arkkitehtuurin, rajapintojen ja
tiedon hallintamallien kehittdminen yhteistydssa valtioneuvoston
kanssa.

— Tiedon hallinnan kehittaminen lainsaadantotyossa: tiedon saata-
vuuden ja kaytettavyyden parantaminen (tiedon haku ja yllapito,
tiedon jakelukanavat, digitaaliset arkistot).

— FAKTA:n uudistaminen, kayttajalahtoisen ja yleiskayttdisen tyo-
poytamallin aikaansaaminen seka sahkoisten palveluiden edis-
taminen.

— Hallinnon prosessien sahkoistaminen (eHallinto): uudistettavien
prosessien tarpeista lahtevat hankkeet.

— Tietohallinnon kehittdminen: aktiivisen roolin ottaminen kehitys-
tyossa ja oman osaamisen kehittamisessa. Eduskunnan tietohal-
linnon roolijaon kehittdminen sisaisiin yksikoihin nahden.

— IT-palvelutuotannon edelleen kehittdminen: tietojarjestelmaarkki-
tehtuurin linjaukset sisaltaen jarjestelmien integrointi- ja uusimis-
tarpeet seka kayttajien mobiilipalvelujen ja mobiilien tyévalinei-
den kehittaminen

— Koulutuksen kehittdminen ja osaamisen lisdaminen: oman
osaamistason yllapito korkeatasoisena ja valmiudet oppimista tu-
kevien tietoteknisten valineiden kayttoon. IT-koulutuksen yhdis-
taminen entista syvemmin tyoprosessien ja henkilokohtaisen
ammatillisen osaamisen kehittamiseen.

— Tietoturvan kehittdminen: tietoturvaan liittyvan osaamisen, tiedot-
tamisen ja toimintavalmiuksien kehittaminen.
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3.2 Kehityssalkku

Eduskunnan tietohallinnon kehittamisprojektit on tahan asti organi-
soitu merkittavassa maarin linjaorganisaatiolahtoisesti. Kehittamis-
projektit ovat kuitenkin enenevassa maarin eduskunnan eri toimin-
tayksikoita leikkaavia ja edellyttavat vahintaankin riittavan laajaa joh-
torynmaa. Lisaksi tunnistetaan, etta yksittaisilla, "yhden toimiston
tietotekniikkaprojekteilla” voi olla vaikutuksia useaan organisaation
osaan.

Tassa linjauksessa esitellaankin kayttoon otettavaksi kasitteet kehi-
tyssalkku, ohjelma ja projekti. Ohjelmaan yhdistetaan erillisia pro-
jekteja, joiden nahdaan edistavan yhteista, ohjelmassa maariteltavaa
kokonaistavoitetta. Kehityssalkku tarkoittaa kaikkia ohjelmia ja pro-
jekteja. Kehityssalkun tasolla arvioidaan ja priorisoidaan kehitystyota
kokonaisuutena.

[ Kehityssalkku 1

v

v v v v v v

Ohjelmal:
Tieto-
yhteiskunta-
kehitys

Ohjelma2:
Eduskunnan ja

valtio-
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neuvoston

prosessit

|

|

|

|

|

|

|

Ohjelma3: Ohjelma4: Ohjelma5: Ohijelma6: Ohjelma8: |

Lainsaadan- Sisdinen Hallinnon WJ'ieto— 1 Ohjelma7: Eduskunnan |
non prosessit tiedonhallinta kehittaminen hallinnon IT-palvelu- virastojen

ja tiedon- ja FAKTA:n ja séhkoiset kehittaminen tuotanto tietohallinnon |

hallinta kehittéminen palvelut kehittdminen I

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

C C C T C T Ja T r T T -r
[ [ [ [ [ e
[ Projektit [ Projektit [ Projektit [ Projektit [ Projektit [ Projektit Projektit Projektit
Ohjelma 9: Osaamisen kehittaminen ]
Ohjelma 10: Tietoturvan kehittaminen ]

Kuva 3.1 Eduskunnan kehityssalkku

Eduskunnan kehityssalkku linjauskaudella 2005-2007 on jaettu kah-
deksaan ohjelmaan, jotka edustavat kehitettavia kokonaisuuksia.
Kuhunkin ohjelmaan kuuluu useita projekteja. Sen lisaksi kuvassa on
esitetty kaksi poikkileikkaavaa kehittdmisohjelmaa — osaamisen ke-
hittdminen ja tietoturvan kehittdminen — jotka koskevat kaikkia kah-
deksaa kehitysohjelmaa. Seuraavissa kappaleissa on kuvattu ohjel-
mien sisalto ja niihin kuuluvat projektit.
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4 Kehittamislinjaukset
4.1 Tietoyhteiskuntakehitys
4.1.1 Tiedon valittdminen kansalaisille ja muille ulkoisille sidosryhmille

Eduskunnan Internet-sivut on tarpeen paivittaa vastaamaan parem-
min tdman hetken ja tulevaisuuden tiedon jakamisen tarpeita.

Internet-sivujen kehitystyd on kaynnistetty jo 2004 ja tyo valmistuu
seuraavan vaalikauden alkuun mennessa. Tyosta vastaa eduskunta-
tiedotus.

4.1.2 Kansanedustajien www-sivut

Tavoitteena on kehittdaa www-sivujen hallintaa ja yllapitoa mm. siten,
ettd edustajat pystyvat entista helpommin itse paivittamaan sivujen-
sa sisaltoa. Lisaksi edustajien www-sivujen olisi tuettava entista mo-
nipuolisempaa ja vuorovaikutteisempaa viestintaa. Samassa yhtey-
dessa on tarpeen kehittaa myos edustajien www-sivujen paivittami-
seen ja sisallon tuottamiseen liittyvaa osaamista. Kansanedustajien
nykyinen osaamistaso ja valmiudet www-sivujen sisallon yllapitoon
vaihtelee huomattavasti.

Nykyista kansanedustajien www-sivujen alustana toimivaa www-
palvelua (www2) kehitetdan vuoden 2005 aikana.

4.1.3 Osallistuminen eDemokratia-keskusteluun ja eDemokratiaa tukevien toimintamallien
kehittamiseen

eDemokratia on laaja kasite, joka sisaltaa erilaisia sahkoisia osallis-
tumis- ja vaikuttamismuotoja, kuten kansalaiskeskustelu, osallistu-
minen valmisteluun ja paatoksentekoon seka tiedon jakaminen ja in-
formointi.

Eduskunnan tavoitteena on laatia eDemokratia-politikan linjaus, jos-
ta vastaa puhemiesneuvosto. Linjaus ajoittuu vuosille 2005-2006.

Kansalaisten ja edustajien verkkokeskusteluja ehdotetaan pilotoita-
vaksi linjauskauden aikana. Vastuu kokeilusta tulisi olla tulevaisuus-
valiokunnalla ja eduskuntaryhmilla sekd koordinointivastuu eduskun-
nan tiedotuksella.

Lisaksi seurataan eDemokratiaan liittyvaa toimintamallien ja niita tu-

kevien jarjestelmien kehitystd Suomessa ja kansainvalisesti. Kanavia
ovat mm. kansalaisvaikuttamisen politikkaohjelma, tietoyhteiskunta-

ohjelma ja muiden maiden parlamenteissa hankitut kokemukset.
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4.1.4 Eduskunnan oman toiminnan ja sisaisen vuorovaikutuksen kehittaminen

Eduskunnan sisaisen vuorovaikutuksen ja eDemokratiaa tukevien
vuorovaikutteisten tydskentelytapojen kayttoa halutaan edistaa. Tal-
laisia tyotapoja ovat esimerkiksi virtuaalisten tyotilojen ja tyoryhma-
tydkalujen kayttd seka tausta- ja valmisteluaineistojen tehokkaampi
kaytto.

Eduskunnan tavoitteena on kokeilla verkkotydskentelya (esim. bud-
jettialoitteisiin liittyvien keskustelujen ja aineistojen hallintaa verkossa
sahkdisessa muodossa) omassa tydssa, esim. valiokunnan jasenten
ja asiantuntijoiden valilla. Kokeilun aloittaminen on suunniteltu lin-
jauskaudelle 2005-2007.

Eduskunnan tietohallinto on omassa roolissaan mukana kansainvali-
sessa ja EU:n sisaisessa paatoksenteon kehittdamisessa. Tietohallin-
to osallistuu asiantuntijaroolissa syksylla 2006 Suomessa jarjestetta-
van IPAIT-kokouksen jarjestelyihin. Tietohallinto selvittaa myos EU:n
sisdisen TESTA-verkon tilannetta ja kaytettavyytta eduskunnan tar-
peisiin.
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Tietoyhteiskunta- | Kuvailu Ajoitus | Vastuu | Kustannus-
kehitys arvion
suuruus-
luokka
*~10000€
**~100000€
***~1000000€
Eduskunnan Uudistetaan palvelu | 2004- tiedotus | ***
Internet-sivujen vastaamaan 2007
uudistus paremmin lahitule-
vaisuuden tarpeisiin
www2-palvelun Kansanedustajien 2005 tietohal- | *
jatkokehitys www-julkaisualustan lintotoi-
jatkokehittaminen misto
(tht)
eDemokratia- Eduskunta linjaa 2005- puhe- -
politiikan linjaus omat toimintaperi- 2006 mies-
aatteensa neuvos-
to
VerkkotyOskente- | Pilotointi ja osaami- | 2005- tht *
lyn sisdinen sen lisdaminen 2007
pilotointi omassa tydskente-
lyssa
Verkkokeskustelu- | Pilotointitapa 2006- - >
jen ulkoinen paatetdan eduskun- | 2007
pilotointi nan omien linjausten
pohjalta
Tietoyhteiskunta- Suomen, EU:n ja 2005- - -
seuranta globaalin kehityksen | 2007

seuranta

Taulukko 4.1 Tietoyhteiskuntakehitykseen liittyvat projektit 2005-

2007

4.2.1 Yhteisten toimintaprosessien kehittaminen

4.2 Eduskunnan ja valtioneuvoston yhteisprosessien kehittaminen

Eduskunnan ja valtioneuvoston yhteisten toimintaprosessien kehit-
tamien koskee erityisesti lainsaadantoprosessia ja talousarviopro-
sessia, mutta myds hallinnon valvonta- ja seurantaprosessit ovat ke-
hittamisen kohteena. Linjaustyossa on tunnistettu tarve eduskunnan
periaatepaatokselle, joka aktivoi yhteisty6ta valtionhallinnon muiden
yksikoiden kanssa seka olemassa olevien yhteistyoryhmien virallis-
tamiselle ja aktivoimiselle.
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Yhteistyon tunnistettuja tavoitteita lyhyella (3-4 v) aikavalilla ovat
mm:

— Toimintaprosessien mallintaminen, yhteisen prosessikasityksen
synnyttaminen ja prosessien omistajuuden tunnistaminen

— Tiedonsiirron luotettavuuden ja sujuvuuden varmistaminen kehi-
tysprojekteissa

— Uusien palveluiden kehittaminen toisen osapuolen toiminnan hel-
pottamiseksi

— Metatietojen nykyista laajempi hyoédyntaminen

— Palvelujen yhteen linkittdminen (erityisesti
HARE/PTJ/FAKTA/Finlex —jarjestelmien valilla)

— ldeoiden, kehittdmiskokemusten ja kayttajapalautteen tietojen
vaihto valtionhallinnon yksikoiden valilla

Yhteisen prosessikasityksen synnyttaminen osapuolten valille ja pro-
sessien omistajuuden tunnistaminen on yhteisten toimintaprosessien
kehittamisen kannalta keskeista. Prosessien simulointipelit ovat eras
mahdollinen apuvaline myds timan tavoitteen saavuttamiseksi °

Valtionhallinnossa on parhaillaan kaynnissa yhteinen RASKE2-
projekti (www.it.jyu.fi/raske/), jossa etsitdan uusia ratkaisuja lainsaa-
dantotyodn tiedon hallinnan tehostamiseen ja lainsaadantoprosessiin
liittyvien palvelujen parantamiseen. Ratkaisuissa parannetaan erityi-
sesti tiedon rakenteisuuden hyvaksikayttdoa soveltamalla metatietoa
dokumenttien hallinnassa. RASKE2-projekti on kolmivuotinen ja
paattyy vuonna 2006.

Eduskunnassa nahdaan tarpeelliseksi kehittaa myos koko lainsaa-
dantoprosessin ja siihen liittyvien tietojarjestelmien yhteensovittamis-
ta. Tyo on tarkoitus tehda erillisessa projektissa, joka ajoittuu linjaus-
kaudelle 2005-2007. Vastuu projektin kaynnistamisesta on eduskun-
nalla/oikeusministeriolla.

Muita linjauskaudella kaynnistettavia kehittdmiskohteita ovat asiakir-
jahallinnon yksittaiskohteet. Vastuu naista projekteista on asiakirja-
toimistolla.

Lisaksi keskeista lyhyella tahtaimella on oman osaamisen kehittami-
nen koskien yhteisprosesseja seka yhteistyota tukevia valineita ja
jarjestelmia.

® Kasvi, Jyrki et al., Organisaation muisti - tieto tydn tukena, 2000; Piispanen, Eeva
et al: Simulaatiopeli hallintotyon kehittamiseksi, kasikirja, TKK, 1996; Ruohomaki,
Virpi Organisaatioiden kehittdminen simulaatiopelin avulla, Psykologia (6) 469-
472, 2002
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Pitkalla (5-10 v) tahtaimella tunnistettuja yhteistyota edellyttavia
mahdollisuuksia syntyy, kun mm:

Sahkoaiset asiakirjat saavat ensisijaisen aseman, kun sahkdinen
allekirjoitus yleistyy, esim. sdaddskokoelman virallinen kappale
on sahkoisesti allekirjoitettu ja verkossa jaettu.

Sahkdinen toiminta yleistyy: eraita valtiopaivatoimia voi tehda
myo0s sahkadisena.

Sama tieto siirtyy valtioelinten valilla 100% luotettavasti ja tarpei-
siin sopivasti iiman manuaalisia muunnoksia seka tarkistuksia
(Esim. lainsaadantoprosessi: Hallituksen esitys = Valiokunnan
mietintd - Eduskunnan vastaus - Painettu laki).

Asioiden kasittely tapahtuu yha enemman pelkastaan sahkoisten
versioiden pohjalta (painetut valtiopaivaasiakirjat ensijaisesti tut-
kimuskayttoa ja pitkaaikaissailytysta varten).

Tietojarjestelmien yhteentoimivuus nostetaan tekniselta tasolta
semanttiselle tasolle.

4.2.2 Suhde valtionhallinnon yhteiseen tietohallintoon (ValtIT)

Tavoitteena on seurata ValtlT-tietohallintoyksikon toiminnan kehitty-
mista ja yhteistyon kannalta tarkeiden linjausten syntymista. Lisaksi

tavoitteena on kaynnistaa yhteistydhankkeita valtioneuvoston kansli-
an kanssa valituilla alueilla.

Yhteisin linjauksin ja ponnisteluin kehittyvia asioita linjauskaudella
2005-2007 ovat mm.

Lisenssisopimusten yhtenaistaminen
Tietohallinnon ostopalvelut
Virustorjunta

Standardiformaatit

Kayttajatunnistus

Autentikointi

Valtioneuvoston kanslian kanssa jatketaan yhteistyota linjauskauden
aikana seuraavilla alueilla:
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— Sahkoinen allekirjoitus, sahkdisten asiakirjojen virallistaminen,
sahkaoisen pysyvaisarkistoinnin jarjestaminen

— Yhteisista tietostandardeista ja —formaateista sopiminen

Vastuu seurannasta ja yhteistydn kehittdmisesta eduskunnassa on
tietohallintotoimistolla.

Pitkalla tahtaimella eduskunnan tavoitteena on varmistaa, etta yhtei-
set toimintaprosessit sidosryhmaorganisaatioiden kanssa tukevat
sahkdisen hallinnon tarpeita ja mahdollisuuksia. Tavoitetilassa tieto
siirtyy valtioelinten valilla 100% luotettavasti ja tarpeisiin sopivasti il-
man manuaalisia muunnoksia ja tarkistuksia.

Eduskunnan ja Kuvailu Ajoitus | Vastuu | Kustannus-
valtioneuvoston arvion
yhteisprosessien suuruus-
kehittaminen luokka

*~10000€

**~100000€

***~1000000€
Metatietojen Menetelmakehitys 2003- tht >
hyddyntadminen lainsaadantotydn 2006

(Raske2-projekti) tiedonhallinnan

tueksi, yhteistydssa
oikeusministerion ja
valtiovarainministe-

rién kanssa
Lainsdadantdpro- | Yhteishankkeeseen | 2005- ek/om
sessien ja tietojar- | osallistuminen 2007 >
jestelmien yhteen-
sovitus
Asiakirjahallinnon 2005- asiakir-
erilliskohteiden 2007 ja- >
kehittdminen toimisto
ValtIT- tietohallin- | Valtion yhteisen 2005- tht
toyhteisty® tietohallintoyksikon 2007 -

kehitystoimintaan
osallistuminen

Taulukko 4.2 Eduskunnan ja valtioneuvoston yhteisprosessien kehit-
tamiseen liittyvat projektit 2005-2007
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4.3 Lainsaadantotyon prosessit ja tiedon hallinta
4.3.1 Lainsaadantotyon tiedonhallinta

Valiokunta-asioiden seurantajarjestelman (VKFakta) ja Valtiopaiva-
asioiden seurantajarjestelman (VEPS2000) integrointi on tarpeen to-
teuttaa linjauskauden aikana. Tavoitteena on automatisoinnin ja
kayttajaystavallisyyden lisdaminen ja tiedon siirto- ja hakuominai-
suuksien kehittaminen. Lisaksi VKFaktaan ja Vepsiin integroidaan
lainsdadantétyon EU-jarjestelmia (Eutori & IPEX). Muita integraati-
oon liittyvia tarpeita ovat suuren valiokunnan ja erityisvaliokuntien
valisen viestinnan kehittaminen ja jaostokasittelyn nykyista parempi
huomioon ottaminen.

Meneillaan olevassa SALI2007-projektissa toteutetaan erittain kriitti-
nen ydintoimintaa tukeva jarjestelmakokonaisuus. Projekti sisaltaa
taysistuntosalijarjestelmien uudistamistyon, istuntosalin aanentoiston
parantamisen, taysistuntojen suorien Internet-lahetysten aloittamisen
seka sahkadisten ilmoitustaulujen toteuttamisen. Uudistetut salijarjes-
telmat otetaan kayttoon eduskunnan kesatauolla 2007.

Lainsaadantotyohon liittyvassa tiedon hallinnassa tarkeimpia tunnis-
tettuja kehittdmisalueita ovat metatietojen kayton kehittaminen, tie-
don hallinta- ja hakuominaisuuksien kehittaminen seka asiakirjatuo-
tannon kehittaminen. Lainsaadantddokumentteja kaytetaan yha
enemman pelkastaan sahkoisina ja talloin on tarpeen kehittaa myos
dokumenttien linkittamista toisiinsa sahkdisten viittausten avulla.

Asiakirjatuotannossa on tavoitteena siirtyd SGML-standardista XML-
standardin tukemiseen. Siirtymisen ajankohta on aikaisintaan vuon-
na 2007. Tietohallintotoimisto vastaa siirtymisen valmistelusta.

Metatiedon kayttoa selvitetaan RASKE2-projektissa. Metatiedon
kayttéa on tarkoitus pilotoida RASKE2-projektin tulosten perusteella
vuoden 2006 aikana.
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Lainsaadannon Kuvailu Ajoitus | Vastuu | Kustannus-
prosessien arvion
kehittaminen suuruus-
luokka
*~10000€
**~100000€
***~1000000€
VKFAKTA- Valiokunta-asioiden | Maarit- >
VEPS2000- seurantajarjestelma | tely
integraatio ja valtiopaivaasioi- 2005, >
den seurantajarjes- | toteutus
telma integroidaan 2006
toisiinsa
Sali2007-uudistus | (nykyinen projekti) 2004- keskus- | ***
2007 kanslia
Sahkoiset ilmoitus- | Eduskunnan 2004- tht >
taulut (Sali2007- kyseisen paivan 2005
osaprojekti) kokoukset, tapahtu-
mat, seminaarit
nahtaville paa-
auloissa
RASKE2-projekti, | Kehitetdan mene- 2003- tht >
kts myods taulukko | telmia suomalaisen | 2006
4.2 lainsaadantotydn
tiedon hallinnan
tehostamiseen ja
web-palveluiden
integrointiin metatie-
tojen standardoinnin
avulla
XML-siirtyminen Asiakirjatuotannossa | 2006- tht >
hallittu siirtyminen 2007

XML:aan

Taulukko 4.3 Lainsaadantotydn prosesseihin ja tiedonhallintaan liit-
tyvat projektit 2005-2007
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4.4 Eduskunnan sisainen tiedonhallinta ja FAKTA:n uudistaminen

Fakta-jarjestelman eli eduskunnan intranet-palvelujen uudistaminen
on keskeisessa asemassa eduskunnan sisaisen tiedonhallinnan ke-
hittamisessa. Faktan uudistamisen yhteydessa on tavoitteena siirtya
sahkdisen tyopoydan kayttoon. Tyopoyta tarjoaa kayttgjille mm. tar-
keimmat tiedonhallinnan, viestinnan, tehtavien hallinnan ja ryhma-
tydskentelyn valineet. Tyopdyta toimii eraanlaisena portaalina, joka
on personoitavissa jokaisen kayttajan tarpeiden mukaisesti. Tavoit-
teena on paatelaiteriippumaton, tarpeiden mukaan mitoitettava seka
helposti yllapidettava ja hallittava kayttoymparisto.

Tarkeimpia tunnistettuja toiminnallisuuksia tyopdydassa ovat:

— Tiedonhallinta

Oman organisaation tuottama tieto (ml. viestinta)
Tietopalveluiden tuottama tieto
Henkildkohtaisesti tuotettu tietoaineisto

Reaaliaikainen tiedon jakelu, esimerkkeina istuntojen katse-
lu, auditorion esitelmat, kansliatoimikunnan/paasihteerin
/hallintojohtajan paatosluettelot

— Tehtavien hallinta

— Tydtilat ja ryhmatydtilat, joihin itse voi kutsua jasenia mukaan

— Sahkadiset hallinnon palvelut: henkiloston tehtavien toteuttaminen
(esimerkiksi loma-asiat, matkalaskut)

- WWW-yhteys ja siihen liitettavat uudet viestintavalineet kuten pi-
kaviestinta, web-videoneuvottelu, kuvapuhelin

— Virtuaalikokoukset, jotka voivat sisaltaa eduskunnan sisaisia ja
my0s kansanedustajien ja kansalaisten valisia keskusteluja

Faktan uudistamisen yhteydessa kehitetaan myos henkiloston pe-
rehdyttamiseen tarkoitettua Portti eduskuntatyéhén portaalia.

Muita Faktan uudistamisen yhteydessa kehitettavia asioita ovat:

Kayttoliittyman personointi ja profilointi
Eduskunnan tapahtumakalenteri
Mobiiliportaali

Dokumenttiaineistojen hallinnan jarjestelman uusiminen
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Faktan uudistus ajoittuu vuosille 2005-2007/2008 ja se on tietohallin-
totoimiston vastuulla. Sahkdisen tydopdydan kayttéonotto ja doku-
menttiaineistojen hallinnan jarjestelman uusiminen liitetdan Fakta-
uudistukseen ja ne ajoittuvat vuosille 2005-2006. Naista projekteista
vastaa tietohallintotoimisto.

Sisdinen tiedon- | Kuvailu Ajoitus | Vastuu | Kustannus-
hallinta ja arvion
sdhkoiset suuruus-
palvelut luokka
*~10000€
**~100000€

***~1000000€

FAKTA:n uudistus | Kehitetdan tarkeim- | 2006- tht
pien tyévalineiden ja | 2007
palveluiden saata-
vuutta parantava,
yhtenainen ja
kayttajatarpeisiin
sovitettava tyOpoy-
tamalli

*kk

Taulukko 4.4 Faktan uudistaminen eduskunnassa 2005-2007

4.5 Hallinnon kehittaminen ja sahkdiset palvelut
4.5.1 Valmiuksien kehittaminen hallinnon tukiprosessien uudistamiseksi

Eduskunta pyrkii ottamaan kayttoon yleisia valtiohallinnon tietotekni-
sia ratkaisuja eduskunnalle parhaiten sopivalla ajoituksella. Tallaisia
ovat mm. taloushallinnon jarjestelmat ja henkiléstohallinnon osajar-
jestelmat. Taman tavoitteen saavuttamiseksi pyritadn saamaan ky-
seisten toimintojen avainhenkilét mukaan kehitysprojekteihin nykyis-
ta aikaisemmassa vaiheessa.

Yhtena keinona valmiuksien kehittdmisessa on valtiokonttorin kes-
keisten hankkeiden tunnistaminen, osallistuminen tarpeen mukaan
seka hankkeiden tulosten ja soveltuvien kaytantdjen hydédyntaminen.
Linjauskaudella seurattavia projekteja ovat mm. valtiokonttorin Kie-
ku- ja Tahti-hankkeet. Vastuu seurannasta on eduskunnan talous- ja
henkilostohallinnolla. Lisaksi tietohallintotoimisto seuraa ratkaisujen
yhteentoimivuutta.
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Tietohallintotoimisto toimii sisdisena konsulttina tavoitteena hallinnon
kehittamisen tarpeiden tunnistaminen ja teknologian mahdollisuuksi-
en tuominen kehitysprojekteihin. Toimintatapana ovat mm. yhteis-

tyopalaverit, joita tietohallinto pitaa hallinto-osaston toimistojen kans-
sa. Tietohallintotoimisto kehittaa lisaksi tarvittavaa omaa osaamista.

4.5.2 Hallinnon prosessien kehittaminen ja niita tukevat jarjestelmat

Hallinnon prosessien kehittamiseksi selvitetdan prosessien nykytila
ja maaritellaan tavoitetila. Yhteisten toimintaprosessien kehittamisen
kannalta keskeista on yhteisen prosessikasityksen synnyttaminen
eduskunnan hallintoon ja hallinnon prosessien omistajuuden tunnis-
taminen. Samassa yhteydessa uudistetaan asianhallinnan prosesse-
ja, esimerkiksi hallinnon informaation hallintaa, sahkoista asiointia ja
palveluja, hankintaprosesseja seka raportointia. Prosessien simu-
lointipelit ovat eras mahdollinen apuvaline naiden tavoitteiden saa-
vuttamiseksi.

Tietohallintotoimistolla on keskeinen rooli prosessien maarittelyn tu-
kemisessa ja tietojarjestelmien vaatimusmaarittelyjen tekemisessa.

Hallinnon prosessien kehittamisen jatkeena on tarve linjata ja toteut-
taa myds henkildstohallinnon perustietojen hakemiston yhtenaista-
minen, ml. virkamiesten henkildtietojen siirtaminen ja keskittaminen.
HenkilGtietojen yhtenaistaminen mm. vahentaa sovellusten maaraa,
helpottaa puhelinluettelon ja henkilokuntakalenterin tekoa seka pa-
rantaa Faktan sivujen ajantasaisuutta.

Vuoden 2005 aikana on tunnistettu tarve kaynnistaa myos hallinnon
oman tietohallintolinjauksen uudistaminen. Vastuu linjauksesta on
hallinto-osastolla ja tietohallintotoimisto on tyossa mukana.
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Eduskunnan Kuvailu Ajoitus | Vastuu | Kustannus-
hallinnollisten arvion
prosessien ja suuruus-
palveluiden luokka
kehittdminen *~10000€
**~100000€
***~1000000€
Hallinnon oma Tarvitaan kannanotot | 2005- hallinto,
tietohallintolinjaus | mm. valtionhallinnon | 2006 tht *
yhteisten jarjestelmi-
en kayttédnotosta
Matkanhallinta Persona Travel Asp - | 2004- tht *
matkanhallintajarjes- | 2005
telmapalvelun
kayttéonotto
Hallinnon osajar- | Useita valttamatto- 2005- hallinto,
jestelmien mia korvaus- ja 2007 tht >
kayttéonotot uudistusprojekteja,
mm. Rondo, Fortime
web-versio, AdeE-
ko+:n korvaaminen,
hallinnon sahkdiset
julkaisut
Hallinnon proses- | Tietojarjestelmauu- 2006- hallinto,
sien (mm. distusten pohjaksi 2007 tht >
talous/henk. tehtava prosessien
jarjestelmaalue) kehitys
uudistukset
Henkilotietojen Tarve olemassa 2005- tht
perustietohake- henkiltietojen 2006 *
miston linjaus master-mallille mm.
omien sahkoisten
tukiprosessien
aikaan saamiseksi
Henkilotietojen Linjausten mukainen | 2006 tht
perustietohake- toteutusprojekti, >
miston toteutus sisaltda myos
kytkennan tietohal-
linnon teknisten
hakemistojen
uudistamiseen
Selvitys koulutuk- | Selvitetédan IT- 2005 tht *

sen kokonaisvas-
tuusta

koulutuksen rooli
muun koulutuksen
osana

Taulukko 4.5 Hallinnon prosessien kehittamiseen liittyvat projektit

2005-2007
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4.6 Tietohallinnon kehittaminen

4.6.1 Tietohallinnon rooli

4.6.2 Ulkoistaminen

Tavoitteena on tietohallinnon roolin kehittaminen aktiivisempaan
suuntaan toiminnan kehittamisessa ja erityisesti teknologian tarjo-
amien mahdollisuuksien hyddyntamisessa. Lisaksi tietohallinnolla on
luonteva rooli eduskunnan yhteisten projektien koordinoinnissa ja
kehityssalkun hallinnoinnissa.

Eduskunta haluaa pysya tietotekniikan kaytossa ja soveltamisessa
edistyneimpien parlamenttien joukossa.

Tietohallintotoimiston tavoitteena on my0s tiedottaa palvelutarjon-
nasta kayttgjille laadukkaasti ja tehokkaasti seka varmistaa tiedotta-
misen jatkuvuus.

Tietohallintotoimisto huolehtii siita, etta kriittisissa kohteissa otetaan
kayttoon vakiintunutta tekniikkaa. Uuden teknologian soveltuvuutta
eduskuntatuotteiksi testataan pilottiprojekteilla.

Eduskunnan tietotekniikkapalveluja on nykyisellaan ulkoistettu varsin
laajasti, mm.

— Verkon, palvelinten, sovellusten ja jarjestelmien yllapito seka val-
vonta (lahes kokonaan)

— Osa kehittamis-, suunnittelu- ja toteutustehtavista
— Etakayton tukipalvelu

Ulkoistuksen koordinointi pidetaan selkeasti eduskunnan kasissa ja
sita tehostetaan edelleen. Eduskunnan tietohallinto haluaa pitaa it-
sellaan asiakasrajapinnan hallinnan, eduskunnan toiminnan tunte-

muksen seka kehittamisen ja koordinoinnin.

Ulkoistamisen periaatteiden uudelleen maarittelylle ei ole tarvetta lin-
jauskaudella 2005-2007. Itse ulkoistamisprosessia on kehitettava
etatukipalvelun osalta.

4.6.3 Open Source -ratkaisut

Eduskunta on linjannut tarkeimmat periaatteet avoimen lahdekoodin
(Open Source) jarjestelmien kaytolle. Uusia hankintoja tehtaessa
suositaan vakiintuneen avoimen koodin kayttojarjestelma- ja varus-
ohjelmatuotteita alustaratkaisuiksi. Avoimen lahdekoodin ratkaisuja
kaytetaan siella, missa ne tayttavat tietojarjestelmille asetetut kritee-
rit kaytettavyyden, turvallisuuden ja tukipalveluiden suhteen. Kaytan-
ndssa on tarve saada kaupallinen tuki hankittaville jarjestelmille.
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4.7 IT-palvelutuotanto

Tietohallintotoimisto seuraa avoimen lahdekoodin tietokantatydkalu-
jen (esim. Ingres, MySQL, PostgreSQL) ja selainvaihtoehtojen (esim.
FireFox/Mozilla) kehitysta. Lisaksi seurataan Open Source —
standardien kehittymista yleisesti esimerkiksi EU:n IDA-ohjelman
kautta. Seurataan myos tydasemien avoimen lahdekoodin ohjelmis-

tojen kehitysta.

Tietohallinnon Kuvailu Ajoitus | Vastuu | Kustannus-
kehittaminen arvion
suuruus-
luokka
*~10000€
**~100000€
***~1000000€
ITG-audit; tietohal- | Kehitetdan hyvan 2004- tht *
lintatavan arviointi- | tietohallintatavan 2005
ja kehittdmistydka- | arviointi- ja kehitta-
lu mistydkalua organi-
saation ylimmalle
johdolle.
Tietohallinnon Oman viestinnan 2005 tht *
viestinnan kehit- kehittdminen ja
tdminen jatkuvuuden
turvaaminen

Taulukko 4.6 Tietohallinnon kehittamiseen liittyvat projektit 2005-
2007

Tietohallinto johtaa tietotekniikan kokonaisvaltaista kehitysta vuoden
2005 aikana laadittavien arkkitehtuurilinjausten seka mobiililaitteiden
kayton linjausten avulla.

Avointen rajapintojen maarittdminen jarjestelmien valille ja eraiden
keskeisten jarjestelmien integrointi ovat kiireellisia kehittamiskohtei-
ta. Lahtdkohtana rajapintojen kehittamiselle on palvelujen jarjestami-
nen yhteisten standardien pohjalta. Tarkeimpia kehitettavia rajapinto-
ja ovat:

Web-services -rajapinta

— Middleware-pohjaiset perusjarjestelma- ja palvelurajapinnat

Organisaatioiden valiset rajapinnat

Turvalliset etayhteydet

Portaalien valiset rajapinnat ja monikanavatuki
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Arkkitehtuurilinjausten seka rajapintojen ja jarjestelmien kehittamista
valmistellaan kaynnissa olevassa eduskunnan arkkitehtuuriprojektis-
sa.

Hakemistopalvelujen tarpeiden selvitys on tarpeen tehda vuoden
2005 aikana. Selvityksessa kartoitetaan mm. hallinnon tarpeet, lain-
saadantotyon tarpeet seka FAKTA:n kehittamiseen liittyvat tarpeet.
Projektista vastaa tietohallintotoimisto.

Tietohallinto kehittaa tukipalveluja tilan- ja paasynhallintaan (autenti-
kointi, auktorisointi, SSO) seka hakemistojen kayttoon ja yllapitoon
(henkilésto-, resurssi-, palvelu- ja tietohakemisto).

Oman kehittamistyon lisaksi valtionhallinnon yleisten linjausten ja oh-

jeiden huomioon ottaminen omassa kehitystoiminnassa seka jatkuva
seuraaminen kuuluvat linjauskauden tavoitteisiin.
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Tietohallinnon Kuvailu Ajoitus | Vastuu | Kustannus-
toimintaan arvion
liittyva kehitta- suuruus-
minen luokka
*~10000€
**~100000€
***~1000000€
Laiterekisteri Toteutetaan yhte- 2005 tht *
nainen ja keskitetty
laiterekisteri, joka
mahdollistaa IT-
omaisuuden hallitun
inventoinnin ja
seurannan
Mobiilipalveluiden | Otetaan omaan 2005 tht >
uusiminen kayttéon uudet
modernit mobiilipal-
velut
Uusien mobiilipal- | Seuraavan sukupol- | 2007 tht *
veluiden pilotointi ven mobiilipalvelujen
arvioitu pilotoin-
tiajankohta
Tietohallinnon Sidosryhmaviestin- 2006 tht *
intranet, mm. nan sahkaoisen
sidosryhmille kanavan maarittely
ja toteutus
Modernit kayttjien | Valmistellaan ja 2005- tht *
tietotekniset ajoitetaan valineuu- | 2007
tyévalineet distuksia omaa
teknologiaosaamista
yllapitamalla /
teknologiaseuran-
nalla ja kokeiluin
(jatkuva seuranta-
tehtava)
Tietojarjestelma- Arkkitehtuurin 2005 tht *

arkkitehtuurin
kehittaminen

linjaukset mukaan
lukien esim, jarjes-
telmien integrointi- ja
uusimistarpeet

Taulukko 4.7 Tietotekniikan palvelutuotantoon liittyvat projektit 2005-

2007

4.8 Eduskunnan virastojen (VTV, EOA, VTT) tietohallinnon kehittdminen

Eduskunnan kanslian ja virastojen tietohallinnon ja IT-palvelujen tar-
peet ovat paaosin yhtenevia, mutta myds virastokohtaisia tarpeita
on. Tietohallinnon linjauksessa oleellista talta osin on yhteisten tar-
peiden tunnistaminen ja tydnjaosta sopiminen. Tassa huomioidaan
eri virastojen tarpeet tietoliikenteen, asianseuranta- ja asiointijarjes-
telmien seka tietovarastojen ja taustajarjestelmien osalta. Lisaksi on
tarpeen selkiyttaa vastuu ja roolit tietoturva-asioissa. Kanslian tieto-
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hallintotoimisto ja virastojen tietohallintoyksikot kehittavat tyonjakoa
yhteistyossa.

VTT on muuttumassa valiokuntalaitoksen osaksi, tarkastusvaliokun-
naksi, vaalikauden 2007-2011 alusta. Tama merkitsee toisaalta va-
liokuntasovellusten kayttoonottoa ja toisaalta nykyisten VTT.n sovel-
lusten kayton lopettamista tai sopeuttamista uuteen ymparistoon.

VTV:n kanssa selvitetdan yhteistydmuotojen lisdamisen mahdolli-
suudet, esim. kokouskaytantdjen ja palvelusopimusten osalta. Pro-
jektin ajoitus on vuosi 2005 ja siita vastaavat eduskunnan tietohallin-
totoimisto ja tarkastusviraston IT-ohjausryhma.

Yhteiset palvelut eivat riita kattamaan kaikkia virastojen tarpeita,
vaan virastoille tarvitaan oma tietohallintolinjaus.

Tietohallinnon Kuvailu Ajoi- Vastuu Kustannus-

toimintaan tus arvion

liittyva kehitta- suuruus-

minen luokka
*~10000€
**~100000€
***~1000000€

Yhteistydmallien Tehdaan tarkennuk- | 2005- | tht *

kehittdminen set erillisind pienke- | 2006

eduskunnan hityshankkeina,

erillisvirastoille mahdollisesti

asianomaisten
yksikoéiden tietohal-
lintolinjausten

yhteydessa
VTT:n organisaa- | VTT:n ja valiokunta- | 2006 tht *
tiomuutokseen laitoksen tietojarjes-
liittyvat tietohallin- | telmien kayton
non jarjestelyt yhdistdminen

Taulukko 4.8 Eduskunnan erillisvirastojen tietohallinnon kehittdminen
2005-2007

4.9 Osaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittaminen nahdaan poikkileikkaavana tarpeena, joka
liittyy kaikkiin tietohallinnon kehittamisalueisiin samoin kuin eduskun-
nan toimintaan laajemminkin. Osaamisen kehittamistarve tietohallin-
non nakodkulmasta liittyy kahteen osa-alueeseen: tietohallinnon kehit-
tamiskohteena olevien eduskunnan toiminta-alueiden, kuten lainsaa-
dannon ja hallinnon prosessien osaamiseen ja toisaalta
tietotekniikan kayttoon ja tietoturvaan liittyvaan osaamiseen.
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Taman linjauksen tarkoituksena on tuoda esiin niitd osaamisen kehit-
tamistarpeita, joita tietohallinnon kehittamisalueilla ja tietotekniikan
hyvaksikaytossa yleisesti on havaittu. Tietotekniikkanakdkulma tuo-
daan ensisijaisesti osaksi toimintalahtoista koulutusta. Erityistarpeita
palvelemaan on tarpeen edelleen kehittda kaytdssa olevia oppimis-
menetelmia, kuten raataloityja luokka- ja verkkokursseja. Koulutuk-
sen lisaksi tarvitaan aktiivisia toimia osaamisen tukemisessa. Osaa-
misen tuki voi tarkoittaa esimerkiksi toimintatapoja ja tietojarjestel-
mia, joilla tuetaan tiedon luomista, kasittelya, jakelua ja jatkokehit-
tamista.

Tietohallintotoimiston henkil6std hankkii tehtavaalueiden mukaista
tasmakoulutusta. Tarkeimpia kehitettavia osa-alueita ovat:

— Ydinprosessien osaaminen, erityisesti lainsdadannon prosessit
— Eduskuntasovellusten tuntemuksen lisddminen

— Projektityo- ja teknologiaosaamiseen panostaminen

— Teknologiat

— Tietoturva-asiat

— Oppimisen verkkoratkaisujen osaamisen kehittdminen

4 .10 Tietoturvan kehittaminen

Tietoturva on toinen kehittamisalue, joka koskettaa eduskunnan toi-
mintaa ja tietohallintoa lahes kaikilta osa-alueilta. Eduskunnan sah-
koisten palvelujen langattoman kayton lisaantyminen lisaa myos tar-
vetta kiinnittda huomiota tietoturvaan. Tama edellyttaa seka tietotur-
vaan liittyvan osaamisen ja tiedottamisen etta tietohallinnon
toiminnallisten valmiuksien jatkuvaa kehittamista. Tietoturvan kehit-
tamisen keinoja ovat mm:

— Otetaan tietoturvanakokulma riittdvan voimakkaasti kaikkiin kehi-
tysprojekteihin.

— Pidetaan esilla tietoturvanakokohtia toiminnan jatkuvuuden var-
mistamisen nakokulmasta.

— Pidetaan tietoturvaosaaminen omassa tietohallintotoiminnassa
korkeana.

— Edistetaan kayttajien tietoturvallista toimintaa jatkuvan tiedotta-
misen, opastuksen ja ohjeistuksen keinoin.

— Nimetaan tietoturvasta vastaava henkilo tietohallintotoimistoon.

" Kasvi J., Knowledge Support in Learning Operative Organisations, 2003
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varmistaminen
tietohallintonako-
kulmasta

Tietoturvan Kuvailu Ajoitus | Vastuu Kustannus-

kehittaminen arvion
suuruus-
luokka
*~10000€
**~100000€
***~1000000€

Toiminnan Erillinen selvitys 2005- tht

jatkuvuuden 2006 *

Taulukko 4.9 Tietoturvan kehittaminen 2005-2007
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5 IT-toiminnan johtaminen

Vastuu omasta

Tietohallinnon nykyista organisointimallia ei linjauskaudella muuteta.

Tietohallinnon koordinaattorina eduskunnassa toimii tietohallintotoi-
misto. Tietohallintotoimisto vastaa eduskunnan tietohallinnon linjauk-
sista, tietotekniikkahankkeiden suunnittelusta, budjetoinnista, lapi-
viennista ja seurannasta. Paaosa tukipalveluista on tietohallintotoi-
miston vastuulla.

Tietohallinto ottaa aiempaa enemman kehittamisvastuuta toiminnalli-
sissa uudistuksissa, erityisesti koskien hallinnon sisaisten prosessien
uudistusta sahkadisten palveluiden keinoin.

Tietohallinnon johtoryhman toiminnan ja kannanottojen nahdaan
edelleen olevan tarkeassa roolissa tietohallinnon johtamisessa.

EDUSKUNNAN
TIETOHALLINTO-
JOHTO ORGANISAATIO

Puhemiesneuvosto
Kansliatoimikunta
Paasihteeri

Hallintojohtaja

Vastuu yhteisesta
infrastruktuurista ja
palvelujen jarjestamisesta

\ / TIETOHALLINTO-

tietotekniikasta / TOlMlSTO

TIETOHALLINNON

-

EDUSKUNNAN
YKSIKOT
- kehysorganisaatio

kysynté/tarjonta palveluin |  integraattori
INFRAPALVELUT

koornglz; ki OHJAUSTEHTAVAT TOIMITTAJAT
- palvelut
Palvelujen ASIANTUTIJAPALVELUT [ Osto- | - palvelu-

\{ PROJEKTIT n
SIDOSRYHMAT

Kuva 5.1 Eduskunnan tietohallinto-organisaatio
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Tietohallinnon roolia muihin eduskunnan sisaisiin osapuoliin nahden
tarkennetaan linjauskaudella erityisesti eduskunnan erillisvirastojen

osalta, kts. taulukko 5.1.

Eduskunnan Eduskunnan Eduskunnan Valtioneuvosto ja
tietohallintotoimisto kanslian osastot erillisvirastojen yhteinen IT-toiminta
tietohallinto (VTV,
EOA, VTT)
Pitkin * Yhteinen eduskuntatason IT- * Strategisten tarpeiden » Omat pitkédn tdhtdimen IT- | * Hyodynnetdédn
tihtiimen 1injau§ ja §euranta yhdessa rljéiéir'itt?iminen. omille linjaukset V'altiOnCl'J.VOStol"l }'/hteiset
iniauk osastojen ja eduskunnan tietojarjestelmille « Strategisten tarpeiden tietohallinnon linjaukset
linjaukset kanslian yhteydessd toimivien médrittdminen omille * Valtioneuvoston yhteisten
5-10v virastojen kanssa tietojdrjestelmille siihkoisten prosessien ja
eteenpiiin * Yhteisty6 valtioneuvoston niiden IT-tuen kehittdminen
yhteisten prosessien ja « Palvelujen yhteisen
tietojérjestelmien hankintatoimen kehittdminen
yhteensovittamisessa ja
kehittdmisessa
2005-2007 * Eduskuntatasoiset IT- ja * Omiin palveluihin » Oman toiminnan IT- ja * Valtioneuvoston IT-
linjaus- tietoturvalinjaukset liitt)./vén }T—toin?inngn tietoturvalinjaukset toiminnan linj aL}sten. jé.l
kaudell « Yhteisten hankintojen kehittdmisen ohjaus ja « Yhteisten eduskunnan omien linjausten
audaetla budjetointi, projektointi, priorisointi yhdessd tietoturvalinjausten yhteensovittaminen
johtaminen ja hallinta eduskunnan yhteensovittaminen omaan | ¢ Eduskunnan nikdkulman
« Palveluiden ostaminen ulkoa tietohallinnon kanssa toimintaan tuominen yhteisten
« IT-teknologian yhtendisyyden * Omiin palveluihin pros-es"sie-n ja palvelujen
ohjaus liittyvén IT-toiminnan kehittdmiseen
« IT-teknologian kehityksen kehittdmisen ohjaus ja * Erikseen sovittavien
aktiivinen seuranta priorisointi yhdessd oman tietohallintopalveluiden
K . ja eduskunnan hankinnat eduskunnalle
: Ulkopu.ohsten yhtelsten IT- tietohallinnon kanssa
palveluiden keskitetty
hankinta
Operatiivinen « Palveluiden tuottamisen * Vastuu omista * Omien IT-projektien * Tarjoaa jatkossa
rooli ohjaus: kehittdminen, jarjestelmistd ja niiden toiminnalliset tarve- eduskunnalle valittuja
suunnittelu, toteutus, koulutus, kehittaimisestd madrittelyt palveluita: valtioneuvoston
tuki * Omien IT-projektien * Vastuu omista verkko, infrastruktuuri,
* Ulkopuolisten palveluiden toiminnalliset jérjestelmistd ja niiden yhteiset jérjestelmit ja
laadunohjaus tarvemédrittelyt kehittimisesti tukipalveluita
* Oman osaamisen ajan tasalla * Vastuu omasta budjetista
pito ja tarjoaminen muille
osapuolille

Taulukko 5.1 Tietohallinnon eri roolit ja tehtavat eduskunnassa
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5.1 Eduskunnan tietohallinnon ja erillisvirastojen valinen yhteistyon kehittaminen

Eduskunnan tietohallinnon ja erillisvirastojen tietohallinnon valisen
roolin ja tehtavien tarkentamiselle on tunnistettu tarvetta mm. johtuen
erillisvirastojen omien ja sidosryhmalahtoisten tietoturvavaatimusten,
verkottumisen ja omien tietojarjestelmien kehittamisen tarpeista.

Tietohallinnon linjauksena suositetaan, etta erillisvirastot tekevat tar-
vittaessa omat tarkentavat tietohallintolinjauksensa. Tahan tyohon
tietohallinto panostaa omalta osaltaan.

5.2 Tietohallinnon aktiivisen roolin lisaaminen

Tietohallinnon rooli tietotekniikan uusien mahdollisuuksien esille tuo-
jana eduskunnassa korostuu erityisesti sahkoisten palveluiden kehit-
tamisessa.

Tunnistettuja kehitysalueita, joissa tietotekniikan rooli kasvaa ovat:

Hallinnon prosessien uudistaminen tietotekniikan keinoin ja pro-
sesseja sahkoistamalla

FAKTA:n uudistus

Teknisten mahdollisuuksien esiin tuominen lainsdadannon tieto-
jarjestelmien kehittamisessa, esim. XML:n hyddyntaminen

Sali2007-projektiin liittyvien uusien teknologisten mahdollisuuksi-
en esille tuominen

5.3 Palvelutoiminnan ohjaus ja mittaaminen

Tietohallinnon palvelutoiminnan ohjausta edistetaan edelleen tieto-
hallinnon tavoitteiden tarkentamisen ja tahan kehitettavien mittarien
avulla. Oheisessa kuvassa on esimerkkeja tietohallinnon palvelutoi-
minnan kehittamisen syy-seuraussuhteista mittaamisen eri osa-
alueilla. Malli on luonteeltaan yleinen ja perustuu mm. muualla jul-
kishallinnossa sovellettuun tuloskorttimalliin (Balanced Score Card).

52



Eduskunnan tietohallintolinjaus 2005-2007

Yhteiskunnalli- Asiakashyéty: EK,
nen ja asiakas- valtioneuvosto,
vaikuttavuus kagsalaiet
Erosess:t Tehokkaat |_,| Palvelun korkea le| S;]do_s ryhma-
ja rakenteet tausta- Jaatu yhteistyon
prosessit toimivuus
A
. Resurssien Resurssit
Ja talous mitoitus Jar paikassa
A
. . Osaava ja Keskittyminen Tyoymparis-
Qudl?tumlnen motivoitunut omiin erikois- ton uudistu- Yhteistyo
Jja ty6kyky henkilosto alueisiin miskyky

Kuva 5.2 Tietohallinnon palvelutoiminnan kehittdamisen tunnistettuja
syy-seuraussuhteita

Eduskunta on my6s mukana ITG Audit projektissa, jossa kehitetaan
hyvaa tietohallintotapaa.

Nykyisin kaytossa olevia tietohallinnon laatua ja toiminnan mittausta
tukevia kaytantoja ovat:

- Tietohallinto tekee IT-toimittajien kanssa jalkiarviointia kehityspro-
jektien tulosten laadusta lahinna kehitysvaihetta koskien.

- Tietohallinto on kehittanyt omat valmiudet IT-investointien hyoty-
laskelmien tekemiseen. Talla tuetaan projektin kaynnistamisvai-
heen paatoksentekoa.

- Tietohallinto tekee asiakastyytyvaisyysmittauksia.

- Tietohallinto tulee syventamaan edelleen loppukayttajatarpeiden
analyysivaihetta.
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6 Kehittamisen ajoittaminen 2005-2007

Seuraaviin taulukoihin on koottu linjauskauden 2005-2007 projektit.
Projektien ryhmittely noudattaa aiemmin esiteltyja kehitysohjelmia.
Taulukossa on esitetty projektien ajoitus ja arvioidut kustannukset
seka vastuut
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7 Linjausten toimeenpano

Kauden suurin projekti on Sali2007-uudistus. Uudistetut salijarjes-
telmat otetaan kayttdon eduskunnan kesatauolla 2007.

Meneillaan olevat ja uudet tietotekniset kehittamisprojektit on lueteltu
ohjelmittain omissa taulukoissaan kappaleessa 4 seka koottuna
kappaleen 6 taulukoissa. Paatoksenteon pohjaksi uusista paaprojek-
teista laaditaan ensin projekti- ja investointisuunnitelmat.

Merkittava osa linjauskaudelle tunnistetuista projekteista on toiminta-
l&htdisia ja niihin sisaltyy tietoteknisia kehittamistarpeita. Naiden pro-
jektien etenemisen edellytyksena on myos eduskunnassa tehtava
paatos vastuutahosta, ja asianomaisen toimintayksikon mahdollisuus
panostaa toiminnan kehittamiseen. Tietohallinto tulee projekteihin
mukaan omassa roolissaan kehittajana ja antaa tarvittaessa tukea
projektin vetoon. Erityisia haastaviksi tunnistettuja projekteja ovat:

— FAKTA-uudistuksen sisallon ja toiminnallisuuden ohjausvastuu
kehitysprojekteissa

— Hallinnon prosessikehityksen suuntaaminen ja sahkoisia palvelui-
ta tuottavien osajarjestelmien kayttdoonotot

— Henkilétietojen perustietohakemiston kehitys

Eduskunnan oman verkkotyoskentelyn kehittamisen tuki, erityi-
sesti vastuunotto pilotointivaiheesta

— Tietotekniikkakoulutuksen mahdollinen yhdistaminen eri keinoin
muuhun substanssikoulutukseen ja valmennukseen

Alustavassa kehittamisen projektoinnissa ei ole viela otettu kantaa
maararahojen ja muiden resurssien riittavyyteen, koskien erityisesti
tietohallintoyksikkda. Tarkempi toteutussuunnittelu tehdaan linjaus-
kauden alussa.

Linjausehdotusten alustavat kustannusvaikutukset kohdistuvat sys-
teemityohon, prosessien kehittamisen seka valmisjarjestelmien han-
kintaan.

Linjauskaudelle ajoittuu joukko merkittavia toimintaa uudistavia pro-
jekteja, jotka toteutuakseen edellyttavat merkittdvaa panostusta tie-
tohallinnon ja yksikoiden henkiloresursseista seka resurssien kayton
priorisointia.

Eduskunnan tietohallinnon vuoden 2005 talousarvio on 8,1 miljoo-
naan euroa, josta investointeihin ja projekteihin on varattu 3,3 mil-
joonaa euroa. Vuodelle 2006 on vastaavasti esitetty 7,9 miljoonaa
euroa (2,6 miljoonaa euroa).
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Tietohallintolinjauksen toteuttaminen ei ainakaan olennaisesti vaikuta
nostavasti tietotohallinnon resurssitarpeisiin koko linjauskaudella.
Vuositasolla suuret yksittaiset projektit, esimerkiksi salijarjestelmien
uusiminen, saattavat nakya investointipiikkeina.
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