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JOHDANTO

Eduskunnan kirjaston todettiin tarvitsevan verkkopalvelustrategian ke-
viailld 2002.

Kehittdmistarpeet nousivat esille useista suunnista. Edellisen tietotek-
niikkalinjauksen elinkaari oli muodollisesti pddttynyt vuonna 2000. Kir-
jaston asema organisaationa, sen tehtivit ja nimikkeet olivat muuttuneet.
Samalla verkkopalvelujen miiri oli oleellisesti lisadntynyt, verkkopalvelu-
jen tuottajien joukko laajentunut ja yhteisty6 kehysorganisaation ja ulkois-
ten yhteistykumppanien kanssa oli lisidntynyt.

Eduskunnan kirjasto liitettiin vuoden 2001 alusta eduskunnan tieto-
ja viestintiyksikkoon. Kirjaston hallinnollinen asema muuttui, miki on
tuonut kirjastolle uusia tehtivid ja tavoitteita. Uudet tehtdvdalueet painot-
tuvat kansalaispalveluihin, verkkopalveluihin seki julkaisutoimintaan. Li-
siksi tyonjakoa sisdisen tietopalvelun ja kirjaston vililld on selkeytetty.

Kirjaston verkkopalvelut profiloituvat yhi selkeimmin kansalaispal-
veluiksi ja suuntautuvat eduskunnan ulkoisille asiakkaille. Organisaatio-
muutoksen mydtd verkkopalveluille on tullut uusia kehittimistavoitteita,
kuten kiytettdvyys, viestinnillisyys ja kansalaispalvelujen laajentaminen.

Timin tydn tirkeimpini tausta-aineistoina ovat olleet kirjaston ja ke-
hysorganisaation linjaukset ja strategiat, kirjastoalan ja tekniikan kehitys-
ennusteet, kirjaston prosessikartoitus sekd verkkopalveluihin liittyvid pa-
laute asiakkailta ja henkilskunnalta. Koska kirjastojen palvelut nykyisel-
ld4n ovat vahvasti verkostoituneita, luodaan katsaus myos hallinnon ja kir-
jastojen verkkopalvelujen kehitykseen ja nykytilaan.

Yhteisty6kumppanit Organisaation tavoitteet

Kehitysnakymit Prosessit, palaute

(henkilokunta)

Asiakaspalaute



Strategian sisillostd ja suunnasta on keskusteltu yhdessi kirjaston verk-
kopalvelutiimin ja eduskunnan kirjaston johtajan kanssa. Tyotd on tu-
kenut my®s valtionvarainministerién ja Accenturen valtionhallinnon vi-
rastoille 2002-2003 jirjestimi verkkopalvelustrategiavalmennus, johon
Eduskunnan kirjasto osallistui.

Kirjastossa on strategian kirjoittamisen aikana ollut kdynnissi myos
kirjaston julkisten verkkosivujen uudistamisprojekti sekd muuta strate-
giatyotd. Verkkopalvelustrategiassa on pyritty huomioimaan rinnakkai-
set hankkeet.

Eduskunnan kirjaston verkkopalvelustrategian tarkoituksena on méiri-
telld tavoitteet ja painopistealueet, joihin kirjaston verkkopalveluilla pyri-
tddn vuosina 2003-2004.

Strategian tuloksena esitetdin verkkopalvelutydn kriittiset menestyste-
kijdt, kehittdmiseen liittyvd visio seki keskeiset kehittdmistoimenpiteet.

Titd kirjoitettaessa monet strategian toimenpide-ehdotuksista ovat jo
lihteneet liikkeelle. Toivomme kuitenkin, ettd timin julkaisun kautta
voimme vilittdd kehityksen suuntaviivoja myds muille kirjastoille.

Helsingissd 23.12.2003
Piivikki Karhula

|0 JOHDANTO



\/ERKKOPAL\/ELUJEN
KEHITYSHAASTEET







JULKISTEN VERKKOPALVELUJEN KEHITYS SUOMESSA

Verkkopalvelut ovat tulleet pysyviksi osaksi julkishallinnon organisaati-
oiden palveluja. Julkiset verkkopalvelut voidaan miiritelld tietoverkkojen
kautta kansalaisille, yrityksille, yhteisoille ja toisille hallinnon organisaati-
oille tarjottaviksi palveluiksi, jotka voivat ulottua yksinkertaisesta tietojen
etsinnistd ja tarkistamisesta vuorovaikutteisiin palveluihin ja tarjota mah-
dollisuuksia osallistua asioiden valmisteluun ja piitdksentekoon’.

Verkkopalveluiden kautta voidaan mm.

* vilittdd aineistoa (aineiston jakelu)

= vilictdd tietoa (tiedonvilitys)

* tarjota neuvontaa ja koulutusta (koulutus ja neuvonta)

* antaa mahdollisuuksia palautteeseen ja keskusteluun sekd suunnit-
teluun tai pidtoksentekoon osallistumiseen (vuorovaikutus, osal-
listuminen)

* antaa mahdollisuus itsepalveluun tai suoraan asiointiin (itsepal-
velu, asiointi)

Asiakaspalvelua verkossa voidaan parantaa enti-  Verkkopalvelut mahdollistavat
sestddn kohderyhmille tuotettujen palvelujen tai  ajasta ja paikasta riippumatto-
henkilokohtaisesti profiloitavien palvelujen avul- — mat palvelut, sédstivit kansa-
la. Verkkopalveluiden avulla voidaan myés luoda laisten aikaa ja matkakustan-

. S . - nuksia ja voivat osaltaan vah-
uudenlaisia yhteistyverkostoja kansalaisten, kan- . X
vistaa alueellista tasa-arvoa.

salaisjdrjestojen tai muiden yhteistydkumppanei-
den kanssa.

Julkisten verkkopalvelujen on katsottu antavan vilineitd hallinnon
avoimuudelle ja kansalaisten vaikutusmahdollisuuksien lisdédmiselle. Eri-
tyisesti vuorovaikutteisten palvelujen on toivottu lisidvin kansalaisten hii-
punutta kiinnostusta yhteisiin asioihin. Kehitystd vahvistaa hallinnon vies-
tintakulttuurin muutos, jossa painopiste on nopeasti siirtynyt kansalaisten
informointiin ja neuvontaan seki edellytysten luomiseen kansalaisille hei-
didn omien etujensa ja oikeuksiensa valvomiseen.?

Verkkopalvelujen kehityspolkua tarkastellaan usein vaiheittaisena. Verk-
kopalvelujen rooli on ensi askeleissaan ollut tiedottava; puhutaankin orga-
nisaation "ldsniolosta verkossa”. Kun tietosisilt6jd tulee verkkoon lisii ja si-
sllot tulevat strukturoidummiksi, on edetty seuraavaan kehitysvaiheeseen.
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Kolmatta kehitysaskelta edustavat vuorovaikutteiset palvelut, jolloin
kiyttdjille annetaan mahdollisuus palautteeseen, kyselyihin tai keskus-
teluun verkon kautta. Seuraavaan vaiheeseen katsotaan siirryttdvin, kun
mukaan tulevat sihkéinen asiointi tai itsepalvelutoiminnot, joilla palvelu,
kuten lainojen uusinta kirjastossa saadaan suoritettua verkossa. Organisaa-
tion kannalta laajamittaisimpiin hyotyihin katsotaan piastivin, kun verk-
kopalvelut integroidaan toimivaksi osaksi organisaation muita tietojirjes-
telmii, palvelukanavia ja johtamista.’

Julkisten verkkopalvelujen kehitys on Suomes-

Suomessa verkkopalveluja on
runsaasti tarjolla, ne ovat hy-
vin Kiyttijien saavutettavissa
ja niiden kiiyttd on suosittua.

sa hyvilld tasolla. Jo vuonna 2001 95 %:lta val-
tionhallinnon organisaatioilta 16ytyivit verkko-
sivut. Vuorovaikutteisten palvelujen ja sihkois-

ten asiointipalveluiden kehitys oli my6s hyvissd
vauhdissa; 65 % organisaatioista tarjosi kansalais-
ten kiyttd6n verkkolomakkeita ja varsinaisia sihkoisid asiointipalveluja oli
kiytossi n. 20 %:lla yksikoistd.t

Verkkopalvelujen tavoitettavuus tydssi, kodeissa tai niiden ulkopuolel-
la luo edellytykset niiden tarjonnalle. Myos tissd mielessd ollaan hyvissi
tilanteessa. Kotitalouksissa n. 54 %:lla ja yrityksissi (yli 5 henkilod) 84 %:
lla oli kiytossidn Internet-yhteydet vuonna 2002. Kotitalouksien ja tyo-
paikkojen ulkopuolella oppilaitokset ja kirjastot tarjoavat laajalti julkisen
verkkoyhteyden.

KIRJASTOJEN VERKKOPALVELUJEN KEHITYS

Kirjastot ovat olleet nikyvisti esilld tietoyhteiskuntakehityksen strategi-
oissa ja linjauksissa. Avoimen péisyn tarjonta tietoverkkoihin, tietoyhteis-
kunnan taitojen tukeminen ja sisiltotuotanto kuuluvatkin luontevasti kir-
jastojen tehtividn.

Suomalaiset kirjastot ovat nikyvisti panostaneet verkkopalvelujen jul-
kiseen saatavuuteen ja tiedonhallinnan koulutukseen ja neuvontaan. Kaik-
ki oppilaitokset ja korkeakoulukirjastot tarjoavat verkkoyhteydet ja ylei-
sistd kirjastoista n. 60 %:ssa oli mahdollista kiyttdd Internetia’. Kaikkien
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korkeakoulukirjastojen kokoelmatietokannat ja 80 % yleisten kirjastojen
kokoelmista 16ytyy verkosta®.

Lisipalveluiksi on rakennettu yhi enemmin Kirjastojen kokoelmat ovat
erilaisia vuorovaikutteisia tieto- ja neuvontapalve- ~ suurelta osin selattavissa ver-
luja seki itsepalvelutoimintoja. Esimerkiksi yleisil- kon kautta.

14 kirjastoilla (Kirjastot.fi) on kirjastojen yhteinen

verkkotietopalvelu ja Helsingin kaupunginkirjaston uuden kirjastojirjes-
telmin yhteydessi on kokeiltu neuvontaa verkkokeskusteluyhteyden kaut-
ta (htep://www.lib.hel.fi/chat/). Useissa kirjastojirjestelmissd on myds tar-
jolla itsepalvelutoimintoja verkon kautta, kuten lainojen uusinta ja oman
laina- ja varaustilanteen tarkistusmahdollisuus verkon kautta.

a @a

| e o] e
bl

HelMet

Tervetuloa chat-neuvontaan|

Teokaen nimi
Tekija

= (=TT i O T s

Helsingin kaupunginkirjaston chat-palvelukokeilu
(hetp:/fwww.lib. hel.filchat).

Tiedonhallinnan koulutukseen ja neuvontaan on kirjastoissa panostet-
tu laajalti. Kirjastojen yhteisid verkkopalveluja ja tiedonhallinnan koulu-
tusaineistoa on koottu Kirjastot.fi-portaaliin. Koulutustapahtumilla, ku-
ten vuosittaisella SeniorSurf-pdivilld on tavoitettu erityisryhmid, kuten
ikdihmisid, ja opastettu heiti atk-taitoihin ja tiedonhakuun. Yliopistojen
ja ammattikorkeakoulujen taholla on puolestaan panostettu laajalti infor-
maatiolukutaidon opetukseen’.

VERKKOPALVELUJEN KEHITYSHAASTEET I5



Sisdltétuotannon erilaisia mahdollisuuksia on kirjastoissa hyodynnet-
ty monipuolisesti. Maksullisia elektronisia aineistoja on ostettu yhteishan-
kintoina erityisesti FinElib-konsortion kautta ja julkisista verkkoaineistois-
ta on koottu alakohtaisia ja kirjastojen yhteisid linkkitietokantoja.

Olemassa olevaa painettua aineistoa on digitoitu verkkokdytto6n. Esi-
merkiksi Helsingin yliopiston kirjasto on mukana yhteispohjoismaisessa
Tiden-projektissa, jossa digitoidaan kaikki Suomessa vuosina 1771-1860
ilmestyneet sanomalehdet.

Sl e
e T ey rr——

X a2 1731 ] (T e

T e ey e e
L L e B I B L

ABO TIDNINGAR.

Rirdagen den 30 Juni.

Helsingin yliopiston kirjaston Tiden-projektissa digitoi-
ma sanomalehti (http:/fwww.helsinki.fil/digilaurora).

Kirjastojen oman julkaisutuotannon keskeisiin tuotteisiin ovat kuulu-
neet mm. tiedonhallinnan koulutusmateriaalit seki erilaiset palvelu-, tie-
donlihde- ja kiyttdoppaat. Useissa korkeakoulukirjastoissa kirjaston toi-
mintaa on laajennettu myos kehysorganisaation julkaisutuotannon koor-
dinointiin.

Uusia julkaisemisen malleja on my®s pilotoitu. Esimerkiksi Helsin-
gin yliopiston opiskelijakirjastossa on kokeiltu e-kirjoja ja tarvepainatusta
(print-on-demand) paikkaamaan kurssikirjapulaa.
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KIRJASTOJEN VERKKOPALVELUJEN KEHITTAMISHAASTEET

PAINETUN JA ELEKTRONISEN AINEISTON RINNAKKAISUUS

Kirjastojen rooli on yhi enemmin muuttumassa painetun ja elektroni-

sen aineiston rinnakkaista ja monimuotoista kiytto4 tukevaksi, jolloin pu-
hutaan usein hybridi-, multimedia- tai monimediakirjastosta. Esimerkiksi
kirjastopoliittisessa ohjelmassa (2001-2004) korostetaan perinteisen kir-
jastotyon ja uuden teknologian yhteensovittamisen mahdollisuuksia. Hy-
bridikirjastona kirjaston nihddin laajentuvan fyysisestd kirjastosta portik-

si maailmanlaajuisiin tietovarastoihin.®

On arvioitu, ettd 93 % uudesta tiedosta syntyy
nykyiselldin digitaalisena’. Tieteellisessd julkaisu-  Palvelujen laajentaminen verk-

toiminnassa siirtymi verkkojulkaisemiseen on ta-  koon ja elektroniseen aineis-
toon on kirjastoille viistimi-

pahtunut niin nopeasti, ettd kirjastojen tietojirjes- ‘"
tonti.

telmit ja toimintavat ovat vasta sopeutumassa ti-
hin muutokseen'.

Sisdltdtuotanto, elektroniset aineistot, verkkoneuvonta ja -koulutus avaa-
vat kirjastoille runsaasti uusia mahdollisuuksia. Aineistotyyppien laajentues-
sa teksteistd kuvaan, ddneen ja multimediaan puhutaan multimediakirjastos-
ta. Multimediakirjasto sisdltyykin yleisten kirjastojen uuden strategian kes-
keisiin vaatimuksiin, jota mys kiyttdjien ddnet ovat kannattaneet''.

OSAAMISEN UUDET VAATIMUKSET

Verkkopalvelut asettavat kirjastoille monenlaisia osaamisen haasteita. Kir-
jastotyo on monilta osin muuttumassa sisiltdjen ja koulutuksen asian-
tuntijatydksi, jossa tarvitaan vahvaa kehittimisosaamista, joustavuutta ja
muuntelun kykyi'?. Verkkopalvelutyossi tarvitaan teknisid taitoja, mutta
niiden lisdksi osaamista erityisesti kirjastopalvelujen uusilla painopistealu-
eilla: tiedonhaussa, neuvonnassa ja tiedonhallinnan koulutuksessa seki si-
siltdtuotannossa.

Verkkopalvelut on rakennettava omista viestinnillisistd lihtékohdistaan
kisin, joihin on perehdyttdvi. Esimerkiksi verkkosivuja luetaan eri tavoin
kuin painettuja julkaisuja — nopeasti silmiillen ja selaillen, jolloin ne on
myds rakennettava tillaista lukutapaa vastaaviksi.
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Uusien palvelukanavien kiyt- Verkkopalvelut voivat osoittautua palvelu-
t86notto edellyttid uuden- kanavina perinteisistd kirjastopalveluista poik-
laista viestinti ja palvelukana- keavaksi, jolloin niiden soveltuvuutta halut-
vien luonteen tuntemusta. o e . .
tuun kiyttoon ja suhdetta palvelujen kokonais-
tarjontaan on arvioitava. Esimerkiksi saihkopos-
tin ja chatin kautta toimivissa tieto- ja neuvontapalveluissa on niyttinyt
siltd, ettd suuri osa esitetyistd kysymyksistd on ollut kohtalaisen yksinker-
taisia ja selkedrajaisia. Laajemmille ja monimutkaisemmille tietopalvelu-
kysymyksille tarvitaankin verkkopalvelun rinnalla ehki henkilskohtaisen
palvelun tukea' ',

Verkkopalvelujen kehittiminen toteutuu useimmiten erilaisissa hank-
keissa. Tyo edellyttdd teknistd, suunnittelu- ja projektitydosaamista. Uu-
det tuotteet ja palvelut on myds osattava markkinoida, ohjeistaa ja kou-
luttaa kiytegjille.

Kirjaston toimintaympiriston kokonaisuuden, palvelujen ja tietosisil-
tojen tuntemus ovat perusedellytyksia muutoksien hallintaan. Uudet palve-
luthan on sovitettava toimivalla tavalla yhteen nykyisten palvelujen kanssa.

Kirjastojen lisddntyvi alueellinen, kansallinen ja kansainvilinen yhteis-
ty6 edellyttdd myds yhteistydtaitoja verkostoissa.

MUUTTUVA ASIAKKUUS

Verkkopalvelut ovat yleisesti vihentineet asiakkaita kirjastojen lainaustis-
kien takaa, mutta samaan aikaan eti- ja itsepalvelukiyttd on lisddntynyt
voimakkaasti. Tdmai kehitys heijastuu myds Eduskunnan kirjaston kiytti-
jatilastoissa. Samalla kun lainaajien miiri on puoliintunut, on verkkopal-
velujen kiyttdjikunta laajentunut. Esimerkiksi lainattujen kirjojen maird
on 1998 jilkeen pudonnut miltei puolella (n. 65000 — n. 37 000), mutta
kirjaston www-sivujen kivijimaird on samalla aikavililli noussut kolmin-
kertaisesti (n. 75000 — n. 200 000)*>.

Asiakkaat odottavat nykyiselldin kirjaston palvelujen 16ytyvin verkos-
ta, mutta he kiinnittivit huomiota myos verkkopalvelujen laatuun ja kiy-
tettdvyyteen. Kiyttdjien tirkeimpiin vaatimuksiin kuuluvat tietosisillol-
tdidn laadukkaat, helppokiyttoiset, teknisesti toimivat ja ajantasalla olevat
palvelut'®.

Verkkopalvelujen kiyttoon kohdistuu myds erddnlaisia uusvaivatto-
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muuden vaatimuksia, jolloin palvelujen tuottamista on ajateltava koko-
naan uusin tavoin. Palvelun odotetaan olevan kiytettivissd 24 tuntia pii-
vissd ja 7 paivad viikossa. Niiden kidyton odotetaan olevan yhtd helppoa
kuin muissa hakupalveluissa (esim. Google) ja odottamiskynnys on mata-
la ("high expectancy/low patience”)". Verkosta ei myoskddn etsitd vain tie-
toa, vaan verkossa litkkumiseen suuntaudutaan elimyshakuisesti.

Palvelua voidaan tarjota paikan piilli kirjaston
asiakaspalvelussa, puhelimitse, tekstiviestein, sih-  Asiakaspalvelu muotoutuu
kdpostitse tai erilaisina vuorovaikutteisina palve- ~ Yhd useammin monikanavai-
luina tai itsepalvelutoimintoina verkossa. Asiak- seksi.
kaat myos kiyttavie ndicd kanavia rinnakkain, mi-
ki nikyy esimerkiksi Eduskunnan kirjaston asiakkaille tehdyssi verkko-
palvelukyselyssa.

Raitdlsidymmit tuotteet ja kohderyhmikohtaiset palvelut ovat tulos-
sa tarpeellisiksi'®. Yksinkertaisimmillaan rajatulle asiakaskunnalle voidaan
rakentaa erillisid kiyttoliittymid tai sivustoja. Tarjolla on myds yhi enem-
min erilaisia personoinnin menetelmid palvelujen tai kdyttsliittymien so-
vittamiseen kohderyhmittiisiin tai henkilokohtaisiin tarpeisiin.

Asiakkuuden huomiointi ja analyyttisempi seuranta on ldhitulevaisuu-
dessa yhi tarpeellisempaa. Asiakaskunnan liikkeitd ja tyytyviisyyttd on
seurattava entistd tarkemmin. Menetelmini asiakkaiden tarpeiden huomi-
oimisessa voitaisiin kdyttdd hyviksi mm. tilastoja ja kiyttdjitutkimuksia
sekd kiyttdjien mukaan ottamista palvelujen suunnitteluun.

NEUVONNAN JA KOULUTUKSEN LISAANTYVA TARVE

Tiedonhakupalveluiden, tiedonlihteiden ja niihin liitinniisten lisipalvelu-
jen kirjo on nykyisellddn runsaampi kuin koskaan. Tamin kehityksen myotd
tarve tiedonhallinnan koulutukseen ja neuvontaan on jatkuvasti kasvanut.

Verkkokoulutuksen ja -neuvonnan laajentamiseen on tarjolla runsaas-
ti vaihtoehtoja. Koulutuksen ja neuvonnan tueksi voidaan tuottaa erilaisia
oppaita ja koulutusaineistoja verkkoon.

Kirjastojen neuvonta- ja tietopalveluissa ovat myos yleistymissi erilai-
set vuorovaikutteiset sovellukset, kuten lomake-, sihkdposti- tai chat-poh-
jaiset palvelut. Kehittyneimpii sovelluksia ovat integroidut tieto- ja neu-
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Integroitua newvontapalvelua on tarjolla esim. MIT:n kirjastossa

(http://libraries.mit.edu/researchlask/ask-general. html)

vontapalvelut ja e-Learning-teknologioihin pohjautuvat koulutuspalvelut,
joissa voidaan yhdistelld erilaisia verkkoviestinnin vilineitd ja sisalt6ji.

Verkon kautta saatava koulutus, opastus ja neu-

ta toivotaan yksinkertaisia hy- Y07 kuuluvat aﬁiz.lkkaiden to.iveisiin. Esi.merkik—

veiti: selleyttd, helppoutta, si Eduskunnan kirjaston suorittamassa asiakasky-

oleellisen tiedon valikointia ja selyssd, jossa vastaajat ilmoittivat kaipaavansa kou-

aineiston laadun arviointia. lutusta, opasteita ja neuvontaa ensi sijassa verkon

kautta.
Helsingin yliopiston kirjaston asiakaskyselyyn (2002) vastaajat puoles-
taan esittivit tismennetympid toiveita neuvonnalle, kuten yksinkertaisia

Kirjastojen verkkoneuvonnal-

hakupolkuja, yhteen koottuja opasteita ja suoria linkkeji keskeisiin tiedon-
lihteisiin. Niiden rinnalle kaivattiin my®s kirja-arvosteluja ja vinkkejd sekd
muita julkaisujen laatua arvioivia palveluja.”

LAAJENTUVA SISALTOTUOTANTO

Kirjastojen tarjoama verkkotieto on laajentunut kokoelmatietokannoista
erilaisiin elektronisiin aineistoihin ja kirjastojen omaan sisiltétuotantoon.
Samalla painettuja- ja arkistoaineistoja seki kuvaa ja ddntd on voitu hyo-
dyntdi ja yhdistelld uusin tavoin.
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e L . e Aineistotyyppien laajentumi-
Kuva- ja ddniaineiston ominaisuuksiin ja viestin- pien a2 .
nen kuvaan, dinen ja multi-

nilliseen kiytton kirjastoissa ollaan vasta tutustu- | oqe oo kirjastoille laa-
massa. Monipuolinen visuaalisten keinojen (taitto, joja mahdollisuuksia viestin-
valokuvat ja video) hyviksikiytto verkkosivustoil-  nin tehostamiseen.

la, koulutuksen ja neuvonnan aineistoissa voi oleel-

lisesti lisita ndiden kdytettivyyttd. Visuaalisin keinoin eldvoitetddn viestid,
tuetaan nopeampaa oppimista ja havainnointia ja luodaan oppimisen tukea
kiyttdjikunnalle, joka ei ole tekstiorientoitunut.

Sisiltotuotanto tuo mukanaan uusia tiedonhallinnan, tiedon tallen-
nuksen ja sisdlldnkuvailun kysymyksii ja menetelmia.

Yhteiskdyttoisyyden varmistamiseksi suunnittelussa on pyrittivi erityi-
sesti jarjestelmien vilisien yhteyksien varmistamiseen, yhteniisiin tiedon-
hakutapoihin seki yhteiskdyttoisiin metadataformaatteihin ja sisillonku-
vailun kidytintoihin.

Uudenlainen konteksti tiedon tallennukseen ja hallintaan on tulos-
sa “dlykkdin internetin” tai Semanttisen Webin kehityksen myotd. Kiy-
tinndssi tietojirjestelmien ja sisiltdjen yhteentoimivuus pyritddn varmis-
tamaan yhi syvemmin ja tehokkaammin samalla, kun sisiltojen hallin-
taan kytketdin dlykkdampid ohjelmia. Semanttisen Webin keskeiseni pyr-
kimykseni onkin yhdistdi erilaisia kehittyneitd tiedonhaun vilineitd yhte-
niisemmin kuvailtuun tietoon, jolloin "yhi dlykkaammit jirjestelmir ki-
sittelevit yha dlykkadmmin esitettyji tietoja”.2* !

Semanttisen Webin keskeisiksi standardeiksi ovat muodostumassa
Dublin Core, RDF ja XML, joiden pohjalta pyritdin jirjestelmien ja tie-
tosisaltdjen yhteentoimivuuteen.

Dublin Core (DC) kehitettiin aikanaan verkkoaineiston kuvailuun so-
veltuvaksi kansainviliseksi metadataformaatiksi. Kirjastot ovat hyodynti-
neet formaattia mm. aihehakemistojen, elektronisten julkaisujen, digitoi-
tujen aineistojen ja verkkosivujen kuvailuun®. Suomessa formaattia on so-
vellettu esimerkiksi asiakirjojen kuvailuformaatin (JHS 143) perustaksi®.

Uusien formaattien ja elektronisten aineistojen myéti kirjastojirjestel-
missd pitkddn kiytdssi olleesta MARC-formaatista ollaan nyt pyrkimis-
si eroon ja tutkimassa tiedon muuntamisen mahdollisuuksia lupaavam-
piin muotoihin. Esimerkiksi Library of Congress on selvittimissi mah-
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dollisuuksia muuntaa MARC-tietueita XML-yhteensopivaan MODS-for-
maattiin.**

XML on verkkoaineistojen hallintaan yleistymissi oleva tiedostomuo-
to, merkintikieli ja rakenteellisen julkaisemisen viline, jonka avulla kuvail-
laan verkkodokumentin rakenne. Saman rakenteen pohjalta dokumentis-
ta voidaan tuottaa ulkoasultaan erilaisia muotoja eri tarkoituksiin.” XML
helpottaa monikanavaista julkaisemista ja Semantic Web-sovelluksien ra-
kenne perustuu sen kiytté6n (syntaksi)**?'. Myés julkishallinnon portaa-
lien tiedon esitysmuodoksi suositellaan nykyiselldan XML:3a%.

Sisdllénkuvailu Semanttisen Webin ympiristdssd perustuu RDF-stan-
dardiin (semantiikka). Yksinkertaistaen RDF laajentaa sisillonkuvailun
ulottuvuuksia aiheen kuvailusta mm. toiminnan ja prosessien kuvailuun.
Uudesta tavasta jisentdd ja kuvailla julkaisujen sisiltéd puhutaan ontolo-
giana®*?'. Ontologioiden tueksi kaivataan yhi yleiskdyttdisempid kansain-
vilisid sanastoja tai luokituksia. Verkkoaineistoille niitd ei tilld hetkelld
ole, mutta kehitys niyttiisi kulkevan kohden yhteniisempii, kansainvili-
sid ja monikielisid sanastoja.

Kehitystyo Semanttisen Webin suuntaan edellyttdd tietojen sovittamis-
ta XML- ja RDF-muotoisiksi seki sisillonkuvailun yhteniistymiskehityk-
sen seuraamista.

LISAANTYVA YHTEISTYO JA KONVERGENSSI

Kirjastojen palvelut pohjautuvat yhi useammin alueelliseen, kansalliseen
ja kansainviliseen verkostoitumiseen ja yhteistyohon. Yhteistyolld saadaan
suoria tai prosessien rationalisointiin perustuvia kustannussiistojd, syner-
giaetuja, vaikuttavuutta ja niakyvyyted. Usein yh-

Yhteisty6n rinnalla puhutaan

usein tieto- ja viestintiorgani-
saatioiden konvergenssista eli

toimintojen yhteensulautumi-
sesta.

teistyd mahdollistaa kehityshankkeet, joihin yksit-
tdiselld kirjastolla ei olisi osaamista, eiki resursse-
ja.

Yhteistyd on laajentumassa myos kirjastoalan
ulkopuolelle ja muuttamassa muotoaan. Esimer-

kiksi lisidntyneessd kirjastojen, museoiden, arkistojen ja kustantajien vi-
lisessd yhteistydssd voidaan puhua my6s toimintojen yhteensulautumises-
ta eli konvergenssista.

Kirjastot ovat usein suuntautuneet myds tiiviimpéin yhteistydhon ke-
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hysorganisaatiossaan tyypillisimmin tiedotus ja tietohallintoyksikkdjen
kanssa. Nimi yhteistyén suunnat ovat myds laajentaneet kirjastotyon si-
sltod erityisesti viestinnin ja tiedonhallinnan alueille.

Suomessa verkkopalveluihin liittyvid kansallista yhteisty6td on tehty jo
vuosia toisaalta yliopistokirjastojen ja ammattikorkeakoulukirjastojen kes-
ken ja toisaalta yleisten kirjastojen kesken. Kehityksen suuntana on edel-
leen niiden eri kirjastosektorien vilisen yhteistoi-
minnan vahvistuminen.

Kansallinen koordinointi selkeyttdi kirjastojen

Hankkeissa pyritdin yhi use-
ammin kohden yhteisii tai

s e oo 2”7 yhteentoimivia tietojdrjestel-
vilistd tydnjakoa, yhteniistdd tydvilineitd ja sdis- i ja tiedonhaun vilinei-

tdd resursseja. Yhteistydhankkeet vaikuttavat laa- i seki yhteistietokantoja ja
jalti kirjastojen verkkopalveluihin. Ne ulkoistavat ~ -hankintoja.

osia tydprosesseista ja tuovat kiyttdon yhteisid pe-

riaatteita ja menetelmid. Samalla palveluiden ohjaus ja kehittiminen siir-

tyy osin yhteishankkeisiin, miki vaikuttaa kirjastojen johtamiseen ja kehit-
timiseen. Yhteiset tekniset ratkaisut vaikuttavat myos muille kirjastotyon
alueille. Ne edellyttavit muun muassa yhteentoimivia ratkaisuja tallennus-
formaattien kiytdssd ja sisillonkuvailussa seka aihealoittaista palvelujen ja
aineistojen koordinointia.

Lahivuosien keskeisia hankkeita on Kansalliskirjaston koordinoima
projekti, jossa kirjastojdrjestelmit (Voyager), tiedonhakuportaali (Metalib/
Nelli) ja digitaalisten objektien hallintasovellus (DOMS), yhdistetddn ns.
triangelirakenteeksi. Rakenne tuo yhteiset vilineet kirjastojen kokoelma-
tietokantojen ja elektronisten aineistojen seki julkaisujen ja asiakirjojen
hakuun ja hallintaan. Jirjestelmi on kansainvilisestikin vertaillen ainut-
laatuinen.'

JUDET PALVELUT

Kirjastojen mahdollisuudet perinteisid kirjastopalveluja tiydentiviin tai
niihin liitdnniisiin lisipalveluihin ovat laajat.

Kirjastojen verkkopalvelujen kehittimiselle saadaan suuntaa esimerkik-
si julkishallinnon verkkopalvelustrategiakoulutuksessa esitellystd “kuula-
laakerimallista”. Perustuotteen menekin vihentyessi mallissa etsittiin rat-
kaisua perehtymalld asiakkaan tapaan kiyttdd kuulalaakereita. Menestyk-
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sellinen toimintamalli l6ytyi tarjoamalla palvelupaketti, jossa kuulalaake-

rin ohella 16ytyi kiyttoon tarvittavia muita osia ja asennustukea.
Kirjastojen lisipalveluilla voisi olla samankaltainen merkitys. Aineisto-

jen tietokantoihin kokoamisen ohella on yhi tarpeellisempaa painottaa ak-

tiivista ja valikoivaa tietoaineistojen esille tuomista ja niiden jalostamista

kiyttijille sopivaan muotoon.

Esimerkiksi aihe- ja teemakohtaisilla palveluilla voidaan aineistoja tuo-
da lzhemmiksi asiakkaita. Kysyntii olisi my®s verkkoaineiston laatua ar-
vioiville palveluille, kuten kirja-arvioinneille ja vinkeille?.

Tiedon valikointia ja kiytt6d
voidaan aktiivisesti tukea esi-
merkiksi erilaisilla uutuus-,
seuranta- ja ajankohtaispalve-
luilla.

Aineistojen innovatiivisesta kdytostd ja niiden
temaattisesta ja ajankohtaisuusarvon hyédyntimi-
sestd 16ytyy erinomaisia malleja myos monien kir-
jastojen ja museoiden niyttelytoiminnasta. Painet-
tuja ja elektronisia aineistoja eri muodoissa voitai-

siin hy6dyntid esimerkiksi verkkoniyttelyini.

Verkkopalvelujen ideoinnissa voisi hyddyntdd "nettikulttuurissa” suo-
sion saaneita palvelukanavia ja innovaatioita ja kehittdd niiden pohjalta
sovelluksia kirjastoympiristoon. Mahdollisuuksiin voi kuulua esimerkik-
si verkkokeskustelua (chat), pelejd, tekstiviesteji tai sihkopostia hyddyn-
tivid sovelluksia.

Uusia palveluja voidaan kehittdd myos asiakaskunnan erityistarpeista
kisin ja kohderyhmipalveluina. Esimerkiksi Toronton yliopiston kirjas-
ton my.library-sovellus sovitettiin opettajille kohderyhmipalveluksi, jonka
avulla heille rakennettiin erillisid "lukulistoja” tai aineistosivustoja”.

Lisipalveluja voitaisiin kehitelld myos tuottamaan ratkaisuja kirjaston
kiyton erityistilanteisiin tai -ongelmiin eli sitoa palvelut prosesseihin. Esi-
merkkind timin ajattelutavan pohjalta kehitetystd uudesta palvelusta toi-
mii Helsingin kauppakorkeakoulun kirjaston "graduklinikka”, joka kehi-
tettiin, kun huomattiin, ettd opiskelijoiden opinnot alkoivat jumiutua gra-
dun tekemiseen.

KAUPALLISTUMINEN JA MAKSULLISUUDEN ONGELMAT

Verkkopalvelujen kehityksessd on nikyvissd lisidntyvd palvelujen ja tie-
tosisiltdjen kaupallistuminen. Laadukas verkkotieto on usein maksulli-
sissa tietokannoissa. Aiemmin ilmaisten hakupalveluiden ja tiedonhaku-

24 VERKKOPALVELUJEN KEHITYSHAASTEET



portaalien liitinnidispalveluiksi on myos tullut yhi enemmin kaupallisia

osuuksia.

Kirjastojen kannalta laajempi maksullisuuteen
liittyvd kysymys on tiedon saatavuus. Millaista
maksullista verkkotietoa kirjaston kiyttdjille suun-
taudutaan hankkimaan ja millainen tieto tulee ver-
kossa pysymiin julkisena ja maksuttomana? Aika

Kirjastot ovat lihteneet hake-
maan ratkaisuja maksullisten
verkkoaineistojen hankintaan
yhteishankinnoista muodosta-
en hankintakonsortioita.

ajoin nousevaksi kiistakysymykseksi on noussut myos tiettyjen julkisin va-

roin tuotettujen tietojen maksullisuus kansalaisille.

KANSAINVALISTYMISEN VAIKUTUKSET

Kirjastoilla on kasvavia paineita kansainviliseen yhteistyohon ja verkko-
palvelujen kansainvilisen kehityksen jatkuva seuranta on erittdin tirkeaa.
Alan kehitys on nopeaa ja mairdytyy usein kansainvilisistd standardeista ja

kiytannoistd kisin.

Eduskunnan kirjastossa kansainvilistymisen
vaikutukset ja vaatimukset ovat lisddntyneet eri-
tyisesti Suomen EU:hun liittymisen jilkeen. EU:n
lainsiddintoon liittyvd aineisto on tullut yhi kes-
keisemmiksi kirjaston neuvonta- ja tietopalvelul-

Kirjastot toimivat yhi useam-
min mukana erilaisissa kan-
sainvilisissd hankkeissa tai yh-
teistydverkostoissa.

le. Lisdantyvi hallinnollinen yhteisty6 ja maakohtaisen vertailutiedon tar-
ve laajentaa myos verkkopalvelujen kiyttdjikuntaa muiden maiden parla-
mentteihin, parlamenttikirjastoihin ja keskushallintoon.
Verkkopalvelujen kiytettivyyden, kansainvilisen aineiston kiyton ja
yhteydenpidon kannalta kielitaidolla ja kiannéstyslld on jatkuvasti lisddn-

tyvd merkitys. Uusia mahdollisuuksia olisi esimer-
kiksi kieliteknologian sovellusten, kuten termi-
pankkien, kddnndstiedostojen, kielentarkistus- ja
kidanndsohjelmien kokeilussa.

VERKKOPALVELUJEN

Monikielisyyden tukea tarvi-
taan verkkopalveluissa yhi
enemmin.

KEHITYSHAASTEET 25






TEKNISEN KEHITYKSEN
SUUNNAT

\

.: e ol L ' : .
' \ = ' (/.
_ a h
0 3 g - - f-"—! \ H







KONVERGENSSIA JA EPAVAKAUTTA

Verkkopalvelujen monipuoliselle kehittdmiselle on Suomessa erittdin hy-
vit mahdollisuudet. Internet-yhteydet ovat yleistyneet ja niiden kiyttijien
midrd on tasaisessa kasvussa, matkapuhelinten mairi on erittdin korkea ja
laajakaistayhteydet ovat yleistymissa.

Tieto- ja viestintitekniikan osuus bruttokansantuotteesta on noussut
miltei kaksinkertaiseksi vuosien 1995-2001 viliseni aikana (5,7-11,1).

Nykyinen kehitys ndyttdid kuitenkin epdvakaalta ja nopeimman kasvun
vaihe niyttdd olevan ohi. Uusi talous, jossa informaatioteknologian hyo-
dyntiminen, globalisaatio ja yritysten verkostoituminen kietoutuvat toi-
siinsa, on yleisesti osoittautunut monimuotoiseksi ja arvaamattomaksi
elinympiristoksi.

Yritysten ja tuotteiden konvergenssin eli yh-
te.ensul.autur.msex.l rinnalla n.akyw.s.sz'l"?n"my.os ke‘s- ti kovemman kilpailun ja ly-
kittymiskehitys, jossa parhaiten pirjaavit pienet ja hyemmiin elimin seki aiheut-
erikoistuneet tietotekniikkayritykset sekd suuret  tanut palvelujen ja tuotteiden
kansainviliset yritykset®®. eriytymisen yhi kapeammille

Verkkopalvelujen kehitykseen vaikuttavat tek- — asiakassektoreille.
nisten ja taloudellisten edellytysten lisiksi kayttdji-
en valinnat. Innovaatioiden kiytt6notto on monilta osin kiyttdjien kisis-
sd, silld vasta uuden vilineen levidminen laajamittaiseen tai laajalti vaikut-

Digitaalinen talous on tuonut
tuotteille ja yrityksille entis-

tavaan kiyttoon tekee niistd huomioonotettavan.

LISAANTYVA KAPASITEETTI JA PIENET
KANNETTAVAT ALYKKAAT LAITTEET

Verkkopalvelujen lihitulevaisuuden kehitystrendeille leimallisia piirtei-
td ovat nopeus, kapasiteetin laajentuminen, langattomuus, laitteiden pie-
neneminen, ilykkyyden lisdintyminen, monikanavaisuus, teknologioiden
yhteensulautuminen ja niiden yhteisvaikutusten ennustamattomuus.
Laitekannan kehittymisen ja ohjelmistojen uusiutumisen ennakoidaan
edelleen olevan nopeaa. Esimerkiksi massamuistien kapasiteetin ennuste-
taan laajentuvan kymmenkertaiseksi seuraavassa 3 vuodessa, mikropiirien
kapasiteetin 5 vuoden sisilld ja langattoman verkon 10 vuodessa®.
Laitekehitys on kulkemassa kohden yha pienempid, langattomia ja kan-
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nettavia laitteita. Laitteet ja ohjelmat ovat sulautumassa eri tavoin toisiinsa
(konvergenssi) ja ympiristoon (embedded) ja Internet yhteydet integroitu-
vat erilaisiin laitteisiin. Puhutaankin “kaikkialla lisndolevasta” (ubiquitous
computing) tietojenkisittelystd.? *°

Laitteiden ja teknologioiden kirjo avaa runsaasti nikymii, joiden yh-
teisvaikutuksia on vaikea arvioida. Mahdollisuudet luovaan uusien ja ole-
massaolevien teknologioiden (langattomuuden, sihképostin, tekstiviesti-
en, kuvan/dinen/videon, tiedonhaun, puheentunnistuksen, paikannuk-
sen, kinnykoiden, PDA-laitteiden ja hilyttimien) hyddyntimiseen ja ko-
keiluihin kirjastoissa ovat laajat.

Monikanavaisuus, jossa samoja palveluja ja sisdltod voi kiyttad erilaisin
paitelaittein, kuten web-selaimen, sihkopostin, matkapuhelimen, uusien
langattomien laitteiden tai digi-tv:n kautta, on yhi laajeneva trendi my6s
julkishallinnon verkkopalveluissa®.

Medioiden rinnakkais- ja yhteiskdytto voi vaikuttaa myds uusin tavoin.
Esimerkiksi TV-ohjelmien yhteyteen on luotu interaktiivisuutta tukevia
verkkopalveluja, joissa ohjelmiin voi liittyd verkkokeskustelua, ddnestyksid
ja kommentointia tai niiden kautta voidaan vaikuttaa ohjelman sisilt5i-
hin. Ohjelmien pohjalta tuotetut vuorovaikutteiset verkkopalvelut voivat
myds ennustamattomalla tavalla muotoutua omaksi tarinakseen. Moni-
mediaympiristossd palvelukanavat voivat siis monin tavoin kietoutua toi-
siinsa; muodostua toistensa jatkumoksi ja tdydentd toisiaan.

Tuotteiden, prosessien ja jirjestelmien dlykkyys on lisddntymissi ja sen
vaikutukset tulevat tuntumaan laajalti, silld useat sovellukset tulevat ole-
maan yleiskdyttoisid. Keskeisind kohteina on pidetty kiyttoympiristoon
ja kiyttdjan toimintaan sopeutuvia sovelluksia, paikantamista ja tunnis-
tamista tukevia jirjestelmid, virtuaalimalleja se-

Tulossa ovat yhi tehokkaammat . s LS .
ki etddiagnosoinnin ja etitoiminnan mahdollis-

vilineet tietosisiltjen analy-
sointiin ja paikantamiseen seki
tietojirjestelmien suunnitteluun Semanttisen webin tulevaisuuden visiot, jos-

tavia sovelluksia.?!

ja etihallintaan. sa tavoitetaan jirjestelmien vilistd yhteentoimi-

vuutta, sisiltojen yhteniistd kuvailua ja dlykkai-

den sovellusten hyddyntimistd, tiydentivit niitd nikoaloja pidemmilld

tihtdimelld. Kirjastoissa dlykkiiden sovellusten voidaan ennakoida tuovan
lisdarvoa esimerkiksi tiedonhakuun ja uuden tiedon seurantaan.
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KIRJASTOJEN TIETOJARJESTELMIEN INTEGROITUMINEN,
UUDET JULKAISUMUODOT JA VIDEOTEKNOLOGIAN,
PELIEN JA VERKKOKESKUSTELUN TULO

Tdmin strategian kannalta keskeisid ovat kirjasto- ja informaatioalan lihi-
tulevaisuuden tekniset innovaatiot, joita olen koonnut pohjautuen LITA:
n (Library and Information Technology Association) puolivuosittain tuot-
tamiin Top Technology Trends -ennusteisiin, sekid Stephen Abrahamin esi-
tykseen 710 Trends that will rock your library world” (2002)"7.

Kirjastojirjestelmit ovat laajentumassa informaatiojirjestelmien suun-
taan kattamaan viitetiedon ja metadatan rinnalla
erilaisia elektronisia aineistoja. Jirjestelmien vd-  Kirjastojirjestelmien kehitys
liset yhteydet ovat tulossa yh joustavammiksi ja  nayttdisi kulkevan kohden sisiis-
eri kirjastojen kokoelmiin pistiin yhi useam- )2 ulkoista integraatiota.
min yhteis- tai monihakujen kautta.

Tietojdrjestelmien vilistd yhteistoimintaa tukevat uudenlaiset vilineet.
739.50-standardin avulla on mahdollistettu kirjastojirjestelmien vilinen
yhteentoimivuus, mutta timin rinnalle on tullut viime vuosina "edistynei-
td linkityksen tekniikoita” (advanced linking intelligence).

Open URL-tekniikalla voidaan luoda tietojirjestelmien tai yksittdisten
dokumenttien vilille erillisid linkkejd. Niitd on sovellettu kiytt66n esimer-
kiksi erddnlaisina elektronisten aineistojen lisihakuominaisuuksina, kuten
"hae lisdd tietyn kirjoittajan julkaisuja” (toisesta jirjestelmistd) tai “hae jul-
kaisuja samasta aiheesta” (toisesta jirjestelmistd).

Tiedonhaun vilineisiin on kehitteilld ”ilykkaita”, tekodlyn tutkimus-
ta (Al) soveltavia ohjelmia. Ohjelmat voivat esimerkiksi hakea uutta tie-
toa asiakkaan aiemmista hakutavoista ja tuloksista oppien. Hakutulosten
valikointia ja hahmotettavuutta voidaan helpottaa esimerkiksi automaat-
tisen luokittelun tai visuaalisten kiyteoliittymien avulla. Tulosten jatkoka-
sittelyd voidaan avustaa tuottamalla tiivistelmid ja raportointia ja jakelua
avustavin vilinein.*?

Tiedonhakuun liitinndisid vilineitd ovat myds uudet kddnndspalve-
lut, joiden automatiikka on kokeilemisen arvoista. Suuntaa-antavatkin
kiinnokset voivat olla hyddyllisid ja nopeuttaa kiddnnostyotd, vaikka ai-
van tarkkoihin tuloksiin ei paistiisikdan. Pikakdinnoksid ja niiden kyt-
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Webrain-hakukoneen visuaalista kiyttoliittymai
(hetp:/fwww.webbrain.com).

kemistd verkkohakuun on tarjolla esimerkiksi Googlen kautta (http://
www.google.com/language_tools?hl=en) tai AltaVistan Babelfishsovelluk-
sessa (http://www.altavista.com).

Kirjastojen kiytt66n ovat tulleet lihemmin asiakkaiden tarpeisiin sovi-
tetut sovellukset, kuten "mylibrary”-kiytts-liittymit, joiden avulla asiakas
voi luoda henkilo-kohtaisen nikymin. Esimerkiksi Toronton yliopiston
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Google-hakukoneen automaattinen kidnnostuki
(http:/lwww.google.com/language_tools).
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kirjaston my.library ja my.alert palveluissa (http: Asiaklaaiden ylsilsllisec vaati-
) . Y. V) Y. . p ) P © mukset ovat lisizintyneet. Yhi
//www.library.utoronto.ca/mylibrary/) asiakas voi riitiloidymmit tuotteet ja

koota oman valikoimansa elektronisia lehtid ja  kohderyhmien marittely ovat
kirjoja, linkkejd web-sivuille ja hakulausekkeita.  tulleet tarpeellisiksi'.
My.alerts-palvelussa voidaan lisiksi rakentaa asi-

akkaille henkilokohtaisia aiheprofiileja ja niihin perustuvia hakuja, joiden
uusista tuloksista ilmoitetaan asiakkaalle siinnéllisesti.

] T e
e I e e I LT )

Welcome to my.library & myv.alerts

W you are t & public terménal please logout after using
your my.library in order to pratect the privacy of your
infarmation

------ 8010 ATy ibrary |V latbe b Lol studonts. tacuty
anc st}

Click here to see what you can do using mySbrary

Pew fean

bra

=
- Lk e S5eb (3 o |

University of Toronton personoidut palvelut: my.library
& my.alerts (http:/lwww.library.utoronto.ca/mylibraryl).

Personoituja uutuuspalveluja tarjotaan nykyisellidn myds kustantaji-
en palveluihin liitinniisini, joita on koottu yhteen esimerkiksi Shefheldin
yliopiston alerting/current awareness -sivustolla (http://www.shef.ac.uk/
library/elecjnls/ejxcas.html). Personoituja palveluja
on yhi useammin tarjolla myds kirjastojirjestelmi-
en, portaalien ja julkaisujirjestelmien yhteydessd.

Pelit, verkkokeskustelu,
ryhmityon vilineet ja videon
ja ddnen kiyttd tatjoavat uusia
Kirjastokdyttoon voisi tuottaa myds tiedotuk-  sovellusmahdollisuuksia myds

seen tai tiedonhaun opetukseen soveltuvia pele-  kirjastojen palveluille.

ja. Esimerkkeind voi tissi mainita Englannin par-

lamentin opetuskdyttoon tarjoaman tietokilpailun tai pelin (http://www.e
xplore.parliament.uk/). Tampereen yliopistossa on puolestaan kehitelty tie-
donhakupeli, jonka avulla voidaan opettaa tiedonhaun menetelmii ja nii-

den vaikutuksia (http://www.info.uta.fi/qpa/libgpa/).
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Englannin parlamentin opetuskiyttoon tarjoama
tietokilpailulpeli (http:/fwww.explore.parliament.uk).

Verkkokeskustelusta on kokeiltu erilaisia mallleja. Pdemmiille kehitty-
nyt sovellus 16ytyy esimerkiksi Virtual Reference Services-palvelusta (http:
/Iwww.lssi.com/), joka on luonteeltaan ns. integroitu neuvontapalvelu.
Lssi.com -palvelussa verkkokeskustelua voidaan tiydentdd yhtidaikaisella
selailulla (collaborative browsing), jolloin kirjastonhoitaja voi havainnol-
lisesti avustaa asiakasta askel askeleelta Web-sivujen selailussa ja tiedonlih-
teiden valinnassa.”

Videoita, samoin kuin kuvaa ja dinti erillisind, on kiytetty verkossa
moneen tarkoitukseen. Videosovelluksia voidaan kiyttdd esimerkiksi ope-
tuksen tukena, kokouksissa, suunnittelussa, ideoinnissa ja ongelmanrat-
kaisussa.

Videolihetyksid voidaan tarjota my6s muiden viestintikanavien rin-
nalla. Esimerkiksi amerikkalaisten yliopistojen konsortio tarjoaa Resear-
chChannel-portaalin kautta luentoja dini- tai videoldhetyksini.

Parlamenttiympiristdissd on avattu mahdollisuuksia seurata istunto-

ja ja valiokuntien keskusteluja verkon kautta

e-Learning-teknologioita eli
oppimista tukevia sovelluksia
voitaisiin soveltaa koulutuk-
seen ja neuvontaan.

(esim. www.parliamentlive.tv/).

E-Learning -sovelluksissa yhdistelldin usein
monia edelld mainittuja teknologioita. Esimer-
kiksi suomalaisilla yliopistoilla ja ammattikor-
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ResearchChannel-portaalin kautta luentoja dini- tai vi-
deolihetyksind. (hitp:/fwww.researchchannel.org).

keakouluilla on tihin mennessi kokemusta pelien, videoneuvottelun, kes-
kustelun (chat) ja ryhmityon vilineiden yhdistelmistd verkko-opetuksen
tukena.

Oppimisen tuki voi sisiltyd myos kirjastosovelluksiin. Esimerkiksi ai-
emmin mainittu Lssi.com-palvelu tukee my®s virtuaalisten kokousten ja
koulutustilaisuuksien jirjestiminen verkossa. Chat-pohjaisessa koulutusti-
laisuudessa tietosisiltd voidaan esitelld PowerPoint-esitykseni, sen pohjalta
voidaan keskustella ja lopuksi keskustelu voidaan kokonaisuudessaan koo-
ta ja lihettdd osallistujille sithkopostina.®

Abram mainitsee kirjastoille lupaavina eLearning-tyokaluina erityisiin
opetustilanteisiin tuotetut sovellukset, kuten esityksiin ja luentoihin (Pre-
sentation Management Systems), kursseihin (Course Management Sys-
tems) tai muun oppimateriaalin (Learning Management Systems) tuotta-
miseen ja hallintaan kehitetyt sovellukset'’.

E-kirjat ovat tehneet tuloaan jo vuosia, mutta nykyiselldin niitd pide-
tddn yhd varteen otettavimpina vaihtoehtoina. Suomalainen sihkdisten
tietokirjojen kirjakauppa on avattu tini syksyni (htep://www.eweline.fi) ja
kirjastot ovat tehneet e-kirjoilla kokeiluja.

Sisdltotuotantoa laajentavat yhi helpommat julkaisemisen vilineet (self

publishing) (ks. http://www.writing-world.com/selfpub/ FAQ.html). Blo-
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Librariana on kirjastoammattilaisten asiantuntijakéyttoon
sovellettu verkkopiivikirja (http://www.librariana.org).

git eli verkkopiivikirjat ovat osoittautuneet erityisesti nuorten ja verkko-
asiantuntijoiden uudeksi keskustelumuodoksi, mutta niilld olisi soveltu-

vuutta myos asiantuntijakdyttdén uutisvirtojen tai teemojen jatkuvaan ki-

sittelyyn. Monissa maissa kirjastot ovat kokeilleetkin verkkopiivikirjoja
erilaisiin tarkoituksiin (ks. http://www.libdex.com/ weblogs.html).

Kiytettivyyden ja asiakastyy-
tyviisyyden parantamiseen on
tarjolla systemaattisempia vi-
lineitd, kuten kiyttijikeskei-
nen suunnittelu eli User Cen-
tered Design.

Kiyttdjien nikokulma voidaan verkkopalvelu-
jen suunnittelussa huomioida kiyttijikeskeisen
menetelmin (UCD) avulla. UCD ei sininsi edus-
ta erityisen uutta ajattelua, mutta tuo standardoi-
dun ja systemaattisen vilineen verkkopalvelujen
suunnitteluun. Menetelmissi otetaan kiyttdjit tii-
viimmiksi ja aktiiviseksi osaksi jo suunnittelupro-
sessissa. Jatkuva arviointi ja vaiheiden toisto tarvit-
taessa kuuluvat menetelmin periaatteisiin.
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EDUSKUNNAN KIRJASTON TEHTAVAT

Verkkopalvelutyon tavoitteet ja kohderyhmit ovat johdettavissa Edus-
kunnan kirjaston tehtivistd organisaationa. Kirjaston toiminnan suunnat
midrdytyvit padasiassa Eduskunnan kirjastoa koskevasta laista, kirjaston ja
eduskunnan kanslian ohjesiannésti seki Kirjasto ja kanslia -raportin uu-
sista viestinnillisten tehtivien miirittelyistd kisin.

Laki rajaa verkkopalvelujen kannalta kirjaston

asiantuntemuksen alueet sekid palvelujen kohde- Lain mukaan Eduskunnan kir-
.35 jasto palvelee eduskuntaa, toi-

hiesiings ti <4 kiri L. . mii eduskunnan keskusarkis-
Ohjesddntd tdsmentdd kirjaston toiminnan ja- tona sekii julkisena oikeudel-

kautumisen eri palvelukokonaisuuksiin. Vastuu [ista tietoa, yhteiskuntatietoa
verkkopalveluista kuuluu ohjesiannén mukaan  ja eduskuntatietoa vilittivini
sisiiseen palvelun alueelle, jonka palvelukokonai- — keskuskirjastona.

suuteen sisiltyy “vastata kirjaston tietohallinnosta

siltd osin kuin se ei kuulu tietohallintotoimistolle”, miki kiytinnossi tar-
koittaa verkkopalveluja. Sisdisen palvelun kokonaisuuteen sijoittuvat joh-

ryhmi

tava tietoasiantuntija (verkkopalvelut) ja verkkopalveluasiantuntija.*

Tydnjako verkkopalvelujen osalta ei kuitenkaan ohjesidnndossikiin ole
aivan selked, silli my6s neuvontapalvelujen ja tietopalvelujen alueelle kuu-
luu myds huolehtiminen kirjaston verkkopalveluista ”sovitun tydnjaon
mukaisesti”.

Eduskunnan kirjasto on organisaationa ollut ns. erillishallintoyksik-
ko vuoden 2001 alkuun saakka. Talloin kirjasto siirtyi osaksi eduskunnan
kansliaa. Kirjasto yhdistyi samalla tieto- ja viestintiyksikon kokonaisuu-
teen, johon kuuluvat eduskunnan “viestinnilliset” yksikot: kirjasto, sisii-
nen tietopalvelu ja tiedotus.

Kirjaston tehtivikenttd miiriteltiin organisaatiomuutoksen yhteydes-
si uudelleen. Painopiste siirtyi kansalaispalvelujen, verkkopalvelujen ja
julkaisutoiminnan alueille. Edelleen verkkopalveluille annettiin laadulli-
sia kehittdmistavoitteita, kuten kiytettivyyden ja viestinnillisyyden lisaa-
minen seki kansalaispalvelujen laajentaminen.?” %

Muutos toi myds verkkopalveluihin tydnjaollisia vaikutuksia. Tehti-
vinjako sisdisen tietopalvelun ja kirjaston vililli muotoiltiin uudelleen.
Verkkopalvelujen osalta sisdisen tietopalvelun ty6 keskittyy kansanedusta-
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jien, avustajien ja eduskunnan virkamiesten palvelemiseen, kun taas Edus-
kunnan kirjaston verkkopalvelut suunnataan ensi sijassa ulkoisille asiak-
kaille ja kansalaisille.

EDUSKUNNAN KIRIASTON TUOTTAMAT VERKKOPALVELUT

Eduskunnan kirjaston julkiset verkkopalvelut on otettu kiytté6n vuon-
na 1995. Kirjaston verkkopalvelut kiinnittyvit pddosin kirjastojirjestel-
min, linkkitietokannan seki kirjaston julkisten ja sisdisten verkkopalve-
lujen ympiirille.

Kirjastojirjestelmdd kdytetddn laajalti hyvik-
Kirjastojirjestelmi on kir- si tiedonhaussa, lainauksessa, kirjojen hankinnas-
jaston ydinpalveluita, jonka sa ja varastonoutopyyntdjen Kkisittelyssd. Asiak-
avulla tuotetaan kirjaston ko- 1 ajje o verkkokiyttddn lisiksi tarjolla itsepalve-
koelmatietokantaa. luouusinea ia - k I 1 loi )
u-uusinta ja -varaukset sekd uutuusluettelo ja mo

biilipalvelu.

Kirjaston julkisiin verkkosivuihin sisiltyy tiedotuksellisia ja vuorovai-
kutuksellisia palveluja seki itsepalvelutoimintoja. Sivuilta [oytyvit tiedon-
haun keskeiset vilineet, kuten kokoelmatietokanta (Selma), linkkitieto-
kanta (ELKI) ja sisdllonkuvailussa hyviksikiytetty asiasanasto (EKS). Nii-

Sislyshacticle
Tistekannat

Eatyvehat

Miytrelyt
Tallainguatants =

3 =
= = cumert lorm (B RS M BV

Eduskunnan kirjaston julkiset verkkosivut.
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td tdydentivit erilliset listat kirjastoon tulevista lehdistd ja tietopalvelun

kiyttdmistd maksullisista tietokannoista.

Uutuuksia voi seurata kokoelmatietokannasta, linkkitietokannasta ja
EU-uutuusluettelon kautta. Viikon vinkki -palvelulla otetaan esille keskei-

sid uusia julkaisuja.

Mobiilipalvelujen avulla voidaan kiyttia kirjastojirjestelmii ja esimer-

kiksi tilata viikottainen uutuusvinkki tekstiviestini.

Koulutusta ja neuvontaa tukevat palvelujen ja palvelupolitiikan oppaat
verkkosivuilla. Lisiksi on koottu FAQ-lista asiakkaiden useimmin esittimis-
td palveluihin liittyvistd kysymyksistd. Rajattuun jakeluun kansanedustajille
ja avustajille on tuotettu kirjaston kiyttdopas CD-ROM-muotoisena.

Kirjaston sisisille verkkosivuille on koottu laa-
jasti ja monipuolisesti kirjaston hallinnollista ja
tiedotuksellista aineistoa piivittdisen tyon tuek-
si ja laajempaa suunnittelua varten. Sivuilta 16y-
tyvit mm. tapahtumakalenteri ja paivittdistiedot-
teet, kokousten poytikirjat, hallinnolliset ohjeet,

Verkkokoulutusta tukemaan
on laadittu yhdessi valtioneu-
voston tietopalvelujen kanssa
lainsiddintéaineistoon liittyvi

koulutuspaketti.

tilastot ja suunnitelmat sekd prosesseihin ja toimintapolitiikkaan liittyvit
ohjeistot, aikataulut ja vastuualueet ja -henkilst. Koulutuksen ja kirjaston
esittelyjen tueksi sivuille on liitetty my®&s tilaisuuksiin liittyvid esityksid.

= R

=l
Do Mmoo

Eduskunnan kirjaston yhdessi valtioneuvoston tietopal-
velujen kanssa laatima lainsididintoaineistoon liittyvi
koulutuspaketti (kiytissi Valtioneuwvoston Intranetissa).
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Eduskunnan kirjaston sisiiset verkkosivut.

Sisiisten ja julkisten verkkosivujen ongelmana on ollut niiden raken-
teen hajoaminen ja kiyttoliittyman vanhentunut ulkoasu, ja verkkosivut
on niiltd osin uudistettava.

Kirjaston verkkosivujen kokonaisuudistus on parhaillaan erillisend
hankkeena meneillddn, mihin kytkeytyy runsas joukko uusia verkko pal-
veluja ja laajamittaisia sisallsllisid uudistuksia. Kirjaston sisdiset sivut edel-
lytedisivit myos pikaista kokonaisuudistusta vihintddnkin sisallsllisen ra-
kenteen osalta.

KIRJASTON VERKKOPALVELUJEN ORGANISOINTI

Kirjaston organisaatiomuutoksesta seurasi uusi tydnjako my®és kirjaston ja
eduskunnan tietohallinnon vililld. Kirjaston laite- ja ohjelmistohankinnat
sekd niihin liitcyvd tuki ja koulutus ovat yleisiltd osiltaan siirtyneet edus-
kunnan tietohallintoon. Esimerkiksi Intranet- ja tietokantapalvelimen hal-

linta siirtyi tietohallinnolle, missd puolestaan pal-
Kirjaston rooli on nykyisel-
lidn rajautunut sisiltdtuotan-

velimien hallinta on ulkoistettu.

L i - Kirjastojdrjestelmidn palvelimen hallinta on
toon seki kirjastojitjestelmin l korkeakoulukir ) heei
ja muiden kirjaston erillisso- puolestaan korkeakoulukirjastojen yhteisen pro-
vellusten hallintaan, kehitimi- ~ jektin kautta siirtynyt CSClle (Tieteen tietotek-
seen ja sovittamiseen kirjaston  niikan keskus).
kiyttson. Sisdltotuotanto ja aineiston kisittely verkkoon
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kattaa laajan tehtivikentin. Tehtdviin voi sisiltyd mm. aineistojen valin-
taa ja hankintaa, aineiston tuottamista, tekijinoikeusasioita, tietoturva-asi-
oita, luettelointia ja sisillonkuvailua, tiedostohuoltoa, dokumentaation ja
koulutusmateriaalin tuottamista, sopimuksien ja laskujen Kisittelyd, testa-
usta sekd ongelmanratkaisua ja kiyton tukea.

Kirjastolla on myos sovellusten hallintatehtivid, erityisesti kirjastojir-
jestelmin ja siihen liitdinndisten sovellusten yhteydessi. Koska palvelut ja
niihin liittyvit sovellukset kehittyvit jatkuvasti, mikd merkitsee uusien oh-
jelmaversioiden kiyttoonottoa, ohjelmien uusiin toimintoihin perehty-
mistd ja kiyteoliittymien suunnittelua. Systeeminhoidon asiantuntemus-
ta siis tarvitaan edelleen.

Verkkopalvelut ovat kirjastossa monialaisia ja niitd toteutetaan kaikissa
kirjaston palvelukokonaisuuksissa. Karkeasti ottaen palveluja suunnittele-
vat ja kehittivit padosin verkkopalvelun asiantuntijat, tietokantojen tuo-
tantoon osallistutaan kokoelmapalvelussa ja verkkotiedon kiytdn, neu-
vonnan ja koulutuksen kanssa tydskennellddn neuvonta- ja arkistopalve-
lussa seki tietopalvelussa.

Tiedotteita ja muuta verkkosivujen sisiltod tuotetaan kuitenkin kaikis-
sa palvelukokonaisuuksissa ja erillispalveluja tai tuotteita on rakennettu
tarvekohtaisesti. Lisaksi verkkosivuilla on erillinen arkiston palveluja esit-
televi ja arkistoaineistoa hyédyntivi kokonaisuus.

Verkkopalveluiden tuottamista ja ylldpitoa kir-
jastossa koordinoi verkkopalvelutiimi. Tiimiin

Verkkopalvelutiimi seuraa ja
kiynnistii kehittimishankkei-
o ) . ta ja -toimenpiteiti seki pitid
kuuluvat ensisijassa verkkopalveluiden suunnitte-  yhteytesi tietohallintoon jir-

lu- ja koordinointitehtivissi toimivat tyontekijit, jestimilli yhteisii kokouksia
johtava tietoasiantuntija, verkkopalveluasiantunti- siannéllisin viliajoin.

ja, verkkopalveluamanuenssi ja verkkopalveluneu-

voja, jotka my6s kuuluvat eri palvelukokonaisuuksiin.

Verkkopalvelujen tuottamiseen osallistuvien vastuita on pyritty jaka-
maan ja rajaamaan tehtivii ja asiantuntemuksen alueita toisiaan tdydenti-
viksi. Kirjastojirjestelmin suunnittelua ja tukea on jaettu toiminnoittain
eri henkilbille esimerkiksi tiedonhaun, hankinnan ja luetteloinnin, lainauk-
sen, tilastojen, systeeminhoidon ja Web-kiyttsliittymin osalta.

Tietoturva sekd kiyttdoikeuksien ja salasanojen hallinta on keskitet-

ty yhdelle vastuuhenkilolle. Verkkosivujen piivitys- ja ylldpitotyd on ha-
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jautettu ja sithen osallistuu muitakin kuin verkkopalvelutiimiin kuuluvia
tyontekijoitd. Kirjaston julkisilla ja sisdisilld sivuilla on nimetyt tekniset ja
sisilllliset vastuuhenkilot.

Kirjaston verkkopalveluja tuotettaessa on hyodyllistd, ettd tydssd yh-
distyvit sisdlto- ja verkkopalveluosaaminen. Tyypillisesti se tarkoittaa, ettd
hankkeella tulisi olla kiinnekohta ja edustaja niistd palvelukokonaisuuksis-
ta, joita suunniteltavat toiminnat koskevat. Kdytinnossi joustavuutta kui-
tenkin tarvitaan, silld tyoryhmit ja tiimit on my6s pidettivi kooltaan toi-
mivina.

Verkkopalveluihin liittyvid projekteja seurataan projektilistauksen avul-
la, jota péivitetddn verkkopalvelutiimin kokouksissa. Listaukseen on koot-
tu kehysorganisaation sisdiset yhteistydprojektit sekd kirjaston erillispro-
jektit. Kirjaston kiyttdimit ohjelmat ja sovellukset on koottu ns. sovellus-
salkkuun. Tietohallinto koordinoi kirjaston kiytossi olevien laitteiden hal-
lintaa ja tukea.

Palvelujen kehittdmisessi on kiytetty tarpeen mukaan hyviksi ulkoi-
sia konsultteja, jos asiantuntemusta ei ole 16ytynyt kirjastosta tai tietohal-
linnosta.

Verkkopalveluosaamisen tukeminen ja vilittiminen laajemmin kirjas-
ton henkilskunnalle on my®és tarpeellista.

Kirjaston henkilokunnan tietoteknisestd peruskoulutuksesta on huo-
lehdittu velvoittamalla koko henkilokunta osallistumaan atk-ajokortti-
koulutukseen. Henkilokunnalle on my®s jirjestetty verkkokirjoittamisen
kurssi vahvistamaan verkkoviestinnin taitoja.

Viline- ja palvelukohtainen koulutus on kirjastossa hyvin jirjestetty.
Eduskunnassa yleisessd kiytossi olevien ohjelmien osalta koulutustarjon-
nasta on huolehtinut tietohallinto. Uuden kirjastojirjestelmin kiyttoon-
oton yhteydessi koko henkildkunta osallistui tydtehtiviinsi liittyviin kou-
lutusjaksoihin. Lisiksi muista kirjastossa kiytettivisti tiedonhaun ja tie-
donhallinnan vilineisti ja niiden uusista piirteistd on jirjestetty koulutus-

ta, tiedotusta tai tietoiskuja.

Kitjaston verkkopalveluihin Uusiin ohjelmiin, tiedonldhteisiin, formaattei-

liictyvi

tainen koulutus on hyvin jir-

jestetty.

viline- ja palvelukoh-  hin ja verkkopalvelujen kehityssuuntiin on myos
saatu koulutusta yhteistyohankkeiden, kuten LIN-
NEA2-konsortion kautta. Valtioneuvoston tieto-
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palvelut ovat my®ds jirjestineet myos aktiivisesti verkkopalveluihin liittyvid
koulutustilaisuuksia ja tietoiskuja.

Yleisempiin verkkotietoon ja -palveluihin liittyvien taitojen koulutuk-
seen olisi kehittdmistarvetta. Tarvetta olisi myds henkilokohtaisia osaamis-
alueita vahvistavaan koulutukseen sekd ns. tulevaisuusosaamiseen, jossa
perehdytdin verkkopalvelujen kehityssuuntiin ja uusien vilineiden ja me-
netelmien mahdollisuuksiin.

Verkkopalvelujen kehittdiminen on padasiassa hanke- ja projektityoti.
Kehityshankkeisiin ja yhteistydryhmiin osallistcuminen vahvistaa samal-
la niihin osallistuvien asiantuntemusta, silld ty6 sisiltdd vélineisiin ja me-
netelmiin liittyvdd koulutusta ja kehitystyotd. Usein olisi toivottavaa, ettd
hankkeissa ja yhteistydssd hankittu asiantuntemus saataisiin kirjastossa vi-
littymiddn laajemmin henkilékunnalle esimerkiksi tietoiskujen avulla.

YHTEISTYOSSA TEHTAVAT VERKKOPALVELUT

Eduskunnan kirjasto toimii organisaationa osana eduskunnan tieto- ja
viestintdyksikkdd. Kirjasto tuottaa itseniisesti verkkopalveluja mutta myds
yhteistydssi tieto- ja viestintdyksikon muiden yksikoiden kanssa. Esimer-
kiksi tiedotuksen kanssa yhteistydssd on osallistuttu uutisruudun rakenta-
miseen ja sisdisen tietopalvelun kanssa suunniteltu verkkotiedonhaun ke-
hittimisti.

Eduskunnan sisdinen verkkopalveluyhteisty on muilta osin moninais-
ta ja pidosin hankekohtaista. Kirjasto on ollut mukana useissa koko taloa
koskevissa hankkeissa, kuten edustajien perehdyttamiskoulutusmateriaa-
lin tuottamisessa verkkoon, tietoturvan kehittimisessd, toimistojirjestel-
mien kidyttoonotossa ja tietohallinnon linjauksen tuottamisessa. Hankkei-
den kiynnistdjind on yleensi ollut tietohallinto. Erillisissa hankkeissa on
yleensd mukana kirjaston johdon nimeimi edustaja.

Eduskunnan sisdisen yhteistyén koordinointi verkkopalveluiden osalta
toteutuu usealla tasolla. Johtotasolla kehitystd ohjataan ja seurataan tieto-
hallinnon johtoryhmissi. Tiedotuksellisia palveluja on koordinoitu verk-
kopalvelun yhteistyéryhmissd, jossa on my6s kirjaston edustaja. Kirjaston
ja tietohallinnon vilisid yhteisid hankkeita ja ajankohtaisia tehtdvid kidyddin
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lapi sddnnollisesti erillisissd verkkopalvelutiimin ja tietohallinnon kokouk-
sissa. Kirjasto on osallistunut my®os tietohallinnon ns. tuotantokokouksiin,

joissa seurataan eduskunnan ulkoistettujen palvelujen toimivuutta.
Verkkopalveluihin liittyvia yhteisty6td tehddan
Kehysorganisaation verkko- my6s ulkoisten yhteistyokumppaneiden kans-
palveluhankkeissa keskitytiin ~ sa, joista tirkeimmit ovat valtioneuvoston tieto-
talon sisiisten tietojirjestelmi-  palvelut, korkeakoulukirjastot, yleiset kirjastot ja

en yhteensovittamiseen jake-  Loylut, Yhteistyskumppanuuksien ei tarvitse, ei-
hittimiseen seki kansalaisille

suunnattujen verkkopalvelu-
jen tuottamiseen.

ki pitiisi rajoittua niihin, vaan verkkopalveluita ja
niistd tiedottamista voisi joustavasti kanavoida esi-
merkiksi kansallisiin julkishallinnon verkkotapah-
tumiin ja portaaleihin.

YHTEISTYOKUMPPANI HANKE TAI VERKOSTO

Valtioneuvoston tietopalvelut Verkkokoulutusmateriaali, yhteistyossa
kehitetyt tietojarjestelmat (ELKI), kou-
lutus ja kehittimistyo

Korkeakoulukirjastot ja tieteelliset kir- | Kirjastojarjestelmayhteistyo (LIN-
jastot NEAZ2), maksullisten verkkoaineistojen
hankinta (FinElib), yhteinen linkkikirjas-
to (Virtuaalikirjastoprojekti)

Yleiset kirjasto Infokioskit, yhteinen verkkotietopal-
velu

Koulut, eduskuntatiedotus (tiedotuk- Eduskunnan historia (multimedia),

sen vetamat hankkeet) EdusNet (Internet- ja CD-ROM-pal-
velu)

Yliopistojen kirjastojen vilisessi yhteistyossi ollaan etenemissi yhd voi-
makkaammin yhtenidisen kirjastoverkon suuntaan Kansalliskirjaston toi-
mialan laajentumisen myéti. Yhteistyohankkeisiin kuuluvat erityisesti yh-
teiset tai yhteentoimivat tietojirjestelmit ja portaalit, aihealoittainen pal-
velujen ja aineistojen koordinointi sekd yhteistyd verkkoaineistojen han-
kinnoissa ja tuottamisessa.
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Yliopistojen kirjastojen vili-

Eduskunnan kirjaston edustajia on tdhin saak-
nen yhteisty on ollut hyvin

ka ollut mukana kirjastojirjestelmin suunnittelus- organisoitua ja tuonut muka-
sa ja yllapidossa (LINNEA2-yhteistyo), elektronis- | > synergiaetuja erityisesti
ten aineistojen hankintaty6ryhmissd (FinElib) se-  elektronisten aineistojen han-
ki linkkitietokantoja yhteen kokoavassa Virtuaali-  kintaan ja tietojirjestelmien
kirjasto-projektissa. ylldpitoon.

Valtioneuvoston tietoammattilaisten vilisessd
verkostossa (Valtipa) yhteistyo on ollut vakiintunutta, toimivaa ja tehokas-
ta. Verkostolla on kevyt ja liikkuva organisaatio ja konkreettiset kehitti-
mistavoitteet. Eduskunnan kirjasto on yhteistyossi kiintedsti mukana.

Valtipan piirissd on suunniteltu yhteisid tietojirjestelmid, pyritty verk-
kopalvelujen koordinointiin yhteisissd kiyttoliittymissd, hankittu yhdessi
maksullisia verkkoaineistoja seki jirjestetty koulutusta verkkopalveluihin
liiceyvistd teemoista.

Valtipan yhteistoiminnan viime vuosien tavoitteissa paino on ollut asia-
kirja-aineistojen hallinnassa sekd ministerididen julkaisutoiminnan ja tie-
donhaun vilineiden kehittimisessi. Erityisind kehittimisen kohteina ovat
yhteniinen sisillonkuvailu ja metadata (XML) sekd osaamisen kehittami-
nen verkkojulkaisemisen ja verkkotiedonhakujen alueilla.

Valtipan lihivuosien tavoitteissa painottuvat Valtioneuvoston sisiis-
ten tietojdrjestelmien yhteentoimivuuden ja tietosisiltojen yhteiskiyttoi-
syyden tehostaminen seki tietopalvelujen yhi syvempi integrointi valtio-
neuvoston sisdisiin prosesseihin. Uusia toimintamalleja on luotu esimer-
kiksi kehittimalld hallitusohjelman tietotukea. Julkisten verkkopalvelujen
kehittdmistd pidetddn tirkein, jolloin palvelujen kiytettdvyyteen ja saata-

vuuteen my9ds panostetaan.”’ ) L
Yleisten kirjastojen lLihitule-

. . leiset kiri b vaisuus painottuu hybridikir-
saatavuutta painottavina yleiset kirjastot ovat yhi ;g kehitykseen seki kansal-

tirkedmpid yhteistybkumppaneita Eduskunnan  [isen ja alueellisen yhteistoi-
kirjastolle eduskuntatiedon vilittimisessi kansa- minnan organisointiin.
laisille.?® Yleisten kirjastojen kanssa tehtivissa yh-
teistydssd ei tihidn saakka ole ollut samankaltaisia pysyvid rakenteita kuin
Valtipan ja yliopistojen kirjastojen kanssa, vaan yhteisty on ollut hanke-
kohtaista.

Maakuntakirjastoihin on vilitetty kidyttoon Eduskuntatietoa esitte-

Verkkopalveluja ja tiedon avointa ja julkista
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levit infokioskit. Lisiksi on liitytty kirjastojen yhteisen portaalin kautta
(kirjastot.fi) tarjottavaan verkkotietopalveluun. Tiiviimpi yhteistyo esim.
Kirjastot.fi-portaalin kanssa olisi hyodyllistd uusien yhteistydideoiden
hahmottelemiseksi.

Eduskuntatiedon jakamiseksi ja kansalaispalvelujen edistimiseksi on
yhteistyotd tehty lahinni yleisten kirjastojen, koulujen ja kansalaisjirjestd-
jen kanssa — lisaksi on huomioitu keskeiset kansalaistietoa vilittavit por-
taalit (suomi.fi, kirjastot.fi).

Koulujen ja kansalaisjirjestdjen kanssa kirjasto on osallistunut yhteis-
ty6hon eduskunnan tiedotuksen vetimissd hankkeissa, joissa on suunnitel-
tu opetuskiyttdon tarkoitettu eduskunnan esittely (EdusNet) seki koottu
Eduskunnan historia multimedian muotoon.
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VISIOT JA STRATEGIAT

TIETOHALLINTOLINJAUS

Eduskunnan tietohallinto vastaa suurelta osin teknisen infrastruktuurin

tarjoamisesta kirjastolle.

Eduskunnan tietohallinnon linjauksessa vuosille 2002-2004 on mii-
ritelty eduskunnan tietoteknisiin valintoihin, ohjelmiin ja laitteisiin seka
niiden kiyton tukeen ja koulutukseen liittyvid lihiaikojen tavoitteita.

Tietojdrjestelmien keskeisiksi kehittdmistavoitteiksi linjauksessa eritel-

tiin helppokiyttoisyys, toimintavarmuus, tietotur-
va, tuki ja koulutus, pitkijinteiset elinkaaret, tie-
tojirjestelmien koordinointi, yhteensopivuuden
varmistaminen sekd integrointi (kokonaisarkki-
tehtuurin hallinta). Edelleen linjauksessa paino-
tettiin, ettd on tarpeellista verkottua eduskunnalle

Kirjaston kannalta keskeistd
on pysyi mukana tiiviisti yh-
teisten sisiisten tietojitjestel-
mien seki kansalaiskiyttoon
tarkoitettujen palvelujen kiyt-
toonotossa ja kehittimisessi.

keskeisten sidosryhmien kanssa ja ottaa huomioon
kansallisen ja kansainvilisen yhteistyon mahdollisuudet.

Kirjaston kannalta erityisen tirkeitd ovat hankkeet, joissa kehitetdin
kansalaisille suunnattuja verkkopalveluja tai tiedonhallinnan vilineitd, joi-
ta kirjaston toiminnassa voitaisiin hyddyntia.

Eduskunnan verkkosivujen kiyteoliittymad tullaan uudistamaan lahi-
vuosina ja kiyttoon suunnitellaan otettavaksi uusi julkaisujirjestelmad, mi-
ki on kirjaston kannalta erittdin tirked muutos. Kirjaston kannalta kiin-
nostavia tiedonhallinnan vilineiden kehittdmiskohteita ovat my6s linjauk-
sessa mainitut henkild- ja ryhmikohtaiset profiloinnit, personoidut pal-
velut sekd tehokkaampien menetelmien kehittiminen verkkotiedon ha-
kuun ja seurantaan. Linjauksen erillishankkeista kirjaston toimintaan lii-
tinniisid ovat myos keskustelufoorumi sekd videokuvan ja ddnen liittdmi-
nen eduskunnan tiedotukseen.

NEUVONTAPALVELUN STRATEGIA

Eduskunnan kirjaston verkkopalveluja ja niihin liittyvid kehittdmistarpeita
on perusteellisimmin pohdittu kirjaston edellisessi tietotekniikkalinjauk-
sessa’ seki kirjaston neuvonta- ja arkistopalvelun strategiassa®'.
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Neuvonta- ja arkistopalvelujen strategia on niistd ajankohtaisempi, sil-
14 siind huomioitiin kirjaston organisaatiomuutos ja siitd nousseet toimin-
nan uudet tavoitteet.

Strategiassa esitettiin mm. tiedotuksellisen, koulutuksellisen ja ajan-
kohtaisaineiston tuotantoa verkkoon kansalaispalvelujen tueksi sekd yh-
teistyotd ja koordinointia eduskunnan tiedotuksen ja kansalaispalveluja
tuottavien tahojen kanssa. Yleisemmin toiveita kohdistettiin vuorovaiku-
tuksellisten palvelujen ja sihkoisen asioinnin kehittimiseen.

Strategiassa ehdotettiin myos asiakasryhmille kohdennettujen palvelu-
jen kehittdmisti ja eriteltiin palvelujen keskeiset ulkoiset ja sisiiset asiakas-
ryhmit oheisen taulukon mukaisesti. Lihestymistapaa on nyt hyddynnet-
ty kirjaston verkkosivujen uudistamishankkeessa.

SISAISET ASIAKKAAT

ULKOISET ASIAKKAAT

edustajat

avustajat

virkamiehet
eduskuntaryhmat
projektit

tyoryhmat

kirjaston henkilokunta

kansalaiset

tutkijat

opiskelijat
tiedotusvilineet
yritykset

kirjastot ja tietopalvelut
virastot

ministeriot

Verkkopalvelujen kiytettdvyyden parantamiseen ja asiakasnikékulman
huomioon ottamiseen kaivattiin myds panostamista. Tiedonhaun ja hal-
linnan menetelmien osalta esitettiin uusia apuvilineitd tiedon jalostami-
seen, tiedonhakuun, seurantapalveluihin ja uutuusaineiston esille ottami-
seen. Erillisend toiveena esitettiin myos virtuaaliopasteita, milld ilmeisesti
tarkoitettiin kirjaston tila- ja hyllyopasteiden tarjoamista verkon kautta.

ARKISTOPAL\/ELUJEN STRATEGIA

Eduskunnan arkisto on kiinted osa Eduskunnan kirjastoa ja hallinnollises-
ti osa neuvonta- ja arkistopalveluja.
Asiakirja-aineisto 16ytyy arkistosta alkuperiisasiakirjoina, painettuina
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Arkiston eti- ja itsepalvelukiy-

asiakirjoina, mikrokuvattuina ja lisiksi uusin asia- 4V _
tolle tarvitaan verkkopalvelu-

kirja-aineisto on julkisesti haettavissa eduskunnan | cukea. Arkistoaine:
. . jen €a. stoaineiston uu-
verkkosivujen kautta. denlaista, esimerkiksi teemoi-

Verkkopalvelujen laajentamiselle arkistossa oli-  hin tai merkkipiiviin liittyvii
si runsaasti mahdollisuuksia. Aineiston valikoiva  kiyttéi verkossa tulisi myds
tai aikajaksottainen digitointi olisi luomassa tar- ~ edistd.
peellista pohjaa arkiston verkkopalvelujen laajen-
tamiselle.

Arkistoaineiston teemakohtaista ja ajankohtaisuusarvoa voisi aktiivi-
semmin hy6dyntdd. Esimerkiksi juhlavuosia, ajankohtaisia tapahtumia tai
julkisuuteen nousseita teemoja voisi taustoittaa ja elivoittdd arkistoaineis-
ton tuella. Aineistoa voitaisiin myos kdyttad hyviksi enemmain verkkotie-
dotteiden yhteydessi tai tuottamalla niyttelyji tai julkaisuja kokonaisuu-
dessaan tai osin verkkoon.

Yhteistyon lisaamistd eduskunnan sisilld, mutta myés ulkopuolisiin si-
dosryhmiin pidettiin tirkedni yhteisten toimintamallien luomiseksi ja re-
surssien sddstimiseksi. Arkistojen vilinen yhteisty ei olekaan ollut yhtd
kiintedtd kuin kirjastojen vilinen yhteistyd.

Arkistojen kiytdssi ei esimerkiksi ole yhteisid asiakirjojen kuvailu- ja
hallintajirjestelmid tai yhteisesti tuotettuja tietokantoja. Vuonna 2002
vain n. 37 %:lla arkistoista oli ylipddnsi kidytossddn asianhallintajirjestel-

mi sihkoisen arkistoaineiston hallintaan. Sihkdisten tietoaineistojen pit-
kiaikaissiilytys muodostaa vield oman ongelmansa, jota asiankisittelyjir-
jestelmien hankinnassa ei useinkaan oltu huomioitu.*

JULKAISUTOIMINNAN LINJAUKSET

Julkaisutoimintaa on eduskunnan kirjaston osalta arvioitu julkaisutoimin-
nan strategiassa, neuvonta- ja arkistopalvelun strategiassa seki laajemmin
eduskunnan julkaisutoimintaa kokoavassa selvityksessd (2002).

Julkaisutoiminnan organisointi on kokonaisuutena ollut hajanaista.
Toiminta kaipaa yhteisid tavoitteita, koordinointia, kohdentamista asia-
kasryhmille seki elektronisen julkaisemisen huomiointia ja kansalaisniko-
kulman esille nostamista.

Julkaisutoiminnan uudelleen organisointia ja kehittdmistarpeita selven-
nettiin yksityiskohtaisesti 2002 syksylld valmistuneessa erillisessi selvityk-
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sessid. Selvityksessi koottiin ja eriteltiin eduskunnan julkaisutuotantoa ja
julkaisutyyppeji.

Julkaisutoiminnan organisointia esitettiin sekd koordinoitavaksi, ettd
hajautettavaksi siten, ettd toimitustyd ja varastointi siilyisi julkaisuja tuot-
tavilla yksikéilld. Yhteniisid ratkaisuja ehdotettiin my6s ulkoasuun, kieli-
politiikkaan ja verkkojulkaisemiseen.

Julkaisujen sisillollisid painotuksia selkeyttimiin ehdotetaan julkaisu-
politiikan laatimista, miké on juuri lihdéssi kdyntiin. Julkaisujen siilytys-
td ja jakelua pyritddn yhtendistimain yhteiselld julkaisuvaraston hallinta-
jarjestelmilld, jota myds ollaan ottamassa kiyttoon.

KIRJASTON TIETOTEKNIIKKALINJAUS [998-2000

Eduskunnan kirjastossa on koottu mittava katsaus kirjaston tietotekniikan
kehityksestd alkaen 1970-luvulta ja paityen kehittdmislinjaukseen vuosil-
le 1998-2000.

Linjauksessa hahmotettiin erityisen hyvin tiedon tuotannon olosuhtei-
ta, joissa toiminnan organisoinnilla, osaamisella, verkostoitumisella, yh-
teentoimivilla tietojirjestelmilld seki tietosisiltdjen laadulla, kattavuudella
ja yhteiskdyttoisyydelld on keskeinen merkitys. Niilld tehtavialueilla luo-
daan edellytykset verkkopalveluiden toimivuudelle nykyiselladnkin.

Linjauksessa tietosisilloille asetetut tavoitteet — helppokiyttoisyys, ra-
kenteellinen yksinkertaisuus, ajantasaisuus, luotettavuus, hallittavuus, mo-
nikidyttdisyys, monipuolisuus, dynaamisuus — ovat edelleen pitevid tavoit-
teita tietokantatuotannolle ja soveltuvat laajalti myds muuhun sisilttuo-
tantoon.

Tarkeimpind kehittimiskohteina linjauksessa nihtiin erilaisten asian-
tuntijuuksien hyddyntiminen, henkilokunnan koulutus, tietoturvan pa-
rantaminen, tietosisiltojen ja jirjestelmien yhteiskiyttoisyyden ja standar-

dienmukaisuuden huomiointi, linkkitietokannan

Ratkaisuja kaivataan tietokan-
tatuotannon ja laadunvalvon-
nan organisointiin uuden kir-
jastojirjestelmin ympiristos-
si. Arkistoaineiston digitointi
edellyttiisi myds uusia suun-
nitelmia.

perustaminen, pitkijinteiset laitteistohankinnat
sekd yhteistyd kehysorganisaation kanssa. Kaik-
kiin tdssd mainittuihin kehittimiskohteisiin on ti-
hin mennessi myds saatu ratkaisuja.

Linjauksen tavoitteet ja niiden pohjalta tehdyt
ratkaisut ovat muodostaneet erittiin hyvin pohjan
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Eduskunnan kirjaston tietojirjestelmi- ja verkkopalvelutyélle. Toiminnan
ympiristd ja haasteet ovat kuitenkin oleellisesti muuttuneet ja siksi niitd
on arvioitava uudessa kontekstissa.

PROSESSIEN KEHITTAMISTARPEET

Eduskunnan kirjastossa tehtiin vuonna 2000 toimintaprosessien kartoi-
tus, jonka yhteydessd tuotiin esille runsaasti kehittdmisideoita. Niistd vali-
koin tihin verkkopalveluihin liittyvid ja edelleen relevantteja ehdotuksia.
Pidosin ehdotukset vahvistavat ja konkretisoivat jo edelld mainittuja kehi-
tystarpeita.

Ajankohtaista aineistoa haluttiin nostaa niky-
Viimrlnin esiin erityisesti uusien, talossa tuotettujgn E}.ldOth.Sissa.l?i‘ﬁt t.iin eri-.

) o ; - tyisesti tietosisiltod jalostavia
julkaisujen osalta. Asiakaspalvelua haluttiin tehos- palveluja seki aineistoa arvioi-
taa yhdistimilld asiasanasto tiedonhakuun sekd li-  via ja selvityspalveluja. My®s
sidmilld palvelujen kuvaukset verkkosivuille niin  videoneuvottelua haluttiin ot-
verkon kautta saatavista palveluista kuin kirjastos- ~ taa kokeiltavaksi.

sa paikan pailld tarjolla olevista palveluista.

Sisdltdtuotantoa haluttiin selkeyttdd ja varmistaa, ettei tehdd piillek-
kiistd tai turhaa tallennus- ja tietopalvelutyotd. Esimerkiksi tallennettavi-
en tietojen hyddyllisyys haluttiin varmistaa ja tallennustyon rationalisoin-
tia omien ja yhteistietokantojen vilill toivottiin (ARTO-tietokanta).

Intranetia toivottiin tdydennettiviksi edelleen tydn tueksi tarvittaval-
la ohjeistolla, oppailla ja rekistereilld, kuten viline- ja osaamis- ja taitore-
kistereilla.

Yksittdisend, mutta sindnsi laajana ongelmakenttind koettiin verkko-
palveluihin liittyvien sopimuksien solmiminen, joihin tarvittaisiin juridis-
ta tukea.
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PALAUTE

ASIAKASPALAUTE

Eduskunnan kirjastossa laadittiin verkkopalveluihin liittyvd asiakaskysely
syksylld 2002 kirjaston verkkosivujen uudistamishankkeen taustatiedoksi.
Kyselyssa kerittiin tietoa verkkopalvelujen kiytostd, kiytettivyydestd sekd
koulutuksen ja neuvonnan tarpeesta.

Kyselylomake liitettiin kirjaston kotisivulle. Palautetta antoi n. 1,5
kuukauden aikana 28 kirjaston asiakasta. Valtaosa (64 %) vastaajista oli
opiskelijoita tai tutkijoita.

Vastaajat tavoittivat ilmeisen hyvin kirjaston varsinaiset verkkokaytti-
jat, silld 96 % ilmoitti kdyttivinsi kirjaston palveluja verkon kautta. Palve-
lujen kidytto nidytead kuitenkin monikanavaiselta. 57 % asiakkaista ilmoit-
ti verkkokiytén rinnalla tulevansa kidymiin kirjastossa, ja yli 20 % kéytti
kirjastoa sihkdpostin ja puhelimen vilityksella.

Kiyttotavoiltaan vastaajat olivat varsin edistyksellisia kiyttdjia. 93 %:lla
oli kidytdssddn nopeat tai kiintedt verkkoyhteydet ja 11 % kiytti Internetid
langattoman laitteen, kuten matkapuhelimen, avulla.

Kirjaston verkkopalvelujen tirkeimpini ominaisuuksina pidettiin sel-
keyttd, navigoituvuutta ("sivuilla helppo liikkkua”), luotettavuutta seki tek-
nistd toimivuutta (yli 70 % piti hyvin tirkeini), miki on linjassa aiempi-
en kiyttdjatutkimusten kanssa'®. Itsepalvelua piti hyvin tirkeind 43 % ja
verkkolomakkeiden kiyttod 36 % vastaajista.

Suosituimmiksi verkkopalveluiksi osoittautuivat kirjaston “ydinverk-
kopalvelut”, kuten tietokannat, uutuusluettelo ja itsepalvelutoiminnot.
Kirjaston kiytetyimmit verkkopalvelut olivat:

* kirjaston kokoelmatietokanta (Selma) 79 %
* vyhteystietojen tarkistus 75 %
= yutuusluettelo 46 %
= kirjaston linkkitietokanta 36 %
* jtsepalvelutoiminnot 36 %

Kirjaston verkkosivuja pidettiin kouluarvosanalla mitattuna varsin
kiyttokelpoisina. 68 % kiyttdjistd oli pddtynyt erinomaiseen arvosanaan
(9-10). Verkkopalvelujen osalta kiitettiin toistuvasti sivujen selkeyttd ja
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toimivuutta. Muiden my®dnteisien termien joukossa olivat runsaus, nope-

us, monipuolisuus, luotettavuus ja asiallisuus.

Moitteita kirjaston verkkopalveluille tuli eniten
graafisesta ulkoasusta. Ulkoasua pidettiin ajastaan
jalkeenjddneend, episelvini, tohryiseni ja kaaotti-
sena. Verkkodokumentteja ja linkkejd toivottiin li-
sdd.

Itsepalvelutoiminnot kokosi-
vat erityisti kiitosta. Arvos-
tusta saivat my®s linkkitieto-
kanta, asiasanasto seki haku-
tulosten suora lihetys kokoel-

matietokannasta omaan sih-

Toimintoihin ja palveluihin kaivattiin lisii eri- ~ kopostiin.
laisia opasteita. Esimerkiksi lainojen itsepalvelu-
uusintaan verkon kautta ei ollut riittdvésti opasteita ja varastonoutojen
toiminnasta kaivattiin kuvausta. Hakupalveluista, tietokannoista ja niiden
sisallostd kaivattiin myos lisad selkedkielisid opasteita.

Koulutusta, opastusta ja neuvontaa toivottiin erityisesti verkon kautta:
verkkokoulutuspaketteina, toimintokohtaisina opasteina tai kiytén neu-
vontana sihkopostitse. Henkilokohtaista ohjausta pidettiin vihemmin
tarpeellisena ja painettuihin aineistoihin oli vihemmain kiinnostusta. Lu-
entoja asiakkaat eivit juuri kaipaa.

HENKILOKUNNAN PALAUTE

Henkilskunnan palautteen kerddmiseen kiytettiin pohjana samaa asia-
kaskysely4, mutta henkilokunnalta kysyttiin heidin omien mielipiteiden-
sd rinnalla heiddn havaintojaan asiakaskdyton ongelmista. Vastauksia saa-
tiin 17 (52 tydntekijad).

Verkkosivujen tirkeimpind piirteind mainittiin edelleen navigoituvuus,
tekninen toimivuus, luotettavuus ja sivujen nopea avautuminen. Itsepalve-
lua pidettiin jokseenkin yhti tirkedni kuin asiakkaiden vastauksissa, mut-
ta verkkolomakkeiden kiyttdd arvostettiin asiakkaita vihemmin (12 %).

Verkkopalveluista kiytetyimmit olivat kirjaston kokoelmatietokanta ja
kirjaston linkkitietokanta. Palveluvalikoima tunnettiin kuitenkin parem-
min ja sitd kdytettiin laajalti. Henkilokunnan vilkkaassa kiytossd olivat eri-
tyisesti ajankohtaisaineisto ja asiantuntijoiden ja kirjaston johtajan puheet
ja luennot (94 %).

Kirjaston verkkosivuja pidettiin kouluarvosanalla mitattuna hyving,
mutta arvosana jii alemmaksi kuin asiakkaiden arvioissa (8-9). Henkilo-
kunta tuntee paitsi palvelujen alan myds niiden puutteet.
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Ongelmana mainittiin useim-
miten vanhentunut ulkoasu
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Eduskunnan kirjaston linkkitietokanta (ELKI).

Verkkopalveluiden parhaimpana puolena pidettiin edelleen selkeyttd ja
muiden mydnteisten mainintojen joukosta 16ytyvit jilleen luotettavuus,
asiallisuus, tietosisdllon runsaus, kdytén nopeus ja monipuolisuus. Hen-
kilskuntaa miellytti ndiden lisiksi sivujen visuaalinen rauhallisuus, kau-
neus ja johdonmukaisuus. ELKI-linkkitietokanta sai erillisistd palveluis-
ta eniten kehuja.

Kokoelmatietokannan (Selma/Voyager) kiytto-
liittymii ei pidetty parhaana mahdollisena ja asi-
akkaille vaikeana. Esimerkiksi julkaisujen saata-

:?Hozzﬁiﬁiﬁf:g:ﬁli;_ vuustietoja ei 16ydetd ruudulta. Lisiksi oikeudelli-
tenkin runsaasti hakuun ja sen aineiston etsimisessi on ollut vaikeuksia.

l6ydettivyyteen liittyvid on- Kokoelmatietokannalle (Selma), linkkitieto-
gelmia. kannalle (ELKI) ja tietopalvelun aineistolle halut-

tiin lisad nakyvyyttd verkkosivuilla. Lisiksi tieto-
kantojen lyhenteiden (Selma, ELKI jne.) kiyttod sivuilla ja hakemistossa
moitittiin, silld ne eivit vilttimittd ole tuttuja asiakkaalle.
Itsepalvelutoimintojen kiyttoon — lainojen uusintaan, varauksiin ja
omien tietojen tarkistukseen — toivottiin parempaa ohjeistusta ja suo-
raa linkkid kirjaston piisivulta. Asiakkaat eivit myoskddn ole erottaneet
varausta ja varastonoutoa toisistaan ja niihin tarvittaisiin selvennysti. Lai-
nojen uusinnassa verkon kautta on my®s ollut epaselvyyksii. Erityisesti lai-
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Eduskunnan kirjaston kokoelmatietokanta (Selmay).

nakiellossa oleville asiakkaille, joiden itsepalveluoikeudet on katkaistu, toi-
vottiin ohjeita tilanteen selvittimiseen.

Kirjaston esitteitd ja oppaita kaivattiin sivuille pdf-muodossa. Opas-
teisiin toivottiin lisad havainnollisuutta "rautalankaa viintimalld” eli ani-
moinnin tai visuaalisuuden tuella. Tilakarttaa ehdotettiin sivuille ja hake-
miston puutteisiin viitattiin esimerkiksi kirjaston yleisesittelyn osalta. Pu-
helinnumeroiden toivottiin myds loytyvin kirjaston verkkosivuilta yhden-
mukaisesti.

Sisdltoihin kaivattiin lisad historiallisia asiakirjoja ja arkistoaineistoa se-
ki oikeudellista tiedonlihdeopasta. Artikkelien puuttumiseen uutuusluet-
telosta kiinnitettiin huomiota.

Yleisempid huomioita sivujen rakenteesta ja toimintaperiaatteista esi-
tettiin myds. Nykyisten verkkosivujen padsivua pidetddn lijan tdyteen ah-
dettuna ja kuviin ja ikoneihin liitettyja hakutoimintoja on pidetty vaikei-
na kiyttdd. Ruotsinkielisille sivuille kaivattiin vastuuhenkilod. Linkkitieto-
kannan otsikoita puolestaan toivottiin yhteniisesti suomenkielisind.

Huolissaan ollaan my®és sivujen uudistamishankkeesta, jotta se, miki si-
vuilla on nyt toimivaa ei uudistuksessa jiisi jalkoihin. Uusilta sivuilta toi-
vottiin edelleen erityisesti sivujen teknistd “keveyttd” ja rakenteellinen sel-
keyttd, jotka asiakkaat ovat maininneet nykyisten sivujen parhaina piir-
tein.
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Henkilokunnalta kysyttiin myos asiakkaiden kautta esille tulleista on-
gelmista verkkopalvelujen kiytdssi. Asiakkaiden yleisimmin esitettyihin
kysymyksiin kuuluivat mm. verkko-osoitteisiin, kirjaston kokoelmatieto-
kantaan, tietokantojen kiyttoon, yksittdisiin dokumentteihin, aukioloai-
koihin ja valtiopiiviasiakirjoihin ja sadgdostiedonlihteisiin liittyvit ongel-
mat. Uusien asiakkaiden ongelmana mainittiin kokonaisuuden hahmotta-
misen vaikeudet, jolloin asiakkaat “eivit tiedd, mistd aloittaa”.

Henkilskunnan koulutustarpeet koskivat lihinni verkkopalvelujen tu-
levaisuuden suuntia ja uusia palveluja ja teknologioita, joista mainittiin
esimerkiksi semanttinen web, personointi, portaalit, agentit, virukset, yk-
sityisyyden suoja ja julkaisujarjestelmit. Lisiksi kaivattiin sisill6llistd kou-
lutusta kirjaston edustamilta asiantuntemusalueilta.

Henkilokunnan toiveet jakautuivat tasaisemmin erilaisiin neuvonta- ja
koulutusmuotoihin.

Koulutusta ja neuvontaa kaivattiin monin tavoin; asiantuntijoiden luen-
toina sekd omachtoisen harjoittelun, verkkokoulutuspakettien ja toimin-
tokohtaisten opasteiden tukemana. Henkilokunta niyttid myds tietdvin,
ettd kirjaston sisdistd asiantuntemusta voitaisiin koulutuksessa hyodyntid,
silld 70 % vastaajista pitdd tirkednd tai hyvin tirkedni sisdisid luentoja.
Eniten kaivataan kuitenkin lisid toimintokohtaisia opasteita.
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VERKKOPALVELUJEN VISIO

Eduskunnan kirjaston visiona ovat asiakaslihtoiset, ajankohtaiset, avoi-
met, laadukkaat ja helppokiyttoiset verkkopalvelut, joilla tuetaan kan-
salaisten tiedollisia valmiuksia ja mahdollisuuksia osallistua pdtksente-
koon. Kirjasto keskittyy erityisesti oikeudellisen, yhteiskunta- ja eduskun-
tatiedon vilittimiseen.

Ydinpalveluja ovat sisiltotuotanto sekd tiedonhakua, tiedonhallinnan kou-
lutusta, neuvontaa tukevat verkkopalvelut. Sisiltdjen valikointia, arvioin-
tia ja kiytt6d tehostetaan lisipalveluin.

Palvelujen ja sisiltdjen tuotannossa hyédynnetdin rinnakkain erilaisia pal-
velukanavia, painettuja ja elektronisia aineistoja sekd kuvaa ja ddnta.

Kansalaisten tiedonsaantia pyritddn tukemaan panostamalla erityisesti
verkkopalvelujen viestinnillisyyteen ja kiytettivyyteen.

Yhteistyolld pyritddn synergiactuihin, palvelujen ja tietosisaltdjen yhteis-
kiyttoisyyteen ja yhteentoimivuuteen, parhaiden kiytintdjen ja innovaa-
tioiden tunnistamiseen sekd osaamisen ja erityisasiantuntemuksen vahvis-
tamiseen.

Palvelujen tuotannossa suuntaudutaan ennakoiden tulevaisuuteen, tue-
taan henkilokunnan osaamista ja luovia tyoskentelykdytintoja.
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VERKKOPALVELUJEN KRITTISET MENESTYSTEKIJAT

PANOSTUS YDINPALVELUIHIN

* tiedonhaku

* neuvonta ja tiedonhallinnan koulutus

= sisiltotuotanto

® aineiston saatavuus

» kirjastopalvelut (kuten lainaus)

= oikeudelliseen tietoon, yhteiskunta- ja eduskuntatietoon liitty-
vi tiedon vilittdiminen kiinnostavassa ja yleisesti ymmarrettdvis-
si muodossa.

KANSALAISPALVELUT

* kansalaisten tietoyhteiskuntataitojen tukeminen
* kansalaisten tiedollisten edellytyksien tukeminen pidtoksentekoon
osallistumisessa

LISAARVOPALVELUT

®* painetun ja elektronisen aineiston rinnakkainen hyodyntiminen

* aineistotyyppien monipuolinen hyddyntiminen (kuva, ddni, mul-
timedia, arkistoaineisto)

" uutuus-, seuranta- ja ajankohtaispalvelut

» verkkotiedon arviointia tukevat palvelut

» aihealue- ja teemapalvelut (eduskuntatieto, oikeus, yhteiskunta-
tieto)

* kohderyhmipalvelut

* monikielisyyden tuki

* palvelukanavien monipuolinen hyédyntiminen (verkkosivut, chat,
sihkoposti, tekstiviestit)
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OSAAMINEN

= verkkopalvelujen kehityksen seuranta

* innovaatioiden nopea hyodyntiminen ja pilotointi

* luovien tydskentelytapojen edistiminen

* joustavien tyoskentelymenetelmien ja -organisaation hyodynti-
minen

* henkilokunnan osaamisen monipuolinen tukeminen

= asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen

» viestinnillisyys

" saatavuus, kiytettivyys ja saavutettavuus

* yhteentoimivuus ja yhteiskdyttdisyys

* toimintojen sujuvuus ja palvelujen integrointi prosessien tehosta-
miseen

= verkkopalvelujen laatuun liittyvien suositusten ja standardien huo-
miointi

YHTEISTYO

» verkkopalvelujen- ja sisiltojen koordinointi

= verkkoaineistojen yhteishankinnat

* verkkopalvelujen ja -sisdltdjen yhteentoimivuus ja yhteiskiyttoi-
syys ja niiden liitettdvyys yhteisjirjestelmiin ja hakupalveluihin

= synergia ja resurssien sdisto

* osaamisen kehittdminen ja erityisasiantuntemuksen vahvistami-
nen

* innovaatioiden ja parhaiden kiytintdjen tunnistaminen ja kiyt-
téonotto
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Kirjaston palveluajattelu on verkkopalvelujen ja -aineistojen my6td monin

tavoin muuttumassa.

Aineistot ovat laajentuneet ja monipuolistu-
neet painetuista julkaisuista elektronisiin julkai-
suihin, kuvaan, ddneen ja multimediaan.

Verkkoaineistot eivit korvaa painettuja julkai-
suja ja arkisto-aineistoja, vaan tulevat niiden rin-

Kirjaston palveluajattelu on
kehityksen my$ti muuttunut.
Tietosisiltdjen aktiivinen esil-
le tuominen, arviointi ja jalos-
taminen ovat tulossa yhi tir-

keimmiksi tirkeiksi osak-

nalle. Haasteena onkin hybridi- ja multimedia- i tydtd.

kirjaston toteutuminen, jossa eri aineistotyyppe-

ja hyédynnetdin rinnakkain tarkoituksenmukaisesti kiyttdjit tavoittaen ja
heidin tarpeisiinsa vastaten.

Aineistojen ja palvelujen kiyttotavat ovat muotoutumassa uudelleen.
Kirjastoon tullaan asioimaan, mutta timin ohessa palveluja kiytetdin ver-
kon, puhelimen ja kinnykin avulla. Rinnakkaisten palvelukanavien tarve
on huomioitava verkkopalveluja tuotettaessa.

Kirjaston verkkopalveluille keskeistd on painettujen ja verkko-aineisto-
jen vilittiminen kiyttdjille, minki tueksi tarvitaan opastusta, neuvontaa
ja tiedonhallinnan koulutusta verkkoon.

Tietosisiltojen aktiivinen esille tuominen, arviointi ja jalostaminen
ovat tulossa yhi tirkeammiksi osaksi tyotd. Niiden uudentyyppisten verk-
kopalvelujen avulla tuetaan tiedonhakua ja tiedon kiyttoa.

Samalla verkkopalvelujen ja -sisiltdjen vastaa-

vuus asiakkaiden tarpeisiin, laatu ja helppokiyt-
toisyys ovat tulleet vaatimuksiksi, joihin on pa-

Kirjaston verkkopalvelujen
tehtivialue on edelleen laa-
jentumassa viestintiin ja kou-

nostettava.
Yhteistyon merkitys on lisidntymissi kirjaston
toiminnassa niin kehysorganisaation sisdisten kuin

lutukseen.

ulkoisten yhteistyokumppaneiden kanssa. Erityisesti tarvitaan hyvin koh-
dennettua, synergiaetuja ja nikyvyyttd tuovaa ja tiedon haettavuutta te-
hostavaa yhteistyota.

Yhteistyd tuo mukanaan vaatimuksia paitsi toimintatapoihin, myds
tydmenetelmiin. Erityisesti timd nikyy tietojirjestelmien ja tietosisiltdjen
yhteiskiyttoisyyden ja yhteentoimivuuden vaatimuksina.

Eduskunnan kirjastolle esitetyt kehittimistoimenpiteet on seuraavassa
koottu ja eritelty kriittisid menestystekijoitd myétiillen — ydinpalveluiden,
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lisiarvopalveluiden, tietojirjestelmien, laadun, asiakkuuden, osaamisen ja
jar) )
yhteistyon nikokulmista.

YDINPALVELUIDEN KEHITTAMINEN

Eduskunnan kirjaston verkkopalvelut ovat jo nykyisellddn hyvilli tasolla.
Julkisilla verkkosivuilla tarjotaan monipuolisia mahdollisuuksia kokoelmi-
en ja verkkoaineistojen kiyttoon, koulutusaineistoja kirjaston asiantunte-
musalueilta sekd opastusta ja neuvontaa palveluihin ja tiedonlihteisiin.
Etikdytt6d tuetaan myos erilaisin itsepalvelutoiminnoin.

Sisiisille verkkosivuille on koottu tiedotuksellista ja hallinnollista ai-
neistoa. Yhteistyotd tehdddn kehysorganisaation sisdisten ja ulkoisten
kumppaneiden kanssa ja verkkopalvelujen ja -sisiltojen yhteiskdyttoisyys
ja yhteentoimivuus pyritddn varmistamaan monin tavoin.

Eduskunnan kirjaston kannalta keskeistd on panostaa sisiltétuotan-
toon sekd neuvonnan, opastuksen ja tiedonhallinnan koulutuksen verkko-
palveluihin erityisesti kirjaston asiantuntemusalueilla.

Tiarkedd on myds hyddyntid tiedonhakua, aineiston valikointia ja kiyt-
tod tehostavia lisipalveluja. Niiden rinnalla tulisi huomioida kirjaston pe-
ruspalveluja, kuten lainausta ja kaukopalvelua tukevat verkkopalvelut, joi-
hin on jatkuvan kehittimisen mahdollisuuksia erityisesti kirjastojirjestel-
min kautta.

Opastuksen, neuvonnan ja tiedonhallinnan koulutusaineistojen tuot-
tamiseen kirjaston asiantuntemusalueille tarvitaan panostusta. Kirjaston
kiytetyimpiin verkkopalveluihin ja asiantuntemusalueille tulisi tuottaa
kattava opastuksen, neuvonnan ja koulutuksen tuki verkkoon. Tarpeelli-
siin aineistoihin kuuluvat mm. alakohtaiset koulutuspaketit, ajankohtaiset
tiydennyskoulutukset seki tiedonlihteiden ja hakupalvelujen oppaat.

Keskeisten verkkopalveluiden ja niihin liittyvien oppaiden loytyvyy-
den, tiydennyksen ja integroinnin tarve on ilmeinen.

Opasteita ja neuvontaa verkon kautta toivotaan erilaisin keinoin: sih-
kopostitse, palvelu- ja toimintokohtaisina opasteina. Keskeisten verkko-
palveluiden opasteineen tulisi [6ytyd selkedn hakupolun kautta, kattavasti
ja yhteen koottuna, jotta kirjaston etikiyttijilld on verkkopalveluille riittd-
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vi tuki. Kirjaston julkisten verkkosivujen uudis- Linkit eri palvelukanaviin, ku-
ten puhelin-, sihkdposti- ja

tamisen yhteydessi eri palvelukanavien kokoami- ~ & - tipalveluihin seka cha-
nen yhteen olisi helposti toteutettavissa. tiin ja verkkoaineistoihin tu-

Uusia aineistotyyppeji, erityisesti elektronisia  lisi [6ytyé yhteniisesti omasta
aineistoja ja niihin liittyvii lisipalveluja sekd visu- ~ osiostaan verkkosivuilta.
aalisuuden (grafiikka, valokuvat, videot) mahdol-
lisuuksia tulisi kirjastossa kdyttad hyviksi entistd laajemmin.

Eduskunnan kirjastossa maksullisia verkkoaineistoja on hankittu yh-
teistyossd valtioneuvoston tietopalvelujen ja kansallisen FinElib-konsorti-
on kanssa. Maksuttomia verkkotiedonlihteitd on koottu erilliseen tieto-
kantaan (ELKI).

Yhteistyotd verkkoaineistojen hankinnassa ja linkkitietokannan yllapi-
toa on hyddyllistd jatkaa. Vaihtoehtoisia julkaisemisen ja hankinnan mal-
leja tulisi ndiden rinnalla kuitenkin seurata ja kokeilla kiytt66n soveltu-
vin osin.

Laajakaistayhteyksien yleistyessi kuvaa, ddnti ja videota hyodyntivit
palvelut l6ytivit yhd varmemmin kiyttdjinsd. Aineistotyyppien laajenta-
minen on tirkedd paitsi verkkokdyttijien tottumusten ja tekniikan mah-
dollisuuksien takia, myds niiden viestinnillisten ominaisuuksien takia.
Esimerkiksi visuaalisuudella on keskeinen merkityksen palvelujen houkut-
tavuuden ja oppimisen vilineeni; visuaalisin keinoin voidaan tehostaa tie-
tosisiltdjen muistettavuutta, luettavuutta ja nopeuttaa oppimista.

Opasteisiin on erikseen my®s toivottu lisid havainnollisuutta, kuten vi-
suaalisuutta tai animointia. Visuaalisuuden tukea voitaisiinkin hyddyntidd
erityisesti opasteisiin ja tilakarttoihin.

Kirjastolla on multimediaan erikoistunutta  Videoita ja muuta kuva-ai-

osaamista ja erilaisia kokeiluja on jo tehtykin esim.  neistoa olisi hyddyllisti ko-
keilla esimerkiksi tiedotuksen,
esittelyjen, neuvonnan ja kou-
lutuksen tukena verkossa.

ndyttelymateriaalien ja kiyttdoppaiden tuottami-
sessa. Tekijanoikeudellisten kysymysten takia olisi
yksinkertaisinta tuottaa aineistoa itse sekd hyodyn-
tid arkistoaineistoa.

Videoneuvotteluun kirjastolla olisi jo mahdollisuus hyddyntimilld ke-
hysorganisaation laitteita ja tiloja. Nimi mahdollisuudet tulisi ottaa huo-
mioon esimerkiksi koulutustilaisuuksia ja tietoiskuja jirjestettdessa.

Arkiston aineistojen kiyttod ja saatavuutta verkon kautta olisi syytd laa-
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jentaa ja monipuolistaa. Arkistoaineistojen digitoinnin mahdollisuuksia
tulisi selvittdd ja liittdd niitd verkkoon esim. aikajaksoittain tai teemoittain.
Arkistoaineistoja voitaisiin ottaa esille ja hyddyntid yhd monipuolisem-
min esimerkiksi vuosi- ja juhlapiivien yhteydessi, jolloin niilld on ajan-
kohtaisuusarvoa.

Julkaisuja ja ndyttelyjd varten kootut arkistoai-
Painettujen ja elektronisten
aineistojen rinnakkaiskiytté
tulisi muistaa. Painettua teks-
tid voidaan kiyttii esimer-

neistot voitaisiin liictdd verkkoon. Arvokkaita do-
kumentteja arkistosta voisi poimia erilliseksi "ar-
kiston aarteet” -palveluksi.

kiksi lihdeviittein, lainauksi- Digitoinnin mahdollisuudet palvelujen ja pro-
na tai osin tai kokonaan digi-  sessien nopeuttajana tulisi kdyttdd hyviksi. Verk-
toituna. koaineistoja voitaisiin hyddyntdi esimerkiksi lai-

nauksen ja kaukolainauksen tukena. Esimerkiksi
kaukolainauksessa aineistoja voidaan vilittdd kopiointia tehokkaammin
asiakkaalle digitoidussa muodossa.

KANSALAISPALVELUJEN KEHITTAMINEN

Palvelujen tuottamisessa on huomioitava kansalaispalvelujen nikékulma.
Verkkopalvelujen kiytettivyyttd, yleistd saatavuutta ja saavutettavuutta
erityisryhmille ja eritasoisille oppijoille tulisi tukea. Verkkokiytt6d aloitte-
levia asiakkaita tulisi avustaa tarjoamalla verkossa my®os heille sopivaa opas-
tusta verkkopalvelujen kiyttoon.

Monikielisyyden vaatimukset verkkopalveluissa ovat lisidntymissi.
Kirjaston verkkosivusto ja verkkopalvelujen kiyttoliittymit on keskeisil-
td osiltaan kddnnettivi vihintddnkin ruotsin- ja englanninkielisiksi. Kéin-
nostukea tarvitaan myos kirjaston erilaisille koulutus- ja esittelymateriaa-
leille seki palvelu- ja kiyttdoppaille verkossa.

Verkkopalvelujen esittely olisi hyodyllisti myds
tuja verkkopalveluja ulis ak- runsaasti ‘).Ilei?éiﬁ ko'ko.avi'en 1'<aupur.1'kita[.)aht.ur'nien
tiivisesti markkinoida erilaisis.  Yteydessd esimerkiksi Tieteiden yon tai Taiteiden
sa kansalaistiedotuksen, tiecto- YOI yhteydessii.
yhteiskuntapalvelujen ja verk- Verkkopalveluja tuotettaessa on huomioita-
kokoulutuksen tapahtumissa.  va palvelun saatavuus eri palvelukanavien kautta

Kansalaiskiytt66n suunnitel-
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(monikanavaisuus) sekid medioiden vilisen vuoropuhelun ja rinnakkais-
kiyton mahdollisuudet (monimedia).

TOIMENPITEET

panostetaan verkkopalvelujen uusiin alueisiin, kuten sisiltotuo-
tantoon, tiedonhallinnan koulutuksen, opastuksen ja neuvonnan
verkkopalveluihin

varmistetaan, ettd kirjaston ydinpalveluille ja asiantuntemusalu-
eiden tiedonlihteille ja hakupalveluille on etikdytt6d varten kat-
tavat opaste-, neuvonta- ja tiedonhallinnan koulutusaineistot ver-
kossa

tuotetaan kirjaston asiantuntemusalueilta tiedonhallinnan kou-
lutuspaketteja (esim. tiedonlihteiden ja hakupalvelujen oppaita,
ajankohraista tiydennyskoulutusta, ala- ja teemakohtaista koulu-
tusaineistoa)

seurataan tiiviisti kirjaston perustoimintoihin, kuten lainaukseen
ja kaukolainaukseen liitdnniisten verkkopalvelujen kehityst, eri-
tyisesti kirjastojirjestelmayhteistydn puitteissa

pyritdin verkkopalvelujen ja sisiltotuotannon yhteiskdyttoisyy-
teen ja yhteentoimivuuteen (yhteisjirjestelmit- ja yhteiset kiyt-
toliittymat, portaalit, formaatit ja sisillonkuvailu)

perehdytidn koulutuksen ja kokeilujen kautta tietojirjestelmi-
en yhteentoimivuuden ja yhteiskiyttdisyyden uusiin vaatimuk-
siin tietojirjestelmikehityksessd (tietojirjestelmien viliset linki-
tyksen teknologiat, Semanttisen Webin vaatimukset)

tarjotaan asiakkaille vaihtoehtoisia palvelukanavia kirjasto- ja eté-
kiyttoon (verkko, kinnykki/puhelin, kirjastossa kiyminen)
huomioidaan medioiden vilisen vuoropuhelun ja rinnakkaisen
kiyton mahdollisuudet (esim. sihkoposti, tekstiviestit, chat)
laajennetaan osaamista erilaisiin elektronisiin aineistoihin ja nii-
hin liitdnndisiin uusiin verkkopalveluihin (esim. elektroninen leh-
tikierto)

laajennetaan osaamista kuvaan, ddneen ja multimediaan, joista
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perehdytddn erityisesti erilaisten visuaalisten aineistojen mahdol-
lisuuksiin (grafiikka, valokuva, video)

hyddynnetdin visuaalisia keinoja monipuolisemmin verkkopal-
velujen graafisen ilmeen, houkuttavuuden sekd oppimisen ja ha-
vainnollistamisen tukena

hyodynnetdin visuaalisia opasteita ja tilakarttoja

hyodynnetdin kuva-aineistoa laajemmin tuottamalla sitd itse tai
kdyteamalld hyviksi arkistoaineistoa (mm. kirjaston kiytts- ja pal-
veluoppaissa sekd neuvonnan ja koulutuksen verkkoaineistoissa)
perehdytddn videoiden hyddyntimisen mahdollisuuksiin verkos-
sa (esim. koulutuksen ja esittelyjen tukena)

perehdytiin videoneuvottelun vilineiden kiytt6n ja hyédynne-
tiin niitd tietoiskuissa, seminaareissa tai konferensseissa
panostetaan arkistoaineistojen monipuolisempaan verkkokiyttoon
(esim. ajankohtais- ja teemapalvelujen yhteydessi, julkaisuissa tai
ndyttelyissd, “arkiston aarteet’-palveluna)

hyddynnetdin rinnakkain verkkoaineistoa ja painettua aineistoa
(esim. asiantuntemusalueiden tiedonlihteiden luetteloissa, laina-
uksina, viitteini tai digitoimalla aineistoa)

kokeillaan kaukopalvelun tehostamista digitoidun materiaalin
avulla

tuetaan verkkopalvelujen ja aineistojen saatavuutta, saavutetta-
vuutta ja kiytettivyyttd erilaisille kdyttdjaryhmille ja eritasoisille
oppijoille

varmistetaan verkkopalvelujen ja -tiedon kiyton opastus verkos-
sa myos aloitteleville verkkokayttajille

varmistetaan monikielisyyden tuki kirjaston keskeisissi verkkopal-
veluissa seki kirjaston esittelymateriaaleissa ja palvelu- ja kiyttéop-
paissa verkossa (vihintiankin ruotsin- ja englanninkieliset kdin-
nokset)

osallistutaan keskeisiin tietoyhteiskuntataitoja tukeviin koulutus-
tapahtumiin (esim. kirjastojen SeniorSurf)

kytketddn verkkopalvelujen esittely ja hyddyntiminen massata-
pahtumiin, joissa yleiso on jo liikkeelld (esim. Tieteiden Yo, Tai-
teiden Yo)
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TIETOJARJESTELMIEN KEHITTAMINEN

Kirjaston verkkopalvelut kiinnittyvit pddosin kirjastojirjestelmin, linkkitie-
tokannan, seki kirjaston julkisten ja sisdisten verkkopalvelujen ympirille.

Kirjastojirjestelmidn kehitys mairdytyy palveluntuottajan suunnitel-
mista ja LINNEA2-konsortion kehittimisehdotuksista kisin. Konsortion
tyoskentelyssd voidaan olla mukana toimintokohtaisissa tyoryhmissi. Jar-
jestelmin kdyttdjilld on lisiksi kansainvilisid ja kansallisia kokouksia, joi-
den yhteydessi jdrjestetddn koulutusta ja tulevien kehityssuuntien esitte-
lya.

Kirjastojirjestelmain ennakoidaan nykyisellddn tulevan uusia ohjelma-
versioita lisitoimintoineen noin puolivuosittain. Vuoden 2004 alusta kiyt-
t66n on tulossa Unicode-merkistéon laajentuva ohjelmaversio, joka mm.
mahdollistaa kyrillisten merkkien tallennuksen ja haun. Eduskunnan kir-
jastossa asiakastoimisen kaukopalvelun kokeilu on jo suunnitelmissa ke-
sille 2003.

Kirjastojirjestelmid on monien kirjaston toi- Kirjastojarjestelmin yllipi-

toon ja kehittimiseen on mie-

o . ) - lekisti osallistua edelleen tii-
uksen ja tiedonhaun, keskeinen tyéviline. Kirjas-  yijseii yhteistyissi LINNEA2-

tojirjestelmin kehitykseen on hyvi osallistua ylei-  konsortion korkeakoulukirjas-
selli (domain-ryhmi, projektipdillike) ja toimin- ~ tojen kanssa.
tokohtaisten tydryhmien tasolla (nykyiselldan kau-
kopalvelu, hankinta). Koska tyoryhmitydskentely on tiivistd ja vaativaa,
on jirkevii valikoida kausittain Eduskunnan kirjaston kannalta keskeiset
toiminnot, joihin halutaan panostaa. Kiyttijiryhmien kokouksiin kannat-
taa osallistua soveltuvin osin, mikili tarvitaan yleiskuvaa toimintojen kehi-
tystilanteesta tai tarjolla olevaan koulutukseen on tarvetta.
Kirjastojirjestelmdin toivotaan my®6s erillisid lisipalveluja. Kirjaston
asiasanasto halutaan liittdd tiedonhaun tueksi, uutuusluetteloa halutaan
kehittdd aiheenmukaiseksi ja oikeudellisen aineiston hakuominaisuuksia
halutaan tiydentdd. Nimi ovat erillishankkeita, joihin tarvitaan lisiohjel-
mointia.

mintojen, kuten hankinnan, luetteloinnin, laina-

Kirjastojirjestelmaidn liittyvdand lihiaikojen kehittimistoimenpiteend
on kokoelmatietokannan laadunvalvonnan ja tiedostohuollon organisoin-
ti, johon uuden kirjastojirjestelmin aikana ei ole paneuduttu. Laadunval-
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vonnan kisikirja on parhaillaan tekeilld ja tiedostohuollon vastuualueista
ja menettelytavoista on sovittava kokoelmapalvelussa.

ELKI-linkkitietokanta toimii myds kehysorganisaation kiytossi olevan
TRIP-tietokannan varassa.

S o Linkkitietokannan rinnalle eduskunnan sisdi-
t;;kgﬁiimnsﬁ 1511::1112: t’;_ nen t'ie‘topalvelu on léi‘hiaiko.ina luor‘nassa erillise‘n
va. Aineistoa on karsittava ja linkkitietokannan. Niiden rinnakkaisten hankkei-
sisillon profiilia terivoitettivi ~ den koordinointiin ja niissd saatujen kokemus-
kirjaston keskeisten asiantun-  ten hyddyntimiseen on pyrittivi mahdollisuuk-
temusalueiden nikékulmista.  sien mukaan.

Linkkitietokantojen osalta on seurattu Euroop-
palaisten kirjastojen yhteiskdyttoliittyman hanketta (Renardus) Virtuaali-
kirjastoprojektissa. Eduskunnan kirjasto ei ole tissi vaiheessa rakentanut
yhteyksia Renardus-yhteistietokantaan, silli Virtuaalikirjastojen kiytti-
min ROADS-tietokannan tulevaisuus on niyttinyt epavakaalta.

Suomalaisten linkkitietokantojen ennakoidaan liittyvin kirjastojen yh-
teiseen tiedonhaun portaaliin (Metalib/Nelli). Lihitulevaisuudessa kan-
nattaa edelleen seurata, mihin ratkaisuun péidytdin virtuaalikirjastojen
tietokannassa seka linkkitietokantojen yhdistimisessd kansalliseen portaa-
liin. Lisdksi ELKI:n sisdinen uudistus on mielekistd toteuttaa ennen ul-
koisia liitdntojd.

Kirjaston verkkosivujen kokonaisuudistus on parhaillaan meneilldin,
mihin kytkeytyy runsas joukko uusia verkkopalveluja ja laajamittaisia si-
sallollisia uudistuksia. Yleisesti ottaen tissd strategiassa mainitut kehitti-
misehdotukset olisi jirkevdd huomioida ja liittad soveltuvin osin kirjaston
verkkosivujen kokonaisuudistukseen.

Kirjaston sisdiset verkkosivut (Intranet) edellyt-
tdvit pikaista kokonaisuudistusta, silld sivujen si-
sillollinen rakenne on hajonnut ja on nykyiselliin

Kirjaston uusien verkkosivu-
jen suunniteltu yleisrakenne
tukee asiantuntemusalueisiin
painottuneita ja kohderyhmi-
kohtaisia sisilt6ji, mikionlin-  toivottu myds tidydennykseksi viline- ja osaamis-
jassa timin strategian kanssa.  rekisterii.

vaikea hahmottaa. Sisdisiin verkkopalveluihin on

Arkistonhallintajirjestelmien, samoin kuin ar-
kistoaineiston tallennusformaattien, sisillonkuvailun ja pitkiaikaissiily-
tyksen menetelmien ja vilineiden kehitystd tulisi myos seurata.
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TOIMENPITEET

osallistutaan kirjastojirjestelmin kehittimiseen Linnea2-konsor-
tion domain-ryhmissi ja kirjaston kannalta keskeisissd toiminto-
kohtaisissa tyoryhmissi ja kiyttdjaryhmien tapahtumiin soveltu-
vin osin

kirjastojirjestelmiin liittyvad aihekohtaista uutuusluetteloa, asia-
sanaston kytkemistid kokoelmatietokantaan ja oikeudellisen aineis-
ton haettavuuden parantamista tutkitaan erillisind hankkeina
otetaan kokeilukdyttoon kirjastojirjestelmain liitdinndinen asia-
kastoiminen kaukopalvelu

tuotetaan kokoelmatietokannan hallintaan liittyvi laadunvalvon-
nan kisikirja ja huolehditaan tiedostohuollon organisoinnista ko-
koelmapalvelussa

ELKI-linkkitietokannan sisilté ja kdyttoliittymd uudistetaan ja
liitetddn tietokanta kirjaston julkisten verkkosivujen uudistuksen
yhteydessd osaksi alakohtaisia sivuja

ELKI-linkkitietokannan uudistuksia pyritdin koordinoimaan
suhteessa sisdisen tietopalvelun kehitteilld olevaan linkkitieto-
kantaan

ELKI-linkkitietokannan ulkoiset yhteydet (virtuaalikirjastot, kir-
jastojen yhteinen tiedonhaun portaali) rakennetaan vasta tieto-
kannan sisillon ja kiyteoliittymin uudistuksen jilkeen
huomioidaan tissi strategiassa mainitut kehittdimisehdotukset so-
veltuvin osin kirjaston verkkosivujen kokonaisuudistuksessa
perehdytidin kehysorganisaatiossa kiytténotettavan julkaisujir-
jestelmiin

uudistetaan kirjaston Intranet-palvelu vihintiidnkin rakenteen ja
ulkoasun osalta

seurataan arkistonhallintajirjestelmien, samoin kuin arkistoaineis-
ton tallennus formaattien, sisillonkuvailun ja pitkdaikaissailytyk-
sen menetelmien ja vilineiden kehitystd
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Neuvontaa ja tietopalvelua te-
hostaviin uusiin palvelukana-
viin ja sovelluksiin tulisi pe-

LISAARVOPALVELUT

Medioiden, aineistotyyppien ja palvelumallien luova yhdistely avaavat laa-
jalti erilaisia mahdollisuuksia kirjastojirjestelmii tiydentéviin ja kirjaston
verkkosivuille liitettdviin lisdpalveluihin.

Asiakkaiden palaute- ja vaikutusmahdollisuuksia voidaan laajentaa yk-
sinkertaisimmillaan erilaisina lomakepohjaisina palveluina (palaute, kyse-
lyt, kehittimisehdotukset, ddnestykset). Lomakepohjaisia palvelumalleja
kehitetdankin kirjaston uusien verkkosivujen yhteydessi.

Yleisen suosion verkossa ovat saanet erilaiset pelit, kilpailut ja testit. So-
velluskohteita voisi 18ytyi erityisesti neuvonnan ja koulutuksen tai teema-
ja ajankohtaispalvelujen yhteydesti.

Verkkokeskustelun ja kommentoinnin sovelluksissa on monia malleja.
Uusia avauksia voitaisiin 18ytii erilaisista e-Learning-teknologioiden mal-
leista, joissa usein on sovellettu esim. chatin, sihkdpostin ja ryhmityévili-
neiden tai videoneuvottelun mahdollisuuksia yhdisteltyni.

Chat-palvelu on mukana kirjaston uusien verkkosivujen suunnitelmas-
sa, joten siitd on hyddyllisinti aloittaa. Mielenkiintoista olisi luoda verkko-
keskustelun kanava, jossa pdivin kysymykset ja vastaukset pyérisivit julki-
sina verkossa ajantasaisesti.

Kirjaston asiantuntemusalueiden palveluja voi-
taisiin tdydentdd erilaisin lisdarvopalveluin. Ala-
kohtaisille sivuille, jotka ovat kirjaston julkis-

rehtyi ja edeti kokeiluihin so-  ten verkkosivujen suunnitelmissa, voisi aika ajoin
veltuvin osin. koota teemakohtaisia vinkkeji tai esittelyji ja arvi-

oita aihealueen aineistosta. Kirjaston nykyistd Vii-
kon vinkki -verkkopalvelua voisi uusilla alakohtaisilla verkkosivuilla toi-
mittaa aihealuekohtaisena (oikeus, yhteiskuntatieto, eduskuntatieto, kan-
salaispalvelut). Tukea tiedonhakuun voisi antaa tiedonhakutulosten arvi-
ointipalvelun avulla.

Uutuus- ja seurantapalveluihin tulisi tutustua ja hyodyntdd niitd laa-
jemmin kirjaston asiantuntijoiden tydssi ja asiakaskdytossi. Uutuusluet-
telot ja linkkitietokannan uusimmat linkit antavat ¢illd hetkelld tukea ai-
neistojen uutuyusseurantaan.

Seurantapalveluja on nykyisellddn tarjolla erilaisissa muodoissa. Linkit
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erilaisiin uutuusseurantapalveluihin voisi koota alakohtaisesti asiakkaille

suosittelulistoiksi.

Nykyisten ja kiytté6n tulevien tietojirjestelmien tuki erilaisten uutuus-
ja seurantapalvelujen tuottamiseen tulisi huomioida. Mahdollisuuksia nii-
hin [6ytyy jo kirjastojirjestelmisti, kirjastojen yhteisestd tiedonhaun por-
taalista ja kehysorganisaation uudesta julkaisujirjestelmista.

Personoidut ja kohderyhmipalvelut ovat yhi useammin tarjolla uusi-

en sovellutusten yhteydessi. Niitd mahdollisuuksia tulisi tutkia myés kir-

jaston verkkosivujen uudistamishankkessa, jossa
kohderyhmittiiselld palvelujen ja sisiltojen kokoa-
misella on keskeinen osa.

Kieliteknologian tukea voitaisiin soveltaa mo-
nilta osin. Uusien vilineiden, kuten termipank-
kien, kidinnostiedostojen, kielentarkistusohjelmi-

Tiedon hallinnan ja jalostuk-
sen lisipalveluja tulisi seura-
ta ja pilotoida soveltuvin osin.
Kiinnostavia olisivat esimer-
kiksi tiedonhakua ja tulosten
jatkokisittelyi tukevat mene-

en ja automaattisten kizinnésohjelmien hyddynti- — telmit.
mistd verkkopalvelujen tuottamiseen tulisi tutkia.

TOIMENPITEET

huomioidaan lomakepohjaisten palvelujen monipuoliset sovellus-
mahdollisuudet (palaute, kyselyt, kehittimisehdotukset, ddnestyk-
set)

huomioidaan pelien, kilpailujen ja testien hyédyntimisen mah-
dollisuudet (esimerkiksi tiedonhallinnan koulutuksen ja neuvon-
nan sovelluksissa, erillispalveluissa tai teema- ja ajankohtaispalve-
lujen yhteydessd)

perehdytidn neuvonnan ja tietopalvelun vuorovaikutteisiin pal-
veluihin ja kokeillaan palveluja soveltuvin osin (verkkokeskuste-
lu, integroidut palvelut ja eLearning-teknologiat)

perehdytddn uutuus- ja seurantapalvelujen malleihin (esim. koo-
taan uutuus- ja seurantapalvelujen keskeiset vaihtoehdot alakoh-
taisesti erilliselle verkkosivustolle, tutkitaan nykyisten/tulevien tie-
tojirjestelmien uutuus- ja seurantapalvelujen mahdollisuuksia)
kehitetddn asiantuntemusalueille aineistoa suosittelevia ja arvioi-
via verkkopalveluja (esim. teemakohtaiset tiedonldhdevinkit, ai-
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Verkkopalvelujen tuottami-
sessa tulee huomioida verk-
koviestinnin vaatimukset se-

healueittainen viikon vinkki -palvelu, tiedonhakutulosten arvi-
ointipalvelu)

* perchdytdin henkils- tai kohderyhmikohtaisten palvelujen me-
netelmiin kirjaston kannalta keskeisissd tietojirjestelmissi ja so-
velluksissa (kirjastojirjestelmi, Metalib/ Nelli-portaali, kehysor-
ganisaation uusi julkaisujirjestelma)

» seurataan tiedonhallinnan ja tiedonhakua tehostavien vilineiden
ja menetelmien kehitystd ja otetaan niitd testikdyttoon soveltuvin
osin

* kokeillaan kieliteknologian apuvilineiden hyodyntimistd kiin-
ndstyén apuna soveltuvin osin (esim. termipankit, kddnnostie-
dostot, kielentarkistusohjelmat, kidnnssohjelmat)

LAATU

Verkkopalvelujen ja verkkotiedon laatuun on kiinnitettivd yhi enemmin
huomiota. Laadun varmistamista tukee my®os asiakkaiden ja prosessien toi-
mivuudesta saatavan palautteen huomiointi sekd verkkopalvelujen yhteis-
kiyttoisyyden ja yhteentoimivuuden varmistaminen.

Julkishallinnon verkkopalvelujen laatuhankkei-
ta, erityisesti valtionvarainministerion laadun arvi-
ointiin liittyvid kehittimishankkeita, tulisi seurata.

ki palvelujen laatuun liittyvit Verkkopalvelujen tuottamista tukevien keskeis-
suositukset, standardit ja kiy-  ten ohjeistojen, kuten EU:n PROMISE-projektin
tettivyystutkimukset. yleisperiaatteita (availability, accessibility, afforda-

bility, awareness ja appropriateness) ja JHS stan-
dardien suuntaviivoja verkkopalvelujen suunnitteluun tulisi seurata.
Kirjastojen palveluissa on sovellettu myos yleisempid laadunhallinnan
standardeja tai niiden mukaista auditointia. Esimerkiksi Valtioneuvoston
tietopalvelut ja kirjastot (Valtipa) ja Kuopion yliopiston kirjasto ovat so-
veltaneet EFQM (European Foundation of Quality Management) -stan-
dardia. Laadunhallinnan standardeihin ja niiden soveltamisen mahdolli-
suuksiin tulisi perehtyi.
Asiakaskyselyissd ja yleisemmissd kdyttdjatutkimuksissa esille saadut
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verkkopalvelujen kehittimistarpeet tulisi huomioida suunnittelussa. Niis-
s keskeisid ominaisuuksia ovat olleet mm.
» verkkopalvelun tekninen toimivuus ja avautumisen keveys
* sivuston/palvelun rakenteellinen yksinkertaisuus, helppokiyttoi-
syys ja selkeys
* kokonaisuuksien integrointi (esim. palvelut, aihekokonaisuudet,
opasteet yhteen koottuna)
* keskeisen aineiston ja palvelujen valikointi esille
* sisdllon ajantasaisuus
* sisdllon laatu ja luotettavuus
» verkkotiedon laadun arvioinnin tuki
Eduskunnan tieto- ja viestintdyksikélle annetuissa tavoitteissa painote-
taan erityisesti kiytettdvyyden ja viestinnillisyyden merkitystd.
Viestinnillisyys edellyttdd erilaisten palvelukanavien ominaisuuksien
tuntemista ja niihin soveltuvien sisiltdjen ja palvelujen luomista. Tihin
liiteyvit verkkolukemisen ja -kirjoittamisen periaatteet; sisdllét on tuotet-
tava selkeiksi ja nopeasti luettaviksi ja niitd on tuettava havainnollisilla ele-
menteilld.
Erilaiset aineistotyypit, kuten teksti, kuva-, ddni- ja videot ja arkistoai-
neistot, edellyttivit puolestaan niille ominaisten viestinnillisten ominai-
suuksien tuntemusta.

Oman erityisalueensa muodostaa verkkosivu-
jen saavutettavuus, johon tarvitaan erityistd tukea
erityisesti ikddntyneiden ja vammautuneiden verk-
kokiyttod varten. Tahin liittyvid yleisid standar-
deja ja kidytintdjd tulisi noudattaa mahdollisuuk-
sien mukaan (mm. WAI-standardi, CELIA:n asi-
antuntijatuki).

Tietokanta- ja julkaisutuotannossa laatukritee-

Verkkosivujen ulkoasun ja ter-
mistén tulisi olla niin kiyt-
tdjiystivillistd, ettd asiakas
hahmottaa palvelun nopeas-
ti ja voi kiiyttii tietoja vaivat-
ta. Kiytettivyys tulisi varmis-
taa testauksella ja asiakaspa-

lautteen huomioinnilla.

reihin liittyy tietojen yhteiskidyttoisyyden ja yhteentoimivuuden takaami-
nen eri tietojirjestelmissd. Oleellista on tukeutua ja perehtyd standardeihin
(esim. XML, JHS- ja Dublin Core -metadatastandardit) ja sovittaa tiedon
tallennus- ja sisillonkuvailukdytintdji yhteen mahdollisuuksien mukaan.

Verkkoaineistojen tuottamisessa laatua on myos prosessien rationali-
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sointi, erityisesti monikanavaisuus, jossa sisiltojd pyritddn tuottamaan yh-
delld kertaa erilaisia julkaisukanavia varten.

Verkkopalvelujen laatu miiriytyy myos siitd, milld tavoin ne vastaavat

asiakkaiden tarpeisiin ja tukevat sujuvasti kirjaston toimintaa ja prosesse-

ja. Eduskunnan kirjastossa aineistojen kiyttdyhteyksiin ja prosessien suju-

vuuden edistimiseen tulisi perehtyd. Asiakkaiden nikemysten rinnalla tu-
lisi muistaa huomioida my6s henkilokunnan palaute ja kehittdmisideat.

TOIMENPITEET

82

seurataan verkkopalvelujen laatuun liittyvid hankkeita, kiytints-
jd, suosituksia ja standardeja (esim. JUHTA:n suositukset, 5 A-
periaatteet)

pyritddn huomioimaan kiytettivyys- ja kidyttdjatutkimuksissa esil-
le saadut verkkopalvelujen vaatimukset

seurataan asiakaspalautetta

huomioidaan suunnittelussa verkkopalveuista ja niihin liittyvistd
prosesseista saatu henkildkunnan palaute ja kehittamisideat (esim.
kyselyt ja prosessikartoitukset)

huomioidaan verkkoviestinnin erityisvaatimukset (esim. verkko-
kirjoittamisen vaatimukset)

perehdytddn uusien palvelukanavien ja aineistotyyppien viestin-
nillisiin ominaisuuksiin verkossa

pyritidn tuottamaan verkkopalvelut saavutettavuusstandardien
mubkaisesti erityisryhmien tarpeet huomioiden

seurataan tietojirjestelmien yhteiskiyttdisyyden ja yhteentoimi-
vuuden ehtoja (mm. formaatit, metadata, sisillonkuvailu, yhtey-
det yleisiin ja alakohtaisiin tietojirjestelmiin ja hakupalveluihin)
perehdytiin tietosisdltdjen monikanavaisuutta ja yhteensopivuut-
ta tukevaan XML-standardiin

hyodynnetdin yleisesti kiyttdonotettuja metadatastandardeja
(JHS, Dublin Core)
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YHTEISTYO

Eduskunnan kirjaston yhteistyd on ollut laaja-alaista ja monipuolista seki
kehysorganisaation sisilld ettd ulkoisten yhteistyokumppanien kanssa. Yh-
teistyon ja kumppanuuksien hyotyjd ovat synergiaedut ja resurssien sddstd,
verkkopalvelujen yhteiskiyttoisyyden ja yhteentoimivuuden varmistumi-
nen, laajemman kiyttdjakunnan ja nikyvyyden saavuttaminen sekd osaa-
misen kehittdminen ja erityisasiantuntemuksen vahvistaminen.

Kirjaston kannalta keskeisti on olla jatkuvas-

sa yhteistyossi kehysorganisaation kanssa yhteis-  Yhteistyd kehysorganisaation
ten tietojirjestelmien, kiyttoliittymien ja tiedon- — kanssa on yhi tiiviimpas, eri-

hallinnan vilineiden kehittimisessd ja kiyttoon-
otossa sekd kansalaisille tarkoitettujen palvelujen
suunnittelussa. Huomioon kannattaisi ottaa myos
mahdollisuus hyédyntii kirjaston tai arkiston aineistoja tai kiyttad kirjas-
toa uusien palvelujen ideoijana ja tuottajana.

Tieto- ja viestintdyksikdn sisdisten verkkopalveluhankkeiden koordi-
nointi toimii yleislinjojen osalta verkkopalvelujen yhteistyéryhmissa, jossa
yksikkdjen hankkeet kootaan vuosittaiseen toimintasuunnitelmaan ja -ker-
tomukseen. Kirjaston ja tiedotuksen yhteistd intressialuetta ovat erityisesti
kansalaispalvelut ja eduskuntatietoon liittyvit koulutus- ja esittelyaineistot.
Niiden suunnittelussa yhteistyd on tirkedd myos hankekohtaisesti.

kon sisill.

Sisdisen tietopalvelun osalta yhteistd aluetta edustavat erityisesti yhtei-
set verkkotiedonldhteet ja yhdessi tuotettavat palvelut, joissa palvelujen ja
aineistojen koordinaatio olisi mielekista.

Ulkoisessa yhteistyossd merkittivid synergiactuja ja osaamisen kehitti-
misen tukea saadaan erityisesti kirjastojen vilisistd kansallisissa hankkeis-
ta seki yhteistyostd Valtioneuvoston tietoammacttilaisten verkoston kans-

sa (Valtipa).

tyisesti tieto- ja viestintéyksi-

Yliopistojen kirjastojen viliseen yhteistyohon — Kirjastojen yhteiseni lihi-

tulee panostaa erityisesti seuraavilla alueilla, joihin ~ Vuosien kehittimiskohtee-
sisiltyy merkittdvid resurssien sadstoja tai verkko-

na on tiedonhakuportaali, jo-
hon kokoelmatietokannat se-

palvelujen tai -tiedon koordinoinnin etuja: Idi vapaat ja maksulliset elekt-
* kirjastojirjestelmin ja sithen liitinndisten  roniset aineistot tullaan kyt-

palvelujen yllipito ja kehittiminen kemiiin.
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* verkkoaineistojen hankinta

* uusiin verkkopalveluihin liittyvi koulutus

* tulossa oleviin verkkopalveluihin ja niihin liittyvien vélineiden ja
menetelmien kehityksen seuranta alakohtaisten palvelujen ja ai-
neistojen hyddyntiminen

= kirjastojen yhteisen tiedonhakuportaalin kiyttoonotto

Kirjastojen yhteinen portaali tuo eri kirjastojen aineistot yhteisesti
haettavaksi. Lisdksi portaali tukee kohderyhmikohtaisten ja alakohtaisten
aineistojen yhteishakua ja seurantaa.

Portaalin kokonaisuudesta kisin kirjastojen alakohtainen erikoistumi-
nen vahvistuu. Yliopistojen kirjastoilla on tihin liittyen meneillddn ala-
kohtaisia palveluja ja sisiltdjd koordinoiva “tietokartta’-hanke, jota tulisi
seurata kirjaston sisilto- ja palvelutuotannon koordinoimiseksi asiantun-
temusalueilla.

Eduskunnan kirjaston liittyminen kansalliseen portaalihankkeeseen
ndyttdd epdvarmalta ja yhteistyo erikoiskirjastojen kanssa niyttdisi ensi si-
jaiselta mahdollisuudelta hankkeeseen liittymiseksi. Portaali liittiisi koko-
elmatietokannan (SELMA), linkkitietokannan (ELKI) ja kirjaston mak-
sulliset elektroniset aineistot yhteishakuun ja tukisi ala- ja kohderyhmi-
kohtaisia hakuja.

Yhteisty6 valtioneuvoston tietopalvelujen kanssa on tirkedd erityisesti
lainsdiddantoaineistojen ja julkishallinnon verkkoaineistojen ja -palvelu-
jen koordinoinnin takia. Aineistojen yhteniiseen 18ytyvyyteen ja kuvai-
luun seki tietojdrjestelmien vilisiin yhteyksiin tulisi panostaa. Valtipa seu-
raa myos tiiviisti verkkopalveluiden kehitystid ja jirjestid koulutusta, jo-
hon osallistuminen yhdessi valtioneuvoston tietoammattilaisten kanssa
on hyddyllisti.

Kansalaispalvelujen ja eduskuntatiedon vilittimisen kannalta tirkeitd
yhteistyokumppaneita ovat yleiset kirjastot, koulut ja kansalaisjirjestot ja
muut julkishallinnon organisaatiot.

Julkishallinnon verkkopalvelujen tuottaminen
Yleisten kirjastojen kanssa ja koordinointi on alkanut tehostua esimerkik-
verkkopalveluihin liittyvi kes- i yhteisten portaalien (Suomi.fi) ja verkkopalve-
kusteleva ja ideoiva yhteistyd lustrategioihin liittyvin koulutuksen tuella. Hank-

voisi olla kiinteimpai. o .
b keet ovat etenemidssi mm. laadunvalvonnan ja
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mittaamisen alueille. Yhteistydhankkeita on seurattava tiiviisti ja osallis-
tuttava sithen soveltuvin osin.

Kiinteiden yhteistyoyhteyksien rinnalla on tirkedd seurata osaajien ver-
kostoja ja esimerkillisid toimintamalleja (best practices) sekd innovatiivi-
sia mahdollisuuksia osaamisen kehittimiseksi tai erityisasiantuntemuksen
vahvistamiseksi. Erillisissi hankkeissa voitaisiin kehittdd tai ideoida esi-
merkiksi uusia toimintamalleja tai perehtyd uusiin menetelmiin. Mahdol-
lisia yhteistyotahoja voisivat olla esimerkiksi laitteiden tai palvelujen tuot-
tajat, tutkijat, oppilaitokset tai uusien menetelmien erityisasiantuntijat.

Kansainvilinen yhteisty6 on verkkopalveluissa tullut yhi tirkeimmak-
si. Alan kehitys on nopeaa ja miiriytyy usein kansainvilisistd standardeis-
ta ja kidytinnoistd kisin. Lisdksi erilaisten vilineiden ja menetelmien luo-
vaan yhdistelemiseen on nykyiselldin runsaasti mahdollisuuksia, joiden
kehitystd on seurattava myos kansainvilisilld foorumeilla.

Kansainvilisistd konferensseista saadaan nopeasti ja kattavasti koottua
yleiskuva alan kehityksestd. Tapahtumissa tulisi keskittyd esim. tiedonhal-
linnan sovelluksiin ja viestinnillisiin lisipalveluihin. Kirjaston asiantunte-
musalueiden kannalta on my6s tirked seurata oikeuteen, yhteiskuntatie-
toon ja parlamenttikirjastojen viliseen yhteistyohon liittyvid kansainvili-
sid hankkeita.

Kirjastolla on ollut myés tyontekijivaihtoa ja Kansala%sp_?lveluflﬁk{ihﬂ@as’
T es s ta keskeisid ovat julkishallin-
vierailuja erityisesti parlamenttikirjastojen kesken, palveluihin ja julkisen

miki tiivistdd ja laajentaa kansainvilisen yhteis-  sekrorin tietoon liittyvit kan-
tyén mahdollisuuksia. Tdhin on hyvi panostaa ti-  sainviliset verkkopalveluhank-
laisuuksien mukaan. keet.

Kirjaston tulisi myds aktiivisemmin esitelld
verkkopalvelujaan ja toimintamallejaan kansainvilisissi yhteyksissi. Edus-
kunnan kirjaston toimintamallien esittelylld on erityistd arvoa jo siitd syys-
t4, ettd valtaosa parlamenttikirjastoista ei ole julkisia ja avoimia ja kirjasto
edustaa erityislaatuista tiedonvilityksen mallia.

TOIMENPITEET

* panostetaan tiiviiseen verkkopalveluyhteistyohon kehysorganisaa-
tion kanssa erityisesti yhteisten tietojirjestelmien, kidyttoliittymi-

EDUSKUNNAN KIRJASTON VERKKOPALVELUJEN KEHITTAMISALUEET JA TOIMENPITEET 85



86

en ja tiedonhallinnan vilineiden kehittimisessi ja kidyttd6notos-
sa sekid kansalaisille tarkoitettujen palvelujen suunnittelussa.
pyritdin tiiviiseen yhteistyohon kansalaispalvelujen ja eduskunta-
tietoon liittyvien koulutuksellisten ja esittelyaineistojen suunnitte-
lussa ja ideoinnissa eduskunnan tiedotuksen kanssa

panostetaan yhteistyohon sisdisen tietopalvelun kanssa erityises-
ti verkkotiedonlihteiden organisoinnin ja verkkoaineistojen han-
kintojen osalta

panostetaan kirjastojen viliseen kansalliseen ja konsortioyhteistyo-
hén erityisesti kirjastojirjestelmin ja siihen liitinniisten palvelu-
jen ylldpidossa ja kehittimisessd, verkkoaineistojen hankinnassa
(FinElib, Valtipa), uusiin verkkopalveluihin liittyvd koulutukses-
sa, verkkopalvelujen seki niihin liittyvien vilineiden ja menetel-
mien kehityksen seurannassa, alakohtaisten palvelujen ja aineis-
tojen hyodyntimisessi ja kirjastojen yhteisen tiedonhakuportaa-
lin (Metalib/Nelli) kayttoonotossa

panostetaan verkkopalveluyhteistyohon Valtioneuvoston tietopal-
velujen kanssa erityisesti verkkoaineistojen ja -palvelujen yhteis-
kiyttdisyyden ja koordinoinnin edistdmiseksi

panostetaan verkkopalveluyhteistyohon erikoiskirjastojen kanssa
erityisesti kansalliseen tiedonhakuportaaliin liittymistd suunnitel-
len

pyritddn kiinteimpain verkkopalveluihin liittyviin keskustelu- ja
ideointiyhteyteen yleisten kirjastojen kanssa

arkistoaineistojen ja -palvelujen verkkokiytoén tukemiseksi tiiviste-
tddn yhteistyotd arkistojen ja asiakirjahallinnan verkostoihin (esim.
Valtipa)

seurataan julkishallinnon verkkopalveluihin liittyvid yhteisid hank-
keita ja osallistutaan niihin soveltuvin osin

seurataan osaajien verkostoja, esimerkillisid toimintamalleja (best
practices) ja innovatiivisen yhteistyon mahdollisuuksia osaamisen
kehittdmiseksi tai erityisasiantuntemuksen vahvistamiseksi
seurataan verkkopalveluihin liittyvdd kansainvilisistd kehitystd
osallistutaan sadnnollisesti kirjaston kannalta keskeisiin kansain-
vilisiin konferensseihin yleiskuvan saamiseksi alan kehityksesti
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(esim. tiedonhallinnan ja viestinnin sovelluksiin, kansalaispalve-
luihin ja kirjastojirjestelmiin liittyvit tapahtumat)

®* seurataan kirjaston asiantuntemusalueisiin liittyvien (esim. oikeu-
delliset, julkisen sektorin tietoon ja kansalaispalveluihin liittyvit)
kansainvilisten verkkopalvelujen kehitystd

* kannustetaan kansainvilistd tyontekijivaihtoa ja vierailuja erityi-
sesti parlamenttikirjastojen kesken

* csitelldin Eduskunnan kirjaston verkkopalveluita ja toimintamal-
leja kansainvilisissd yhteyksissd

ASIAKKUUS

Verkkopalveluiden laajentumisen myotd kirjastossa kiyvit asiakkaat ovat
vihentyneet samalla, kun kirjaston verkkokiyttdjien maird on nopeasti li-
saantynyt. Kirjaston kiyton siirtyessd yhi suuremmilta osin verkkoon, pal-
velujen kehittiminen, ideointi ja arviointi tiiviimmin verkkoasiakkaiden
nikemyksistd kisin tulee yhi tarpeellisemmaksi.

Varteenotettavia menetelmii asiakkaiden #inen esille saamiseen ovat
esimerkiksi asiakkaiden ottaminen mukaan palvelujen ideointiin ja suun-
nitteluun, asiakaskyselyt ja palautelomakkeet verkossa, henkilskunnan ha-
vaintojen huomiointi asiakkaiden tarpeista ja kiyttdjitilastot. Menetelmit
tidydentavit toisiaan.

Uusien verkkopalvelujen suunnittelussa asiakkaiden dinen tulisi kuu-
lua vihintddnkin palvelujen testauksessa. Jos vain mahdollista, asiakkaiden
edustajilta olisi hyvi saada kommentteja myos suunnittelun alkuvaiheessa
ideoinnin tueksi tai hankkeen taitekohdissa, jolloin tehddin ratkaisuja pal-
velun sisillén, rakenteen ja ulkoasun vaihtoehdoista.

Verkkopalvelujen kiyttod ja kiytettdvyyttd tulisi seurata sddnnollises-
ti. Kdyttdjdtilastoja kootaan kirjaston normaalin toiminnan ohella, mutta
valitettavasti monet verkkopalveluihin liittyvir tilastointimenetelmit ovat
puutteellisia. Tilastoinnin kehittiminen kuuluu seuraavan vaiheen verk-
kopalvelujen kehittimisvaatimuksiin. Eduskunnan uuden julkaisujirjes-
telmin, jonka avulla kirjaston uudet verkkosivut toteutetaan, ennakoidaan
tuovan joitakin ratkaisuja tahin.
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Kiytdjikyselyiden tulisi va- Jo toteutettu kysely asiakkaille ja henkilokun-

kiintua sadnnélliseksi kiytin-
néksi. Asiakkailla tulisi myds

olla mahdollisuus antaa pa-

nalle antaa viitteitd siihen, ettd kisitystd asiakkai-
den tarpeista ja palvelujen kidyton ongelmista kan-

lautetta verkon kautta kaikki- ~ nattaa kysyd asiakkaiden lisiksi henkilokunnalta.
en keskeisten palvelujen yh- Nikemykset tdydentivit toisiaan.

teydessi.

Yleisemmin verkkopalvelujen kiyttoon ja kiy-
tettdvyyteen liittyvid tutkimuksia ja muiden palve-

luntuottajien kokemuksia on hyodyllisti seurata, jotta palveluja voitaisiin
kohdentaa oikein ja vilttyd muualla havaituilta virheilti.

TOIMENPITEET

varmistetaan, ettd asiakkailla on mahdollisuus palautteeseen ver-
kon kautta kaikkien keskeisten verkkopalvelujen yhteydessd
hyddynnetddn asiakaskyselyja verkkopalvelujen suunnittelun ja
kiyttoonoton yhteydessi (seki asiakkaat ettd henkilokunta)
seurataan eri palvelukanavien kiyttod ja kidytettivyyttd
kehitetddn tilastoinnin menetelmii verkkopalvelujen ja erillissi-
vujen kiyttoon kohdistuvaksi

vakiinnutetaan kiytettivyystestaus palvelujen kiytté6nottoon eri-
tyisesti kohderyhmin edustajien kanssa

ideoidaan uusia palveluja yhdessi asiakkaiden kanssa

pyritdin ottamaan kohderyhmin edustajia mukaan palvelujen tes-
taukseen ja suunnitteluun erityisesti, kun tehddin keskeisid paa-
toksid palvelun rakenteesta, sisilloisti ja ulkoasusta

seurataan tutkimustuloksia ja palveluntuottajien kokemuksia verk-
kopalvelujen kiytostd ja kiytettivyydestd

OSAAMINEN

Henkilskunnan osaamiseen on tarpeellista panostaa verkkopalvelutydén
uudet kehityssuunnat huomioiden. Tdmin tulisi nikyi erityisesti verkko-
palvelujen toimijoiden koulutuksessa, toimenkuvien kehittimisessi ja nii-
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den tydnjaollisessa yhteen toimivuudessa sekd uuden henkildston rekry-
toinnissa. L o

Tiimityd ja erillisprojektit ovat nopeaa palvelu- ?:g:.mlsfa von raken.t?lden J2
 Tiimityd ja erillisprojekit ovat nopeaa palvelu- o & il ken
jen kehittdmistd ja innovointia tukevia tyStapoja. palveluiden nopeaa ja jousta-
Hankkeiden midrin ja alan laajentuessa on erin-  yaa kiyttéonottoa seki uusien
omainen kiytintd, ettd verkkopalveluhankkeet —innovaatioiden kehittelya.
koordinoidaan verkkopalvelutiimissa.

Verkkopalvelun asiantuntijoiden osaamisessa on syytd panostaa erityi-
sesti kirjastojen verkkopalvelujen ydinalueille, kuten tiedonhaun, opastuk-
sen, neuvonnan ja tiedonhallinnan koulutuksen palveluihin. Asiantunti-
joiden tulisi my®s perehtyi lisipalvelujen valikoimaan (esim. uutuus-, seu-
ranta- ja ajankohtaispalvelut, teemakohtaiset palvelut, pelit, kilpailut).

Palvelujen kanavoimiseksi oikeisiin vilineisiin on perehdyttivi palvelu-
kanavien ominaisuuksiin ja monikanavaisuuden vaatimuksiin seki yhdis-
telmipalvelujen (monimedia) mahdollisuuksiin.

Osaamista on laajennettava sisiltétuotannon
eri alueille, kuten elektronisiin aineistoihin, ku-  Verkkoviestinnin ja laadun-
vaan, ddneen, multimediaan ja arkistoaineistoihin. valvonnan menetelmien osaa-
Aincistojen kisittelyssi tarvitaan paitsi tcknisti ~ minen kuuluu keskeiseen
menetelmiosaamista, myds graafisen suunnittelun verkkopalveluosaamiscen.
ja kuvan ja ddnen viestinnillisen kiyton taitoja.

Viestinnillisid valmiuksia tarvitaan laajalti esimerkiksi kiyttoliittymien
rakenteiden suunnitteluun, kiytto- ja palveluoppaiden tuottamiseen, pal-
veluista tiedottamiseen, markkinointiin, kouluttamiseen ja neuvontaan.

Oman erityisalueensa muodostavat laadun hallintaan liittyvit kiytin-
ndt ja menetelmit. Huomiota on kiinnitettivi erityisesti palvelujen kiy-
ton ja kiytettdvyyden seurantaan ja testaukseen, saavutettavuuteen ja pro-
sessien toimivuuden ja asiakkuuden seurantaan.

Eduskunnan kirjaston ja tietohallinnon vilisen tyénjaon huomioiden
teknistd osaamista tarvitaan nykyisellddn rajatummilla alueilla. Tietojir-
jestelmiin ja verkkoyhteyksiin liittyvid asiantuntemusta tarvitaan erityises-
ti suunnittelun tueksi, kuten sovellusten keskeisten ominaisuuksien mii-
rittelyyn tai niiden vilisten rajapintojen tuntemukseen. Teknistd osaamis-
ta tarvitaan my®ds sisdltdtuotantoon, kuten elektronisten ja multimedia-ai-
neistojen (kuva, dini, video) tuottamiseen ja kisittelyyn.
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Verkkopalveluiden hankintaan ja kidyttd6n liittyy myds runsaasti erilai-
sia oikeudellisia kysymyksid. Esimerkiksi kiyttdoikeuksien ja laskutuskay-
tintdjen tuntemus sekd palveluihin liittyvit sopimukset ja lisenssit ovat osa
verkkopalveluiden hankintaa.

Sopimus-, hinta- ja lisenssikdytinnot ovat usein varsin hankalia ja nii-
hin liittyvit kiytinnot vakiintumattomia. Aineistoa tuotettaessa tekijianoi-
keudelliset kysymykset laajentavat kuvaa. Yksinkertaisinta olisi, ettd verk-
kopalveluihin liittyvit oikeudelliset kysymykset kuuluisivat kirjastossa oi-
keudellisen asiantuntijan toimenkuvaan tai ettd niihin liictyvit tuki saatai-
siin ulkopuoliselta asiantuntijalta tai kehysorganisaatiosta.

Eduskunnan kirjastossa on varsin aktiivisesti laajennettu palvelutarjon-
taa ja kokeiltu lisipalveluja ja uusia menetelmii. Palvelujen kehittiminen
edellyttad saannollistd perehtymistd kansalliseen ja kansainviliseen verkko-
palvelukehitykseen ja erityisesti tietojirjestelmien ja -sisiltdjen vilisen yh-
teiskdyttoisyyden ja yhteentoimivuuden ehtoihin.

Lisddntyvd yhteisty6 edellyttdd nidkokulmien

Uus.un ke,h ityssuuntiin p e‘reh— laajentamista oman organisaation ulkopuolelle ja
tymisen rinnalla on varmistet-

¢ava kirjaston nykyisten verk- yhteisten etujen, kiytintdjen ja tyomenetelmien

kopalvelujen seki kehysorga- ~ Sovittamista yhteen erilaisten yhteistydverkostojen

nisaation kanssa yhteisten so-  ympiristdissi. Samalla Eduskunnan kirjaston toi-

vellusten osaaminen. mintojen kokonaisuudesta ja erityisyydestd on ol-
tava hyvi kisitys.

Keskeisini ns. ydinverkkopalveluina voidaan pitdd kirjastojirjestelmai
ja tietokantoja seki kirjaston julkisia ja sisdisid verkkosivuja. Ydinverkko-
palvelujen yllapito ja kehittiminen edellyttdd esimerkiksi kirjastojirjestel-
min osalta perehtymisti aika ajoin jirjestelmin kehityssuuntiin, uusiin
toimintoihin, uusien ohjelmaversioiden asennuksiin sekd kansallisella ta-
solla ohjattaviin tallennus- ja sisillonkuvailukiytintoihin.

Kirjaston verkkosivujen osalta se vastaavasti merkitsee uusiin menetel-
miin ja vilineisiin, kuten uuteen julkaisujirjestelmiin perehtymistd. Ke-
hitystd on seurattava myos talon yleiskdyttdisten ja kirjastossa sovellutus-
mahdollisuuksia sisiltdvien ohjelmien osalta, joihin kuuluvat esimerkiksi
toimisto-ohjelmat, sihkoposti, tietokannat, koulutussovellukset seki tilas-
toinnin ja asiakaskyselyjen sovellukset.

Koulutusta ja tietoiskuja kirjaston henkilokunnalle kaivataan kirjaston
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omilta asiantuntijoilta ja talon ulkopuolisilta asian-  Verkkopalveluosaamisen vi-
tuntijoilta. Tietoa tarvitaan erityisesti verkkopalve-  littiminen kitjaston henkils-

lujen kehityssuunnista, uusista verkkopalveluista, kunnalle on tirkeé osa verk-
kopalvelun asiantuntijoiden

palvelukanavista tai menetelmistd, verkkoviestin- bt
Ot

ndstd, alan tutkimuksesta ja ajankohtaisista verkko-
palveluhankkeista.

Ajankohtaistiedotusta verkkopalveluista ja niiden kehityksestd henki-
I6kunnalle tulisi my6s tehostaa esimerkiksi kanavoimalla tietoa keskeisistd
tapahtumista, julkaisuista, hankkeista ja uusista verkkopalveluista tai toi-
mintamalleista kirjaston sisiisille tai julkisille verkkosivuille.

TOIMENPITEET

* organisoidaan verkkopalvelujen tuottaminen tiimi- ja hankekoh-
taiseksi tyoksi
®* pyritidn innovaatioiden nopeaan kokeiluun ja kiyttéonottoon
* koordinoidaan kirjaston verkkopalveluhankkeet verkkopalvelutii-
missd
= selkeytetdin verkkopalvelutehtiviin liittyvid tyonjakoa ja toimen-
kuvia
* panostetaan ydinverkkopalvelujen (kirjastojirjestelmi, tietokan-
nat, itsepalvelut, kirjaston julkiset sivut, Intranet) sekd kehysor-
ganisaation kanssa yhteisten sovelluksien osaamiseen ja niiden ke-
hityksen tuntemiseen
" panostetaan osaamisen laajentamiseen erityisesti kirjastojen verk-
kopalvelujen ja -aineistojen uusilla ydinalueilla, kuten
* tiedonhaun, opastuksen, neuvonnan ja tiedonhallinnan
koulutuksen verkkopalvelut
= sisiltotuotanto (elektroniset aineistot, kuva, dini, multi-
media, arkistoaineistot)
" erityisaineistojen viestinnillinen kiytto (esim. graafinen/
ddnisuunnittelu)
= palvelukanavien (monikanavaisuus) ja niiden yhdistelmien
(monimedia) tuntemus
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= lisipalvelut (esim. uutuus/seuranta/ajankohtaispalvelut,
verkkokeskustelu)
= verkkoviestintd
* laadun hallintaan liittyvit menetelmit ja kdytinnot (esim.
saavutettavuus kiytettdvyys, asiakkuuden hallinta ja pro-
sessien toimivuuden seuranta)
perehdytdin sadnnollisesti kansainviliseen ja kansalliseen verkko-
palvelukehitykseen
perehdytiin tietosisiltdjen ja -jirjestelmien vilisen yhteentoimi-
vuuden ja yhteiskiyttdisyyden uusiin vaatimuksiin (esim. standar-
dit, formaatit, sisillonkuvailu, monikielisyys, semanttinen web,
linkitykset)
liitetddn verkkopalveluiden ajankohtaistiedotus osaksi kirjaston
uusia sivustoa tai sisdisid sivuja (esim. tapahtumat, hankkeet, jul-
kaisut, verkkopalvelut, toimintamallit)
jarjestetdan verkkopalveluihin liittyvid tietoiskuja henkilokunnal-
le mm. verkkopalvelujen kehityssuunnista, uusista verkkopalve-
luista, palvelukanavista tai menetelmisti, verkkoviestinnistd, alan
tutkimuksesta ja ajankohtaisista verkkopalveluhankkeista
koordinoidaan verkkopalveluihin liittyvd sopimuksellinen ja oi-
keudellinen tuki oikeudelliselle asiantuntijalle
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Obhessa tarkastellaan rinnakkain eri palvelukanavien ja vilineiden
mahdollisuuksia ja ideoita niiden nykyisiin ja mahdollisiin kiytto-
tarkoituksiin. Kiytdnnossid vilineiden kiyttd ei niinkdin ole muita
vaihtoehtoja poissulkevaa kuin rinnakkaista ja yhteenkytkeytyvii.

Esim. uusissa integroiduissa neuvontapalveluissa voidaan hyd-
dyntid rinnakkain chatia ja sihkopostia — ja esim. lahettdd chac-kes-
kustelun yhteenveto asiakkaalle sihkopostina.
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PALVELUKANAVA

SOVELTUVUUS

MAHDOLLISET PALVELUT

Julkiset verkkosivut (Internet)

— etd- ja itsepalvelun tuki
— aineiston jakelukanava
— tiedotus, tapahtumatieto

— tiedonhaun vilineet ja tiedon-
lahteet

— koulutuksen ja neuvonnan verk-
kopalvelut
— muu sisaltotuotanto

— tietokannat, asiasanastot, elektroniset jul-
kaisut

— tiedotteet

— palvelujen, tietokantojen ja muiden tiedon-
lahteiden oppaat (tulostukseen PDF- ver-
siot)

— koulutuksen- ja neuvonnan aineistot

— verkkotieto- ja neuvontapalvelut (esim.
FAQ- listat, kysymystietokannat, integ-
roidut neuvontapalvelut)

— tilakartat, virtuaalikierrokset

— elektroniset julkaisut (esim. e-Kirjat, blogit,
print-on-demand)

— uutuus- ja teemapalvelut

— uuden tiedon seurantapalvelut

— uusien, ajankohtaisten tai alalle keskeisten
tiedonlahteiden esille ottaminen

— vinkki- ja arviointipalvelut
— sisallysluettelopalvelut

— tiivistelmamapalvelut

— kaannospalvelut

— videoaineistojen kaytto

— e-Learning -tuotteisiin pohjautuvat koulu-
tusmateriaalit

— asiasanaston liitanta tietokantahakuihin

— tietokantojen ja aineistojen liitannat yhteis-
portaalien moni/yhteishakuun

— pelit, kilpailut, ’paivan kysymys”, gallupit

— verkkonayttelyt

— verkkopalvelusanastot

— kirjastojen vilinen lainaus (Universal Bor-
rowing)
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Intranet-verkkosivut

— sisdinen tiedotus

— sisaiset tietokannat ja rekisterit
— sisainen koulutus ja ohjeistus

— neuvottelut, kokoukset

— ideointi

— hallinnollinen tieto (kokoukset, paatokset,
ohjeet)

— tyoprosessien ohjaustiedot (oppaat, ohjeet,
aikataulut, tyovuorolistat, vastuualueet ja -
henkilot)

— rekisterit ja tietokannat (esim. tiedonhaku-
kysymykset, tilat, vilineet ja henkilosto)

— hankkeet, projektit

— visiot, suunnitelmat

— ideoinnin tuki

— ajankohtais- ja tapahtumatieto

— sisdiset tiedotteet,

— valokuvat, videot

— sisdinen lehti, yhteiset tapahtumat kuvina,
aanina, videona

Sahkoposti

— etakayton tuki

— vilittdmyys

— nopea tiedottaminen ja aineiston
jakelukanava

— yksinkertaisten ja selkedrajaisten
kysymysten kasittely

— ei sovi hahmottelevien, monimut-
kaisten tai epamaaraisten kysy-
myksien kasittelyyn

— ei sovi negatiivisen palautteen an-
tamiseen,

— ei sovi neuvotteluun, ryhmatyo-
hon tai nopeaan ja tarkkuutta
vaativaan paatoksentekoon.

— pikatiedotus

— aineistopyynnot

— hankintaehdotukset

— neuvonta- ja tietopalvelupyynnot ja vastauk-
set

— teknisen tuen ongelmanratkaisu

— lisapalvelujen, kuten seurantapalvelujen
viestit asiakkaille

— kirjastojarjestelmassa esimerkiksi tiedon-
haun tulosten ohjaaminen asiakkaan sah-
kopostiin

— ilmoituskirjeet asiakkaille (karhut, julkaisu-
jen saatavillaolo)
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Chat/IRC

— etakayton tuki

— valittomyys

— sopii valittoman palautteen kasit-
telyyn tai nopeaan reagointiin

— puhelinyhteyksia halvempaa

— verkkokeskustelun kynnys voi ol-
la matalampi kuin puhelinkeskus-
telu ventovieraan kanssa

— keskustelulla on oltava puheen
johtaja tai moderaattori, joka
vastaa keskustelun suunnasta ja
pitaa sita koossa

— neuvontapalvelut

— tietopalvelut

— tekniset tukipalvelut

— koulutuksen tukipalvelut

— tapahtumiin liitanndinen keskustelu

Verkkolomakkeet

— eta- ja itsepalvelukayton tuki

— vilittdmyys

— henkilokohtaisten esitietojen
taytto palvelua/prosessia varten

— tiedon tallennus tietojarjestel-
miin

— ajanvaraukset, tila- ja valinevara-
ukset

— ilmoittautumiset, hakemukset,
anomukset

— asiakkaaksi rekisteroityminen

— tiedon tallennus tietokantoihin (esim. link-
kikanta)

— neuvonta- ja tietopalvelu

— asiakaskyselyt ja palautteen kokoaminen

— ajanvaraukset, tila- ja valinevaraukset

— ilmoittautumiset, hakemukset, anomukset

Mobiilipalvelut (tassa tekstiviestipalvelut)

— eta- ja itsepalvelukayton tuki

— valittomyys

— nopea ja varmimmin tavoittava
viestintakanava

— pikapalveluy, jos vilitetaan asiak-
kaalle oleellista ajankohtaistie-
toa tai nopeaa toimintaa edellyt-
tavaa tietoa

— pikatiedotus asiakkaille

— lisapalveluihin kytketty viestintd esim. kes-
keisen ja uutistiedon ilmoitus- ja seuranta-
palvelut

— lainojen uusinta

— ilmoituspalvelut, jotka mahdollistavat asiak-
kalle nopean toiminnan (esim. ilmoitus va-
ratusta kirjasta, joka on saapunut)
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Videoteknologia (videot verkkopalveluina)

— eti- ja itsepalvelukdyton tuki

— valittomyys

— informaation monivivahteisuus

— kahden- tai monenkeskiset kou-
lutus-, neuvottelu- tai suunnitte-
lutilanteet

— yksisuuntaiset mediavirrat, jot-
ka soveltuvat tiedotukseen, kou-
lutukseen tai esittelyihin videoi-
den avulla

— koulutuksen, neuvonnan ja tiedo-
tuksen taydentdminen ja eldvoit-
taminen

— videokoulutus, -tietoiskut

— videoneuvonta ja -opastus

— videoneuvottelua hy6dyntava neuvonta ja-
tietopalvelu

— videokokoukset ja -neuvottelut,

— videoneuvottelua hyodyntava suunnitte-
lu ja ideointi

— videoneuvottelua hyédyntivit seminaarit,
tapahtumat

— kirjaston esittelyvideot

— asiantuntijoiden tai asiakkaiden haastattelut
videoina verkossa

— videoidut tiedotustilaisuudet

E-learning -tuotteet (tietoteknologia-avusteinen oppiminen verkkopalveluna)

— eta- ja itsepalvelukaytto

— valittomyys

— informaation monivivahteisuus

— koulutuksen ja neuvonnan tay-
dentijina (lahiopetus tai moni-
muoto-opetus)

— sisdinen koulutus

— esittelymateriaalin tuottaminen
— tietoiskujen aineistot

— sisainen koulutus

— asiakaskoulutusmateriaali

— tilaisuuksien jarjestaminen verkkopalveluja
hyodyntéen (aineistot, video, pelit)

Itsepalvelutoiminnot (verkossa)

— eta- ja itsepalvelukaytto

— valittomyys

— toiminnot, joissa aineistoa ei tar-
vitse kasitella paikan pailla (nou-
taa, palauttaa)

— aineiston uusinta

— varaukset ja aineistopyynnot

—omien lainojen ja yhteystietojen tarkistus
— aineiston lainaus ja palautus (e-Kirjat)

— asiakkaaksi rekistersityminen

Itsepalvelu kirjastossa (automaatit)

— lainaus
— palautus
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Kirjaston yleinen asiakaspalvelu

— toiminnot, joissa painettua aineis-
toa on kasiteltava paikan pailla
(noudettava, palautettava)

— ei-lainattavan aineiston kaytto

— vain kirjaston paatteilta sallitun
verkkoaineiston kaytto

— tilojen kaytto (esim. opiskelu ja
tutkijalukusali)

— painetun aineiston lainaus- ja palautus

— kasikirjastoaineiston ja muun ei-lainattavan
aineiston kaytto

— alkuperiisaineiston kaytto ja -arkistopal-
velut

— tutkijanlukusalin kaytto

— kopiointi

— maksullisen kirjaston laitteisiin sidonnaisen
verkkoaineiston kaytto

— monimutkaiset, epamaariiset ja vahemman
kiireelliset tietopalvelu ja arkistokyselyt

Puhelinpalvelut (henkil6 vastaa)

— neuvonta ja tietopalvelut

— toiminnot, joissa aineistoa ei tar-
vitse kasitella paikan pailla (nou-
taa, palauttaa)

— neuvonta

— tietopalvelu
—uusinta

— varaukset

— aineistopyynnot

— hankintaehdotukset
— kaukopalvelu

Henkilokohtaiset palvelut

— priorisoitujen asiakkaiden pal-
velut

— portaaleissa tai muissa palveluis-
sa tarjolla olevat personointitoi-
minnot

— kansallisen tiedonhakuportaalin palvelut
(personoidut)

— edustajien ja avustajien palvelut sisiisen tie-
to palvelun kanssa sovitun tyonjaon mu-
kaisesti

Kohderyhmapalvelut

— keskeisten asiakasryhmien pal-
velut

— yhteistyokumppanien palvelut

— portaaleissa tai muissa palveluis-
sa tarjolla olevat personointitoi-
minnot

— kohderyhmien erillissivut”
— esim. tutkija- ja opiskelijapalvelut rajatuil-

erillispalvelut (esim. edustajille jaettu CD-
ROM)

— kansallisen tiedonhakuportaalin palvelut
(personointi)

98

LITE | PALVELUKANAVIEN MAHDOLLISUUDET




LIITE 2 STRATEGISET KUMPPANUUDET

YHTEISTYOKUMPPANI

NYKYINEN YHTEISTYO

MAHDOLLISUUDET

Eduskunta

— tietohallinnon johtoryhma

— verkkopalvelujen toimitusneu-
vosto

— kirjaston ja tietohallinnon saan-
nolliset kokoukset

— toimistojarjestelman muutoshan-
ke (MS Office)

— tietoturvan kehittamishanke

— uutisruudun kehittamishanke (tie-
dotus)

— kansanedustajien perehdyttimis-
koulutushanke

— julkaisuvaraston kehittamishan-
ke (JUVA)

— HETEKA -projekti

— yhteiset tietojarjestelmat ja sisdltotuotanto
— kansalaispalveluhankkeisiin osallistuminen
— tiedonhallinnan vilineiden kehityshankkeet
— kirjaston tietosisallollinen tuki

— tieto- ja viestintdyksikon yhteiset kansalais-
palveluihin ja -tiedotukseen liittyvat hank-
keet

Parlamenttikirjastot

— asiantuntija- ja tyovaihto
— vierailut

— ajhealueittainen ja sisiltotuotantoon liitty-
vat yhteistyoprojektit

— parhaiden kaytantojen I6ytaminen ja koke-
musten jakaminen

— yhteiset tapahtumat, seminaarit

— teemakohtainen yhteisty6 (esim. parla-
menttikirjastojen kansalaispalvelut)

— verkkotapahtumat

Julkisen sektorin tietoon liittyva yhteistyo

— Eurooppalaisen monikielisen yh-
teiskuntatieteellien verkkotesau-
ruksen tuottaminen MADIERA/
ELSST -hanke, Electronic Social
Sciences The#saurus)

— eGovernment -projektit, kansainviliset
kansalaispalvelujen kehittamisprojektit

— julkisen sektorin tiedon tuotantoa koordi-
noivat ja haettavuutta parantavat projektit
(esim. sisdllonkuvailu, metadata, portaalit)
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Valtioneuvoston tietopalvelut ja kirjasto

— verkkokoulutusmateriaali
— ELKI-linkkitietokanta

— lainsaddannon valmisteluaineiston mahdol-
liset liitannat

— tietojarjestelmien ja sisaltotuotannon yh-
teistoimintaan ja yhteiskayttoisyyteen liit-
tyvien menetelmien seuraaminen ja kehit-
taminen

— verkkoaineistojen ja tiedonhaun vilineiden
koordinaatio

— yhteiset vuorovaikutteiset palvelut (esim.
tietotuki keskustelufoorumeille)

— parhaiden kaytantojen hyodyntiaminen ja
ideointi

Korkeakoulukirjastot ja tieteelliset kirjastot

— kirjastojarjestelmayhteistyo (LIN-
NEA2)

— maksullisten verkkoaineistojen
hankinta (FinElib)

— yhteinen linkkikirjasto (Virtuaali-
kirjastoprojekti) — ELKI-linkkitie-
tokanta

— tiedonhaun menetelmien kehittaminen
(esim kansallinen portaali)

— sisaltotuotanto kansallisiin yhteistietokan-
toihin

— aihealueyhteistyo ja -koordinaatio

— kirjastojarjestelma ja sen lisapalvelut

— yhteinen verkkotietopalvelu

— verkkojulkaisemisen ja eLearningin vilnei-
siin liittyvat kokeilut

Yleiset kirjastot

— yhteinen verkkotietopalvelu

sittain)
— Info-kioskit maakuntakirjastoihin

— eduskuntatiedon kanavointi tietoyhteiskun-
tataitojen koulutukseen ja neuvontaan

— yhteinen verkkotietopalvelu

— sisaltotuotannon liitannat uusiin palveluihin

— esim. hallinnollisen aineiston tarjoaminen
MCL-maaportaaliin

— kiinteampi portaaliyhteistyo (Kirjastot. fi,
Metalib-portaali)

Koulut (Eduskunnan tiedotuksen vetima hanke)

— Eduskunnan historia (multimedia)
— EdusNet (Internet/CD-ROM)

— kouluille suunnattu eduskuntatieto esim.
pelien, kilpailujen, multimedia-aineiston ja
erillispalvelujen muodossa

— verkko- ja koulutustapahtumat (esim.
Net@days)

Kansalaisjarjestot

— kansalaisille suunnattu eduskuntatieto esim.
pelien, kilpailujen ja erillispalvelujen avulla

— verkko- ja muut tapahtumat

— kansalaispalveluportaali
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The Library of Parliament’s

Strategy for Network Services
2003-2004






INTRODUCTION

In spring 2002, it was determined that the Library of Parliament needs a
strategy for network services.

Development needs arose from various directions. The life cycle of
the previous information technology policy had formally come to an end
in 2000. The Library’s status as an organization, its tasks and titles had
changed, the scope and volume of network services had increased marked-
ly, the sphere of content producers had expanded, and co-operation with
the parent organization and external co-operation partners had intensi-
fied.

At the beginning of 2001, the Library of Parliament was integrated
with the Information and Communication Unit of Parliament. The Li-
brary’s administrative standing changed, resulting in new tasks and goals
for the Library. The new task segments emphasize citizen services, network
services and publishing. Moreover, the division of labour between the Par-
liament Research Office and the Library has been clarified.

The Library’s network services have an increasingly prominent role as
citizen services, aimed at clients outside Parliament. In connection with
the reorganization, the network services have also acquired new develop-
ment goals, such as usability, communicativeness, and expansion of citi-
zen services.

The principal background material for this work consists of the Li-
brary’s and the parent organization’s policies and strategies, the future
trends predicted for the library sector and for technology, a process survey
of the Library’s workflows, and the user feedback received from clients and
the personnel. Since networking is one of the key characteristic of today’s
library services, this report also includes a review of the trends and current
status of network services in public administration and in libraries.

The content and direction of the strategy have been discussed with the
network service team and the Director of the Library of Parliament.

While this strategy has been under work, the Library has been in the
process of revising its public Web site and an information service strategy
has been under development as well. The network service strategy strives
to take account of these parallel projects.
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Co-operation partners Goals of the organization

Processes, feedback
(personnel)

User feedback (clients)

The objective of the Library of Parliament’ strategy for network servic-
es is to define the goals and areas of focus that the Library’s network serv-

ices intend to reach in 2003-2004.
The results of the strategy comprise the critical success factors for net-
work services, a vision for the development of network services, and the

principal development measures.
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A VISION FOR NETWORK SERVICES

The Library of Parliaments vision consists of client-oriented, topical,
open, high-quality and easy-to-use network services, which support cit-
izens” opportunities of using information resources and their possibilities
of participating in decision-making. In the main, the Library concentrates
on the provision of information in the sectors of law, society and parlia-
mentary affairs.

The core services consist of content production and network services sup-
porting information searches, information management training and ref-
erence services. Additional services are utilized to improve selection, eval-
uation and use of contents.

The production of services and contents make use of various parallel serv-
ice channels, printed and electronic materials, and images and sound. Cit-
izens’ access to information is emphasized by paying special attention to
the communicativeness and usability of network services.

Co-operation strives to achieve synergy benefits, to ensure interconnectiv-
ity and interoperability of services and information contents, to recognize
best practices and innovations, to consolidate competence and to develop
special expertise.

Services are produced with an eye on future trends, while supporting the
skills and creative working practices of the personnel.
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THE CRITICAL SUCCESS FACTORS OF NETWORK SERVICES

Focus ON CORE SERVICES

searching for information

reference services and information management training
content production

availability of documents

library services (such as lending)

dissemination of information pertaining to law, society and par-
liamentary affairs in an interesting and generally comprehensible
format.

CITIZEN SERVICES

skills needed by citizens in the information society

citizens” information-related prerequisites for participation in de-
cision-making

the availability, usability and accessibility of digital information

VALUE-ADDED SERVICES

110

parallel utilization of printed and electronic materials

diverse utilization of material types (images, sound, multimedia,
archive material)

diverse utilization of service channels (Web sites, chat lists, e-mail,
text messages)

multilingual support

services on specific topics and themes (information on parliamen-
tary affairs, law and society)

current awareness and topical issues services

services for specific target groups

evaluation services
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COMPETENCE

monitoring the trends of network services

rapid utilization and piloting of innovations

promotion of creative ways of working

utilization of flexible working methods and a flexible organiza-
tion

wide-ranging support for the personnel’s competence

QuaALITY

utilizing recommendations and standards associated with the qual-
ity of network services

emphasizing user needs

ensuring the fluency of operations and integration of services for
improving the efficiency of processes

interoperability and interconnectivity

communicativeness

availability

usability

accessibility

CO-OPERATION

coordination of network services and their contents

joint acquisitions of digital information resources

synergy and saving of resources

interoperability and interconnectivity of network services and their
contents (links to shared systems and to search services)
development of competence and strengthening of special exper-
tise

recognition and utilization of innovations and best practices

THE LIBRARY OF PARLIAMENT'S STRATEGY FOR NETWORK SERVICES 2003-2004 | | |






SUMMARY AND PROPOSALS
FOR ACTIONS






DIRECTION OF NETWORK SERVICES

Following the introduction of network services and digital information
resources, the tasks of libraries have become more extensive and diverse.
Such recently coined terms as ‘hybrid’ or ‘multimedia’ libraries refer to li-
braries that offer creative opportunities for combining new materials and
services. Alongside this development, the service concept of libraries has
acquired new dimensions, too. Increasingly often the library work is seen
as expert work focusing on the active selection and provision, evaluation,
refining and marketing of information contents.

Content production and library information resources have extend-
ed their scope beyond printed publications, to various electronic publica-
tions, images, sound and multimedia. At the same time, information re-
sources and services are utilized through a multitude of channels. People
still come to the library, but they also use library services through the In-
ternet, telephones and mobile phones.

By means of new types of network services, it is possible to display
information resources more actively and more diversely and to support
search, selection and use of information. Various network services sup-
porting guidance, reference services and information management train-
ing have become the principal network services used by libraries. At the
same time, library activities have expanded to the fields of communica-
tions and education.

Amidst the commercialization of network services, libraries play an
important role promoting and advocating the public availability of dig-
ital information resources. In view of availability, it is also crucial to en-
sure the interoperability and interusability of library information resources
and network services to reach a wider circle of users and save resources. In
practice this means, for instance, the application of uniform formats and
practices for subject description, links to general and field-specific search
services (e.g. portals, shared information systems or interfaces), and famil-
iarization with the prerequisites that ensure the interoperability of new in-
formation systems (e.g., the operating principles of search services, links
between information systems, the requirements of the Semantic Web).

The network services of the Library of Parliament are already at a high
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level, offering multiple opportunities for the use of collections and digit-
al information resources, providing educational materials in the Library’s
fields of expertise, and giving guidance and advice about services and in-
formation sources. Remote access users are supported by means of various
self-service options. The Library’s intranet pages contain abundant materi-
al for internal communications and administrative purposes. The Library
engages in extensive internal and external co-operation with the parent or-
ganization and various other partners, and strives to ensure the interoper-
ability and interusability of network services and contents.

An essential aspect of the Library of Parliament’s work is to focus on
content production and on the network services that are needed for refer-
ence services, guidance and information management training, especially
in the Library’s fields of expertise. It is also important to utilize additional
services that improve the efficiency of information searches and the selec-
tion and use of information resources. Similarly, attention should be paid
to network services that support the Library’s basic services, such as lend-
ing and interlibrary services. These network services can be developed con-
stantly, for instance, through the library system.

There are increasing needs to produce material to support guidance,
reference services and information management training in the Library’s
fields of expertise. In addition, a comprehensive support system for the Li-
brary’s most popular network services should be provided. The necessary
material includes subject field-specific training packages, supplementary
training materials on topical issues, and manuals for information sourc-
es and search services.

There is an obvious need to locate, supplement and integrate the prin-
cipal network services and their manuals. Hopes to this effect were ex-
pressed both during the library process survey and user surveys. People
hope to get instructions and advice through the Web in various ways: by
e-mail and as instructional sections related to individual services and serv-
ice functions. The principal network services and their instructions should
be found by following a clear search path, and they should form a com-
prehensive whole, so that the remote access users of the Library have suf-
ficient support.

When the Library’s public Web site is revised, it would be easy to inte-
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grate the access to various service channels that are available to clients (e.g.
telephone service, e-mail services, text messages, chat lists, digital informa-
tion resources, videos). This aspect should be considered.

The Library should make more extensive use of the opportunities of-
fered by new material types, especially digital information resources, their
associated additional services, and the visual media (graphics, photo-
graphs, videos).

In co-operation with the Government Information Services and the na-
tional FinELib consortium, the Library of Parliament has acquired digital
information resources, which can be used for a fee. Free Internet resourc-
es have been collected into a separate link database (ELKI). It is useful to
continue co-operation in the acquisition of digital information resources,
and to continue maintaining the link database. At the same time, howev-
er, alternative models for publishing and acquisition should be monitored
and tested.

As broadband connections are becoming more common, services utiliz-
ing images, sound and videos will certainly find more users. The expansion
of material types is important, not only because of the customary habits
of Web users and the available technical potential, but also because of the
communicative properties of new material types. For instance, visual as-
pects add to the attractiveness of services and play an important role as an
instrument of learning. Visual means can be used to enhance the recall and
readability of information and to speed up learning. Moreover, hopes have
been expressed to make instructions more graphic, for instance, through
visual means or animation. Visualization could undoubtedly be utilized as
support, especially in instructions and site maps.

It would be useful to try videos and other visual material, for instance,
as support for information services, presentations, reference services and
information management training on the Web. The Library has special
competence in the multimedia sector, and various experiments have al-
ready been made, e.g. in the production of exhibition materials and user’s
manuals. Owing to copyright issues, it would be simplest for the Library
to produce material itself and to take advantage of archive materials.

The Library already has the possibility of arranging video conferences
by using the parent organization’s facilities and equipment. These possibil-
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ities should be noted, for instance, when training sessions and information
events are organized.

The use and availability of archive materials through the Web should be
expanded and diversified. The potential of digitizing materials should be
investigated. These materials could then be made available on line, for in-
stance, according to certain periods or themes. Archive materials could be
presented and utilised in increasingly varied ways, e.g. during celebrations
and anniversaries, when they are topical. Archive materials that are collect-
ed for publications and exhibitions could be made available for the Web.
Valuable documents from the archives could be selected to create a sepa-
rate “treasures from the archives” -service.

Parallel use of printed materials should be remembered while develop-
ing network services. Materials might be used, for example, as references in
thematic services, as citations or in partly or fully digitized format.

The possibilities offered by digitization for speeding up services and
processes should be utilized.

Digitized documents could be used, for instance, to support lending and
interlibrary loans. When materials are sent to clients through the interli-
brary system, use of the digitized format is more efficient than copying.

When services are produced, attention must be paid to the perspec-
tive of services to citizens. It is important to support the usability, gener-
al availability and accessibility of network services for special groups and
for learners at different levels. Clients who are just starting to use network
services should be supported also by providing more general assistance and
guidance in the use of network services.

Demands for multilingualism in network services are increasing. Sali-
ent information on the Library’s Web site and in the related public inter-
faces must be translated at least into Swedish and English. Translations are
also necessary for the Library’s various training and presentation materials
and for the service manuals on the Web.

Network services designed for citizens should be marketed actively
during various events dealing with civic information, information socie-
ty services and eLearning. For instance, senior citizens’ use of the Web has
been supported in recent years by participation in the international Sen-
iorSurf -events arranged by libraries. It might also be useful to present serv-
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ices in connection with urban events that gather great numbers of people
(e.g. the annual Night of Sciences, the Night of Arts in Helsinki).

When network services are produced, attention must be paid to the
availability of services through various service channels (multichannel

services), the possibilities for interactivity and parallel operation between
media (mixed media).

ACTIONS

The focus is on new areas in network services, such as content pro-
duction and network services for information management train-
ing, guidance and reference services.

It is ensured that the Library’s core services and the information
sources and search services in the Library’s fields of expertise have
comprehensive remote access support.

Training packages for information management are produced in
the fields of expertise (e.g. guides for information sources and
search services, supplementary training on topical issues, subject
field-specific and theme-specific training material).

The development of network services associated with the Library’s
basic operations, such as lending and interlibrary services, is mon-
itored closely, especially within library system co-operation (Lin-
nea2 consortium).

An effort is made to ensure the interusability and interoperability
of network services and content production (shared systems and
joint interfaces, portals, formats and subject description).
Training and experiments are used as help to learn about new re-
quirements for information system interoperability and interus-
ability in information system development (linking technologies
between information systems, the requirements of the Semantic
Web).

Clients are offered alternative service channels for remote access
to the library (the Web, telephone/mobile phone, visits to the li-
brary).

The possibilities for user interaction and parallel use between var-
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ious media are taken into account (e.g. e-mail, text messages, chat
lists).

The scope of competence is expanded to encompass various elec-
tronic materials and the related new network services (e.g. elec-
tronic circulation of journals).

The scope of competence is expanded to encompass images, sound
and multimedia. Special attention is paid to the possibilities of-
fered by various visual materials (graphics, photographs, videos).
Visual means are utilized in more varied ways to support the graph-
ic appearance of network services, their attractiveness and learn-
ing and illustration.

Use is made of visual instructions and library maps on the Web.
Visual material is utilized more broadly by producing it oneself
or by making use of archive materials (applications may include
the library service manuals, instructions and training materials on
the Web).

The potential of utilizing videos on the Web is investigated (e.g.
to support training and presentations).

Use of video conferencing equipment is practised, and the equip-
ment is utilized at training sessions, seminars or conferences.
Archive materials are put into more varied uses on the Web (e.g.
in connection with topical and thematic services, in publications
or exhibitions, as a “treasures from the archives” service).

Digital and printed materials are utilized side by side (e.g. in lists
of information sources in the Library’s fields of expertise, as cita-
tions, references, or by digitizing the material).

It is tested whether interlibrary services can be made more effi-
cient by means of digitized material.

Measures are taken to support the availability, accessibility and
usability of network services and their contents for various user
groups and learners at different levels.

Guidance for the use of network services and information is also
ensured for novice users of the Web.

Multilingual support is ensured in the Library’s principal network
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services, Library’s presentation material and service and user’s man-
uals on the Web (at least translations into Swedish and English).

* The Library participates in major training events supporting skills
that are needed in the information society (e.g. libraries” Senior-
Surf).

* Network services are presented and utilized during popular events
that have already attracted crowds (e.g. the Night of Sciences, the
Night of Arts).

DEVELOPMENT OF INFORMATION SYSTEMS

The Library’s network services mainly involve the library system, the link
database and the library’s public and internal network services.

The library system is developed starting from the service provider’s
plans and the enhancement requests made by the Linnea2 consortium.
The Library may participate in the consortium’s work through working
groups set up for specific functions. In addition, system users have interna-
tional and national user group meetings, which include training and pres-
entations of future trends.

It is currently estimated that new program versions with addition-
al functions are launched for the library system roughly once every six
months. The use of the system will possibly be expanded to include inter-
library services; the alternatives are client initiated interlibrary loans and/
or interlibrary services between libraries. A new program version, includ-
ing the Unicode characters, will be put to use at the beginning of 2004.
Among other things, this version will make it possible to save and display
Cyrillic alphabets. The Library of Parliament plans to test client initiated
interlibrary loans (Universal Borrowing) already in summer 2003.

For the Library of Parliament, it is sensible to participate in the main-
tenance and development of the library system in close co-operation with
university libraries (Linnea2). The library system is a central tool for many
library functions, such as acquisition, cataloguing, lending and informa-
tion searches.

Participation in the development of the library system should take
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place both at the general level (the domain group, project managers) and at
the level of function-specific working groups (currently interlibrary serv-
ices, acquisition). Since work in a working group is time-consuming and
demanding, it is sensible during each period to select the principal func-
tions on which the Library of Parliament wants to focus. Meetings of us-
er groups should be attended whenever applicable, if there is a need for an
overall picture of the current state of development of operations or if train-
ing is needed.

There have also been requests for separate additional services to be in-
cluded in the library system. It has been proposed that the Library’s The-
saurus database should be linked to OPAC to support searching, the list
of new items should be enhanced to include browsing by subject, and the
search capabilities of legal material should be enhanced. These are all sep-
arate projects that require additional programming.

Another measure that pertains to the development of the library sys-
tem in the near future is the organization of the quality control and data
management of the collection database. This has not been a priority dur-
ing the new library system. The quality control manual is currently under
work, and the responsibilities and procedures of data management need to
be agreed within the acquisition and collection service.

The ELKI link database is dependent on the TRIP database, which is
also used by the parent organization. It has been considered necessary to
revise the content and interface of the link database, and the project has
been linked to the revision of the Library’s public Web site. The material
will be pruned and the profile of the content will be sharpened from the
perspectives of the Library’s fields of expertise.

Apart from the link database, the Parliament’s Research Office is about
to create a separate link database. These simultaneous projects should be
coordinated and the experiences gained from them should be utilized to
the extent possible.

As far as link databases are concerned, the progress made in the unified
interface project undertaken by European libraries (Renardus) within the
Virtual Library Project has been followed. At this stage, the Library of Par-
liament has not built links to the Renardus database because the future of
the ROADS database used by the Virtual Libraries has seemed unstable.
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Moreover, it is predicted that Finnish link databases will be incorporated
into the National portal for libraries (Metalib/Nelli). It is advisable to con-
tinue keeping an eye on the technical solutions that are selected for the da-
tabase of the Virtual Library Project and for incorporating link databases
into a national portal. Furthermore, it makes sense to carry out the revi-
sion of the contents of ELKI before any linking to other interfaces.

An overall revision of the Library’s Web site is currently under way.
A large number of new network services and extensive content-relat-
ed changes are associated with this revision work. Among other things,
the general structure of the pages supports contents that emphasize vari-
ous flelds of expertise and are specific to individual target groups; that is
in line with this strategy. Generally speaking, it would be sensible to take
note of the development proposals mentioned in this strategy and to in-
corporate them into the overall revision of the Library’s Web site, when-
ever applicable.

A major development project that the parent organization will launch
within the next few years is the introduction of a content management sys-
tem for Parliament’s network services. When the Library’s Web site is re-
vised, the content management system will be utilized to the extent pos-
sible. The properties of the content management system will help meet
many requirements mentioned in this strategy, such as the interusability
of information through multiple channels on the basis of the XML format.
The system also enables various additional services, such as services for dif-
ferent target groups, personalized services and alerting/tracking services.

The Library’s internal pages (Intranet) would need quick overall revi-
sion, because the structure of the pages is disjointed and it is difficult to get
an overall view of their contents. It is also hoped that the internal network
services could be supplemented with a register of tools and competences.

Development of methods and tools for archive management systems, as
well as for the recording formats, subject description and preservation of
archive materials, should also be followed.
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ACTIONS

124

The Library contributes to the development of the library system
in the domain group of the Linnea2 consortium and in the func-
tion-specific working groups relevant to the Library. Participation
in events arranged by user groups will take place whenever ap-
plicable.

Separate projects are set up to implement additional service func-
tions to the library system. These are the browsing of new items
by subject, linking of the Library’s Thesaurus to the search inter-
face of the collection database, and improvement of the searcha-
bility of legal material.

A client initiated interlibrary system (Universal Borrowing) is test-
ed in connection with the library system.

A quality control manual relating to the management of the col-
lection database (library system) is produced, and measures are
taken within the acquisitions and collection service to ensure that
the data management of the collection database is organized.
The content and interface of the ELKI link database are upgraded
and the database is integrated with the subject field-specific pages
in connection with the revision of the Library’s public Web site.
Revisions of the ELKI link database are coordinated in relation to
the link database under development in the Parliament Research
Ofhice.

The external connections of the ELKI link database (the Virtual
Library Project, the National Portal for Libraries) are established
only after the database content and interface have been upgrad-
ed.

The development proposals mentioned in this strategy are noted,
whenever applicable, in the overall revision of the Library’s Web
site.

The content management system to be put to use in the parent
organization is studied.

At least the structure and appearance of the Library’s Intranet serv-
ice are revised.

Development of methods and tools for archive management sys-
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tems, as well as for the recording formats, subject description and
preservation of archive materials, is followed.

ADDITIONAL SERVICES

Creative combination of various media, material types and service mod-
els opens up a wide vista of opportunities for additional services that sup-
plement the library system and can be incorporated into the Library’s Web
site.

Various forms of interactive services have been put to use. Clients’ op-
portunities to provide feedback and to exert influence can be expanded
in different ways. The simplest way is to use various form-based services
(feedback, questionnaires, proposals for development, votes). The Library
of Parliament is still investigating the introduction of form-based service
models in connection with the Library’s new Web site.

Various games, quizzes and tests have gained popularity on the Web. In
principle, the opportunities offered by these features could be utilized lim-
itlessly. Applications for libraries might be found especially in connection
with reference services and training or in connection with theme-based or
topical issue services.

Many models exist for applications that can be used for holding discus-
sions and presenting comments on the Web. The latest integrated services
can combine various media; this enables, for instance, collaborative brows-
ing as support for discussions. It is often possible to store the questions and
answers given during on-line discussions; these can then be sent to the cli-
ent by e-mail after the discussion. New openings might be found in var-
ious models of eLearning technologies, which have often utilized, for in-
stance, chat lists, e-mail, groupware or video conferencing, in various com-
binations.

The Library of Parliament should become familiar with the new service
channels that improve the efficiency of reference and information services,
and with the experiences of their use gained thus far. These service chan-
nels should also be tested, whenever applicable. The plan for the Library’s
new Web site includes a chat service; that would therefore be the most
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useful place to start. It would be interesting to create a public chat service
where questions and answers would be displayed in real time.

The services in the fields of expertise could be supplemented with var-
ious value-added services, where material concerning selected topics is
brought up, presented and evaluated. There is also a need for various
theme-based and current awareness services.

The subject field-specific pages, which are included in the plans for the
Library’s public Web site, could from time to time display tips around cer-
tain themes or recommendations for information sources. The Library’s
current “Tip of the Week” service could be divided between various topics
under the new subject field-specific pages (law, social sciences, parliamen-
tary affairs, services to citizens). Information searching could be supported
with the help of a service for evaluating their results.

Models for current awareness and tracking services should be looked
into, and they should be used more extensively in the work of information
specialists and among clients. At present, browsing of new items is possible
in the Library’s collection database and link database. However, additional
tracking services are currently available in different forms, for instance, in
portals and in publishers’ services. At least, links to various tracking servic-
es could be listed and linked to the library Web pages.

It should be studied how the current and the upcoming information
systems can support the tracking and alerting services for new items. Op-
portunities can be found, for instance, in the library system, in the por-
tals for information searches and in the parent organization’s new content
management system.

Additional services for information management should be followed
and subjected to test use whenever applicable. Various methods improving
information searches and further processing of search results are among
the interesting tools that are expected to be available in the near future.

Language technology support could be applied in many ways. It is use-
ful to study the utilization of new tools, such as term banks, translation
files, editing programs and automatic translation programs, for the pro-
duction of network services.

Personalized and profiled services for specific target groups are availa-
ble increasingly often alongside new tools; for instance, in connection with
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the library system, portals and content management systems. These oppor-
tunities should also be taken into account when compiling target group-
specific services for the Library’s new Web pages.

ACTIONS

The versatile application of form-based services (feedback, ques-
tionnaires, proposals for development, votes) is noted.

The potential utilization of games, quizzes and tests is noted (e.g.
in the applications of information management training and ref-
erence services, in separate services or in connection with theme-
based and topical issues).

The opportunities of interactive reference and information serv-
ices are explored and tested whenever applicable (e.g. chat, inte-
grated services and eLearning technologies).

The models of current awareness services, tracking and alerting
services for new items are explored (e.g. the list of available serv-
ices is collected and linked to the subject field-based sections of
the Library’s Web pages).

Network services recommending and evaluating materials are de-
veloped for the fields of expertise (e.g. theme-specific presentations
on information sources, a subject field-specific tip of the week serv-
ice, a service for evaluating the results of information searches).
Methods for providing personalized and profiled services for tar-
get groups are reviewed especially in the information systems of
importance for the Library (the library system, the Metalib/Nelli
portal, the parent organization’s new content management sys-
tem).

Development of tools and methods improving information search-
ing and management is followed, and these methods and tools are
tested whenever applicable.

Language technology tools are tested to help translation whenev-
er applicable (e.g. term banks, translation files, editing programs,
translation programs).
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QUALITY

Increasing attention needs to be paid to the quality of network services and
their contents.

When network services are produced, attention should be paid to the
requirements and general practices of net communications, as well as to
the recommendations, standards and usability surveys associated with the
quality of services. The quality projects of public administration network
services — especially the Ministry of Finance’s development projects per-
taining to quality assessment — should be followed. In addition, the re-
quirements set for the interoperability and interusability of network serv-
ices, user feedback and the functionality of processes should be taken into
account in order to support quality assurance.

Compliance with the principal guidelines supporting the production
of network services is important. For instance, the PROMISE project of
the European Union has defined the following general principles for pub-
lic network services (the 5 A’s):

= availability in general;

= accessibility for special groups;

= affordability;

= awareness of the existence of services; and
= appropriateness for users.

These principles also serve well as quality development guideposts for
the network services of the Library of Parliament.

The JHS 129 standard (guidelines for the design of Web pages in pub-
lic administration) includes a number of general principles and guidelines
that pertain to the communicativeness, appearance, content and design of
network services, particularly in regard to public administration.

Library services have also applied more general quality management
standards, or auditing against these standards. The Government Informa-
tion Services and Libraries (Valtipa) and the Library of the University of
Kuopio, for instance, have applied the European Foundation of Quality
Management (EFQM) standard. The Library of Parliament should review
various quality management standards and study the potential for their ap-
plication.
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The results of library user surveys, as well as the user requirements for
network services revealed by more general surveys, emphasize fairly simple
wishes. The main properties that designers should take account of include:

* technical functioning of the service, easy to download

= structural simplicity, ease of use and internal consistency of the
pages/service

= integration of contents (e.g. services, thematic units, instructions
under one section or heading)

= selection of the most important materials and services

* up-to-date content

* high-quality and reliable content

= support for assessing the quality of information on the Web.

The goals presented to the Information and Communication Unit of
Parliament put special weight on usability and communicativeness.

Communicativeness requires familiarity with the properties of various
service channels and with the methods of creating the contents and serv-
ices that suit these channels. The principles of net reading and net writing
come into play here: the contents must be understandable, easy and quick
to read and they must be supported by illustrative elements. Different ma-
terial types, such as text, images, sound, videos and archive materials, re-
quire knowledge of their specific communicative characteristics.

Graphic and communicative qualities of the services must be taken in-
to account when interfaces are designed. Web pages must be built so that
their terminology and appearance follow the general practices or standards
supporting usability and readability. Supplementary support is obtained
through usability tests and user surveys.

The accessibility of Web pages is a special sector of its own, to support
Web users who are older or have disabilities. The relevant general accessi-
bility standards and practices should be followed whenever possible (e.g.
the WAI standard, expert support given by CELIA).

The quality criteria of database production and publishing include en-
suring the interoperability and interusability of data in different informa-
tion systems. It is crucial to become familiar with the relevant standards
(e.g. XML, JHS and Dublin Core metadata) and to build the systems —
especially their metadata structures and subject description — so as to be
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compatible with these standards. In content production, quality also in-
volves rationalization of processes. This is needed especially when multiple
service channels are established and content is produced for various pub-
lication channels.

The quality of network services is also determined by the way in which
they meet users’ needs and their seamless integration with the library’s ac-
tivities and processes. To some extent, the development of network serv-
ices for libraries has followed the “ball bearing model” — presented during
network service strategy training. Accordingly, the answer to a reduced de-
mand for the basic product was to learn more about the ways in which cli-
ents use ball bearings. A successful business model was discovered by of-
fering a service package that included the ball bearing with adjacent parts
and installation help. The additional services offered by libraries, such as
services geared to specific target groups, theme-based and current aware-
ness services, may apply similar operational models.

The Library of Parliament should examine the contexts where materials
are used as well as the fluency of service processes. Here it is important to
take clients’ views into consideration. Simultaneously, it should be ensured
that the feedback and development ideas given by the personnel on various
activities are collected and heard. It is important, for instance, to take ac-
count of ideas and problems that come up during library process surveys.
The next process survey will be compiled in autumn 2003.

ACTIONS

* DProjects, practices, recommendations and standards associated
with the quality of network services are followed (e.g. recommen-
dations in JUHTA, the 5 Al).

* Quality management standards (e.g. EFQM) are studied.

» The general quality criteria for network services, obtained in us-
ability and user surveys, are noted to the extent possible.

= User feedback is monitored.

* In planning, attention is paid to the personnel’s feedback and de-
velopment ideas concerning activities and processes (e.g. the li-
brary process survey planned for autumn 2003).
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= Actention is paid to the special requirements of net communica-
tions (e.g. the requirements placed on net writing).

* The communicative properties of new service channels and ma-
terial types on the Web are studied.

* Whenever applicable, network services are produced in accord-
ance with accessibility standards, taking special groups’ needs in-
to account.

* The conditions that apply to the interusability and interoperabil-
ity of information systems are followed (e.g. formats, metadata,
subject description, links to general and subject field-specific in-
formation systems and search services.

* The XML standard is studied

* Generally applied metadata standards (JHS, Dublin Core) are uti-
lized.

CO-OPERATION

The Library of Parliament has engaged in extensive co-operation both in-
side the parent organization and with external co-operation partners. The
advantages of co-operation and partnerships include synergy benefits and
resource savings, ensuring the interoperability and interusability of net-
work services, development of competence and strengthening of special
expertise.

Co-operation with the parent organization is increasingly close, es-
pecially inside the Information and Communication Unit. From the Li-
brary’s point of view, it is essential to engage in constant co-operation
when joint information systems, interfaces and information management
tools are developed and implemented. It is especially important to be in-
volved in the planning of citizen services. The possibilities of utilizing li-
brary or archive materials, using the expertise of the library to generate ide-
as for new services or utilizing the library as a content producer should be
taken into account.

Generally, the coordination of network service projects inside the In-
formation and Communication Unit takes place within the co-operation
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group for network services, in which the projects of the various units are
assembled together for annual plans and reports on operations. The Li-
brary and the Information and Communication Unit have common in-
terests especially in the area of citizen services and educational and pres-
entation materials pertaining to parliamentary information. Co-operation
within the Information and Communication Unit is especially important
when network services or content production are under development for
these purposes.

The potential offered by the Library and the archives as a generator of
ideas and as a content producer for Parliament network services should be
taken into account. Useful new services of this type might include e.g. “the
fact/question of the day”, “a bill presented 50 years ago”.

As concerns the Parliament Research Office, the shared information re-
sources and jointly produced network services form the common area of
work. The coordination of services and materials is useful in these fields.

In external co-operation, important synergy benefits and support for
the development of competence are gained from various national projects
of libraries. Especially important for the Library of Parliament is co-oper-
ation with the network of the Government’s library and information serv-
ices (Valtipa).

The principal target of development in co-operation between librar-
ies in the coming years is the national portal for libraries, which will inte-
grate searching from the collection databases, link databases and digital in-
formation resources of libraries. In addition, the portal will support joint
searches, tracking of new materials and personalized services for different
target groups or subject fields.

The portal will strengthen the subject field-specific specialisation of li-
braries. Related to this development trend, university libraries have an In-
formation Map Project to evaluate and coordinate subject field-specific
services and information resources.

The Library of Parliament’s participation in the national portal project
looks uncertain, and co-operation with the network of special librar-
ies would seem to offer the principal opportunity for contributing to
the project. The portal would integrate the library collection database
(SELMA), the link database (ELKI) and other digital information resourc-

32 THE LIBRARY OF PARLIAMENT'S STRATEGY FOR NETWORK SERVICES 2003-2004



es with the joint search system, and would support subject field and tar-
get group-specific searches. Opportunities for co-operation should be fol-
lowed and planned. Likewise, the Library should follow the Information
Map Project in order to coordinate the associated contents and services in
the main subject fields.

In co-operation between university libraries, priority should be given to
the following areas, which involve important resource savings or benefits
from the coordination of network services or information resources:

* maintenance and development of the library system and the as-
sociated services

* acquisitions of digital information resources

* training relating to new network services

* monitoring the development of the upcoming network services,
relevant new tools and methods, and the associated information
events/training sessions

* utilization of subject field-specific services and digital information
resources

* joining the national portal for libraries

Co-operation with the Government library and information services is
important, especially to coordinate contents and services related to legisla-
tion and public administration. It would be particularly important to cre-
ate links between materials and information systems concerning the pre-
paratory and background materials of legislative work. It must be followed
whether it is possible to unify the metadata and the subject description of
documents. Valtipa also keeps abreast of the development of network serv-
ices and arranges relevant training; participation in this training together
with the Government’s information professionals is useful.

Special libraries are setting up their own group within the national co-
operation between libraries. The status of the Library of Parliament on
national co-operation forums seems to be changing in the new projects:
The Library has participated in joint projects between university librar-
ies. However, for the national portal project, the Library of Parliament has
been excluded from the group of university libraries. Co-operation with
special libraries may become a noteworthy alternative when joining new
national projects.
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In view of citizen services and dissemination of parliamentary informa-
tion, the important co-operation partners include public libraries, schools,
NGOs, and other organizations within the sphere of public administra-
tion. Co-operation with public libraries to discuss and share ideas about
network services could be closer. In addition, it is good to follow up events
promoting public network services.

Production and coordination of network services in the sphere of pub-
lic administration have gradually become more efficient. For instance, the
common portal (Suomi.fi) and training organized for the network service
strategies have fuelled co-operation. Projects are proceeding, among oth-
er things, to the sectors of quality control and measurement. Co-opera-
tion projects must be followed closely, and the Library should participate
in them whenever applicable.

Alongside close co-operation links, it is important to follow networks
of excellence, best practices and innovative opportunities for developing
competence and strengthening special expertise. New operating models
could be developed or outlined, or new methods could be studied in sep-
arate projects. Potential co-operation bodies could include producers of
equipment or services, researchers, educational institutes, or individual
specialists.

International co-operation has become increasingly important in net-
work services. The sector is developing rapidly, and trends are often deter-
mined by international standards and practices. In addition, there are am-
ple opportunities for the creative combination of various tools and meth-
ods; these developments must be followed on international forums as
well.

International conferences are apt to give a quick and comprehensive
overview of trends in the field. Events should focus, for instance, on the
applications of information management and related additional services.
From the standpoint of the Library’s fields of expertise, it is also important
to follow international projects dealing with law, society, and co-operation
between libraries of parliaments.

From the viewpoint of citizen services, international co-operation deal-
ing with public-sector information plays the central role (e.g. projects as-
sociated with eContent, ePublic, eDemocracy, eGovernment).
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The Library has also had personnel exchange programmes and visits,
especially among libraries of parliaments, which deepens and expands the
possibilities of international co-operation. This should be supported as the

situation arises.

It is also important for the Library to be active and present high-quality

network services or operating models in international contexts. Presenta-
tion of the Library of Parliament’s operating models has international im-
portance, because most libraries of parliaments are not public and open;
thus, the Finnish Library of Parliament represents a special model of pub-
lic dissemination of parliamentary information.

ACTIONS

* Close co-operation with the parent organization is emphasized,
especially as concerns the development and introduction of com-
mon information systems, interfaces, information management
tools and citizen services.

* Close co-operation with the Information Unit of Parliament espe-
cially in the planning of citizen services and educational and pres-
entation materials associated with parliamentary information.

* Close co-operation with the Parliament Research Office as con-
cerns joint digital information resources and network services.

* Interlibrary co-operation at the national level and within consor-

tia is promoted, especially in the following areas:

Maintenance and development of the library system and
the associated services

Acquisition of digital information resources (FinElib con-
sortium, Valtipa network)

Training associated with new network services
Monitoring the development of upcoming network serv-
ices, relevant new tools and methods, and the associated
information events/training sessions

Utilization of subject field-specific services and digital in-
formation resources

Joining the national portal for libraries
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* Network service co-operation with the Government library and in-
formation services is promoted, especially concerning the interop-
erability and coordination of information resources and services.

* Network service co-operation with special libraries is promoted,
especially in view of the plans to join the national portal for li-
braries.

= An effort is made to have closer contacts with public libraries to
discuss and generate ideas for network services.

* In order to accelerate digitizing of archive materials and to sup-
port implementation of archival information systems, co-opera-
tion with the networks of archives and document management is
intensified (e.g. Valtipa).

» The Library follows development of citizen services and network
services in public administration and participates in these projects
whenever applicable.

* The Library follows networks of excellence, best practices and the
opportunities of innovative co-operation in order to develop com-
petence or to strengthen special expertise (e.g. generation of ide-
as for new operating models, pilot projects).

* The Library follows international trends associated with network
services.

* The Library participates regularly in major international confer-
ences in order to obtain an overview of current trends (e.g. events
concerning applications of information management and related
additional services, citizen services and the library system).

* 'The Library follows international developments in network serv-
ices in the Library’s fields of expertise (e.g. law, public-sector in-
formation).

* International personnel exchange programmes and visits are en-
couraged, in particular among libraries of parliaments.

* 'The Library of Parliament’s network services and operating mod-
els are presented in international contexts.
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CLIENTS

As network services have expanded, the number of clients coming to the
library has decreased while the number of network service users has in-
creased considerably. A substantial proportion of network service users do
not seem to visit the Library often, and their feedback is primarily ob-
tained through the Web.

When more and more library services become available on the Web, it
will be increasingly important to consider the views of users when devel-
oping, planning and evaluating services.

There are various useful methods for obtaining clients’” opinions: inclu-
sion of clients in the sketching and planning of services; user survey and
feedback forms on the Web; the personnel’s observations of clients’ needs;
and user statistics. In many ways these methods supplement each other.

When new network services are planned, user feedback should be con-
sidered at least when services are tested. Whenever possible, it would al-
so be good to get comments from users at the initial stage of planning, to
support the presentation of ideas; or at the turning points of the projects,
when decisions are made between various alternatives affecting the con-
tent, structure and appearance of services.

The use and usability of network services should be monitored regular-
ly. User statistics are compiled alongside the library’s normal operations,
but unfortunately many statistical methods associated with network serv-
ices have shortcomings. Some rather vague figures have been obtained of
the use of network services. For instance, at present it is not possible to get
information about the most popular ways of searching databases or paths
of browsing.

Development of statistical practices is among the requirements for the
next stage of network service development. It is expected that the Parlia-
ment’s new content management system, which will be used to implement
the Library’s new Web site, will bring some solutions to this problem.

In addition to statistics, user surveys should become a regular feature. It
must be ensured that users have the opportunity to give feedback through
the Web in connection with the principal network services. The user sur-
vey that was already carried out among clients and personnel indicated
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that questions concerning user needs and problems were useful to address
to the personnel as well as to clients themselves. Their views supplement-
ed each other.

On the whole, it is useful to follow studies and other service-providers’

experiences of the use and usability of network services, so that services can

be targeted optimally and errors discovered elsewhere can be avoided.

ACTIONS

It is ensured that user feedback can be given through the Web in
connection with the principal network services.

User surveys are utilized to support planning and implementation
of network services covering both clients and personnel.

The use and usability of various service channels are monitored.
Statistical methods are developed to enable analysis of the use of
network services and individual pages (especially in connection
with the new content management system).

Usability testing is adopted as a standard feature during the intro-
duction of services, especially among representatives of the target
group.

Ideas about new services are generated together with users.
Representatives of the target group are included in the testing and
planning of services, especially when important decisions are made
about the structure, content and appearance of services.

Survey results and service-providers’ experiences of the use and
usability of network services are followed.

COMPETENCE

It is necessary to invest in the competence of the personnel, especially in
view of future trends in the fields of network services. This should be re-
flected, for instance, in the training plans of network service staff, in the
development of job descriptions, in the coordination and division of work,

and in the recruiting of new personnel.
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Organizational structures and co-operation methods should support
the rapid and flexible introduction of services and the development of in-
novations. Teamwork and separate projects are suitable working methods
for this purpose. As the number and scope of projects are expanding, it
continues to be an excellent practice that network service projects are co-
ordinated within the Library’s network service team.

The competence of network service specialists should concentrate on
the core areas of the Library’s network services, such as searching for infor-
mation, guidance, reference services, and information management train-
ing. Experts should also become familiar with the selection of additional
services (e.g. tracking and alerting for new items, topical and theme-spe-
cific services, games, quizzes).

So that services can be channelled to the correct media, the person-
nel must learn about the properties of service channels, about the require-
ments of multi-channel services and about the potential of mixed media
services.

Competence must be extended to the various information resource
types, such as electronic documents and publications, images, sound, mul-
timedia and archive materials. Apart from technical skills, network service
specialists need to improve their skills e.g. in graphic design and the com-
municative use of images and sound.

Especially as concerns citizen services, competence in network servic-
es includes investment in the methods of net communications and quality
control. Communicative skills are needed widely (e.g. in user interface de-
sign, compilation of user guides and service manuals, production of mar-
keting and training materials, and in connection with reference services.)

Practices and methods pertaining to quality management form a special
field of their own. Attention must be paid, for instance, to ensuring the
accessibility of services, monitoring and testing of their use and usability,
monitoring of the proper functioning of processes, and gathering of user
feedback (e.g. user surveys, statistics).

In view of the division of labour between the Library of Parliament and
Parliament Information Technology Office, technical skills are currently
needed in more limited areas in the Library. At present, the Library has
the main responsibility for the management of the library system and re-
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lated applications. Additionally, expertise in the fields of information sys-
tems and network connections is needed, in particular, to support plan-
ning, e.g. for defining the essential features of applications or for under-
standing their interconnections. Technical skills are also needed in content
production, such as the production and processing of electronic and mul-
timedia materials (images, sound, video).

Often the Library has itself designed the interfaces, structure and ap-
pearance of its network services. In addition, the Library has expertise in
the production of publications, image processing and multimedia pro-
gramming. In most cases, the Library has solved the production of sepa-
rate applications and programming either by utilizing ready-made appli-
cations (e.g. the library system, mobile phone service, catalogue of new
items) or by contracting out the application development (e.g. addition-
al services for TRIP databases). When applicable, for instance in the case
of the content management system and database solutions, it is sensible to
utilize the applications used by the parent organization.

The acquisition and use of network services also involve many legal is-
sues. For instance, knowledge of rights of use and invoicing practices, and
the various agreements and licences associated with the services, are part
of the acquisition of network services. Issues concerning agreements, pric-
es and licensing are often quite complex, and the relevant practices have
not become established yet. Copyright issues are another aspect to be not-
ed when material is produced. The simplest solution would be if the legal
issues associated with the Library’s network services were included in the
job description of the legal expert, or if the support needed were received
from an outside expert or from the parent organization.

The Library of Parliament has been fairly active in expanding the sup-
ply of services and in experimenting with additional services and new
methods. Development of services calls for regular monitoring of nation-
al and international trends in network services and, in particular, familiar-
ization with the conditions for interoperability and interusability between
information systems and contents.

Increasing co-operation requires expansion of perspectives outside the
organization, and reconciliation of common interests, practices and work-
ing methods within various co-operation networks. At the same time,

|40  THE LIBRARY OF PARLIAMENT'S STRATEGY FOR NETWORK SERVICES 2003-2004



there must be a comprehensive understanding of the special features of the
Library of Parliament’s activities.

Besides familiarization with new development trends, the Library must
ensure competence in its current network services and in the applications
that the Library shares with the parent organization. The library system
and databases and the Library’s public and internal Web pages can be con-
sidered to be the central, or ‘core’ network services.

For the library system, for instance, the maintenance and development
of core network services requires familiarization, from time to time, with
the development trends of the system, with new operations, with instal-
lations of new program versions, and with saving and content description
practices that are guided at the national level. For the Library’s Web site,
this means familiarization with new methods and tools, such as the new
content management system. Trends must also be followed with respect to
widely used in-house programs that have potential applications for the Li-
brary (e.g. office programs, e-mail, databases, eLearning/educational ap-
plications, applications for compiling statistics and conducting question-
naire studies among clients).

An important aspect of the work performed by network service spe-
cialists is relaying competence in network services to the Library person-
nel. Both the Library’s own experts and outside specialists should provide
training sessions. Information is needed especially on the following top-
ics: future trends of network services; new applications, service channels or
methods; net communications and research; and topical projects associat-
ed with network services.

The personnel’s competence can also be strengthened by increasing the
volume of information available. For example, one way of improving the
efficiency of topical information on network services and their develop-
ment is to channel information about major events, publications, projects
and new network services or operating models to the Library’s internal or

public Web pages.
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ACTIONS

Production of network services is organized as team-specific and
project-specific work.
Rapid testing and introduction of innovations is set as a goal.
The Library’s on-line service projects are coordinated within the
on-line service team.
The distribution of labour and job descriptions associated with
on-line service tasks are clarified.
The Library focuses on competence in core network services (the li-
brary system/databases, self-service, the Library Web Site/Intranet)
and in applications shared with the parent organization, and gives
priority to familiarity with their development trends.
Expansion of competence is emphasized, especially in the new
core areas of libraries’ network services and information resourc-
es, such as
* Network services for information searches, guidance, ref-
erence services and information management training
= Content production (electronic documents, images, sound,
multimedia, archive materials)
* Communicative use of special material types (e.g. graphic
design and audio design)
* Knowledge of service channels and their combinations
= Additional services (e.g. current awareness services, track-
ing, alerting and topical issues, chat)
* Communications on the Web
* Methods and practices associated with quality management
(e.g. accessibility, usability, customer relationship manage-
ment, and monitoring the functioning of processes)
Regular monitoring of international and national trends in net-
work services.
Familiarization with new requirements for the interoperability and
interusability of information contents and systems (e.g. standards,
formats, content description, multilingual services, the Seman-
tic Web, links).

Topical information on network services is incorporated into the
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Library’s new pages or internal pages (e.g. events, projects, appli-
cations, publications, operating models).

* Training sessions concerning network services are provided for the
personnel. The topics may include future trends of network serv-
ices, new applications, new service channels or methods, commu-
nications on the Web, research in the field and topical network
service projects.

* Legal counsel on contractual and legal issues concerning network
services is coordinated for a subject specialist.
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