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Merkittavimmat huomiot

 Tulevassa kehittamisessa kannattaa hyddyntaa jo olemassa olevia
valtakunnallisia tietojarjestelmia, joiden avulla varmistutaan korkeasta
tietoturvan ja tietosuojan tasosta. Kanta-palvelut on alusta lahtien kehitetty
vastaamaan tietoturva- ja tietosuojavaatimuksia ja palveluja kehitetaan
edelleen jatkuvasti siten, etta varmistetaan asiakkaan luottamus ja
yksityisyyden suojan toteutuminen.

* |T-jarjestelmien, myos kansallisten ratkaisujen, rahoitus tulee turvata
riittavan pitkalla aikavalilla riittavasti maariteltyjen tavoitteiden kautta. Eri
toimijoiden roolit ja vastuut tulee kansallisella tasolla selkeyttaa ja vahvistaa
tarvittaessa lainsaadantdmuutoksin ja rahoitus varmistamalla.
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Merkittavimmat huomiot

Talla hetkella asiakkaiden tilanteiden kokonaisvaltainen lapikaynti Kelan ja muiden
toimijoiden valilla hoidetaan pitkalti asiakkaan suostumuksella. Eri toimijoiden yhteistyosta
asiakkaan etuuksien ja palvelujen yhteensovittamiseksi on kylla saadetty laajasti
lainsdadanndn tasolla, mutta siitéa mita asiakastietoja ja mihin tarkoitukseen yhteisty6ssa voi
kasitella asiakkaan suostumuksella tai ilman suostumusta on saadetty puutteellisesti. Tama
on ongelmallista seka kaytanndn yhteistydn etta Euroopan unionin tietosuoja-asetuksen
vaatimusten nakokulmasta.

Asiakkaan tietojen kasittelya ja luovuttamista koskeva saantely on nykyiselldan liian
organisaatiolahtoista. Asiakkaan tietosuojan turvaaminen ja samanaikaisesti asiakkaan
eduksi tapahtuva tiedon tarpeenmukainen kaytettavyys tulee rakentaa yha enemman
priorisoimalla asiakkaan etuus- ja palvelutarve seka toisaalta ammattihenkilén tarve saada
asiakastietoa voidakseen toteuttaa omaa etuuksiin- ja palveluihin seka yhteistydhon liittyvaa
tehtavaa. Valtakunnalliset riittavan yksityiskohtaisesti lain tasolla saadetyt jarjestelmat em.
periaattein ovat seka asiakkaan etta yhteiskunnan etu.

Asiakastiedon hyddyntamista koskevan lainsaadanndn selkeyttamisen tarve on ilmeinen.

Kela|Fpa



Merkittavimmat huomiot

* Asiakkaiden yhdenvertaisuus turvataan ja se lisdantyy kansallisten
ratkaisujen ja niita tukevien ja ohjaavien IT-ratkaisujen kautta.

+ Kansallinen ratkaisu asiakastason vuoropuheluun kumppaneiden valilla tulee
|Oytya pikaisesti tietoturvallinen, asioiden hoitamisen edellyttamat
vaatimukset tayttava yhteinen valine. Tata tarvitaan jo nyt.

 Kansallisen tason ratkaisut sosiaali- ja terveyspalvelujen seka sosiaaliturvan
tehokkaassa ja sujuvassa toimeenpanossa ovat kustannustehokkaita,
tietoturvallisia ja asiakkaiden tietosuojan takaavia ratkaisuja.
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Asiakastieto tietoturvallisesti tarpeen mukaan
laajempaan kayttodn

+ Asiakkaan sote-palvelut ja sosiaaliturvaetuudet kulkevat hyvin usein tiiviisti rinnakkain. Esitys
el tunnista sosiaaliturvan roolia riittavasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin liittyvana
kokonaisuutena. Asiakkaan ollessa sote-keskuksessa asiakkaana, syntyy usein peruste myds
Kelan asiakkuudelle, joko yhden tai useamman etuuden tai palvelun osalta.

* Yhteistydta tarvitaan ja tehdaan jo talla hetkella paljon sosiaalitoimen, terveydenhuollon,
Kelan, tyohallinnon, kolmannen sektorin ja muiden kumppaneiden valilla. Tarkeimpien
yhteistydtahojen ja yhteistydvelvollisuuden eri toimijoiden ja ammattiryhmien kesken olisi
tarkeaa tassa kokonaisuudessa, jotta lainsaadanto ei olisi jo osaltaan lisaamassa
silloutumista. Asiakasyhteistydn mahdollistamiseksi ja sen tueksi tarvitaan kansallisia IT-
ratkaisuja, valineita, palveluita seka tiedon nykyista paljon laajempaa hyddyntamista.
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Yhteistydn velvoitteet ja insentiivit

« Hallinnonalat ylittavista hyvista yhteistydmalleista, tiedonhallinnan
kehittamisesta seka tietojarjestelmakehityksesta tulee olla lainsaadanndssa
riittavat raamitukset, seka velvoitteet etta insentiivit. Raamitusten jalkeen
toimintamalleista tulee sopia toimijoiden kesken valtakunnallisesti alueelliset

erityispiirteet huomioiden.

» Seka Kelan ja hyvinvointialueiden valisiin toimintatapoihin, etta
tiedonhallinnan kehittamiseen ja tietojarjestelmaratkaisuihin liittyy
huomattavassa maarin valtakunnan tasolla sovittavia ja ratkaistavia asioita.
Tietoturvallisuus ja asiakkaiden tietosuoja taattava.
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Olemassa olevan kehittaminen

« Kanta-palvelujen vahva kehittaminen sote-palvelujen ja prosessien kokonaisuudessa on
koko yhteiskunnan kannalta erittain tarkeaa, olemassa olevaa kannattaa kehittda sen sijaan,
ettd lahdetdaan rakentamaan uusia, toisistaan erillisia (tai perati yhtenevaisia) ratkaisuja
kansallisten tietojarjestelmien ja tietovarantoja koskevien toteutusten rinnalle.

« Paaministeri Sipilan hallituskaudella jo rakennetun jarjestelmapalvelukokonaisuuden
hyddyntamista tulisi arvioida ostopalvelujen kokonaisuudessa tiedonhallinnan ja
toiminnallisuuksien kansallisen toteutuksen nakdkulmasta. Se mahdollistaisi tiedon
liikkumisen palveluntuottajalta (julkinen ja yksityinen terveydenhuolto, sosiaalihuolto,
tyoterveyshuolto) toiselle ja hyvinvointialuerajoista riippumatta kansallisesti. Asiakkaan ei
tarvitsisi toimia tiedon kuljettajana kuten han usein nykytilanteessa toimii.

7 1532021  Yksikko/Projekti/Esittaja | Esityksen otsikko Kelalea



Tuotteistus ja harmonisointi

« Hyvinvointialueilla tulisi olla velvollisuus yllapitaa tietoa toimenpidekohtaisista
keskimaaraisista hinnoistaan taikka kustannusarvioistaan sote-palveluita koskien.

- Julkisrahoitteisen sairaanhoitovakuutuksen omavastuuosuuksien ja hyvinvointialueiden
jarjestamien palvelujen asiakasmaksujen harmonisointi ratkaisisi myos pitkaan vallinneen
potilasdirektiivin implementoinnin ongelman. Omavastuuosuus tai asiakasmaksu tulisi olla
aina sama tuottipa palvelun julkinen tai yksityinen palveluntuottaja ja annettiinpa
terveyspalvelu kotimaassa tai ulkomailla. Hyvinvointialueiden ja Kelan yhteistydlla palvelut
kyettaisiin turvaamaan niita tarvitseville ilman kalliita ja hankalia kilpailutuksia ja valttaen
myds ylimaaraisia hallinnollisia kustannuksia.
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Kokonaisarkkitehtuuriin panostaminen

« Sote- ja sosiaaliturvan tiedonhallinnan ja kokonaisarkkitehtuurin kehittamista tulisi edistaa
voimallisesti. Kokonaisarkkitehtuurin avulla voidaan luoda yhteiset periaatteet, linjaukset ja
toimintamallit ohjaamaan palvelujen kehittamista. Palvelumuotoilua ja
kokonaisarkkitehtuuria yhdistamalla voidaan tunnistaa elamantilanne- ja
asiakastarvelahtoisesti palvelujen ja etuuksien tuottamisen arvovirrat seka niiden
toteuttamisessa tarvittavat kyvykkyydet.

 Palveluiden tuottamisen arvovirtoja ja niissa vaadittavia kyvykkyyksia tulee tarkastella
organisaatiorajat ylittaen, jolloin asiakkaiden etuudet ja palvelut saadaan yhteen sovitettua
hallintorajat ylittaen, sujuvoitettua asiakkaiden palveluketjuja seka parannettua asiakkaiden
palvelujen saatavuutta.

9  15.3.2021 Yksikks/Projekti/Esittaja | Esityksen otsikko Ke|a|Fpa



Luotettava tieto ja paallekkainen tekeminen

+ Luotettava ja ajantasainen tieto on keskeinen tekija hallituksen esityksen tavoitteiden
toteuttamisessa. Erityistd huomiota tulisi siis kiinnittaa siihen, etta valtionhallinnon,
hyvinvointialueiden ja kaikkien palveluiden tuottamiseen osallistuvien tahojen kaytossa
oleva tieto on ajantasaista, se on tallennettu ja hyddynnettavissa turvallisesti ja sen
oikeellisuuteen ja eheyteen voi luottaa. Luotettavan tiedon merkitys kriisitilanteissa on myos
keskeinen arvo.

* Henkil6storesurssien saatavuuden nakdkulmasta mahdolliset paallekkaiset toteutukset
heikentavat resurssien saatavuutta lyhyella ja keskipitkalla aikavalilla seka nostavat
kustannuksia, silld markkinatilanne alan osaajien osalta on haastava. Kela panostaa jo
nykyiselladnkin merkittavasti tietoturvallisuuteen ja henkildston osaamiseen, silla Kelan
tuottamat kansallisesti kriittiset palvelut ovat luonteeltaan sellaisia joihin useat yhteiskunnan
toimijat nojaavat joko suoraan tai valillisesti.
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Etuustietojarjestelmien rakentaminen ja yllapito

« Kansallisesti toteutetut etuuksiin liittyvat ratkaisut ovat edistaneet ja edistavat vahvasti asiakkaiden
yhdenvertaisuutta. Sisall6llisia ratkaisuja tukemaan on rakennettava kansallisia IT-ratkaisuja, jotka
osaltaan ohjaavat toimeenpanoa yhdenmukaiseen ja yhdenvertaiseen suuntaan. Kelalla on
vuosikymmenten kokemus sosiaaliturvaetuuksien toimeenpanosta ja sita tukemaan rakennettavista IT-
jarjestelmista, niiden kehittamisesta, uudistamisesta seka yllapidosta. Sairaanhoidon
korvausjarjestelma on ollut tuotannossa vuosikymmenia ja toimii huippuunsa trimmattuna moitteetta
ja hyvin vahaisella yllapidolla, varsinkin kun lahes kaikki korvaukset maksetaan automaattisesti

suorakorvausjarjestelman kautta.

* Yhdenkin etuuden toimeenpanojarjestelmien rakentaminen on vuosien tyo ja edellyttaa merkittavaa
investointia seka osaamisen etta resurssien nakdkulmasta. Kelan etuustietojarjestelmat on laajasti
integroitu erilaisiin tukijarjestelmiin, muihin etuustietojarjestelmiin seka tietovarantoihin (rekisterit,
muilta toimijoilta saatavat tiedot ym.) Kelan sisalla seka lukuisiin ulkopuolisiin kumppaneiden nahden.
Nain ollen nykyisia etuustietojarjestelmia ei voi irrottaa nykyisesta ymparistostaan ja siirtaa toisen
toimijan, esimerkiksi hyvinvointialueiden kayttodn ilman merkittavia investointeja rahallisesti ja
resursoinnin nakokulmasta. Yhden etuustietojarjestelman rakentamiskustannus on n. 13,5 miljoonaa

euroa.
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Voimaantulo

« Kela arvioi, ettd monikanavarahoitukseen liittyvat tehtavanjakojen muutokset Kelan ja
hyvinvointialueiden valilla aiheuttaisi merkittavia muutoksia etuuksien
toimeenpanojarjestelmissa ja hajauttaisi tekemista hyvinvointialueille, pahimmassa
tapauksessa etuustietojarjestelmat tulee rakentaa taysin uusiksi ja pahin skenaario on, etta
hyvinvointialueet rakentaisivat kukin oman jarjestelmansa eika kansallisia ratkaisuja
hyodynnettaisi. Tama johtaisi selvasti asiakkaiden yhdenvertaisuuden heikkenemiseen.
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Hyvinvointialueiden toiminnan vakiinnuttaminen vie
todennakdisesti vuosia eika hallinnon muutokset saa
vaarantaa asiakkaille kuuluvia oikeuksia ja etuuksia. Nain
ollen asiakkaiden oikeuksien ja tarpeiden turvaamiseksi
Kelan ja hyvinvointialueiden vilisten (esimerkiksi
etuuksien rahoitukseen ja toimeenpanoon liittyvaa)
tyénjaon mahdollisten muutosten seurauksia ei voi
arvioida ennen kuin hyvinvointialueiden toiminta on
vakiintunut. Nain ollen ratkaisut mahdollisissa tydjaoissa
tulee tehda vasta myéhemmin.
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