Svar pa skriftligt sporsmal SSS 1016/2020 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om att forbiittra systemet for konsument-
skydd

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken géller 6versédnt foljande skriftliga sporsmal SS 1016/2020 rd undertecknat av riks-
dagsledamot Ville Tavio /saf:

Vad dmnar regeringen gora for att se till att det i fortséttningen &r mojligt att gora fler
avgoranden dn for ndrvarande vid Konkurrens- och konsumentverket?

Som svar pa detta sporsmal anfor jag foljande:

Arbets- och ndringsministeriets ansvarar for styrningen av och tillsynen 6ver Konkurrens- och
konsumentverket samt for verkets resultatstyrning.

Enligt lagen om Konkurrens- och konsumentverket ska Konkurrens- och konsumentverket och
konsumentombudsmannen vara verksamma i synnerhet inom de omraden som har avsevird be-
tydelse for konsumenterna eller inom vilka det kan antas att problem som géller konsumenternas
stillning forekommer mest allmint. Konsumentombudsmannen véljer foremalen for tillsyn ge-
nom prioriteringar. Konsumentombudsmannen prioriterar de drenden som tas upp for behandling
enligt &mne, troskeln for ingripande, medel och tillgdngliga resurser. I prioriteringen framhédvs i
synnerhet hurdana oldgenheter fér konsumenten som det observerade lagbrottet uppskattas ha.
Nérmare information om konsumentombudsmannens prioriteringar finns dven offentligt p4 Kon-
kurrens- och konsumentverkets webbplats.

Det finns kinnedom om att konsumentombudsmannen arligen far flera tusen (cirka 4 500) till-
synsanmélningar. Dessutom kontaktas konsumentradgivningen vid Konkurrens- och konsument-
verket arligen mycket (cirka 99 000 ganger). Arligen 4r det mjligt att vid tillsynen anhéingiggora
cirka 100 nya drenden och i rddgivningen behandla cirka 60 000 nya fall. Det boér dock observeras
att alla anmélningar och kontakter ses dver och sparas i informationssystemet vid Konkurrens-
och konsumentverket. Konsumentombudsmannen anvander de uppgifter som blivit tillgéngliga
vid val av respektive foremal for tillsyn. Arenden som framkommit behandlas ofta som storre
helheter, varvid det vanligtvis ingrips i flera olika problem pé en gang.

Aven om antalet avgéranden som konsumentombudsmannen har gjort i tillsynsérenden #r relativt
smé, meddelas avgoranden ofta i frigor som géller manga konsumenter. Déarfér kan man inte
endast pa grundval av antalet beslut som konsumentombudsmannen fattat dra en slutsats om en
hur stor konsumentskaras upplevda missforhillanden som kan atgérdas med ett enstaka beslut.

Konsumenttvistenimnden é&r ett alternativt tvistlosningsorgan som ar verksamt inom justitiemini-
steriets forvaltningsomrade och vars huvudsakliga uppgift ér att verkstélla réttsligt skydd genom



att ge skriftliga forslag till avgoranden vid réttsliga oenigheter mellan konsumenter och naringsid-
kare. Konsumenttvistendmnden ar ingen domstol och kan inte som en domstol meddela beslut
som &r bindande for parterna. Dérfor dr det inte mojligt att fran konsumenttvistendmnden direkt
hénvisa drenden till hovritten. Modellen som foreslés i sporsmélet skulle inte minska belastningen
for domstolarna.

Arbets- och naringsministeriet foljer vid resultatmalsforhandlingar arligen upp personalresurser-
nas tillrdcklighet, tilldelning och uppnaendet av de faststdllda malen vid Konkurrens- och konsu-
mentverket. Konkurrens- och konsumentverkets personalresurser har stirkts under den senaste
tiden. S& ménga konsumenter kontaktar Konkurrens- och konsumentverket varje ar att det inte
skulle vara mojligt for konsumentombudsmannen att vara verksam utan prioriteringar. Alla kon-
takter framjar dock tillsynen 6ver konsumentskyddet samt hjilper vid den ndédvandiga priorite-
ringen av atgirder. Den information som erhélls genom kontakter anvénds &dven d4 konsument-
ombudsmannen dvervéger initiativ som géller dndringar i lagstiftningen.

Arbets- och niringsministeriet har ldmnat det skriftliga sporsmalet for kinnedom dven till Kon-
kurrens- och konsumentverket och konsumentombudsmannen.

Helsingfors 3.2.2021

Arbetsminister Tuula Haatainen
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