Svar pa skriftligt sporsmal SSS 215/2021 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om att trygga Migrationsverkets resurser
och att gora dess praxis smidigare

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken giller 6versént foljande skriftliga spdrsmal SS 215/2021 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Veronika Honkasalo / vénst:

Ska resurserna hos Migrationsverket utokas sa att det sent omsider formar réttidigt och med
respekt for ménskliga rittigheter méta det allt storre servicebehovet?

Som svar pé detta spoérsmal anfor jag foljande:

Den foriandrade verksamhetsmiljon har under de senaste aren avsevirt paverkat verksamheten hos
Migrationsverket. En rekordméngd asylsokande anlédnde ar 2015 till Finland och fastin miangden
sokande sedan dess klart har minskat har man lédnge varit tvungen att avkorta den uppsamlade
kon, bland annat pa grund av den stora midngden fornyade ansdkningar. Samtidigt har antalet
ovriga drenden som behandlas hos verket okat stadigt. Aren 20162020 fick verket &ven nya upp-
drag, bl.a. i form av overforing av behdrigheter fran polisen och visavi styrningen av mottagar-
faltet. Till f61jd av dndringarna har Migrationsverket pa ndgra &r vuxit frén en arbetsplats med
400 medarbetare till ett verk med tusen anstéllda.

Utvecklingen av verket och bedomningen av resursbehov har varit utmanande under pagaende
snabba fordndringar. Da en del av verkets tillvixt har byggt pa personalokningar pa visstid och
det pé resursniva dirfor har forekommit dven stora arliga variationer (i budgeten ar 2015 var
verkets anslag 26 milj. euro medan personalen omfattade 334 arsverken; ar 2020 hade anslaget
fordubblats till 55 milj. euro och personalen néstan tredubblats till 896 arsverken), har planeringen
av verksamheten pa lang sikt varit svar. Det har varit rusning i mottagningen av ansdkningar och
handldggningstiderna har varit langa.

Coronapandemin har pa ménga sitt pdverkat verksamheten hos verket. Antalet asylsdkande mins-
kade avsevirt. Forra varen var det pa grund av pandemin ett totalt avbrott i asylintervjuerna under
en manad fran och med mars. Sedan dess har man under specialarrangemang gradvis fortsatt med
intervjuerna och kunnat avkorta den uppsamlade méngden ansdkningar. Pandemin gjorde ocksé
att antalet utomlands inlimnade ansdkningar om uppehallstillstdind minskade. Antalet sdsongsar-
betare och médngden ansdkningar i Finland om fortsatt tillstdnd fortsatte diremot att 6ka. P4 grund
av coronaldget kunde man senare &n normalt avgdra sdsongsarbetstillstinden, men verket satsade
pa handldggningen av dessa, visavi forsorjningsberedskapen viktiga ansokningar och tillstinden
kunde snabbt beviljas.

Migrationsverket har mélmedvetet borjat utveckla sin verksamhet till att béttre mota behoven hos
savil sina klienter som samhéllet. S&vél inrikesministeriet som arbets- och niringsministeriet i



egenskap av resultatstyrande stoder detta utvecklingsarbete. Ministerierna satsar sarskilt pa att
sdkra en hallbar nivd pa dmbetsverkets digitala, personal- och dvriga resurser for att béttre dn
tidigare mojliggora planering och ledning av verket pé lang sikt.

Inrikesministeriets projekt for Framtidens Migrationsverk &r dgnat att ta fram en verksamhet hos
verket som dr mer framsynt, effektivare och produktivare &n nu och svarar pa forandringarna i
verksamhetsmiljon. Syftet dr ocksa att ta fram en béttre uppfattning d4n nu om med vilken niva av
personal och anslag verket framdeles kan uppfylla férviantningarna pa det.

Under ledning av arbets- och niringsministeriet har man borjat bereda flera dndringar i1 utlén-
ningslagen med vilka man striavar efter tillstdndsprocesser for arbetskraft och studerande som &r
snabbare 4n nu. Vid sidan av lagrevideringarna ér &ven praktiska tillstindsprocesser under ut-
veckling. Migrationsverket har tillsatt projektet Lupa22 i syfte att géra handlaggningen av till-
stdnd kring arbete och studier smidigare. Inom det klientorienterade projektet kan sévil sdkande,
arbetsgivare som intressenter paverka hur &mbetsverkets verksamhet utvecklas.

Mer automation dr ett centralt sétt att snabba upp handldggningen av ansdkningar. Det digitala
utvecklingsarbetet ticker verksamheten inom hela verket och man kommer att utnyttja automat-
ion sd mycket som det med hansyn till lagstiftning och sdrdragen i respektive handlaggning av
ansokningar ar mojligt. Utover smidiga tillstandsprocesser och korta handlaggningstider ska Mi-
grationsverket dven sdkra kvaliteten pa beslutsfattningen och réttssikerheten. En kompetent och
vilmaende personal intar da en nyckelposition.

Migrationsverket &mnar dven lyfta sin kundtjénst till en ny niva, &ven om coronaldget hiarvidlag
nu reser extra utmaningar for detta. Syftet 4r att vid tidsbokning f& service inom en ménad och
vid skotsel av drenden med konummer pd samma dag. Det har redan rekryterats ytterligare per-
sonal till serviceenheterna och antalet tider for tidsbokning ska utdkas med flera hundra. Aven
andra atgirder att effektivisera undersoks samtidigt, sdsom mojligheter att minska behovet av
besok for drenden. En sdkande av fortsatt tillstdind kan redan nu undvika besdk pa serviceenhet-
erna genom att utfora drenden pa webben med stark identifiering, t.ex. med bankkoder.

Utvecklingen av verksamheten hos Migrationsverket prioriteras av regeringen. Finland behéver
invandrare. Sérskilt invandringen for arbete och utbildning stérker den ekonomiska forsérjnings-
relationen och sysselsittningsgraden samt minskar hallbarhetsgapet. Bristen pd kompetens ar
samtidigt ett betydande hinder for tillvixt: Ar 2019 blev rentav 65 000 arbetsplatser orealiserade
pga. bristen pa kompetent folk. Under 2000-talet skulle antalet arbetstagare ha minskat utan ar-
betskraft med frimmande sprak. Finlands mojligheter att klara sig i den globala konkurrensen om
kompetent folk fraimjas med att gora invandringen for arbete smidigare vilket d&ven 6kar verksam-
heten for foretag och innovation och att investeringar fas till Finland.

Statens finansiella l4ge &r utmanande. Det oaktat vill regeringen trygga Migrationsverket sddana
resurser for beslutsfattning dar aktuella tillstdndsérenden avgors réttidigt och med hog kvalitet.
Anslagen for Migrationsverket har hojts i statsbudgeten for sédvél 2020 som 2021, och man har
dven beslutat att reservera finansiering i planen for de offentliga finanserna. Det har sokts finan-
siering i programmet for hallbar tillvixt i Finland, for utveckling av den digitala infrastrukturen



for invandringen. Med tillrdckliga resurser och genom att 6ka resultatet av verksamheten sékrar
man att Migrationsverket d&ven framdeles kan uppfylla kraven som stills pé det.

Helsingfors 3.5.2021

Inrikesminister Maria Ohisalo
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