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Statsradets redogorelse for strukturen hos och
forandringarna inom detaljhandeln samt spe-

cialfrigorna kring handeln

Till ekonomiutskottet

INLEDNING

Remiss

Riksdagen remitterade den 26 april 2006 statsra-
dets redogorelse for strukturen hos och fordnd-
ringarna inom detaljhandeln samt specialfragor-
na kring handeln (SRR 3/2006 rd) till ekonomi-
utskottet for beredning och bestimde samtidigt
att arbetslivs- och jamstilldhetsutskottet ska
ldmna utlétande till ekonomiutskottet.

Sakkunniga
Utskottet har hort

- overinspektor Ulla Karhu, handels- och indu-
striministeriet

- regeringsrad Esa Lonka, arbetsministeriet

- regeringsrdd Pekka Jérvinen och regerings-
rdd Ismo Tuominen, social- och hilsovards-
ministeriet

- specialforskare Irja Kandolin, Arbetshélsoin-
stitutet

- arbetsmiljosekreterare Seija Virta, Service-
branschernas fackforbund - Servicefacket

- sakkunnig, vicehdradshovding Mika Pahl-
sten, Forbundet for finsk handel.

REDOGORELSEN

Nar riksdagen antog lagen om minuthandelns
och frisersalongers Oppettider (1297/2000) for-
utsatte den att statsradet foljer upp hur lagen om
minuthandelns och frisersalongers Oppettider
paverkar arbetstagarnas stillning och dagligva-
ruhandelns férdelning mellan olika typer av bu-
tiker, samt ger en redogorelse till riksdagen om
utvecklingen inom minuthandeln nér lagen har
géllt i 3—5 ar. Inga dndringar i lagen ska fore-
slas forrdn riksdagen har behandlat redogorel-
sen i fraga.

SRR 3/2006 rd

Under den senaste tiden har det skett stora
fordndringar inom handeln. Bade inhemska och
utldndska faktorer har bidragit till utvecklingen.
I redogdrelsen behandlas konkurrenssituationen
inom detaljhandeln, dndringarna i omgivningen
samt butikstjénsternas tillgdnglighet. Som séir-
skilda fragor kring detaljhandeln behandlas sam-
héllsplaneringen, Oppettiderna, minutforsilj-
ningen av likemedel for egenvard och forsilj-
ningen av svaga alkoholdrycker. Detaljhandelns
Oppettider foreslds inte bli dndrade.
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motivering

Arbetslivs- och jamstilldhetsutskottet haller sig
till sitt eget behorighetsomrade och fokuserar pa
Oppettidernas konsekvenser for sysselsittning-
en, arbetstagarnas arbetshélsa och skydd i arbe-
tet samt samordningen av arbetsliv och familje-
liv.

Konsekvenser av affirernas oppettider

Allmdnt

Oppettiderna inom detaljhandeln forlingdes i
borjan av ar 2001 sa att minutaffarer och friser-
salonger kan hélla 6ppet pa vardagar kl. 7—21
och pé lordagar kl. 7—18. Minutaffarer vars for-
sdljningsareal dr hogst 400 kvadratmeter kan
halla dppet dven pa sondagar kl. 12—21. Storre
minutaffarer och frisersalonger kan halla 6ppet
pa sondagar i maj, juni, juli och augusti samt i
november och december.

Lagens syfte var att stirka smé butikers verk-
samhetsbetingelser sd att handeln inte koncen-
treras till stora butiker eller att dagligvaruhan-
deln i allt storre utstrickning styrs till kiosker
och servicestationer. Mélet att forbédttra narbuti-
kernas lonsamhet och konkurrenskraft jamfort
med stora affarer har nétts. Efter att lagen tritt i
kraft har antalet stora snabbkop, dvs. dagligva-
rubutiker pa 200—400 kvadratmeter, 6kat med
175 nirmast i tatorter.

Utskottet ser fortfarande maélet som viktigt
och anser att detaljhandelstjénster pa skaligt av-
stdnd bor tryggas. Detta ér speciellt viktigt for
dldre och barnfamiljer som har déliga méjlighe-
ter att ta sig till kdpcentra utanfor titorterna.

I redogorelsen foreslas inga dndringar i detalj-
handelns Oppettider. 1 offentligheten har det
dock kastats fram forslag om att liberalisera son-
dagsdppettiderna och forldnga Sppettiderna pé
vardagar och lordagar.

Over 12 procent av de sysselsatta arbetar
inom handeln. Enligt redogorelsen har persona-
len inom detaljhandeln 6kat med 9 000 arsver-
ken efter ar 2001, men hur de dndrade Oppetti-

derna inverkat pa 6kningen har inte kunnat bedo-
mas.

I sitt utlatande (AjUU 7/2000 rd) om lagen om
Oppettider papekade utskottet att arbetstiderna
blir mer varierande nir Oppettiderna forlangs
och att detta kan ha positiva konsekvenser for
somliga arbetstagare och negativa for andra. De
negativa konsekvenserna kan gilla arbetstagar-
nas utkomst, trivsel och ork i arbetet samt deras
grepp om sin allminna livssituation.

Enligt redogodrelsen ville 48 procent av de af-
farsanstillda &r 2004 att affarerna ska vara
stingda pa sondagar. I en undersékning som
gjordes ar 1999 var 56 procent av de affarsan-
stidllda helt emot sondagsarbete och 15 procent
delvis emot, men 43 procent kunde &nda ténka
sig att arbeta pa sondagar med kollektivavtalsen-
lig erséttning, dvs. dubbel 16n. De affirsanstill-
da motsitter sig ocksd liangre kvéllsoppet. De
storsta svarigheterna for dem bestar i att kunna
ha ett normalt socialt liv och hobbyer samt att
kunna tillbringa tid tillsammans med familjen.
Av dem som hade barn upplevde 33 procent att
sondagsarbetet gav dem problem med att hitta
nagon som kunde skdta barnen. Fordelen med
sondagsarbetet var att 16nen var dubbel. Det an-
sdgs viktigt att arbetsskiften pa sondagar base-
rar sig pa frivillighet och jamlikhet.

Senare Oppettider verkar ha ett tydligt sam-
band med deltidsanstillningar. 1 butiker som
stdnger senast kl. 20 &dr andelen deltidsanstéllda
36 procent, medan motsvarande andel dr 58 pro-
cent i butiker som stdnger senare.

Ungefér hélften av de affarsanstéllda arbetar
pa deltid. Méanga av dem &r studerande, for vilka
deltidsarbete lampar sig. For alla arbetstagare ar
dock inte deltidsarbete ett eget val, utan vissa
star infor utkomstproblem till foljd av det lilla
antalet timmar. Utskottet ser det som viktigt att
de sena Oppettidernas konsekvenser i form av
okade deltidsanstdllningar foljs upp och att at-
gérder vid behov vidtas sa att det inte blir vanli-
gare med ofrivilligt deltidsarbete.

Enligt redogorelsen har dagligvaruhandeln
och speciellt de sma butikerna positiv erfarenhet



av de liberaliserade sondagsoppettiderna hit-
tills. Daremot har Fackhandelns Forbund fortfa-
rande en negativ syn pa dem. For specialvaru-
handeln har 6ppethallandet pa sondagar visat sig
vara lonsamt endast under veckorna fore jul. Ut-
vecklingen verkar ga i riktning mot koncentre-
rad handel och storre betydelse for priskonkur-
rensen. Antalet dagligvarubutiker minskar och
deras genomsnittliga storlek dkar. Smé butiker
blir kiosker med fria 6ppettider.

Att virderingarna i samhillet och familjernas
sétt att tillbringa sin fritid fordndrats visas av att
det under de senaste aren blivit vanligare att vis-
tas 1 kopcentra pd fritiden, speciellt pad vecko-
slut. Det mérks i synnerhet bland barnfamiljer.

Utskottet d4r medvetet om att de afférsanstéll-
das mojligheter att samordna arbetsliv och fa-
miljeliv kan std 1 konflikt med den 6vriga be-
folkningens mojligheter att gora detsamma. Till
foljd av de 6kande avstanden mellan arbete och
bostad savdl som mellan butik och bostad blir
vardagen allt mer hektisk och utbrindhet vanli-
gare bland familjer, speciellt barnfamiljer.

Vialdshot och otrygghet

Enligt arbetsmiljobarometern 2005 har det bli-
vit vanligare att uppleva vald pa arbetsplatserna
och kvinnor utsétts for vald eller valdshot unge-
far tva ganger oftare 4n mén. Av de tillfragade
kvinnorna uppgav 11 procent att de hade blivit
utsatta for véld eller valdshot och bland médnnen
var motsvarande andel 6 procent. Inom den pri-
vata servicesektorn har véldet dkat helt tydligt -
da 9 procent av de tillfragade uppgav sig ha bli-
vit utsatta for vald eller valdshot i fjol, var mot-
svarande tal 6 procent foregaende ar.

I redogorelsen konstateras att det endast finns
fa anstdllda per arbetsskift under de sista tim-
marna da butikerna har 6ppet pa kvéllarna och
att det 0kade ensamarbetet och de sena hemfir-
derna har okat otrygghetskénslan bland de af-
farsanstéllda. Kinslan av otrygghet giller spe-
ciellt smé butiker samt kiosker och servicestatio-
ner som har sent 6ppet och dir de anstillda of-
tast dr ensamma. Storre butiker har anstéllda
vakter, vilket okar trygghetskédnslan. Visserli-
gen kan vakten ha en stor avdelning i ett varuhus
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att bevaka och har da svért att ingripa i t.ex. snat-
teri.

I butiker som sténger efter kl. 21 upplevde 44
procent av de anstillda otrygghet. I butiker som
stdnger tidigare var motsvarande andel 26 pro-
cent. Andelen berusade kunder dkar under de se-
naste timmarna och da okar ocksa véaldshotet.
Det giller speciellt 16rdagskvillar.

Utskottet vill betona de risker som sena 6p-
pettider och ensamarbete medfor. Aven sena
hemférder ger de anstéllda en kdnsla av otrygg-
het. I redogorelsen hédnvisas till motiveringen i
arbetarskyddslagen att en riskbedomning av en
kioskforséljares ensamarbete kan pavisa att fa-
ran i vissa arbetsuppgifter dr sé stor att ensamar-
bete inte kan tillatas. P4 alla arbetsplatser bor en
riskbeddmning noggrant goras tillsammans med
arbetstagarna enligt arbetarskyddslagen och at-
girder for att minimera riskerna bor planeras,
understryker utskottet. For att minska de pro-
blem som sena Oppettider och ensamarbete med-
for dr det ocksa viktigt att utreda mojligheterna
att fa butikerna att stinga senast kl. 20. Det &r
bekymrande att sma butiker tenderar att bli om-
gjorda till kiosker, for det kan betyda att allt fler
anstdllda maste arbeta ensamma sent pa kvéllar-
na.

Samordning av arbetsliv och privatliv

Sondagsarbete medfor problem med att kunna ha
ett normalt socialt liv och hobbyer samt att kun-
na tillbringa tid tillsammans med familjen. Det
ar ocksa svart att ta sig till arbetet och att ordna
véard for barnen. Sddana problem forsdmrar den
allménna livskvaliteten och inverkar pa arbets-
hélsan och -motivationen.

Servicebranschernas fackféorbund och For-
bundet for finsk handel har i ett kollektivavtal
kommit dverens om minimivillkoren i handels-
branschen. Enligt handelns kollektivavtal dr den
regelbundna maximiarbetstiden 37,5 timmar och
det finns mojlighet att anvénda ett utjamnings-
schema, dér den dagliga arbetstiden och vecko-
arbetstiden kan variera forutsatt att den jaimnas
ut till 37,5 timmar under en period. En arbets-
skiftsforteckning ska ges for kdnnedom senast
en vecka innan perioden borjar. Heltidsanstéllda
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ska fa ledigt minst 12 och deltidsanstédllda minst
8 dagar pa veckoslut under kalenderaret (fredag-
lordag, 16rdag-sondag eller sondag-méndag).

Inom detaljhandeln arbetar man i allménhet i
tva skift och ocksa pa veckoslut. Veckoslutsskif-
ten gor att livsrytmen skiljer sig fran familjens
och det Ovriga sociala livets rytm. Om arbets-
skiften dr oregelbundna och kan forutses for bara
en kort tid framat, &r det svart att planera tiden
tillsammans med familjen och andra viktiga
maénniskor, samtidigt som fritidsaktiviteterna
blir lidande. Storningar i det sociala livet och fa-
miljelivet har pavisats ha samband med stress-
symtom sa som nervositet, &ngest och sdémnpro-
blem.

En utvidgning av 6ppethallningen pa sonda-
gar i detaljhandeln med den nuvarande personal-
strukturen skulle antagligen innebéra att varje
arbetstagare fick firre lediga veckoslut. Dess-
utom skulle behovet av ordnad barnomsorg pa
kvillar och veckoslut 6ka. Nu ordnar de flesta
kommunerna skiftvard pa kvillar och veckoslut,
men skiftvarden ar bristfallig i 32 procent av de
kommuner som ordnar sédan.

Utskottet ser det som viktigt att de affdrsan-
stillda ges béttre mojligheter att samordna arbe-
te och privatliv. Som stod for detta borde arbets-
tagaren kunna f4 minst tva lediga veckoslut i ma-
naden. For barnfamiljer vore det viktigt att man
vid planeringen av &ppettider och arbetsskift ser
till att fordldrarna hinner hem pa kvéllarna in-
nan barnen ska ga till sdngs.

Konsekvenser for dterhdmtningen fran arbetet

D& man Overvédger dndringar i Oppettiderna ar
det bra att beakta konsekvenserna for arbetsbe-
lastningen och dterhdmtningen fran den. For att
arbetstagarna ska ha tid att aterhdmta sig &r det
viktigt att de langa Gppettiderna inte leder till ett
alltfor stort antal veckotimmar for enskilda ar-
betstagare. Enligt handelns kollektivavtal dr ut-
jamningsperioden ett halvt ar, vilket mojliggor
ett klart storre antal veckotimmar, hogst 48 tim-
mar, i ganska ldnga perioder.

For dterhdmtningen dr det viktigt hur arbets-
skiften infaller. Om Oppettiderna dndras si att
det blir vanligare med tidiga morgonskift och

sena kvaillsskift eller nattarbete, fordndras arbe-
tets effekter pd hélsan betydligt. Sddana arbets-
skift &r forknippade med en avsevért forhdjd risk
for sdomnstorningar, svar trotthet och allvarliga
fysiska sjukdomar sa som hjért- och karlsjukdo-
mar. De dr ocksa for det mesta oférdelaktiga for
det sociala livet.

For att somnbristen ska bli sa liten som moj-
ligt, bor arbetsskiften planeras sé att de gér cyk-
liskt i riktning framat, dvs. sa att en morgontur
foljs av en kvéllstur. Pa sa sitt far arbetstagaren
tillrackligt med tid att vila mellan arbetsskiften.

Mojligheter att inverka pd arbetsskiften

Mojligheterna att inverka pa det egna arbetet ar
viktiga for arbetshilsan och samordningen av ar-
bete och privatliv. Att arbetstagarna kan paver-
ka arbetstiderna har stor betydelse for hur de
upplever sitt hélsotillstind och om de lider av
stress. Om péaverkansmojligheterna dr daliga,
fordubblas sjukfranvaron bland kvinnor jamfort
med arbetsplatser dir paverkansmojligheterna ar
goda. Missndje med arbetstiderna har ocksa
samband med nedsatt arbetsformaga.

Utskottet betonar vikten av att planera arbets-
skiften, eftersom dessa paverkar arbetstagarnas
hélsa och trivsel i arbetet. Om arbetstagarna kan
inverka pa hur arbetsskiften ordnas och om dessa
faststélls sa langt i forvdg som mojligt, trivs ar-
betstagarna béttre med sitt arbete och kan béttre
planera sitt liv. Med tanke pé att arbetslivet och
privatlivet ska kunna samordnas 4r det viktigt att
forsoka undvika dndringar i de faststillda arbets-
skiften.

For avvikande arbetstider har ersittningar tra-
ditionellt betalats i form av tilligg for skift- el-
ler sondagsarbete. Utdver de ekonomiska forde-
larna ger tilliggen arbetstagarna stod for att fri-
villigt arbeta pa kvillar och veckoslut, vilket
forstarker kdnslan av att kunna paverka arbetsti-
derna. Med tanke pé resultaten dr det viktigt att
arbetstagaren dr motiverad. Nédstan halften av de
detaljhandelsanstéllda som svarade pa Service-
branschernas fackforbunds enkidt &r 2004 ansag
att kvélls-, 16rdags- och sondagsarbete var att-
raktivt just p.g.a. den hogre 16nen. Med tanke pa
arbetshélsan dr det dock bekymrande att drygt en



tredjedel (36 %) ansag att de inte kunde végra att
arbeta pd sondagar (SRR 3/2006 rd).

Utskottet understryker att det ar viktigt att
med arbetstagarna komma Overens om arbetsti-
der och -skift med beaktande av de individuella
behoven och livssituationen. Det ger arbetsta-
garna bittre mojligheter att orka och trivas med
arbetet samt att samordna arbetsliv och familje-
liv. Det &r ocksé viktigt att forbéttra personalens

Helsingfors den 15 juni 2006

I den avgorande behandlingen deltog

ordf. Jukka Gustafsson /sd

vordf. Anne Holmlund /saml

medl. Tarja Cronberg /grona
Susanna Haapoja /cent
Roger Jansson /sv  (delvis)
Anneli Kiljunen /sd
Esa Lahtela /sd
Riikka Moilanen-Savolainen /cent
Markus Mustajérvi /vanst

Sekreterare var

utskottsrad Ritva Backstrom.
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mojligheter att medverka i planeringen av ar-
betsskiften, t.ex. genom delaktig arbetstidspla-
nering.

Utlitande
Arbetslivs- och jamstilldhetsutskottet foreslar

att ekonomiutskottet beaktar vad som
sagts ovan.

Leena Rauhala /kd

Jukka Roos /sd

Tero Ronni /sd

Arto Satonen /saml

Kimmo Tiilikainen /cent

Pekka Vilkuna /cent

Jaana Yla-Mononen /cent
ers. Matti Kauppila /vénst.
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Avvikande mening

AVVIKANDE MENING

Motivering

I sitt utlatande behandlar arbetslivs- och jim-
stilldhetsutskottet en utvidgning av dppettider-
na inom handeln nidrmast ur arbetstagarnas syn-
vinkel. Enligt redogorelsen verkar det som om
sondagsarbetet blivit mer allmint accepterat,
dven om néstan hilften av de anstéllda i bransch-
en fortfarande motsétter sig det. Av arbetstagar-
na dr 43 procent villiga att arbeta pa sondagar for
en forhojd 16n enligt kollektivavtalet. Arbets-
livs- och jamstilldhetsutskottet har i flera olika
sammanhang betonat arbetstagarens mdjlighet
att inverka pa sitt arbete och sina arbetstider. For
de personer som ir villiga att arbeta pa sondagar
kunde en utvidgning av 6ppethallningen pa son-
dagar vara motiverad. Inom handeln arbetar bl.a.
ett stort antal studerande och storsta delen av
dem kan ténka sig att arbeta pa sondagar, just for
den forhdjda 16nens skull. Alla affirsanstéllda
har heller inte familj och begrdansningarna av 6p-

Helsingfors den 15 juni 2006

Anne Holmlund /saml
Arto Satonen /saml
Roger Jansson /sv

pethéllningen pé sondagar beaktar bl.a. inte de-
ras mdjligheter att inverka pa sitt arbete och sin
16neniva. Det dr ocksd mycket sannolikt att en
utvidgning av 6ppethallningen pa sondagar skul-
le leda till 6kad sysselséttning i branschen och
forbdttra studerandenas mojligheter att battre
samordna studier och arbete och samtidigt hoja
sin inkomstniva.

Asikt

Med stod av det ovan sagda anser vi

att arbetslivs- och jamstdilldhetsutskot-
tet i sitt utldtande till ekonomiutskottet
borde ha fist mer uppmdrksamhet vid
okade valmaojligheter for arbetstagarna
och konstatera att en utvidgning av 6p-
pethadllningen pd sondagar kunde vara
motiverad for de arbetstagare som dr
villiga att arbeta pa sondagar.
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