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Hallitus on vuoden 2000 valtiopäivillä antanu
eduskunnalle esityksensä postipalvelulaiksi (H
74/2000 vp).

9DOLRNXQWDNlVLWWHO\
Liikennevaliokunta on antanut asiasta mietin
nön (LiVM 13/2000 vp).

3llW|V
Eduskunta on hyväksynyt seuraavat lausumat
HE 74/2000 vp
LiVM 13/2000 vp
t
E

-

:

��� Eduskunta edellyttää, että hallitus valmis
telee pikaisesti esityksen postipalvelu
varmennusyksikön perustamisesta Tel
hallintokeskukseen.

��� Eduskunta edellyttää, että eduskunnal
annetaan postipalvelulain vaikutuksista j
soveltamisesta saaduista kokemuksis
selonteko vuoden 2003 loppuun menne
sä.

Nyt koolla oleva eduskunta on hyväksyny
seuraavan lain:
3RVWLSDOYHOXODNL

Eduskunnan päätöksen mukaisesti säädetään:
-

a-

-
i
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1 luku

<OHLVHW�VllQQ|NVHW

1 §

/DLQ�WDUNRLWXV�

Lain tarkoituksena on turvata hyvälaatuiste
postipalveluiden ja erityisesti yleispalvelun saa
tavuus tasapuolisin ehdoin koko maassa.

Valtioneuvosto on velvollinen huolehtimaan
siitä, että koko maassa on tarjolla yleispalvelu
n
-

. 

2 §

/DLQ�VRYHOWDPLVDOD

Lakia sovelletaan postipalvelujen ja pos
tiyrityksen yleispalvelun tarjoamiseen. 

Laki ei koske: 
1) sanoma- ja aikakauslehtien kuljetusta ja j

kelua;
2) rajoitettua, merkitykseltään vähäistä kir

jelähetysten jakelu- ja kuljetustoimintaa, jolla e
laajuudeltaan ole olennaista merkitystä 1 pyk



(9��������YS�²�+(���������YS

-

h-
n

i-

ul-
-

l-

-
ar-
ta
i-
il-
-

lu-

-
-

 ke-
-
.
i-

-
 ja
on
lässä säädetyn tarkoituksen toteutumisen ka
nalta;

3) elinkeinonharjoittajan omaan toimintaan
tarvittavaa tai liittyvää postitoimintaa; 

4) erillisellä asiakaskohtaisella kuljetusno
peuteen ja -varmuuteen perustuvalla tai muu
vastaavalla yksilöllisellä sopimuksella sovittu
kirjelähetysten kuljetus- ja jakelutoimintaa; eik

5) muuta pakettien välityspalvelua kuin yleis
palvelua. 

3 §

0llULWHOPlW

Tässä laissa tarkoitetaan:
1) SRVWLWRLPLQQDOOD tämän lain mukaista pos-

tipalvelun ja yleispalvelun tarjontaa;
2) SRVWLSDOYHOXOOD maksua vastaan tapahtu

vaa kirjelähetysten ja yleispalveluun kuuluvie
postipakettien välittämistä postin lähettäjältä t
toiselta postiyritykseltä postin saajalle tai toise
le postiyritykselle; postipalveluun kuuluu lähe
tysten keräily, lajittelu, kuljetus ja jakelu;

3) \OHLVSDOYHOXOOD 4 §:n mukaisten postipal-
velujen pysyvää tarjontaa kaikille käyttäjille
koko maassa; 

4) NLUMHOlKHW\NVHOOl osoitteellista, enintään
kahden kilon painoista kirjettä tai postikorttia
joka on jätetty postiyritykselle kuljetettavaksi
kirjelähetyksen muut ominaisuudet ja kirjelähe
tyslajit määritellään tarvittaessa postiyritykse
toimitusehdoissa;

5) SRVWLSDNHWLOOD yleispalveluun kuuluvaa
osoitteellista pakettia, joka on jätetty pos
tiyrityksen kuljetettavaksi; postipaketin muu
ominaisuudet ja postipakettilajit määritellää
tarvittaessa postiyrityksen toimitusehdoissa;

6) SRVWL\ULW\NVHOOl 6 §:n mukaisen toimiluvan
haltijaa;

7) \OHLVSDOYHOXQ� WDUMRDMDOOD 6 §:n mukaisen
toimiluvan haltijaa, jolle on toimiluvassa asete
tu yleispalveluvelvoite;

8) SRVWLQ� OlKHWWlMlOOl luonnollista tai oi-
keushenkilöä, joka on jättänyt kirjelähetykse
tai postipaketin postiyrityksen välitettäväks
voimassa olevaa maksua vastaan; sekä
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9) SRVWLQ� VDDMDOOD kirjelähetykseen tai pos-
tipakettiin merkittyä vastaanottajaa.

2 luku

<OHLVSDOYHOX

4 §

<OHLVSDOYHOXQ�VLVlOW|

Koko maassa tulee olla tarjolla postipalve
lujen yleispalvelu, joka käsittää 

1) vastaanottajalle osoitettujen enintään ka
den kilon painoisten kirjelähetysten ja enintää
kymmenen kilon painoisten postipakettien väl
tyspalvelun;

2) maahan saapuvien lähetysten osalta k
jetus- ja jakelupalvelun enintään kolmeen
kymmeneen kiloon asti; sekä

3) kirjattujen ja vakuutettujen lähetysten pa
velun.

Yleispalvelun tarjoajan on pidettävä jokai
sessa kunnassa vähintään yksi yleispalvelua t
joava toimipiste. Postipalvelujen saatavuut
järjestettäessä postiyrityksen on otettava huom
oon kunnan asukasluku, pinta-ala, kunnassa 
menevät asiointitarpeet ja muut paikalliset olo
suhteet sekä myös erilaisten uusien postipalve
muotojen kehittyminen.

Postipalveluiden käyttäjillä tulee olla mah
dollisuus jättää yleispalveluun kuuluvia kirjelä
hetyksiä postiyrityksen kuljetettaviksi kohtuulli-
sen matkan päässä asunnostaan sijaitsevaan
räilypisteeseen. Yleispalveluun kuuluu vähin
tään yksi keräily ja jakelu jokaisena työpäivänä

Yleispalveluun kuuluvat tässä pykälässä ma
nitut sekä kotimaan että ulkomaan palvelut.

5 § 

<OHLVSDOYHOXLGHQ�ODDWXVWDQGDUGL

Yleispalveluun kuuluvat kotimaan kirjelä-
hetykset, jotka on jätetty postiyrityksen väli
tettäviksi ja seuraavana työpäivänä jaettaviksi
joista on maksettu voimassa oleva maksu, 
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jaettava siten, että lähetyksistä vähintään 95 p
senttia on perillä seuraavana työpäivänä. 

Euroopan yhteisön sisäinen ulkomaanposti o
jaettava siten, että lähetyksistä vähintään 85 p
senttia on perillä jättöpäivästä lukien kolmante
na päivänä ja 97 prosenttia lähetyksistä on per
lä jättöpäivästä lukien viidentenä päivänä
Yleispalvelun tarjoajan on noudatettava yhte
sön sisäisen ulkomaanpostin laatustandard
sekä koko yhteisön sisäisessä postissa että k
den yhteisön jäsenvaltion välisessä postissa. 

3 luku

3RVWLWRLPLQQDQ�KDUMRLWWDPLQHQ

6 § 

7RLPLOXSD�MD�VHQ�HKGRW

Postitoimintaa voivat harjoittaa yhteisöt, vi
rastot, laitokset ja säätiöt, joille valtioneuvost
on myöntänyt siihen toimiluvan.

Toimilupa on myönnettävä, jos
1) hakijalla on riittävät taloudelliset voi-

mavarat huolehtia postitoimintaa harjoittava
yrityksen velvollisuuksista;

2) hakijan kykyä noudattaa postitoiminta
koskevia säännöksiä ja määräyksiä ei ole peru
tellusti syytä epäillä; 

3) hakijalla on kyky säännölliseen toimilu-
van mukaiseen toimintaan; sekä

4) alue, jolle toimilupaa haetaan, muodosta
hallinnollisesti ja toiminnallisesti yhtenäisen
toimilupa-alueen.

Toimiluvan tulee sisältää jakelusta määräyk
siä, joissa noudatetaan 5 §:n säännöksiä, jol
valtioneuvosto toimiluvasta päättäessään erity
sen painavasta ja perustellusta syystä toisin p
tä.

Koko maan kattavan yleispalvelun takaa
miseksi valtioneuvoston tulee toimiluvassa mä
rätä yleispalveluvelvoite sellaiselle pos
tiyritykselle, jolla taloudellisten voimavarojen,
aikaisemman toiminnan tai muun vastaava
syyn perusteella voidaan katsoa olevan edel
tykset vastata yleispalvelun tarjoamisesta. J
yleispalvelun turvaamisen kannalta on välttäm
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töntä eikä velvoitteen asettaminen postiyrityk
sen kannalta ole kohtuutonta, yleispalveluve
voite voidaan määrätä postiyritykselle myö
muulle alueelle tai muihin yleispalveluun kuulu
viin postipalveluihin kuin yritys on hakenut toi-
milupaa.

Lisäksi toimiluvassa voidaan antaa post
yrityksen toiminta-aluetta, kirjelähetyslajeja
keräilyä, hinnoittelua sekä muita palvelujen laa
dun, saatavuuden ja tehokkuuden turvaamise
tarpeellisia määräyksiä. Toimiluvan ehtoja vo
daan muuttaa toimiluvanhaltijan suostumukse
la ja muulloinkin, milloin siihen on lain tarkoi-
tuksen kannalta erityisen perusteltu syy, kute
yleispalvelun tarjoamisen turvaaminen.

 7 §

7RLPLOXSDKDNHPXV

Valtioneuvostolle osoitetusta postitoiminta
koskevasta toimilupahakemuksesta tulee käy
ilmi:

1) hakijan nimi ja kotipaikka;
2) alue, jolle toimilupaa haetaan;
3) tiedot suunnitellun postitoiminnan laa

dusta;
4) selvitys postipalvelujen toimitusehdoista;
5) selvitys 6 §:n 2 momentissa säädettyje

edellytysten täyttymisestä; sekä
6) muut liikenne- ja viestintäministeriön

edellyttämät selvitykset.
Hakemukseen on liitettävä kauppa- tai yh

distysrekisterinote tai muu vastaava selvitys, y
tiöjärjestys tai sitä vastaava yhtiö- tai muu sop
mus, tarvittaessa säädekirja, säätiön, y
distyksen tai osuuskunnan säännöt sekä ka
deksi vuodeksi laadittu harjoitettavan post
toiminnan yleissuunnitelma sekä rahoitusla
kelma. Jos hakija on yhteisö, hakemukseen 
oheistettava hakijan viimeksi vahvistettu tilin
päätös ja toimintakertomus sekä luettelo hakija
omistajista, osakkaista tai jäsenistä taikka mu
ta henkilöistä tai yhteisöistä, jotka käyttävät ha
kijana olevassa yhteisössä päätösvaltaa.

Hakemus on käsiteltävä kuudessa kuukaude
sa.
3
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8 §

7RLPLOXYDQ�YRLPDVVDRORDLND

Toimilupa postitoimintaan voidaan myöntää
enintään kahdeksikymmeneksi vuodeksi. 

9 §

7RLPLOXYDQ�VLLUWlPLQHQ�WRLVHOOH

Postitoimintaa varten myönnettyä toimilupa
ei saa siirtää toiselle. Jos tosiasiallinen määräy
valta toimiluvan haltijaan nähden muuttuu, tät
on pidettävä toimiluvan siirtona, jolloin valtio-
neuvosto voi peruuttaa toimiluvan. 

Peruuttamisen edellytyksenä olevana to
miluvan siirtona ei pidetä toimiluvan siirtämistä
konsernin sisäisesti emoyhtiön ja sen täys
omistaman tytäryhtiön välillä. Tällaisesta siir
rosta on ilmoitettava välittömästi liikenne- ja
viestintäministeriölle. 

10 §

7RLPLOXYDQ�UDXNHDPLQHQ�

Postitoimintaa varten myönnetty toimilupa
raukeaa, jos säännöllistä toimiluvan mukais
toimintaa ei ole aloitettu yhdeksän kuukaude
kuluessa toimiluvan ensimmäisestä voimass
olopäivästä.

4 luku

3RVWL\ULW\NVHQ�\OHLVHW�YHOYROOLVXXGHW�

11 §

.LUMHOlKHW\VWHQ�YDVWDDQRWWR��YlOLW\V�MD�WDNDYDUL�
NRLQWL

Postiyrityksellä on velvollisuus vastaanotta
ja välittää jokaisen sitä haluavan kirjelähety
voimassa olevaa maksua vastaan toimilupan
4
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sekä toimitusehtojensa mukaisesti postin saaj
le. 

Postiyritys voi kuitenkin kieltäytyä vas-
taanottamasta tai välittämästä kirjelähetyst
jos:

1) lähetys sisältää vaarallisia aineita, esinei
tai tuotteita, joiden kuljettaminen on laissa kie
letty taikka jotka ovat muulla tavalla lain vastai
sia tai aiheuttavat ilmeistä vaaraa ihmiselle t
omaisuudelle;

2) lähetys sisältää eläviä hyönteisiä tai mui
eläviä eläimiä;

3) lähetyksen sisältö on erityisen arka läm
mölle tai kylmyydelle;

4) lähetys sisältää särkyviä tai taittuvia es
neitä taikka valuvia aineita; tai

5) vakuuttamaton lähetys sisältää rahaa, a
vopapereita tai muuta arvokasta.

Kirjelähetyksen takavarikoimisesta ja kir
jelähetyksen pidättämisestä on säädetty er
seen. 

12 §

-DNHOX�

Kirjelähetykset tulee jakaa pientaloihin pai
kalliset olosuhteet huomioon ottaen koh
tuullisen matkan päässä postin saajan osoi
paikasta olevaan laitteeseen tai rakennelma
Kerrostaloihin kirjelähetykset tulee jakaa raken
nukseen asiakaskohtaisena jakeluna. 

Kirjelähetykset on jaettava vähintään jo
kaisena työpäivänä, jos postin jakaminen ei es
postin saajasta, lainsäännöksestä, liikenteen k
keytyksestä tai muusta sen tapaisesta ylivoim
sesta esteestä, jota postin jakelussa ei ole vo
ottaa huomioon. Jakelutavan määrittelyssä vo
daan lisäksi ottaa huomioon paikalliset olosu
teet, postin saajan henkilökohtaiset erityista
peet tai muut tarkoituksenmukaiset perusteet.

Postipaketit on jaettava kohtuullisessa ajass
Kuitattavien lähetyksien ja postipakettien jake
lussa voidaan käyttää saapumisilmoitusta.

Tässä pykälässä mainitut vaatimukset kosk
vat kaikkia postiyrityksiä.
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13 §

3RLNNHXNVHW�NHUlLO\��MD�MDNHOXWLKH\GHVWl

Jos on kysymys postipalvelusta vaikeaku
kuisilla saaristo- tai erämaa-alueilla talouksille
jotka eivät sijaitse ympärivuotisesti liikennöitä
vien teiden varrella mukaan lukien maantielau
tojen ja vähintään viitenä päivänä viikossa ku
kevien yhteysalusten avulla liikennöitävät tie
postiyrityksellä on oikeus poiketa 4 §:ssä sääd
tystä keräily- ja jakelutiheydestä ja 12 §:ssä sä
detystä jakelutiheydestä. Jakelu ja keräily o
suoritettava näille talouksille kuitenkin vähin
tään kerran viikossa. Postiyrityksen on ilmoite
tava postipaketista sekä viranomaiselta saap
neesta lähetyksestä postin saajalle viivytykse
tä, kuitenkin viimeistään kolmantena päivänä lä
hetyksen saapumisesta, jos postin saaja on pu
limitse, sähköpostitse tai muutoin tavoitettavis
sa.

Postiyrityksen tulee vuosittain toimittaa Tele
hallintokeskukselle selvitys 1 momentissa ma
nittujen talouksien lukumäärästä. Rajoitukse
piirissä voi olla koko maassa enintään 300 tal
utta. Telehallintokeskuksen on tarvittaessa ra
kaistava, mitkä taloudet kuuluvat keräily- ja ja
kelutiheydestä tehdyn poikkeuksen piiriin.

14 §

-DNHOXVXXQQLWHOPDW�MD��VRSLPXNVHW

Postiyrityksen on tehtävä suunnitelma ja
kelun yksityiskohtaisesta järjestämisestä. Po
tin saaja voi sopia postiyrityksen kanssa 12 §
säännöksistä poikkeavista järjestelyistä kohtuu
lista maksua vastaan. 

Telehallintokeskus antaa tarvittaessa yks
tyiskohtaisemmat yleiset ohjeet kirjelähetyste
vastaanotossa ja jakelussa tarvittavien laitteid
ja vähäisten rakennelmien sijoittelusta. 

Jos postin saaja ja postiyritys eivät ole pää
seet keskenään sopimukseen postin vastaano
järjestelyistä eikä asiassa ole annettu lainvo
maista ratkaisua, postiyrityksellä on oikeus sä
lyttää kysymyksessä olevalle postinsaajalle tul
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vat kirjelähetykset noudettavina postin saaja
osoitteen mukaan määräytyvässä toimipaikass

15 § 

/XRWWDPXNVHOOLVHQ�YLHVWLQ�VDODLVXXGHQ�MD�NLHOHO�
OLVWHQ�RLNHXNVLHQ�WXUYDDPLQHQ

Postiyrityksen tai sellaisen yrityksen, joka
postiyrityksen kanssa tekemänsä sopimuks
nojalla tarjoaa postiyrityksen palveluja asiak
kaille, tulee turvata luottamuksellisen viestin sa
laisuus. 

Postiyrityksen tai sellaisen yrityksen, joka
postiyrityksen kanssa tekemänsä sopimuks
nojalla tarjoaa postiyrityksen palveluja asiak
kaille, on toiminnassaan annettava palvelua su
men ja ruotsin kielellä noudattaen, mitä kiel
laissa (148/1922) säädetään viranomaisten v
vollisuuksista antaa palvelua näillä kielillä. Pos
tiyrityksen on huolehdittava myös siitä, ett
saamenkielisen väestön tarpeet otetaan postiy
tyksen toiminnassa huomioon noudattaen, m
saamen kielen käyttämisestä viranomaisissa a
netussa laissa (516/1991) säädetään viranom
ten velvollisuudesta saamen kielen käyttäm
seen. 

16 §

9DLWLRORYHOYROOLVXXV

Postiyrityksen palveluksessa oleva tai se
lainen, joka postiyrityksen kanssa tekemänsä s
pimuksen nojalla tarjoaa postiyrityksen palvelu
ja asiakkaille, ei saa ilmaista, mitä hän työssä
on saanut tietää asiakkaasta tai hänen asioista
jos tietojen ilmaiseminen loukkaisi luottamuk
sellisen viestin salaisuutta taikka liike- tai asia
kassuhdetta. 

17 §

$YDDPLVRLNHXV

Postiyrityksellä ei ole oikeutta avata suljettu
kirjettä. 
5
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Postipaketti voidaan avata, jos:
1) lähetys on vahingoittunut ja avaaminen o

välttämätöntä sisällön suojaamiseksi tai sen ku
non toteamiseksi; tai

2) on syytä epäillä, että lähetys saattaa aihe
taa vaaraa terveydelle tai omaisuudelle.

Postipaketin saa avata Telehallintokeskuks
tähän tehtävään valtuuttama henkilö toisen he
kilön läsnä ollessa. Postipaketin sisältöä ei s
tarkastaa laajemmin kuin on tarpeen avaamis
syyn vuoksi. Avattuun postipakettiin on tehtäv
Telehallintokeskuksen määräämät merkinnä
Avaamisesta on laadittava siihen osallistune
den henkilöiden allekirjoittama pöytäkirja, joka
on toimitettava Telehallintokeskukselle. Post
yrityksen palveluksessa olevaan henkilöön s
velletaan rikosoikeudellista virkavastuuta kos
kevia säännöksiä hänen suorittaessaan tä
pykälässä mainittuja tehtäviä.

18 §

9DVWDDQRWWDMDQ�VHOYLWWlPLQHQ

Postiyrityksen tulee pyrkiä selvittämään se
laisen lähetyksen oikea vastaanottaja, joka 
todennäköisesti tarkoitettu henkilökohtaiseks
Jollei vastaanottajaa yrityksistä huolimatta sa
da selville, palautetaan lähetys postin lähettäjä
le. Jollei kumpaakaan saada selville, postiyrity
sen tulee säilyttää lähetys. Postipaketti, jonka 
sältö on pilaantunut, saadaan kuitenkin hävittä

Lähetys, jota postin saaja ei ole halunnut o
taa vastaan, palautetaan lähettäjälle.

19 §

3RVWL\ULW\NVHQ�YDVWXX

Postiyritys vastaa vahingosta, joka aiheutu
postin lähettäjälle tai saajalle lähetyksen viivä
tymisestä, katoamisesta tai vahingoittumises
Postiyritys kuitenkin vapautuu vastuusta, jos s
näyttää vahingon aiheutuneen seikasta, jota p
tiyritys ei ole voinut välttää ja jonka seurauksi
se ei ole voinut ehkäistä.

Jos postiyritys tai joku, jonka menettelyst
postiyritys vastaa, on aiheuttanut vahingon t
6
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hallisesti tai törkeästä huolimattomuudesta, se
voi vedota 1 momentin tai 20 §:n säännöksi
vastuusta vapautumisesta tai vastuun rajoittam
sesta.

Postiyrityksen vastuu alkaa postin lähettäjä
jätettyä lähetyksen keräilypisteeseen tai muu
tavalla postiyrityksen kuljetettavaksi. Vastu
päättyy, kun lähetys on sovitun toimitustava
mukaisesti joko jätetty postin saajan jakelulai
teeseen tai rakennelmaan tai luovutettu pos
saajalle tai hänen edustajalleen taikka kun lu
vutuksesta on saatu tarvittava kuittaus. Po
tiyrityksellä on oikeus merkitä postiosoitukse
ja kirjatun tai vakuutetun kirjelähetyksen luovu
tusasiakirjoihin vastaanottajan henkilötunnus 
asiakirja, josta henkilötunnus on tarkistettu. 

Sopimusehto, joka poikkeaa tämän lain va
tuusäännöksistä postin lähettäjän tai postin sa
jan vahingoksi, on mitätön. Säännöksistä vo
daan kuitenkin poiketa muun kuin kuluttajan
suojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssä tarkoitetu
kuluttajan kanssa tehtävässä sopimuksessa, 
poikkeaminen on kohtuullista sopijapuolten as
man, lähetyksen poikkeuksellisen laadun taikk
muiden erityisten olosuhteiden takia.

Postiyrityksellä ja sillä, jonka menettelystä
postiyritys vastaa, on oikeus vedota tämän la
säännöksiin vastuun rajoittamisesta ja vastuu
vapautumisesta silloinkin, kun korvausvaatimu
ei perustu tähän lakiin, jos korvausta olisi voit
vaatia tämän lain nojalla.

Tämän lain säännöksiä postiyrityksen korva
usvastuusta ei sovelleta siltä osin kuin Suom
velvoittavasta kansainvälisestä sopimukses
johtuu muuta.

20 §

9DVWXXQ�UDMRLWXNVHW

Lähetyksen viivästymisestä on vahingon kä
sineelle maksettava korvauksena vahingon mä
rä, kuitenkin enintään:

1) 50 euroa tavallisesta kirjelähetyksestä;
2) 85 euroa kirjatusta tai saantitodistusta va

taan luovutettavasta kirjelähetyksestä;
3) 150 euroa muusta kirjelähetyksestä tai po

tipaketista.
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Lähetyksen vahingoittumisesta tai katoam
sesta on vahingon kärsineelle maksettava korv
uksena vahingon määrä, kuitenkin enintään:

1) 50 euroa tavallisesta kirjelähetyksestä;
2) sovittu vakuutusarvo vakuutetusta lähetyk

sestä;
3) 340 euroa muusta kirjelähetyksestä;
4) 25 euroa kilolta postipaketista.
Tämän lain nojalla määrättävää vahingonko

vausta voidaan kohtuuden mukaan sovitella, j
vahingon kärsineen puolelta on myötävaikutet
vahinkoon tai jos muu vahingon aiheuttanee
seen tekoon kuulumaton seikka on myös oll
vahingon syynä.

Edellä 1 ja 2 momentissa säädettyjä korvau
ten enimmäismääriä voidaan tarkistaa valtione
voston asetuksella rahanarvon muutosta vast
vasti.

21 §

0XLVWXWXV�MD�YDQKHQWXPLQHQ

Postiyritykselle on kanneoikeuden menettä
misen uhalla tehtävä muistutus lähetyksen v
hingoittumisesta kohtuullisessa ajassa siitä, k
postin saaja on havainnut vahingon tai hänen o
si pitänyt se havaita. Muistutus on kuitenkin teh
tävä lähetystä vastaanotettaessa tuolloin ulk
sesti havaittavissa olevasta vahingosta, jos läh
tys luovutetaan henkilökohtaisesti postin saaja
le tai hänen edustajalleen, joka ei ole kuluttaja

Oikeus korvaukseen on menetetty, jollei vaa
timusta esitetä kirjallisesti postiyritykselle vuo
den kuluessa tai, jos vahinko on aiheutettu tah
lisesti tai törkeästä huolimattomuudesta, ko
men vuoden kuluessa

1) siitä, kun postiyrityksen vastuu on 19 §:n 
momentin nojalla päättynyt, jos oikeus perustu
lähetyksen vahingoittumiseen tai viivästymi
seen; tai

2) siitä, kun postiyritys on ilmoittanut vas-
taanottajalle lähetyksen katoamisesta, jos oik
us perustuu lähetyksen katoamiseen.
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22 §

3RVWLODDWLNNRMHQ�VLMRLWWDPLQHQ

Kunta on velvollinen sallimaan kirjelähe-
tysten keräilyssä ja jakelussa tarvittavien laitte
den ja vähäisten rakennelmien, kuten postila
tikkojen, sijoittamisen asemakaavassa osoit
tuille yleisille alueille, milloin sijoittamista ei
voida muulla tavoin järjestää postiyrityksen j
postin saajan kannalta kohtuullisella tavalla 
kohtuullisin kustannuksin. Keräilyssä ja jakelus
sa tarvittavista laitteista ja vähäisistä rakenne
mista tai niiden käytöstä ei saa aiheutua tarpe
tonta vaaraa liikenteelle eikä olennaista haitt
yleisen alueen muulle käytölle. 

Tontin, muun kiinteistön tai rakennuksen
omistaja on velvollinen sallimaan, että seinää
porttiin tai aitaan kiinnitetään taikka maalle si
joitetaan keräilyssä ja jakelussa tarvittavia lai
teita tai vähäisiä rakennelmia 1 momentissa sä
detyin edellytyksin. Velvoite voidaan kuitenkin
asettaa vain, jos se on omistajan kannalta ko
tuullinen.

Keräilyssä ja jakelussa tarvittavia laitteita ta
vähäisiä rakennelmia saadaan sijoittaa yleisis
teistä annetussa laissa (243/1954) tarkoitet
yleisen tien vieri-, suoja- tai näkemäalueelle, jo
sijoittamisesta tai laatikkojen käytöstä ei aiheu
du tarpeetonta vaaraa liikenteelle tai olennais
haittaa tienpidolle. 

23 §

.XQQDQ�UDNHQQXVYDOYRQWDYLUDQRPDLVHQ�SllW|V�
SRVWLODDWLNNRMHQ�VLMRLWWDPLVHVWD�VHNl�NRUYDXVYHO�

YROOLVXXV

Jos asianosaiset eivät sovi postilaatikkojen 
joittamisesta, siitä määrää kunnan rake
nusvalvontaviranomainen ottaen huomioon k
symykseen tulevan paikan muun käytön ja ta
koituksenmukaisen postitoiminnan vaati
mukset. Kunnan rakennusvalvontaviranoma
sen tulee ratkaisussaan ottaa huomioon my
Telehallintokeskuksen 14 §:n nojalla antam
yleiset ohjeet. 
7
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Postilaatikkojen aiheuttamasta haitasta ja va-
hingosta on suoritettava korvaus siten kuin kiin-
teän omaisuuden ja erityisten oikeuksien luna
tuksesta annetussa laissa (603/1977) säädetä
Korvauksesta tehty sopimus sitoo myös kiintei
tön tai rakennuksen myöhempää omistajaa. 

24 §

7RLPLWXVHKGRW

Toimitusehdot tulee julkaista kirjallisina. Nii-
den tulee olla käyttäjän saatavissa korvauksett

Toimitusehdoista tulee käydä ilmi:
1) postiyrityksen asiakkaan ja postiyritykse

oikeudet ja velvollisuudet; 
2) keinot, jotka ovat postiyrityksen asiakkaa

käytettävissä tapauksissa, joissa lähetys on v
västynyt, kadonnut, varastettu, vahingoittunu
tai palvelujen laatustandardeja ei ole noudate
tu; näiden keinojen tulee olla selkeitä, yksinke
taisia ja kustannuksiltaan kohtuullisia;

3) asiakkaan oikeussuojakeinot;
4) postiyrityksen asiakkaan mahdollisuus an

taa toimivaltaisen viranomaisen käsiteltäväk
tapaukset, joissa asiakas ja yleispalvelun tarjo
ja eivät ole saavuttaneet yhteisymmärrystä;

5) miten maksut määrätään tai vahvistetaan
6) miten maksumuutoksista tiedotetaan asia

kaalle; sekä
7) asiakkaalta vaadittavien vakuuksien ta

muiden poikkeavien maksutakuiden perusteet
Postipalveluihin liittyvistä maksuista tulee

olla korvauksetta asiakkaan saatavissa hinnas
josta kaikki hinnoitteluun liittyvät seikat käyvät
selkeästi ilmi. Jos postipalvelun toimittamisest
tehdään erityinen tarjous tai sopimus, sen tul
olla kirjallinen tai sähköinen niin, että sisältöä e
voida yksipuolisesti muuttaa ja että se säily
osapuolten saatavilla.

Ennen kuin postiyritys ottaa käyttöön koti
talouksille tarkoitetut toimitusehdot, ne on toi
mitettava Telehallintokeskukselle hyväk
syttäviksi. Telehallintokeskus ratkaisee asia
saatuaan kuluttaja-asiamiehen puoltavan ka
nan. Asiakkaalle tulee tiedottaa uusista to
8
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mitusehdoista vähintään kuukautta ennen niid
voimaantuloa. 

25 §

3RVWLSDOYHOXLGHQ�ODDGXQ�WDUNNDLOX

Postiyrityksen on julkaistava vuosittain pal
velun laatua koskevat tiedot, joista tulee lisäk
käydä ilmi valitusten määrä ja niiden käsittely.

26 §

+LQQRLWWHOX

Yleispalvelun tarjoajan perimien hintojen tu
lee olla kohtuullisia, tasapuolisia sekä sellaise
että palvelut ovat kaikkien käyttäjien saatavilla
Hinnoittelun on oltava avointa ja syrjimätöntä.

Yleispalvelun tarjoajan tulee hinnoitella seu
raavana työpäivänä jaettava tavallinen kotima
kirjelähetys yhtenäisesti koko maassa. Velvoi
koskee yleisesti käytössä olevia yksittäisen ki
jeen maksutapoja. Yhtenäisen hinnoittelun käy
täminen ei estä yleispalvelun tarjoajaa tekemä
tä yksittäisiä hintasopimuksia asiakkaiden kan
sa. 

Hinnat on sovitettava kustannuksiin.
Hinnoittelun muutoksista tulee tiedottaa vä

hintään kuukautta ennen muutoksen tapa
tumista.

27 §

.XVWDQQXVODVNHQWD

Yleispalvelun tarjoajan on käytettävä las
kentajärjestelmiä, joista selviää eri palveluje
hintojen kohtuullisuus ja suhde kustannuksiin.

Yleispalvelun tarjoajan on sisäisessä la
kennassaan pidettävä erillään vähintään yle
palveluun kuuluvat sekä muut palvelut. Yleis
palveluun kuuluvissa palveluissa kustannuks
on laskettava lähetyslajeittain. 

Yleispalvelun tarjoajan on toimitettava las
kentajärjestelmien kuvaukset Telehallinto
keskukselle.
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28 §

<KWHLVWRLPLQWDYHOYRLWH

Postiyritys on velvollinen huolehtimaan, että
sen välitettäväksi erehdyksessä jätetty kirjeläh
tys toimitetaan muun postiyrityksen väli-
tettäväksi, jos kirjelähetyksen vastaanottaja
osoitepaikka ei sijaitse ensiksi mainitun
postiyrityksen toimilupa-alueella. 

Postiyritys on velvollinen huolehtimaan siitä
että toisen postiyrityksen toimitettavaksi jätety
lähetykset voidaan jakaa sellaiselle postin sa
jalle, jonka osoitepaikka sijaitsee laitteessa t
rakennelmassa, kuten postilokero, joka on s
hallinnassa.

Postiyritysten välisten sopimusehtojen tule
olla tasapuoliset ja kohtuulliset. Sopimuksen tu
lee sisältää luovutusehdot ja hinnoittelu
perusteet. Sopimuksessa on otettava huomio
tässä laissa säädettyjen laatuvaatimusten n
dattaminen. Postiyrityksen on toimitettava sop
mus Telehallintokeskukselle, jonka katsotaa
hyväksyneen sopimuksen, jos se ei ole muuta
moittanut kuukauden kuluessa sopimuksen to
mittamisesta. Jos Telehallintokeskus katsoo, e
tei sopimus täytä tässä momentissa tai muua
laissa asetettuja vaatimuksia, se voi asett
postiyritykselle kohtuullisen määräajan, jonk
kuluessa sopimusta on muutettava.

29 §

0XXW�YHOYROOLVXXGHW

Postiyrityksen tulee toiminnassaan varautu
postitoiminnan hoitamiseen poikkeusoloissa
Sen tulee valmiussuunnitelmin ja poikkeusolois
sa tapahtuvan toiminnan etukäteisvalmistelu
sekä muilla toimenpitein varmistaa tehtäviens
mahdollisimman häiriötön hoitaminen myö
poikkeusoloissa. Liikenne- ja viestintäministe
riö voi antaa poikkeusoloihin varautumiseen liit
tyviä ohjeita. 

Postiyrityksen on noudatettava, mitä muual
postiyrityksestä tai sen tehtävistä säädetään. 

Yleispalvelun tarjoajan on huolehdittava lais
sa säädetyn tiedoksiantomenettelyn käytett
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vissä olosta koko maassa. Yleispalvelun tarjo
jan tai sellaisen yrityksen, joka yleispalvelu
tarjoajan kanssa tekemänsä sopimuksen noja
tarjoaa yleispalvelun tarjoajan palveluja asia
kaille, palveluksessa olevaan henkilöön sovell
taan rikosoikeudellista virkavastuuta koskev
säännöksiä hänen suorittaessaan tiedoksian
menettelyyn liittyviä tehtäviä.

5 luku

3RVWLWRLPLQQDQ�RKMDXV�MD�YDOYRQWD

30 §

<OHLQHQ�RKMDXV��NHKLWWlPLQHQ�MD�YDOYRQWD

Postitoiminnan yleinen ohjaus ja kehittä
minen kuuluu liikenne- ja viestintäministeriölle.

Telehallintokeskuksen tehtävänä on valvo
tämän lain sekä sen nojalla annettujen sää
nösten ja määräysten noudattamista. Teleh
lintokeskuksen on vuosittain julkaistava ker
tomus 5 §:ssä säädettyjen laatustandardien n
dattamisesta. 

31 §

9DOYRQWDPDNVXW

Liikenne- ja viestintäministeriö määrää
Telehallintokeskuksen suorittamasta valvonna
ta postiyrityksiltä perittävät, tässä laissa tarko
tetun toiminnan liikevaihtoon suhteutetut mak
sut siten kuin valtion maksuperustelaiss
(150/1992) säädetään. Maksujen suuruus 
määrättävä siten, että ne kattavat viranoma
toiminnasta aiheutuneet kustannukset. 

32 §

7LHGRQVDDQWLRLNHXV

Sen estämättä mitä salassapidosta muua
säädetään, liikenne- ja viestintäministeriöllä 
Telehallintokeskuksella on oikeus saad
postiyritykseltä tässä laissa tarkoitettujen teht
vien hoitamiseksi tarpeellisia tietoja postiyrityk
9
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sen taloudesta ja sen harjoittamasta tämän l
mukaisesta toiminnasta. 

6 luku

3DNNRNHLQRW��VHXUDDPXNVHW�MD�PXXWRNVHQ�
KDNX

33 §

3DNNRNHLQRW

Jos postiyritys rikkoo tätä lakia taikka sen no
jalla annettuja säännöksiä tai määräyksiä, Te
hallintokeskus voi velvoittaa postiyrityksen kor
jaamaan virheensä tai laiminlyöntinsä. 

Telehallintokeskus voi asettaa 1 momentis
tarkoitetun päätöksensä tehosteeksi uhkasak
taikka uhan, että toiminta keskeytetään jok
osaksi tai kokonaan tai että tekemättä jätetty to
menpide teetetään asianomaisen kustannuks
siten kuin uhkasakkolaissa (1113/1990) sääd
tään. 

Teettämällä suoritetun työn kustannukse
maksetaan etukäteen valtion varoista ja saada
ulosottaa laiminlyöjältä ilman tuomiota tai pää
töstä siten kuin verojen ja maksujen perimises
ulosottotoimin annetussa laissa (367/1961) sä
detään. 

34 §

7RLPLOXYDQ�SHUXXWWDPLQHQ

Jos 6 §:ssä tarkoitettu toimiluvanhaltija e
noudata tätä lakia taikka sen nojalla annettu
säännöksiä tai määräyksiä, valtioneuvosto vo
milloin lain, säännösten tai määräysten rikkom
nen vaikuttaa olennaisella tavalla postitoimin
nan hoitamiseen eikä luvanhaltija kehotukses
huolimatta kohtuullisessa määräajassa oikai
menettelyään, peruuttaa toimiluvan osaksi t
kokonaan. 

Valtioneuvosto voi peruuttaa toimiluvan
myös, jos luvanhaltija lopettaa toimintansa. To
miluvan peruuttamisesta toimiluvan siirtämise
johdosta säädetään 9 §:ssä.
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35 §

/XYDWRQ�SRVWLWRLPLQQDQ�KDUMRLWWDPLQHQ

Joka harjoittaa postitoimintaa ilman 6 §:ss
mainittua toimilupaa, on tuomittava, jollei teos
ta muualla laissa säädetä ankarampaa rang
tusta, OXYDWWRPDVWD� SRVWLWRLPLQQDQ�KDUMRLWWDPL�
VHVWD sakkoon. 

Rikoksen tuottama taloudellinen hyöty on
tuomittava valtiolle menetetyksi noudattaen
mitä rikoslain (39/1889) 2 luvun 16 §:ssä sääd
tään. 

36 §

9DLWLRORYHOYROOLVXXGHQ�ULNNRPLQHQ

Rangaistus 16 §:ssä säädetyn vaitiolove
vollisuuden rikkomisesta tuomitaan rikoslain 3
luvun 1 tai 2 §:n mukaan, jollei teko ole rangais
tava rikoslain 40 luvun 5 §:n mukaan tai siit
muualla laissa säädetä ankarampaa rangaistu

37 §

(ULPLHOLV\\NVLHQ�UDWNDLVHPLQHQ

Joka on tyytymätön postiyrityksen 14 §:n pe
rusteella tekemään suunnitelmaan tai postin
keluun, voi saattaa asian Telehallintokeskuks
ratkaistavaksi. Ratkaisupyyntö on annettav
Telehallintokeskukselle kuudenkymmenen pä
vän kuluessa kysymyksessä olevan seik
tiedoksisaamisesta. Sille, joka aikoo hakea its
ään koskevaan seikkaan Telehallintokeskuks
ratkaisua, on annettava opastusta ratkaisun p
tämisessä.

Telehallintokeskuksen ratkaisuvaltaan eivä
kuitenkaan kuulu postiyrityksen ja asiakkaan v
lisiä sopimussuhteita tai korvausvastuuta kosk
vat asiat.

38 §

0XXWRNVHQKDNX

Muutosta valtioneuvoston, liikenne- ja
viestintäministeriön, Telehallintokeskuksen j
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kunnan rakennusvalvontaviranomaisen täm
lain nojalla tekemään päätökseen haeta
valittamalla siten kuin hallintolainkäyttölaissa
(586/1996) säädetään. 

Valtioneuvosto, liikenne- ja viestintäministe
riö ja Telehallintokeskus voivat päätöksessää
määrätä, että päätöstä on noudatettava en
kuin se on saanut lainvoiman. Hallintotuomiois
tuin voi kuitenkin kieltää päätöksen täytäntöön
panon, kunnes asia on ratkaistu. 

7 luku

(ULQlLVHW�VllQQ|NVHW

39 §

9LUND�DSX

Liikenne- ja viestintäministeriöllä ja
Telehallintokeskuksella on oikeus saada virk
apua poliisilta, tulliviranomaisilta ja rajavartio-
laitokselta tämän lain ja sen nojalla annettuje
säännösten ja määräysten täytäntöön panemis
si. 

40 §

2VRLWHUHNLVWHUL

Postiyrityksellä on oikeus ylläpitää posti
toiminnan hoitamiseksi postin lähettäjiä ja saa
jia koskevaa osoiterekisteriä. 

Osoiterekisteriin talletetaan postin saajan n
mi- ja osoitetietojen lisäksi henkilötunnus ta
muu vastaava tunniste. Yleispalvelun tarjoajal
on oikeus postitoiminnan hoitamista varten sa
da väestötietojärjestelmästä henkilötunnukset
niiden muutokset, tiedot syntyneistä ja kuolleis
ta henkilöistä ja postin saajien äidinkielestä se
tiedot kaavoituksen ja haja-asutusalueiden os
tekehityksen myötä syntyvistä osoitteista ja ni
den muutoksista. 

Osoiterekisterissä olevia tietoja käytetään l
hetysten perille toimittamiseen sekä osoite
palveluista sopimuksen tehneiden postinlä
hettäjien hallussa olevien osoitteiden tarkis
tamiseen ja korjaamiseen. Osoiterekisteris
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olevia nimi- ja osoitetietoja voidaan luovutta
edelleen osoiterekisterin käyttötarkoituksen to
teuttamiseksi. Osoiterekisterissä olevaa henkil
tunnusta tai muuta vastaavaa tunnistetta ei k
tenkaan saa luovuttaa edelleen. Rekisteröity v
kuitenkin kieltää henkilötietojensa käyttämise
osoitteiden tarkistamis- ja korjaamispalveluihin

Osoiterekisterissä oleva henkilötieto pois
tetaan viimeistään kymmenen vuoden kuluttu
siitä, kun postiyritys on saanut tiedon siinä ta
pahtuneesta muutoksesta.

41 §

7RLPHQSLWHHW�SRVWLWRLPLQQDQ�ORSHWWDPLVHQ�MRK�
GRVWD

Jos postiyritys lopettaa toimintansa, sen tule
ilmoittaa asiasta valtioneuvostolle viimeistää
kolme kuukautta ennen toiminnan lopettamista

Jos postiyrityksen toimilupa peruutetaan, to
milupaa ei myönnetä uudelleen toimilupa
kauden päätyttyä tai postiyritys muuten lopetta
toimintansa, valtioneuvoston on päätettävä nii
tä toimista, joihin on ryhdyttävä postitoiminnan
ylläpitämiseksi. 

Jos postitoiminnan ylläpitämiseksi tarvitta
van postiyrityksen käyttöomaisuuden siirtä
misestä toiselle postitoiminnan harjoittajalle e
sovita, valtioneuvosto voi päättää siirrosta ko
vausta vastaan. Korvauksen perusteiden ja m
räämisen suhteen on noudatettava, mitä kiinte
omaisuuden ja erityisten oikeuksien lunastu
sesta annetussa laissa säädetään lunastus
vauksesta. 

42 §

3RVWLPHUNNLHQ�MXONDLVHPLQHQ�MD�SRVWLPDNVX�
PHUNLQQlQ�Nl\WWlPLQHQ

Valtioneuvosto voi hakemuksesta myöntä
postiyritykselle oikeuden julkaista kansain
välisesti hyväksyttäviä postimerkkejä. Lii-
kenne- ja viestintäministeriö voi hakemukses
myöntää postiyritykselle oikeuden julkaista
Suomessa hyväksyttäviä postimerkkejä. Oike
11
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julkaista postimerkkejä on voimassa enintää
toimiluvan voimassaoloajan. 

Telehallintokeskus voi tarvittaessa anta
määräyksiä postimerkkejä vastaavan pos
maksumerkinnän muodosta, sijoittamisesta k
jelähetykseen ja sen muusta käytöstä.

8 luku
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43 §

9RLPDDQWXOR

Tämä laki tulee voimaan    päivänä     kuu
200 .

Tällä lailla kumotaan 29 päivänä lokakuut
1993 annettu postitoimintalaki (907/1993) sii
hen myöhemmin tehtyine muutoksineen. 

Toimenpiteisiin tämän lain täytäntöön pa
nemiseksi voidaan ryhtyä ennen sen vo
maantuloa. 
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44 §

6LLUW\PlVllQQ|V

Tämän lain voimaan tullessa postitoimintaa
toistaiseksi myönnetty toimilupa on voimass
kaksikymmentä vuotta lain voimaantulo
ajankohdasta. Tämän lain voimaan tullessa po
titoimintaan määräajaksi myönnetty toimilup
on voimassa myönnetyn toimilupakauden aja
Jos toimiluvan ehdot ovat ristiriidassa tämä
lain säännösten kanssa, noudatetaan tämän 
säännöksiä.

Lain voimaantuloa ennen vireille tulleet toi
milupahakemukset käsitellään tämän lain sää
nösten mukaisesti.

Tämän lain 40 §:n 3 momenttia sovelletaa
myös postiyrityksen rekisterissä lain voimaa
tullessa oleviin tietoihin.

Rekisteripitäjän on saatettava pitämänsä os
terekisteri tämän lain mukaiseksi kahden vu
den kuluessa lain voimaantulosta.

Postiyritys, jolla on tämän lain voimaan
tullessa oikeus postimerkkien julkaisemisee
saa jatkaa postimerkkien julkaisemista toimilu
pakautensa ajan.

Tätä lakia ei sovelleta ennen lain voimaantu
loa tehtyyn sopimukseen. Tämän lain 19—
21 §:n säännöksiä korvausvastuusta ei sovel
ta, jos lähetys on jätetty postiyrityksen kuljete
tavaksi ennen tämän lain voimaantuloa.
Helsingissä 27 päivänä helmikuuta 2001
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