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EDUSKUNNAN VASTAUS 139/2001 vp

Hallituksen esitys laiksi kuluttajansuojalain
muuttamisesta

Asia
Hallitus on antanut eduskunnalle esityksensd

laiksi kuluttajansuojalain muuttamisesta (HE
89/2001 vp).

Valiokuntakisittely

Talousvaliokunta on antanut asiasta mietinnon
(TaVM 18/2001 vp).

Pdiitos
Eduskunta on hyvéksynyt seuraavan lain:

Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan péitoksen mukaisesti

muutetaan 20 pdivind tammikuuta 1978 annetun kuluttajansuojalain (38/1978) 5 luvun 1 §, 12 §:n
2 momentin 2 ja 3 kohta sekd 4 momentti, 13 §, 14 §:n 3 kohta, 15 §, 16 §:n 1 momentti, 18 §:n 1 mo-
mentti, 19 ja29 §ja 31 §:n 3 momentti sekd 8 luvun 1 §:n 1 momentti ja 15 §:n otsikko ja 2 momentti
sekd 9 luvun 15 §, sellaisina kuin ne ovat laissa 16/1994, ja

lisditddn 5 lukuun, sellaisena kuin se on mainitussa laissa 16/1994, uusi 12 a, 15a, 15bja29a§

seuraavasti:

5 luku
Kuluttajankauppa
1§

Luvun soveltamisala

Tamdn luvun sddnnokset koskevat tavaran
kauppaa, jossa myyjdnd on elinkeinonharjoittaja
ja ostajana kuluttaja.

Tdmén luvun sddnnoksid sovelletaan myos
valmistettavan tavaran tilaukseen. Jos ostajan on
toimitettava olennainen osa tarveaineista, tilauk-
seen sovelletaan kuitenkin tdmén luvun 23—
28 §:n sijasta vastaavasti 8 luvun 23—31 §:&4.
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Téllaiseen tilaukseen sovelletaan lisdksi, mitd
8 luvun 14 ja 32 §:ssd sdddetddn.

Tamin luvun sddnnodksid ei sovelleta kiyte-
tyn tavaran huutokauppaan, jos ostaja voi osal-
listua kaupantekoon henkilkohtaisesti.

12§
Yleinen virhesdcinnos
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2) soveltua siihen erityiseen tarkoitukseen,
johon tavaraa oli tarkoitus kdyttdd, jos myyjén
on kaupantekohetkelld tdytynyt olla selvilld tés-
td tarkoituksesta eikd hén ole ennen kaupante-
koa ilmoittanut ostajalle, ettd tavara ei mahdolli-
sesti sovellu aiottuun kdyttotarkoitukseen;

3) olla myyjén siitd antaman kuvauksen mu-
kainen ja vastata ominaisuuksiltaan sitd, mihin
myyj4 on viitannut esittiméalld ndytteen tai mal-
lin;

Jos tavara poikkeaa siitd, mitd 1—3 momen-
tissa sdddetddn, siind on virhe. Ostaja ei kuiten-
kaan saa virheend vedota seikkaan, josta hénen
tdytyy olettaa tienneen kauppaa tehtdessd. Osta-
ja ei myoskddn saa virheend vedota seikkaan,
joka johtuu hinen toimittamistaan tavaran val-
mistamiseen kdytetyistd tarveaineista, paitsi jos
myyjén puolella on menetelty huolimattomasti.

122§

Asentamisesta tai puutteellisista ohjeista johtu-
va virhe

Jos tavaran asentaminen tai kokoonpano si-
séltyy kauppaa koskevaan sopimukseen ja tava-
ran on asentanut myyjd tai joku muu hénen lu-
kuunsa, tavarassa on niin ikdin virhe, jos se
poikkeaa virheellisen asentamisen tai kokoonpa-
non takia siitd, mitd 12 §:ssd sdddetédén.

Tavarassa on myds virhe, jos sen yhteydessd
ei luovuteta ostajalle sellaisia ohjeita, jotka ovat
tarpeen tavaran asentamista, kokoonpanoa, kiyt-
t64, hoitoa tai sdilytystéd varten.

13§
Tiedot tavarasta

Tavarassa on myds virhe, jos se ei vastaa nii-
td tietoja tavaran ominaisuuksista tai kdytostd,
jotka myyja tai joku muu aikaisemmassa myyn-
tiportaassa tai myyjén lukuun on antanut tavaraa
markkinoitaessa tai muuten ennen kaupantekoa.

2

Myyjé ei kuitenkaan vastaa | momentissa tar-
koitetusta virheest4, jos hén osoittaa, etti:

1) hdn ei ollut eikd hdnen olisi pitdnytk&dan
olla selvilld annetuista tiedoista;

2) tiedot eivdt ole voineet vaikuttaa kaup-
paan; tai

3) tiedot on ajoissa selkedll4 tavalla oikaistu.

14§
Sellaisena kuin se on -ehto

Jos tavara on myyty "sellaisena kuin se on" tai
samankaltaista yleistd varaumaa kidyttden, siini
katsotaan kuitenkin olevan virhe, jos:

3) tavara on huonommassa kunnossa kuin os-
tajalla sen hinta ja muut olosuhteet huomioon ot-
taen on ollut perusteltua aihetta edellyttda.

15§
Virheellisyyden mddrdcdvd ajankohta

Tavaran virheellisyyttd on arvioitava sen pe-
rusteella, millainen tavara on ominaisuuksiltaan
vaaranvastuun siirtyessd ostajalle. Myyji vastaa
virheestd, joka tavarassa on ollut tdnd ajankohta-
na, vaikka virhe ilmenisi vasta myshemmin.

Virheen oletetaan olleen olemassa vaaranvas-
tuun siirtyesséd ostajalle, jos se ilmenee kuuden
kuukauden kuluessa tdstd ajankohdasta, jollei
toisin osoiteta tai oletus ole virheen taikka tava-
ran luonteen vastainen.

Jos tavara huononee vaaranvastuun siirryttyé
ostajalle, tavarassa katsotaan olevan virhe, jos
huononeminen johtuu myyjdn sopimusrikko-
muksesta.

15a§
Takuun merkitys

Jos myyjd on sitoutunut vastaamaan tavaran
kayttokelpoisuudesta tai muista ominaisuuksis-
ta médrdtyn ajan (takuu), tavarassa katsotaan
olevan virhe, jos tavara tdni aikana huonontuu
takuussa tarkoitetulla tavalla. Virhevastuuta ei
kuitenkaan synny, jos myyji saattaa todennzkoi-



seksi, ettd huonontuminen johtuu tapaturmasta,
tavaran védranlaisesta késittelystd tai muusta os-
tajan puolella olevasta seikasta.

Jos takuun on antanut joku muu kuin myyjd
aikaisemmassa myyntiportaassa tai myyjin lu-
kuun, tavarassa katsotaan t#lldinkin olevan vir-
he 1 momentissa mainituin edellytyksin. Myyji
ei kuitenkaan vastaa aikaisemman myyntipor-
taan antaman takuun perusteella virheest4, josta
hén ei muuten tdmén luvun nojalla olisi vastuus-
sa, jos myyj4 osoittaa ilmoittaneensa asiasta os-
tajalle selkeilld tavalla ennen kaupantekoa.

Takuu ei rajoita tésséd laissa sdddettyd virhe-
vastuuta.

15b§
Tiedot takuusta

Takuusta on selkedsti kdytiva ilmi:

1) takuun sisdlto sekd se, ettd ostajalla on lain
mukaiset oikeudet, ja ettd takuulla ei rajoiteta
n#itd oikeuksia; seké

2) takuun antaja, voimassaoloaika ja -alue
sekd muut takuuseen perustuvien vaatimusten
esittdmisen kannalta tarpeelliset tiedot.

Ostajan pyynnostd takuu on annettava kirjal-
lisesti tai sdhkoisesti siten, ettd tietoja ei voida
yksipuolisesti muuttaa ja ettd ne sdilyvit ostajan
saatavilla.

Ostajalla on oikeus vedota takuuseen, vaikka
se ei tdyttdisi tdssd pykédldssd sdddettyjd vaati-
muksia.

Virheen seuraamukset
16 §
Virheilmoitus

Ostaja ei saa vedota tavaran virheeseen, ellei
hin ilmoita virheestd myyjélle kohtuullisessa
ajassa siitd, kun hin havaitsi virheen tai hdnen
olisi pitdnyt se havaita. Virheilmoitus voidaan
kuitenkin aina tehd4 kahden kuukauden kulues-
sa siitd, kun ostaja havaitsi virheen, ja se voi-
daan tehdd myos elinkeinonharjoittajalle, joka
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on vilittdnyt kaupan myyjén lukuun tai sitoutu-
nut vastaamaan tavaran ominaisuuksista.

18 §
Virheen oikaisu

Ostajalla on oikeus vaatia, ettd myyjd korjaa
virheen tai toimittaa virheettomin tavaran. Tal-
lainen oikaisu on suoritettava kohtuullisessa
ajassa ja siten, ettei ostajalle aiheudu siitd kus-
tannuksia tai olennaista haittaa. Myyjé ei kuiten-
kaan ole velvollinen oikaisemaan virhettd, jos
siihen on este, jota hén ei voi voittaa, tai jos siitd
aiheutuisi hénelle kohtuuttomia kustannuksia.
Tédssd tulee erityisesti ottaa huomioon virheen
merkitys ja tavaran arvo, jos se olisi sopimuksen
mukainen, seki se, voidaanko oikaisu suorittaa
muulla tavalla aiheuttamatta ostajalle huomatta-
vaa haittaa.

Hinnanalennus ja kaupan purku

Jollei virheen korjaaminen tai virheettoméin
tavaran toimittaminen tule kysymykseen taikka
jollei téllaista oikaisua suoriteta 18 §:ssd tarkoi-
tetulla tavalla, ostaja saa:

1) vaatia virhettd vastaavaa hinnanalennusta;
tai

2) purkaa kaupan, paitsi jos virhe on v#hi-
nen.

29 §
Kauppalain soveltaminen

Kauppalain (355/1987) sddnnoksid sovelle-
taan tdssd luvussa tarkoitettuun kauppaan siltd
osin kuin tdmén lain sdénnoksisté ei johdu muu-
ta. Tédssd luvussa tarkoitettuun kauppaan ei kui-
tenkaan sovelleta, mitd kauppalain 13 §:n 3 mo-
mentissa, 15 §:ssd, 20 §:n 2 ja 3 momentissa, 24,
31 ja 35 §:ssd, 39 §:n 2 momentissa, 47 §:ssé,
49 §:n 3 momentissa, 57 §:n 2 momentissa, 58 ja
60 §:ssd, 63 §:n 1 momentissa ja 73 §:n 2 mo-
mentissa sdddetddn. Mitd kauppalain 19 §:n 2
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momentissa ja 37 §:n 2 momentissa sdddetddn, ei
sovelleta tdimdn luvun soveltamisalaan kuulu-
vaan huutokauppaan. Mitd kauppalain 68 ja
69 §:ssé sdddetddn myyjian oikeudesta korvauk-
seen hinnanerosta, ei sovelleta tdssi luvussa tar-
koitettuun kauppaan. Mit4d kauppalain 76 §:n 2
momentissa sdddetddn, ei sovelleta ostajan olles-
sa huolenpitovelvollinen. Myyjilld ei kauppa-
lain 75—78 §:n nojalla ole oikeutta suurempaan
korvaukseen kuin tdmén luvun 28 §:ssd sddde-
tddn.

29a§

Lakiviittauksia koskeva rajoitus kuluttajankau-
passa

Lakiviittauksella, jonka perusteella sopimuk-
seen sovelletaan Euroopan talousalueen ulko-
puolisen valtion lakia, ei voida syrjdyttdd Euroo-
pan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa voi-
massa olevia, lakiviittauksen puuttuessa sovel-
lettavia sddannoksid kuluttajankaupasta, jos niis-
sd suojataan ostajaa tehokkaammin kuin lakiviit-
tauksen perusteella sovellettavassa laissa.

318§
Aikaisemman myyntiportaan virhevastuu

Ostaja menettdd oikeutensa esittdd vaatimuk-
sia 1 momentin nojalla, jos hdn ei ilmoita vir-
heestd elinkeinonharjoittajalle tai timi ei saa
tietoa myShemmille myyntiportaalle tehdysti
virheilmoituksesta 16 §:n 1 momentissa sddde-
tyssd ajassa ja jos ostajalla oli kdytettdvissddn
vaatimuksen esittamiseksi tarvittavat tiedot elin-
keinonharjoittajasta. Ostaja saa kuitenkin vedo-
ta virheeseen, jos elinkeinonharjoittaja, johon
vaatimus kohdistuu, on menetellyt térkeén huo-
limattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvotto-
masti, taikka jos kysymyksessd on 16 §:n 2 mo-
mentin 2 tai 3 kohdassa tarkoitettu virhe.

8 luku

Eriit kuluttajapalvelussopimukset

1§
Luvun soveltamisala

Tédmén luvun sddnndkset koskevat vastikkeel-
lisia palveluksia, joita elinkeinonharjoittaja (¢oi-
meksisaaja) suorittaa kuluttajalle (tilaaja) ja joi-
den sisdltoni on irtaimeen esineeseen, rakennuk-
seen, muuhun rakennelmaan tai kiintedin omai-
suuteen kohdistuva ty6 tai muu suoritus. Tietyis-
td urakkasopimuksista sdddetddn kuitenkin jil-
jempénd 9 luvussa.

15§

Virheellisyyden mdcdrdcdvd ajankohta ja takuu

Palvelusta koskevaan takuuseen sovelletaan
vastaavasti, mitd 5 luvun 15 a ja 15 b §:ss4 sé-
detéddn.

9 luku
Taloelementtien kauppa ja rakennusurakka
15§
Virheellisyyden mddrdcdvd ajankohta ja takuu

Mitd 5 luvun 15, 15 atai 15 b §:ssé sdddetddn,
sovelletaan vastaavasti, kun kysymyksessd on
tédssd luvussa tarkoitettu sopimus.

Téama laki tulee voimaan kuuta
20 .

Ennen tdmin lain voimaantuloa tehtyihin so-
pimuksiin sovelletaan lain voimaan tullessa voi-
massa ollutta lakia.

pdivéanid
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