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Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi luottolaitostoiminnasta annetun lain muuttamisesta
ja eriiksi siihen liittyviksi laeiksi
Asia

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi luottolaitostoiminnasta annetun lain muuttamisesta ja
erdiksi siihen liittyviksi laciksi (HE 123/2016 vp).

Valiokuntakdsittely

Valiokunnan mietintd: Talousvaliokunta (TaVM 23/2016 vp).

Piiitos

Eduskunta on hyviksynyt seuraavat lait:

Laki

luottolaitostoiminnasta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014) 15 luvun 6 § ja 18 luvun 6 §:n
1 momentti, sellaisena kuin niistd on 18 luvun 6 §:n 1 momentti laissa 854/2016, seka

lisdtdcn 15 lukuun uusi 6 a—6 d ja 19 a § seka lakiin uusi 15 a luku seuraavasti:

15 luku

Menettelytavat asiakasliiketoiminnassa

6§
Asiakkaan oikeus peruspankkipalveluihin

Talletuspankin on maksutilid, maksupalveluita ja sihkoisen tunnistamisen palveluita tarjotes-
saan tarjottava niitd yhdenvertaisesti ja syrjiméttoméasti ETA-valtiossa laillisesti asuville. Maksu-
palveluita tarjoavan talletuspankin on tarjottava euromédriistd perusmaksutilid, sithen liittyvid
maksupalveluita ja sdhkdisen tunnistamisen palveluita ETA-valtiossa laillisesti asuville luonnol-
lisille henkil6ille noudattaen tétd pykéldd ja 6 a ja 6 b §:44. Perusmaksutilid, siihen liittyvid mak-
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supalveluita ja sdhkdisen tunnistamisen palveluita tarjotessaan talletuspankin tulee kohdella
kaikkia asiakkaita yhdenvertaisesti ja syrjiméattomasti. Asiakkaalla tarkoitetaan téssi pykalédssa ja
6 aja 6 b §:ssé luonnollista henkil64, joka toimii padasiallisesti sellaisessa tarkoituksessa, joka ei
kuulu hénen elinkeino- tai ammattitoimintaansa.

Talletuspankin on hyvéksyttdvé tai hylattdva asiakkaan perusmaksutilihakemus ilman aihee-
tonta viivytystd ja viimeistddn kymmenen pankkipdivén kuluessa siitd, kun se on vastaanottanut
hakemuksen. Talletuspankki saa kieltdytyd perusmaksutilin avaamisesta ja perusmaksutiliin liit-
tyvien maksupalveluiden tarjoamisesta vain rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesté
ja selvittdmisestd annetusta laista (503/2008) tai erdiden Suomelle Yhdistyneiden Kansakuntien
ja Euroopan unionin jésenend kuuluvien velvoitusten téyttdmisestd annetusta laista (659/1967)
johtuvasta syysta.

Kieltdytymisen tdsméllinen peruste on ilmoitettava asiakkaalle viivytyksettd, kirjallisesti ja
maksutta. [Imoitusta ei kuitenkaan tule antaa, jos se olisi kansallisen turvallisuuden, yleisen jér-
jestyksen tai rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimisesti ja selvittimisesti annetun lain
tavoitteiden vastaista. Talletuspankin on annettava asiakkaalle riittiva selvitys menettelysta, jol-
la tdima voi valittaa hylkdamispaétoksestd ja kuluttajan oikeudesta ottaa yhteyttd toimivaltaiseen
viranomaiseen ja vaihtoehtoiseen riitojenratkaisuelimeen seké annettava asianmukaiset yhteys-
tiedot.

Talletuspankin on asetettava asiakkaan saataville maksutta helposti kiytettivissé olevia tietoja
ja annettava riittdva selvitys perusmaksutileistd ja niihin liittyvistd maksupalveluista, sihkdisen
tunnistamisen palveluista, veloitettavista maksuista sekd kdyttoehdoista.

Talletuspankkien on tiedotettava riittdvésti yleisod perusmaksutilien saatavuudesta, perusmak-
sutilien ja niihin liittyvien maksupalveluiden ominaisuuksista ja ehdoista, sdhkdisen tunnistami-
sen palveluista sekd menetelmistd, jotka mahdollistavat vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettely-
jen kéyton.

6a§
Perusmaksutilin ominaisuudet ja siitd perittdvdt maksut

Talletuspankin tarjoaman perusmaksutilin tulee sisdltdé seuraavat palvelut:

1) perusmaksutilin avaaminen, kdyttiminen ja sulkeminen;

2) varojen tallettaminen;

3) kéteisen nostaminen ETA-valtion alueella;

4) maksutapahtumien toteuttaminen suoraveloituksina, maksukortilla, tilisiirroilla, pankki-
paétteilld, luottolaitoksen toimipisteissé ja luottolaitoksen verkkopalveluissa.

Talletuspankin on tarjottava 1 momentissa tarkoitettuja palveluita yhté laajasti kuin se jo tar-
joaa niitd asiakkailleen, joilla on jokin muu maksutili kuin perusmaksutili. Talletuspankki ei saa
rajoittaa 1 momentissa tarkoitettujen palveluiden tai sdhkdisen tunnistamisen palveluiden tapah-
tumamairid. Talletuspankkien on tarjottava vahva sdhkdinen tunnistuspalvelu perusmaksutili-
asiakkaalleen, jos se tarjoaa sitd muille asiakkaille.

Asiakkailta veloitettavien maksujen tulee olla kohtuullisia ja vastattava niisté talletuspankille
aiheutuvia todellisia kustannuksia. Maksujen kohtuullisuutta arvioitaessa tulee huomioida aina-
kin kansallinen tulotaso ja maksutilipalveluista keskiméérin veloitettavat maksut.
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6b§
Perusmaksutilid koskeva puitesopimus sekd puitesopimuksen irtisanominen ja purkaminen

Perusmaksutilid koskevaan puitesopimukseen sovelletaan maksupalvelulakia (290/2010),
jollei téstd pykaldstd muuta johdu.

Talletuspankki saa irtisanoa perusmaksutilid koskevan puitesopimuksen vain, jos:

1) asiakkaan maksutililld ei ole ollut tapahtumia 24 perdkkéisen kuukauden aikana;

2) asiakas ei endd asu laillisesti ETA-valtiossa.

Irtisanomisen perusteesta on ilmoitettava asiakkaalle kirjallisesti ja maksutta vihintdan kaksi
kuukautta ennen irtisanomisen voimaantuloa, jollei perusteen ilmoittaminen olisi kansallisen tur-
vallisuuden tai yleisen jérjestyksen vastaista.

Talletuspankki saa purkaa perusmaksutilid koskevan puitesopimuksen vain, jos:

1) asiakas on tahallisesti kdyttdnyt maksutilid laittomaan tarkoitukseen; tai

2) asiakas on antanut virheellisid tietoja tai jttdnyt antamatta tietoja, ja oikein annetut tiedot
olisivat johtaneet perusmaksutilihakemuksen hylkéd&dmiseen.

Talletuspankin on neuvottava irtisanomista ja purkamista koskevassa ilmoituksessaan asiakas-
ta menettelysté, jolla timé voi valittaa irtisanomisesta tai purkamisesta, ja asiakkaan oikeudesta
ottaa yhteyttd toimivaltaiseen viranomaiseen ja vaihtoehtoiseen riidanratkaisuelimeen sekd an-
nettava asianmukaiset yhteystiedot.

6¢c§
Perusmaksutiliraportointi

Talletuspankin on ilmoitettava Finanssivalvonnalle, tarjoaako se 6 ja 6 a §:ssé tarkoitettuja pe-
rusmaksutilejd sekd avattujen perusmaksutilien ja evittyjen perusmaksutilihakemusten lukumaéa-
rd.

6d§
Vertailusivusto

Finanssivalvonnan velvollisuudesta pitdé ylld palveluntarjoajien maksupalveluistaan veloitta-
mia hintoja vertailevaa sivustoa sidédetiddn Finanssivalvonnasta annetussa laissa.

Edelld 1 momentissa tarkoitetussa vertailusivustossa on oltava ainakin:

1) vertailutiedot edustavimmista maksutileihin liittyvisté palveluista;

2) tieto, kuuluvatko maksutililld olevat varat rahoitusvakausviranomaisesta annetussa laissa
tarkoitetun talletussuojan piiriin.

Vertailusivuston on oltava riippumaton ja tarjottava tismaéllisid, ajantasaisia ja riittdvan katta-
via tietoja maksupalveluista ja niiden hinnoittelusta. Finanssivalvonta ylldpitda verkkosivuillaan
luetteloa timédn pykaldn mukaisista vertailusivustoista.

Finanssivalvonta voi vertailusivuston ylldpitdjdna veloittaa palveluntarjoajalta kohtuulliset
kustannukset sivuston perustamisesta ja ylldpidosta. Sivuston kéytdn on oltava kuluttajille mak-
suton.
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19a§
Finanssivalvonnan mddrdyksenantovaltuudet

Finanssivalvonta voi antaa tarkempia méardyksid 6 ja 6 a §:ssé tarkoitetusta perusmaksutilisti,
sen ominaisuuksista ja tarjottavista palveluista, 6 ¢ §:ssé tarkoitusta perusmaksutiliraportoinnista
sekd 6 d §:n 2 ja 3 momentissa tarkoitetuista vertailusivuston tiedoista ja ominaisuuksista.

IV OSA

ASTAKKAANSUOJA JA MENETTELYTAVAT ASIAKASLIIKETOIMINNASSA

15 a luku

Tilinsiirtopalvelut

1§
Velvollisuus tarjota tilinsiirtopalvelua

Luottolaitoksen on tarjottava tilinsiirtopalvelua kuluttajille.

2§
Tilinsiirtopalvelusta annettavat tiedot, veloitettavat maksut ja vahingonkorvausvelvollisuus

Luottolaitoksen on asetettava kuluttajien saataville vahintéén tiedot:

1) tilinsiirron toteutukseen osallistuvien tehtévisti;,

2) toteutusaikatauluista;

3) veloituksista;

4) kuluttajalta pyydettivisti tiedoista;

5) riitojenratkaisumenettelyst.

Luottolaitoksen on asetettava 1 momentissa tarkoitetut tiedot saataville maksutta paperilla tai
muulla pysyvélld vilineelld kaikissa kuluttajille avoimissa luottolaitoksen tiloissa ja sen verkko-
sivuilla.

Kuluttajien tulee saada maksutta siirtavélta ja vastaanottavalta luottolaitokselta tiedot voimas-
sa olevista pysyviistoimeksiannoista, suoraveloituksista, suoramaksuvaltuutuksista ja sdhkdisis-
td laskuista. Siirtdva luottolaitos ei saa veloittaa vastaanottavaa luottolaitosta tai kuluttajaa 3 §:n
1 momentin 1 kohdassa tarkoitetuista tiedoista eiké tilin sulkemisesta. Muiden tilinsiirtoon liitty-
vien palveluiden veloitusten tulee olla kohtuullisia ja vastattava luottolaitoksen kustannuksia.

Luottolaitoksen tulee viivytyksettd korvata kuluttajalle aiheutuvat taloudelliset vahingot, jotka
johtuvat suoraan siitd, etté luottolaitos laiminlyd tdmén luvun mukaiset tilinsiirtopalveluun liitty-
vét velvollisuutensa. Korvausvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos luottolaitos voi vedota epéta-
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vallisiin ja ennalta arvaamattomiin seikkoihin, joihin se ei olisi voinut vaikuttaa ja joiden seu-
rauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattamalla olisi voinut valttaa.

38
Vastaanottavan luottolaitoksen velvollisuudet

Vastaanottavan luottolaitoksen on kahden pankkipdivén kuluessa kuluttajan valtuutuksen saa-
tuaan pyydettéva, etté siirtdva luottolaitos:

1) toimittaa vastaanottavalle luottolaitokselle ja pyydettidessd kuluttajalle luettelon voimassa
olevista pysyviistoimeksiannoista, suoraveloitusvaltuutuksista, suoramaksuvaltuutuksista ja séh-
koisisté laskuista, sekd viimeisen 13 kuukauden ajalta tiedot saapuneista toistuvista tilisiirroista,
sdhkdisisté laskuista ja tililtd tehdyistd suoraveloituksista ja suoramaksuista;

2) lopettaa suoraveloitusten, saapuvien tilisiirtojen ja sdhkdisten laskujen hyviksymisen;

3) peruuttaa pysyviistoimeksiannot ja suoramaksuvaltuutukset;

4) siirtéé tilinsaldon vastaanottavan luottolaitoksen ylldpitamalle tilille;

5) sulkee tilin ja siihen liittyvat maksuvilineet siirtiavélla luottolaitoksella.

Vastaanottavan luottolaitoksen on ilmoitettava siirtdville luottolaitokselle riittavét tiedot vas-
taanottavan luottolaitoksen yllépitdmasti kuluttajan tilistd ja sahkdisten laskujen osoitteesta séh-
koisten laskujen ja 1 momentin 4 kohdassa tarkoitetun tilinsaldon siirron toteuttamiseksi.

Vastaanottavan luottolaitoksen on viiden pankkipdivan kuluessa saatuaan 1 momentissa tar-
koitetut tiedot:

1) tehtdvé tarpeelliset toimet pysyvéistoimeksiantojen, suoraveloitusten ja suoramaksujen to-
teuttamiseksi ja sdhkoisten laskujen vastaanottamiseksi sekd toteutettava ja vastaanotettava ne
valtuutuksen mukaisesti;

2) tiedotettava kuluttajalle timén euromééréisié tilisiirtoja ja suoraveloituksia koskevista tek-
nisistd ja liiketoimintaa koskevista vaatimuksista seké asetuksen (EY) N:o 924/2009 muuttami-
sesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:0 260/2012 5 artiklan 3 koh-
dan d alakohdassa tarkoitetuista oikeuksista;

3) ilmoitettava toistuvien tilisiirtojen tekijdille ja suoraveloittajille tiedot vastaanottavan luot-
tolaitoksen ylldpitdmastd maksutilistd ja sdhkoisid laskuja kéyttiville laskuttajille sahkdisten las-
kujen osoitteesta seké toimitettava néille kopio valtuutuksesta;

4) ilmoitettava suoraveloittajille ja séhkoisid laskuja kdyttaville laskuttajille péivé, josta al-
kaen suoraveloitukset tehddén vastaanottavan luottolaitoksen ylldpitimalta tililtd ja sahkoiset las-
kut vastaanotetaan vastaanottavan luottolaitoksen yllapitdméén sdhkdisten laskujen osoitteeseen.

Kuluttajan antamamassa valtuutuksessa asetetun méardpéivén, jolloin aloitetaan 3 momentin
1 kohdassa tarkoitettujen pysyviistoimeksiantojen, suoraveloitusten, suoramaksujen ja séhkois-
ten laskujen toteuttaminen, on oltava vahintién kuusi pankkipaivaa siitd, kun vastaanottava luot-
tolaitos saa 1 momentin 1 kohdassa tarkoitetut tiedot.

Jos kuluttaja toimittaa itse 3 momentin 3 ja 4 kohdassa mééritellyt tiedot maksajille, suorave-
loittajille ja sdhkoisié laskuja kéyttiville laskuttajille, vastaanottavan luottolaitoksen tulee toimit-
taa kuluttajalle 3 momentissa sdddetyssa ajassa vakiokirje, jossa ilmoitetaan yksityiskohtaiset tie-
dot maksutilistd, sdhkdisten laskujen osoitteesta ja valtuutuksessa maarétty alkamispdiva.
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43§
Siirtdvin luottolaitoksen velvollisuudet

Siirtdvan luottolaitoksen on toimitettava 3 §:ssd tarkoitetut tiedot viiden pankkipéivan kulues-
sa ja suoritettava toimenpiteet kuluttajan antamassa valtuutuksessa méériteltynd paivana.

Tiliin liitettyjen maksuvélineiden kéyttdd ei saa estdd ennen kuluttajan antamassa valtuutuk-
sessa madriteltyd padivad. Jos maksutilin sulkeminen ei ole mahdollista kuluttajan maksamatto-
mien sitoumusten vuoksi, tistd on ilmoitettava kuluttajalle ilman aiheetonta viivytysta.

58§
Rajat ylittivd tilinsiirto

Siirtdvan luottolaitoksen on saatuaan kuluttajalta pyynnon:

1) annettava maksutta kuluttajalle 3 §:n 1 momentin 1 kohdassa méiritellyt tiedot;

2) siirrettdvé positiivinen saldo vastaanottavan palveluntarjoajan ylldpitdmaélle tilille;

3) suljettava maksutili.

Kuluttajan asettama méaérdpdivd 1 momentissa tarkoitetuille toimenpiteille on oltava véhin-
tadn kuusi pankkipdivaa siitd, kun siirtdvé luottolaitos saa pyynnon. Jos maksutilin sulkeminen ei
ole mahdollista kuluttajan maksamattomien sitoumusten vuoksi, tésté on ilmoitettava kuluttajal-
le ilman aiheetonta viivytysta.

6§
Tilinsiirtoraportointi

Luottolaitoksen on ilmoitettava Finanssivalvonnalle téssd luvussa tarkoitetussa tilinsiirtopal-
velussa siirrettyjen tilien ja evéttyjen siirtohakemusten lukumééra.

78
Vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely

Luottolaitoksen on varmistettava, ettd kuluttajan ja luottolaitoksen véliset palveluista peritta-
vien maksujen avoimuutta ja vertailtavuutta, perusmaksutilié tai sithen liittyvid palveluita, séh-
koéisen tunnistamisen palveluita tai tilinsiirtoa koskevat yksittéiset erimielisyydet voidaan saattaa
ratkaisusuosituksia antavan riippumattoman toimielimen késiteltdviksi. Toimielimen séddntdjen
tulee turvata erimielisyyksien puolueeton, avoin, tehokas ja oikeudenmukainen kasittely.

Talletuspankin on neuvottava kuluttajaa menettelyisté saattaa talletuspankin padtds perusmak-
sutilihakemuksen hylkddmisestd tai perusmaksutilin irtisanomisesta tai purkamisesta vaihtoeh-
toisen riidanratkaisuelimen késiteltavéksi.
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8§
Finanssivalvonnan mddrdyksenantovaltuudet

Finanssivalvonta voi antaa tarkempia méaérayksid 6 §:ssé tarkoitetusta tilinsiirtoraportoinnista.

18 luku
Ulkomaisia luottolaitoksia koskevat erityissaéinnokset
6§
Markkinointi ja sopimusehdot sekd muut menettelytavat

Ulkomaisen luottolaitoksen sivuliikkeeseen sekéd ulkomaiseen luottolaitokseen, joka palvelu-
jen vapaan tarjonnan nojalla tarjoaa Suomessa 5 luvun 1 §:ssd tarkoitettuja palveluja, sovelle-
taan, jollei laista muuta johdu, 1 luvun 9 §:44, 15 luvun 1—3, 5—12 ja 12 a §:84 sekd 15 a luvun
1—7 §:44. Edelld tarkoitettuun luottolaitokseen, joka tarjoaa palveluja palvelujen vapaan tarjon-

nan nojalla, ei sovelleta kuitenkaan asuntoluottodirektiivin III liitteen 1 kohdan a, d ja g—i ala-
kohtaa.

Tamad laki tulee voimaan péivand kuuta 20 .

Laki

Finanssivalvonnasta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
muutetaan Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008) 4 §:n 2 momentin 1 kohta ja 38 §:n
1 momentin 6 kohta,

sellaisina kuin ne ovat, 4 §:n 2 momentin 1 kohta laissa 611/2014 ja 38 §:n 1 momentin 6 koh-
ta laissa 1198/2014, seka

lisdtddn 3 §:n 3 momenttiin, sellaisena kuin se on osaksi lacissa 1360/2010, 194/2011, 170/
2014 ja 611/2014, uusi 5 a—>5 ¢ kohta, 38 §:n 1 momenttiin, sellaisena kuin se on laeissa 752/
2012, 254/2013, 1198/2014 ja 737/2016, uusi 7 ja 8 kohta ja lakiin uusi 50 j § seuraavasti:
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38
Tehtdvdit

5 a) osallistua maksutileihin liittyvien maksujen vertailukelpoisuudesta, maksutilien siirtdmi-
sestd ja mahdollisuudesta kéyttdd perusmaksutilejd annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2014/92/EU, jéaljempéna perusmaksutilidirektiivi, mukaisen edustavimpia maksutiliin
liittyvid palveluita ja yhteisié késitteitd koskevan luettelon laatimiseen ja julkaista lopullinen luet-
telo noudattaen mainitun direktiivin 3 artiklaa;

5 b) tarjota palveluntarjoajien maksupalveluistaan veloittamia hintoja vertaileva sivusto, josta
sdddetdén luottolaitostoiminnasta annetussa laissa (610/2014);

5 ¢) toimittaa komissiolle tiedot perusmaksutilidirektiivin arviointia varten noudattaen perus-
maksutilidirektiivin 27 artiklaa;

43§
Valvottavat

Toimilupavalvottavalla tarkoitetaan tdssi laissa:
1) luottolaitostoiminnasta annetussa laissa tarkoitettua luottolaitosta ja kolmannen maan luot-
tolaitoksen sivuliikettd;

38§
Rikemaksu

Finanssivalvonta méaraa rikemaksun sille, joka tahallaan tai huolimattomuudesta:

6) laiminly®d tai rikkoo rahoitusvakausviranomaisesta annetun lain 4 luvussa tarkoitetun EU:n
vakausmaksun maksuvelvollisuuden tai 5 luvussa tarkoitetun talletussuojamaksun maksuvelvol-
lisuuden;

7) laiminlyd tai rikkoo luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 a luvun 1 §:ssi tai maksulai-
toslain 9 a §:ssé tarkoitetun tilinsiirtopalvelun tarjoamisvelvollisuuden taikka luottolaitostoimin-
nasta annetun lain 15 a luvun 3 §:ssé tarkoitetut vastaanottavan palveluntarjoajan velvollisuudet,
4 §:ssé tarkoitetut siirtdvéan palveluntarjoajan velvollisuudet tai 5 §:ssé tarkoitetut siirtdvén pal-
veluntarjoajan velvollisuudet;

8) laiminly? tai rikkoo luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 luvun 6 §:ssé tarkoitetun perus-
maksutilin tarjoamisvelvollisuuden, 6 a §:ssé tarkoitetut perusmaksutilin ominaisuuksia tai pal-
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veluntarjontaa koskevat velvollisuudet tai 6 b §:ssé tarkoitetut perusmaksutilin irtisanomista tai
purkamista koskevat velvollisuudet.

505§
Toiminta perusmaksutilidirektiivin mukaisena viranomaisena

Finanssivalvonta toimii perusmaksutilidirektiivin 21 artiklassa tarkoitettuna toimivaltaisena
viranomaisena sekd 22 artiklassa tarkoitettuna yhteysviranomaisena.

Tamad laki tulee voimaan pidivand kuuta 20 .

Lain 3 §:n 3 momentin 5 a ja 5 b kohdan voimaantulosta sdddetddn kuitenkin valtioneuvoston
asetuksella.

Lain 38 §:n 1 momentin 7 ja 8 kohtaa sovelletaan tekoon tai laiminlydntiin, joka on tehty kuu-
den kuukauden kuluttua tdmén lain voimaantulosta tai sen jalkeen.

Laki

maksulaitoslain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan maksulaitoslain (297/2010) 2 §:n 1 momentin johdantokappale ja 2 kohta seké 9 §,
sellaisena kuin niistd on 9 § osaksi laissa 899/2011, sekd

lisdtddn lakiin uusi 9 a ja 41 ¢ § seuraavasti:

28
Soveltamisalaan kuulumattomat palvelut

Tatd lakia ei sovelleta 9 §:n 1 momentin 1 kohdassa ja 2 momentissa tarkoitettua tilinsiirtopal-
velua lukuun ottamatta palveluihin, joita tarjoaa:

2) Valtiokonttori tai muu valtion viranomainen, Ahvenanmaan maakunta, kunta, kuntayhtyma
taikka muu alueellinen tai paikallisviranomainen;
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93§
Sallittu litketoiminta

Maksulaitos saa toimiluvassa mainittujen maksupalvelujen lisaksi:

1) tarjota valuutanvaihtopalveluita, luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 a luvussa tarkoitet-
tua tilinsiirtopalvelua sekd muita vastaavia toiminnallisia tai maksupalveluihin l&heisesti liittyvia
lisdpalveluja; seka

2) yllépitéd ja tarjota maksujérjestelmia.

Maksulaitos saa harjoittaa muutakin liiketoimintaa, jollei 19 §:n 2 momentista muuta johdu.
Maksulaitoksen tarjotessa timén pykéldn 1 momentissa tarkoitettua tilinsiirtopalvelua sithen so-
velletaan luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 a luvun 2—7 §:44.

Maksulaitos saa tarjota vain sellaisia maksutilejé, joita kiytetdén yksinomaan maksutapahtu-
mien toteuttamiseen. Maksulaitoksen maksupalvelunkéayttdjiltd vastaanottamat varat eivét ole
luottolaitostoiminnasta annetussa laissa tarkoitettuja talletuksia tai muita takaisinmaksettavia va-
roja.

Maksulaitoksen on maksutilejd ja maksupalveluita tarjotessaan kohdeltava kaikkia asiakkai-
taan syrjiméattomaisti ja yhdenvertaisesti noudattaen luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 lu-
vun 6 §:44.

9a§
Tilinsiirtopalvelu
Maksutilejé tarjoavan maksulaitoksen on tarjottava tilinsiirtopalvelua kuluttajille ja raportoi-
tava siitd Finanssivalvonnalle luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 a luvun 2—7 §:n mukaises-
ti.
6 luku
Menettelytavat
41c§
Erdiden riitojen ratkaisu
Maksulaitoksen palveluista perittdvien maksujen avoimuutta ja vertailtavuutta, perusmaksuti-

lid tai sithen liittyvid palveluita, sdhkoisen tunnistamisen palveluita tai tilinsiirtoa koskeviin yk-
sittdisiin erimielisyyksiin sovelletaan luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 a luvun 7 §:84.

Tama laki tulee voimaan pdivdnd  kuuta 20 .
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Laki

maksupalvelulain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan maksupalvelulain (290/2010) 12 §:n otsikko, 37 §:n 2 momentti sekd 83 ja 84 §, sel-
laisina kuin niistd ovat 37 §:n 2 momentti laissa 631/2014 ja 84 § laissa 770/2012, seka

lisdtddn 9 §:44n uusi 2 momentti, 12 §:44n uusi 2 momentti, lakiin uusi 17 aja 17 b § seké nii-
den edelle uusi viliotsikko, 35 §:44n uusi 3 momentti ja 37 §:44n, sellaisena kuin se on osaksi lais-
sa 631/2014, uusi 4 momentti seuraavasti:

93§
Yleissddnnds annettavista tiedoista ja ilmoituksista

Palveluntarjoajan on kiytettava kuluttajille annettavissa sopimustiedoissaan, kaupallisissa tie-
doissaan ja markkinointitiedoissaan Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008) 3 §:n 3 mo-
mentin 5 a kohdassa tarkoitetun luettelon mukaisia yhteisia kisitteitd. Palveluissa voidaan kayt-
tdd markkinointinimid, jos niitd vastaavat yhteiset késitteet yksiloidaan selkeésti.

12§

Maksupalvelusta ja maksutilistd annettavat tiedot

Maksutilisté, jota tarjotaan yhdistettyné siihen liittyméattdméaan tuotteeseen tai palveluun, on
annettava kuluttajalle tieto, onko maksutili erikseen saatavilla. Jos maksutili on erikseen saatavil-
la, on liséksi eriteltdva kulut kaikista sellaisista yhdistettyyn tarjoukseen kuuluvista tuotteista tai
palveluista, jotka ovat erikseen saatavilla.

Palveluntarjoajan erityiset velvollisuudet antaa kuluttajille tietoja maksutilin kuluista
17a§
Palvelumaksuja koskeva tietoasiakirja ja sanasto

Palveluntarjoajan, joka tekee kuluttajan kanssa maksutilid koskevan sopimuksen, on hyvissi
ajoin ennen sopimuksen tekemistd toimitettava kuluttajalle kirjallisesti tai muulla pysyvalla ta-
valla erillinen lyhyt tietoasiakirja, joka sisdltdd Finanssivalvonnasta annetun lain 3 §:n 3 momen-
tin 5 a kohdassa tarkoitetun luettelon mukaiset yhteiset késitteet ja, jos palveluntarjoaja tarjoaa
luettelossa tarkoitettuja palveluja, kustakin palvelusta veloitettavat maksut. Jos maksutiliin liitty-
vid palveluja tarjotaan toisiinsa yhdistettyind, asiakirjassa on ilmoitettava yhdistelmésti veloitet-
tava kokonaismaksu, yhdistelméin siséltyvét palvelut ja niiden maéra sekd kokonaismaksun kat-
taman madrén ylittdvistd palveluista veloitettavat lisimaksut. Asiakirjan tiedot on esitettiva mak-
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sutilin valuutassa tai muussa osapuolten sopimassa ETA-valtion valuutassa. Palveluista voidaan
toissijaisesti kdyttad markkinointinimié yhteisten késitteiden mukaisten nimitysten ohella.

Asiakirja on otsikoitava palvelumaksuja koskevaksi tietoasiakirjaksi ja se on yksiloitéva otsi-
kon vieressé esitettdvillda ETA-valtioissa yhdenmukaistetulla asiakirjan tunnuksella. Asiakirjas-
sa on mainittava, ettéd siind esitetddn edustavimmista maksutiliin liittyvistd palveluista veloitetta-
vat maksut ja ettd ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot ja sopimustiedot esitetédén kaik-
kien palveluiden osalta muissa asiakirjoissa.

Palveluntarjoajan on pidettéva tietoasiakirja sekd 1 momentissa tarkoitettuja yhteisia késitteita
ja niihin liittyvid méaritelmié koskeva sanasto aina kuluttajien helposti saatavilla toimitiloissaan
ja mahdollisilla verkkosivuillaan seké annettava ne kuluttajan pyynndstd maksutta kirjallisesti tai
muulla pysyviélla tavalla.

17b§
Palvelumaksuerittely

Palveluntarjoajan on annettava kuluttajalle véhintién kerran vuodessa maksutta pysyvélla vi-
lineelld ja kuluttajan pyynnosti kirjallisesti erittely kaikista timéin maksutiliin liittyvistd palve-
luista veloitetuista maksuista ja mahdollisista maksutilin koroista. Erittelyssd on kaytettava Fi-
nanssivalvonnasta annetun lain 3 §:n 3 momentin 5 a kohdassa tarkoitetun luettelon mukaisia yh-
teisid késitteitd. Erittelyn tiedot on esitettdvd maksutilin valuutassa tai muussa osapuolten sopi-
massa ETA-valtion valuutassa. Palveluista voidaan toissijaisesti kdyttdd markkinointinimid yh-
teisten késitteiden mukaisten nimitysten ohella.

Erittely on otsikoitava palvelumaksuerittelyksi ja se on yksilditdvé otsikon vieressé esitettival-
12 ETA-valtiossa yhdenmukaistetulla asiakirjan tunnuksella.

Palvelumaksuerittelyssé on mainittava ainakin:

1) kustakin palvelusta veloitettu yksikkomaksu ja palvelun kéyttokertojen lukuméira seka toi-
siinsa yhdistettyind tarjottujen palvelujen osalta yhdistelmasti veloitettu kokonaismaksu, koko-
naismaksun veloituskertojen lukumiéra ja kokonaismaksun kattaman méérén ylittdvistd palve-
luista veloitetut lisimaksut;

2) kustakin palvelusta, kustakin palvelujen yhdistelmésté ja yhdistelmén kokonaismaksun kat-
taman mééréin ylittdvistd palveluista veloitettujen maksujen kokonaismaérét;

3) mahdollisen tililuoton korkokanta ja veloitetun koron kokonaisméaér,

4) mahdollisen talletuskoron korkokanta ja kertyneen koron kokonaisméiré;

5) kaikista palveluista veloitettujen maksujen kokonaismaéra.

35§

Palveluntarjoajan oikeus irtisanoa puitesopimus

Puitesopimuksen irtisanomisessa on lisdksi otettava huomioon, miti luottolaitostoiminnasta
annetun lain (610/2014) 15 luvun 6 ja 6 b §:ssé sdddetddn asiakkaan oikeudesta peruspankkipal-
veluihin ja perusmaksutilid koskevan puitesopimuksen irtisanomisesta.
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37§

Puitesopimuksen purkaminen

Palveluntarjoajalla on oikeus purkaa puitesopimus, jos maksupalvelun kéyttdjd on olennaisesti
rikkonut sopimukseen perustuvia velvoitteitaan.

Puitesopimuksen purkamisessa on lisdksi otettava huomioon, mité luottolaitostoiminnasta an-
netun lain 15 luvun 6 ja 6 b §:ssd sdddetddn asiakkaan oikeudesta peruspankkipalveluihin ja pe-
rusmaksutilid koskevan puitesopimuksen purkamisesta.

833§
Valvontaviranomaiset ja tietojen antaminen

Finanssivalvonta valvoo tdmén lain noudattamista valvottaviensa osalta. Myds kuluttaja-asia-
mies valvoo tdmain lain noudattamista, jos maksupalvelun kayttdja on kuluttaja.

Finanssivalvonnan ja kuluttaja-asiamiehen on oltava tarkoituksenmukaisessa yhteistydssé kes-
kendédn. Niiden on valvontatehtivéa hoitaessaan toimittava tarvittaessa yhteistydssd Viestintavi-
raston kanssa.

Valvontaviranomaisten on maksutileihin liittyvien maksujen vertailukelpoisuudesta, maksuti-
lien siirtdmisesté ja mahdollisuudesta kayttda perusmaksutilejd annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2014/92/EU mukaisia tehtévid hoitaessaan toimittava tarkoituksenmukai-
sessa yhteistydssd ulkomaisten ETA-valvontaviranomaisten kanssa noudattaen mainitun direktii-
vin 22 ja 23 artiklaa. Direktiivin 22 artiklassa tarkoitettuna yhteysviranomaisena toimii Finanssi-
valvonta.

Palveluntarjoaja on velvollinen luovuttamaan valvontaviranomaisen nahtéviksi timén lain val-
vonnan kannalta tarpeelliset asiakirjat. Palveluntarjoajan on myds viipyméttd ilmoitettava Fi-
nanssivalvonnasta annetun lain 3 §:n 3 momentin 5 b kohdassa ja luottolaitostoiminnasta annetun
lain 15 luvun 6 d §:ssé tarkoitetuille vertailusivustoille tiedot maksupalveluistaan ja niiden hin-
noittelusta sekd mahdollisista muutoksista.

84 §
Finanssivalvonnan valvontatehtdvin hoitaminen
Finanssivalvonnan valvontatehtdvén hoitamisesta, sen oikeudesta méiarita seuraamuksia seké

muutoksenhausta Finanssivalvonnan péaatokseen sdddetdin Finanssivalvonnasta annetussa laissa.

Tama laki tulee voimaan pdivdnd  kuuta 20 .
Lain 9 §:n 2 momentin sekd 17 aja 17 b §:n voimaantulosta sdddetidan kuitenkin valtioneuvos-
ton asetuksella.
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Laki

ulkomaisen maksulaitoksen toiminnasta Suomessa annetun lain 12 §:n muuttamisesta
Eduskunnan paatoksen mukaisesti
muutetaan ulkomaisen maksulaitoksen toiminnasta Suomessa annetun lain (298/2010) 12 §,
sellaisena kuin se on laissa 900/2011, seuraavasti:
12§
Markkinointi ja sopimusehdot sekd muut menettelytavat
Ulkomaisen maksulaitoksen sivukonttoriin ja ulkomaiseen maksulaitokseen, joka muuten tar-

joaa Suomessa maksupalvelua, sovelletaan, mitd maksulaitoslain 9 a, 32—36, 36 aja 41 c §:ssé
sdadetddn, jollei muualla laissa toisin sdddeta.

Téma laki tulee voimaan pédivind  kuuta 20 .

Helsingissd 15.11.2016

Eduskunnan puolesta

puhemies

padsihteeri
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