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Hallituksen esitys eduskunnalle tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksia koske-
van direktiivin tiytintoonpanoa koskevaksi lainsaidiannoksi

Asia

Hallituksen esitys eduskunnalle tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksia koskevan di-
rektiivin tiytdntdonpanoa koskevaksi lainsdddanndksi (HE 41/2022 vp).

Valiokuntakdsittely

Valiokunnan mietintd: Talousvaliokunta (TaVM 29/2022 vp).

Piiitos

Eduskunta on hyviksynyt seuraavat lait:

Laki

eriiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista

Eduskunnan paatoksen mukaisesti sdddetdan:

1§
Lain tarkoitus

Tamaén lain tarkoituksena on edistdd lain soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden esteettomyytta
ja parantaa erityisesti vammaisten henkildiden mahdollisuuksia kédyttda yhdenvertaisesti tuottei-
ta.

Talla lailla pannaan taytédntoon tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista annettu Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882, jaljempana esteettomyysdirektiivi.

238
Lain soveltamisala

Tété lakia sovelletaan:
1) kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssi tarkoitettujen kuluttajien kdyttoon tarkoitet-
tuihin yleiskdyttdisiin tietokonelaitteistoihin ja tillaisten laitteistojen kayttdjarjestelmiin;

HE 41/2022 vp Valmis
TaVM 29/2022 vp 5.3
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2) itsepalveluperiaatteella toimiviin maksupéétteisiin;

3) sellaisiin itsepalveluperiaatteella toimiviin pankkiautomaatteihin, matkalippuautomaattei-
hin ja ldhtdselvitysautomaatteihin, jotka on tarkoitettu digitaalisten palveluiden tarjoamisesta an-
netun lain (306/2019), jaljempéna digipalvelulaki, 3 a luvussa tarkoitettujen palvelujen tarjoami-
seen;

4) sellaisiin tietojen tarjoamiseen kéytettiviin vuorovaikutteisiin itsepalvelupéétteisiin, jotka
on tarkoitettu digipalvelulain 3 a luvussa seké kaupunki- ja esikaupunkiliikenteeseen kuuluvaan
ja alueelliseen liikenteeseen kuuluvaan linja-auto- ja raideliikenteeseen tarkoitettujen palvelujen
tarjoamiseen lukuun ottamatta ajoneuvojen, ilma-alusten, laivojen tai liikkkuvan kaluston kiinteik-
si osiksi asennettuja péatteitd;

5) sellaisiin sdhkdisiin viestintédpalveluihin kdytettdviin kuluttajapaételaitteisin, joissa on vuo-
rovaikutteisia tietojenkésittelyominaisuuksia;

6) kuluttajapidtelaitteisiin, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkisittelyominaisuuksia ja joi-
den avulla kédytetdén audiovisuaalisia mediapalveluja;

7) sahkoisiin lukulaitteisiin;

8) digipalvelulain 3 §:n 1 momentin 4 kohdassa ja 3 a luvussa tarkoitettujen palvelujen tarjoa-
miseen kéytettiviin tuotteisiin.

38
Suhde muuhun lainsddddntoon

Markkinavalvonnan, talouden toimijoiden kanssa tehtévin yhteistyon sekd unionin markki-
noille tulevien tuotteiden valvonnan puitteista sdddetddn markkinavalvonnasta ja tuotteiden
vaatimustenmukaisuudesta seké direktiivin 2004/42/EY ja asetusten (EY) N:o 765/2008 ja (EU)
N:o 305/2011 muuttamisesta annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU)
2019/1020, jaljempand markkinavalvonta-asetus. Markkinavalvonta-asetusta sovelletaan esteet-
tomyysvaatimusten markkinavalvontaan silti osin kuin siind sdddetdin sen 2 artiklan 3 kohdassa
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2001/95/EY yleisestd tuoteturvallisuudesta sovel-
tamisesta, 10 artiklan 2, 5 ja 6 kohdassa markkinavalvontaviranomaisen nimeédmisesti, 11 artik-
lan 5 kohdassa testiraporttien ja 6 kohdassa muiden jdsenvaltioiden valvonnan tulosten hyvék-
symisestd, 14 artiklan 1 ja 2 kohdassa viranomaisten toimivallasta ja tehokkaasta valvonnasta,
17 artiklassa tietojen kaytostd ja ammatti- ja liikesalaisuuden suojasta, 18 artiklassa talouden toi-
mijoiden menettelyllisisté oikeuksista, 22 artiklassa keskindisestd avunannosta ja 34 artiklan 1, 3
ja 4 kohdassa unionin alueen tieto- ja viestintdjérjestelmisté.

Markkinavalvonnasta, markkinavalvonta-asetuksen 25—28 artiklan mukaisesta ulkorajaval-
vonnasta, valvontaviranomaisista ja muutoksenhausta valvontaviranomaisten péadtoksiin sdide-
tddn erdiden tuotteiden markkinavalvonnasta annetussa laissa (1137/2016), jaljempand markki-
navalvontalaki.

438
Mddritelmdt

Téssé laissa tarkoitetaan:
1) talouden toimijalla tuotteen valmistajaa, maahantuojaa, jakelijaa ja valtuutettua edustajaa;
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2) mikroyritykselld yritystd, jonka:

a) palveluksessa on alle 10 tyontekijéd; ja

b) vuosittainen liikevaihto on enintéédn 2 miljoonaa euroa tai jonka vuosittainen taseen loppu-
summa on enintidén 2 miljoonaa euroa;

3) yhdenmukaistetulla standardilla sellaista eurooppalaista standardia, joka on vahvistettu Eu-
roopan komission esittiméin pyynndn perusteella unionin yhdenmukaistamislainsdddannon so-
veltamiseksi.

58§
Valvonnan ohjaus
Témén lain noudattamisen valvonnan yleinen ohjaus kuuluu liikenne- ja viestintdministeriolle.
6§
Tuotteiden esteettomyysvaatimukset ja niiden tdyttdminen

Talouden toimija saa saattaa tuotteita markkinoille vain, jos ne tayttavét téssi pykéldssa ja py-
kidldn nojalla sdddetyt esteettomyysvaatimukset, tuotteesta on laadittu EU-vaatimuksenmukai-
suusvakuutus ja tuotteessa on CE-merkint4.

Tuotteet on suunniteltava ja valmistettava siten, ettd vammaisten henkiléiden voidaan ennakoi-
da pystyvén kéyttdméén niitd mahdollisimman laajalti. Tuotteen kéyttdtiedot ja tiedot esteettd-
myysominaisuuksista tulee olla helposti saatavilla. Tuotteen kayttoliittymén on oltava helposti
vammaisten henkildiden kéytettiavissa, hallittavissa, ymmarrettavissi ja ohjattavissa. Tukipalve-
lujen tulee antaa tietoa tuotteen esteettdmyydestd ja yhteensopivuudesta apuvilineteknologian
kanssa esteettomid viestintétapoja kdyttden. Muun tuotteen kuin itsepalvelupéitteen pakkaus tu-
lee suunnitella esteettoméksi ja tuotteen pakkausta, kdyttdd, asennusta, huoltoa ja hivittdmisté
koskevat ohjeet tulee olla helposti saatavilla. Tuotteen ei tarvitse tayttda tdssd pykéldssa tarkoi-
tettuja esteettdmyysvaatimuksia, jos tarjotaan véhintddn yksi vaihtoehtoinen ja yhtd esteetdn
kayttotapa kéyttdd tuotetta noudattamalla toiminnallista suorituskykyi koskevia vaatimuksia.
Valtioneuvoston asetuksella annetaan tarkempia sdénnoksia esteettdmyysvaatimuksista ja niiden
soveltamisesta tuotteisiin.

Tuotteet, jotka ovat esteettdmyysdirektiivin 15 artiklan nojalla annettujen yhdenmukaistettu-
jen standardien tai niiden osien mukaisia, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin viral-
lisessa lehdessd, tai jotka ovat Euroopan komission tiytantdonpanosaddoksissd sdddettyjen tek-
nisten eritelmien tai niiden osien mukaisia, on pidettdva niiden tdssé pykalassa sdddettyjen esteet-
tomyysvaatimusten mukaisina, jotka mainitut standardit, tekniset eritelmét tai niiden osat katta-
vat.

Talouden toimijan on otettava huomioon julkisia hankintoja toteuttaessaan timén lain sovelta-
misalaan kuuluvien tuotteiden esteettomyysvaatimukset siten kuin julkisista hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 71 §:n 1 momentissa ja vesi- ja energiahuol-
lon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja kayttdoikeussopi-
muksista annetun lain (1398/2016) 75 §:n 1 momentissa sdddetién.
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78
Tuotteen perusteellinen muutos ja kohtuuton rasite

Talouden toimija voi poiketa esteettdmyysvaatimuksista, jos se voi arviollaan osoittaa, ettd nii-
den noudattaminen aiheuttaa:

1) sen tuotteelle sellaisen muutoksen, jonka seurauksena tuotteen perusluonne muuttuisi perus-
tavanlaatuisesti; tai

2) kohtuuttoman rasitteen talouden toimijalle.

Arvio siitd, muodostaako esteettomyysvaatimusten noudattaminen kohtuuttoman rasitteen
talouden toimijalle, tehddidn esteettdmyysvaatimusten noudattamisen kustannuksien suhteessa
toiminta- ja pddomakustannuksiin ja esteettomyysvaatimusten noudattamisen nettokustannusten
suhteessa nettoliikevaihtoon sekd kustannus-hyotyarviona, jossa on otettava erityisesti huo-
mioon vammaisten ihmisten tarpeet kéyttié tuotetta.

Esteettomyysvaatimuksista ei kuitenkaan voi poiketa 1 momentin 2 kohdan nojalla, jos talou-
den toimija saa omiin varoihinsa kuulumattomista julkisista tai yksityisistd ldhteistd rahoitusta,
jota myOnnetién esteettdmyyden parantamiseen.

8§
1lmoitusvelvollisuus ja poikkeuksen dokumentointi

Talouden toimijan, joka poikkeaa esteettomyysvaatimuksista 7 §:n nojalla, on ilmoitettava
poikkeamista koskevat tiedot markkinavalvontaviranomaiselle. Talldin talouden toimijan tulee:

1) dokumentoida arvio;

2) toimittaa arvio pyynndstd markkinavalvontaviranomaiselle;

3) sdilyttad asiakirjoja viiden vuoden ajan siitd, kun se on viimeksi asettanut tuotteen saataville
markkinoille.

Mitd 1 momentissa sdddetdén, ei sovelleta mikroyritykseen. Mikroyrityksen on kuitenkin
pyynnostd toimitettava arviota vastaavat tiedot markkinavalvontaviranomaiselle, jos se vetoaa
7 §:n 1 momentissa sdddettyyn poikkeukseen.

93§
EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutus

EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutuksessa on ilmoitettava, ettd esteettomyysvaatimukset téyt-
tyvit, ja yksiloitdva ne esteettdmyysvaatimukset, joista talouden toimija 7 §:n 1 momentin nojal-
la poikkeaa.

EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksen on oltava rakenteeltaan tuotteiden kaupan pitdmiseen
liittyvistd yhteisistd puitteista ja paatoksen 93/465/ETY kumoamisesta annetun Euroopan parla-
mentin ja neuvoston padtdksen N:o 768/2008/EY liitteen 1l mallin mukainen. Jos EU-vaatimuk-
senmukaisuusvakuutusta edellytetdén yhtd useamman sédddoksen nojalla, laaditaan yksi vakuu-
tus. Vakuutuksessa on yksiloitdva kaikki sdddokset, joissa sitd edellytetéén.
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EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutuksen tulee siséltda tuotteen yleinen kuvaus, kuvaus esteet-
tomyysvaatimusten tdyttdmisestd, luettelo sovellettavista yhdenmukaistetuista standardeista ja se
on pidettdva jatkuvasti ajan tasalla.

EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutus tulee laatia suomen ja ruotsin kielella.

10 §
CE-merkintd

Tuotteiden CE-merkinnille asetettavista vdhimmaisvaatimuksista sdddetddn akkreditoinnin
vaatimusten vahvistamisesta ja neuvoston asetuksen (ETY) N:o 339/93 kumoamisesta annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 765/2008 30 artiklassa.

CE-merkinti tulee kiinnittdé tuotteeseen tai sen arvokilpeen nikyvisti, helposti luettavasti ja
pysyvasti. Jos tdmai ei tuotteen luonteen vuoksi ole mahdollista tai perusteltua, se on kiinnitettava
pakkaukseen ja liiteasiakirjoihin.

CE-merkinti kiinnitetddn ennen tuotteen markkinoille saattamista.

11§
Valmistajan velvollisuudet

Saattaessaan tuotteitaan markkinoille valmistajan on varmistettava, ettéd tuotteet on suunniteltu
ja valmistettu esteettomyysvaatimukset tdyttéen.

Valmistajan on laadittava 9 §:ssé tarkoitettu EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutus ja kiinnitet-
tava tuotteeseen 10 §:ssé tarkoitettu CE-merkinta.

Valmistajan on séilytettdvé tekniset asiakirjat ja EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus viiden
vuoden ajan siitd, kun tuote saatettiin markkinoille.

Valmistajan on:

1) kiinnitettévé tuotteeseen tyyppi-, erd- tai sarjanumero taikka muu merkinté, jolla se voidaan
tunnistaa;

2) ilmoitettava tuotteessa helposti ymmarrettévillé kielelld nimensi, rekisterdity toiminimen-
sé tai rekisterdity tavaramerkkinsi seké osoitteensa, josta valmistajaan saa yhteyden;

3) varmistettava, ettd tuotteeseen liitetddn ohjeet ja turvallisuustiedot, jotka ovat selkeité, ym-
maérrettdvié ja helppotajuisia ja laadittu suomen ja ruotsin kielelld.

12 §
Valtuutetun edustajan nimedminen

Valmistaja voi nimeté valtuutetun edustajan, joka:

1) pitdd EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutuksen ja tekniset asiakirjat markkinavalvontaviran-
omaisen saatavilla viiden vuoden ajan;

2) toimittaa markkinavalvontaviranomaiselle timén perustellusta pyynndstd kaikki tiedot ja
asiakirjat, jotka ovat tarpeen tuotteen vaatimustenmukaisuuden osoittamiseksi;

3) tekee markkinavalvontaviranomaisen kanssa sen pyynndstéd yhteistyotd kaikissa toimissa,
jotka toteutetaan tuotteiden esteettdmyysvaatimusten vastaisuuden korjaamiseksi.
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Valmistajan velvollisuutta suunnitella ja valmistaa tuotteita siten, ettd ne tdyttavét esteetto-
myysvaatimukset, ei voida siirtdd valtuutetulle edustajalle.

13§
Maahantuojan velvollisuudet

Ennen kuin maahantuoja saattaa tuotteen markkinoille, sen tulee varmistaa, ettd valmistaja on
noudattanut 11 §:n 2 ja 4 momentissa siédettyjd vaatimuksia. Maahantuojan tulee varmistaa, et-
teivat varastointi- tai kuljetusolosuhteet vaaranna esteettomyysvaatimusten noudattamista.

Maahantuojan tulee ilmoittaa tuotteessa helposti ymmaérrettévélla kielelld nimensa, rekisterdi-
ty toiminimensa tai rekisterdity tavaramerkkinsé sekd osoitteensa, josta maahantuojaan saa yh-
teyden.

Jos maahantuoja katsoo, ettei tuote tiyti esteettomyysvaatimuksia, maahantuoja ei saa asettaa
tuotetta markkinoille ennen kuin tuote on saatettu vaatimusten mukaiseksi. Jos tuote ei taytd es-
teettdmyysvaatimuksia, maahantuojan on ilmoitettava siitd valmistajalle ja markkinavalvontavi-
ranomaiselle.

Maahantuojan on pidettévi viiden vuoden ajan tuotteen markkinoille saattamisesta jéljennds
EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksesta markkinavalvontaviranomaisen saatavilla ja varmistet-
tava, ettd markkinavalvontaviranomainen saa pyynndstéan tekniset asiakirjat.

Mitd 11 §:sséd sdddetddn valmistajan velvollisuuksista, sovelletaan maahantuojaan, joka saat-
taa tuotteen markkinoille omalla nimelldén tai tavaramerkilldén taikka muuttaa jo markkinoille
saatettua tuotetta tavalla, joka voi vaikuttaa esteettdmyysvaatimusten tdyttymiseen.

14§
Jakelijan velvollisuudet

Jakelijan tulee tarkistaa, etti tuotteessa on 9 §:ssé tarkoitettu EU-vaatimuksenmukaisuusva-
kuutus ja 10 §:ssd tarkoitettu CE-merkinté. Lisdksi jakelijan tulee tarkistaa, ettd tuotteessa on
11 §:n 4 momentissa ja 13 §:n 2 momentissa tarkoitetut tiedot.

Jakelijan on varmistuttava, etteivét varastointi- tai kuljetusolosuhteet vaaranna esteettomyys-
vaatimusten noudattamista.

Mitd 11 §:ssd sdddetddn valmistajan velvollisuuksista, sovelletaan jakelijaan, joka saattaa tuot-
teen markkinoille omalla nimelldén tai tavaramerkilldén taikka muuttaa jo markkinoille saatettua
tuotetta tavalla, joka voi vaikuttaa esteettdmyysvaatimusten tdyttymiseen.

15§
Talouden toimijan velvollisuudet

Talouden toimijan on pyynndsti toimitettava markkinavalvontaviranomaiselle tunnistetiedot
viimeisen viiden vuoden ajalta kaikista muista talouden toimijoista, jotka ovat toimittaneet sille
tai joille se on toimittanut tuotteen.

Valmistajan, jakelijan tai maahantuojan, joka katsoo tai jolla on syyti uskoa, ettd sen markki-
noille saattama tuote ei tiyti esteettomyysvaatimuksia, on vélittomaésti saatettava tuote vaatimus-
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ten mukaiseksi tai tarvittaessa vedettdva tuote pois markkinoilta. Liséksi on ilmoitettava puutteis-
ta ja korjaavista toimenpiteitd markkinavalvontaviranomaiselle. Valmistajan ja maahantuojan on
pidettdva kirjaa tuotteista, jotka eivit tdytd esteettomyysvaatimuksia, ja niithin kohdistuvista va-
lituksista.

Talouden toimijan on markkinavalvontaviranomaisen pyynnosti:

1) annettava kaikki tarpeelliset tiedot ja asiakirjat vaatimuksenmukaisuuden osoittamiseksi vi-
ranomaisen helposti ymmaértdmalld kielelld;

2) tehtéva yhteistyotd markkinavalvontaviranomaisen kanssa esteettomyyden arvioimiseksi tai
esteettOmyysvaatimusten vastaisuuden korjaamiseksi.

16 §
Esteettomyysvaatimusten markkinavalvonta

Tamén lain mukaisena markkinavalvontaviranomaisena toimii Liikenne- ja viestintivirasto.
Markkinavalvontaviranomaisen tulee:

1) valvoa, ettd esteettdmyysvaatimuksia noudatetaan;

2) valvoa, ettd talouden toimija on esteettomyysvaatimuksista poiketessaan tehnyt 7 §:ssé tar-
koitetun arvion;

3) julkaista luettelo tuotteista, jotka eivét tdytd esteettomyysvaatimuksia.

Markkinavalvontaviranomaisen on arvioitava tuotteen vaatimustenmukaisuus, jos silld on syy
olettaa, etti tuote ei tdytd esteettomyysvaatimuksia.

Jos markkinavalvontaviranomainen havaitsee puutteita esteettdmyysvaatimusten noudattami-
sessa tai 7 §:ssé tarkoitetussa arviossa, sen tulee kehottaa talouden toimijaa korjaamaan havaitut
puutteet.

Markkinavalvontaviranomaisen ilmoitusvelvollisuudesta Euroopan komissiolle ja muille ji-
senvaltioille sdddetddn markkinavalvontalain 27 §:n 1 momentissa. Jos toinen jdsenvaltio tai ko-
missio ei ole kolmen kuukauden kuluessa ilmoituksesta esittinyt vastalausetta ilmoitetusta vali-
aikaisesta toimenpiteestd, markkinavalvontaviranomainen voi antaa asiassa lopullisen paétoksen
tuotteen poistamisesta markkinoilta ja muista rajoittavista toimenpiteista.

17 §
Muodollinen vaatimustenvastaisuus

Jollei 7 §:ssé sdddetystd muuta johdu, markkinavalvontaviranomaisen on vaadittava talouden
toimijaa korjaamaan vaatimustenvastaisuus, jos se havaitsee, etti:

1) CE-merkinté on kiinnitetty 10 §:n vastaisesti;

2) CE-merkintéé ei ole kiinnitetty;

3) EU-vaatimustenmukaisuusvakuutusta ei ole laadittu;

4) EU-vaatimustenmukaisuusvakuutusta ei ole laadittu oikein;

5) teknisié asiakirjoja ei ole saatavilla tai ne eivét ole tdydellisié;

6) 11 tai 13 §:ssd sdddettyd velvollisuutta ei ole noudatettu.

Jos vaatimustenvastaisuus jatkuu, markkinavalvontaviranomaisen on ryhdyttiva toimenpitei-
siin tuotteen markkinoilla saataville asettamisen rajoittamiseksi tai kieltdmiseksi tai sen varmis-
tamiseksi, ettd tuote poistetaan markkinoilta.
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18 §
Seuraamukset

Markkinavalvontalain mukaisista toimenpiteistd sdédetdén mainitun lain 3 luvussa.
CE-merkintarikkomuksesta sdddetddn CE-merkintarikkomuksesta annetussa laissa (187/
2010).

19§
Muutoksenhaku

Muutoksenhausta hallintotuomioistuimeen sdddetdin oikeudenkéynnisté hallintoasioissa an-
netussa laissa (808/2019).

Muutoksenhaussa uhkasakon asettamista ja maksettavaksi tuomitsemista seké teettdmisuhan
asettamista ja tdytdntdonpantavaksi madrddmistd koskevaan péaitokseen sovelletaan kuitenkin,
mité uhkasakkolaissa (1113/1990) sdédetdén.

20§
Voimaantulo

Téma laki tulee voimaan pdivéand  kuuta 20 . Sitd sovelletaan kuitenkin vasta 28 pdivista
kesédkuuta 2025.

Palveluntarjoajan palvelujen tarjoamiseen kéyttdmaét tuotteet on saatettava lain mukaisiksi vii-
meistéddn 28 paivana kesdkuuta 2030.

Ennen 28 péivad kesdkuuta 2025 kayttdon otetut itsepalvelupédtteet on 2 momentissa siéde-
tystd poiketen saatettava lain mukaisiksi 20 vuoden kuluessa niiden kidyton aloittamisesta.

Laki

eriiden tuotteiden markkinavalvonnasta annetun lain 1 ja 4 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

muutetaan erdiden tuotteiden markkinavalvonnasta annetun lain (1137/2016) 1 §:n 1 moment-
ti ja 4 §:n 4 momentti, sellaisina kuin ne ovat, 1 §:n 1 momentti laissa / ja4 §:n 4 momentti
laissa 248/2022, seuraavasti:
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1§
Soveltamisala

Tata lakia sovelletaan hissiturvallisuuslain (1134/2016), mittauslaitelain (707/2011), pyrotek-
nisten tuotteiden vaatimustenmukaisuudesta annetun lain (180/2015), rdjdhdysvaarallisissa ti-
loissa kiytettidviksi tarkoitettujen laitteiden ja suojausjérjestelmien vaatimustenmukaisuudesta
annetun lain (1139/2016), painelaitelain (1144/2016), sdhkoturvallisuuslain (1135/2016), réjéh-
teiden vaatimustenmukaisuudesta annetun lain (1140/2016), kuluttajien kdyttoon tarkoitetuista
henkilonsuojaimista annetun lain (218/2018), kaasulaitelain (502/2018), siteilylain (859/2018),
ilmailulain (864/2014), acrosolien vaatimustenmukaisuudesta annetun lain (794/2020), ajoneu-
volain (82/2021), jéatelain (646/2011), ympéristonsuojelulain (527/2014), EU-ympéristomerkisté
annetun lain (832/2014), huviveneiden turvallisuudesta ja pdédstdvaatimuksista annetun lain
(1712/2015), sdhkdisen viestinndn palveluista annetun lain (917/2014), laivavarustelain (1503/
2011), tuotteiden ekologiselle suunnittelulle ja energiamerkinnélle asetettavista vaatimuksista
annetun lain (1005/2008), vaarallisten aineiden kdyton rajoittamisesta sahko- ja elektroniikkalait-
teissa annetun lain (387/2013), kemikaalilain (599/2013), kosmeettisista valmisteista annetun
lain (492/2013), tupakkalain (549/2016), jalkineiden ja tekstiilituotteiden vaatimustenmukaisuu-
desta annetun lain (265/2022), lannoitelain (711/2022), terveydensuojelulain (763/1994) seka
erdiden tuotteiden esteettdomyysvaatimuksista annetun lain ( / ) soveltamisalaan kuuluvien
tuotteiden markkinavalvontaan, jollei mainituissa laeissa toisin sdddeta.

438
Valvontaviranomaiset

Poiketen siitd, mitd 1 momentissa sdddetdin, Liikenne- ja viestintdvirasto on tdssé laissa tar-
koitettu markkinavalvontaviranomainen ilmailulaissa, ajoneuvolaissa, ymparistonsuojelulain
24 a §:n 3 momentissa, huviveneiden turvallisuudesta ja padstovaatimuksista annetussa laissa,
sdahkoisen viestinnin palveluista annetussa laissa, laivavarustelaissa ja erdiden tuotteiden esteet-
tomyysvaatimuksista annetussa laissa tarkoitettujen tuotteiden osalta.

Tama laki tulee voimaan pdivdnd  kuuta 20 .
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Laki

digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019) 1 §:n 2 momentin
ruotsinkielinen sanamuoto, 2 §:n 9 kohta, 3 §:n 1 momentin 5 kohdan ruotsinkielinen sanamuoto
ja 6 kohta sekéd 3 momentin 3 kohta, 9 §:n 2 momentin ruotsinkielinen sanamuoto, 11 §:n 1 mo-
mentti, 12 §:n 1 momentti, 2 momentin 1 kohta, 3 kohdan ruotsinkielinen sanamuoto ja 5 kohta
sekd 3 momentin 1 kohta, seka

lisdtddn 2 §:44n, sellaisena kuin se on osaksi laissa 654/2021, uusi 10—15 kohta, 3 §:n 1 mo-
menttiin uusi 7 kohta, lakiin uusi 3 a luku ja 12 §:n 2 momenttiin uusi 6 kohta seuraavasti:

238
Mddritelmdit

Téssa laissa tarkoitetaan:

9) aikasidonnaisella medialla dantd, videokuvaa tai ndiden yhdistelméa, johon voi sisdltyd
vuorovaikutusta;

10) kuluttajalla kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssé tarkoitettua kuluttajaa;

11) verkkokaupan palvelulla digitaalista palvelua, jossa voidaan tehdi kuluttajansuojalain 6 lu-
vun 7 §:sséd tarkoitettuja etimyyntisopimuksia;

12) sdhkokirjalla teksti- tai graafisessa muodossa olevaa julkaisua, joka tarjotaan kuluttajalle
tiedostona tai tiedostojen kokonaisuutena;

13) henkiloliikennepalvelulla liikenteen palveluista annetun lain (320/2017) 2 §:n 12 kohdassa
tarkoitetuissa EU:n matkustajanoikeusasetuksissa tarkoitettujen liikennepalvelujen osana kulut-
tajalle tarjottavia digitaalisia palveluja;

14) audiovisuaaliseen sisdiltopalveluun pddsyn tarjoavalla palvelulla séhkdisen viestinnin
palveluista annetun lain (917/2014) 3 §:n 2 ¢ kohdassa tarkoitettua palvelua;

15) viestintdpalvelulla séhkdisen viestinndn palveluista annetun lain 3 §:n 37 kohdassa tarkoi-
tettua palvelua.

338
Lain soveltamisala

Tété lakia sovelletaan:

6) luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014) 1 luvun 7 §:ssd tarkoitettujen luottolaitos-
ten, maksulaitoslain (297/2010) 5 §:n 2 kohdassa tarkoitettujen maksulaitosten, sijoituspalvelu-
lain (747/2012) 1 luvun 13 §:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitettujen sijoituspalveluyritysten, va-
kuutusyhtidlain (521/2008) 1 luvun 1 §:n 1 momentissa tarkoitettujen vakuutusyhtididen ja va-
kuutusyhdistyslain (1250/1987) 1 luvun 1 §:n 1 momentissa tarkoitettujen vakuutusyhdistysten
digitaalisiin palveluihin siltd osin kuin niiden tarkoituksena on tarjota palvelua yleisolle;
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7) erdisiin digitaalisiin palveluihin siten kuin 3 a luvussa séddetédan.

3) julkisen yleisradiotoiminnan harjoittajien digitaalisiin palveluihin siltd osin kuin palveluis-
sa on kyse muista kuin audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin paédsyn tarjoavista palveluista;

3 aluku
Eriiden digitaalisten palvelujen saavutettavuus
10a§
Luvun soveltamisala

Tété lukua sovelletaan ainoastaan:

1) henkildliikennepalvelujen, sdhkokirjojen ja verkkokauppojen palveluihin;

2) kuluttajansuojalain 7 tai 7 a luvun soveltamisalaan kuuluviin kuluttajaluottoihin, sijoituspal-
velulain 1 luvun 15 §:n 1, 2, 4 ja 5 kohdassa tarkoitettuihin sijoituspalveluihin ja 2 luvun 3 §:n
1 momentin 1, 3, 4 ja 7 kohdassa tarkoitettuihin oheispalveluihin, maksupalvelulain (290/2010)
1 §:ssé tarkoitettuihin maksupalveluihin, luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 luvun 6 a §:n
1 momentissa tarkoitettuihin perusmaksutiliin ja siihen liittyviin palveluihin sekd maksulaitos-
lain 5 §:n 6 a kohdassa tarkoitettuun séhkodiseen rahaan niilt osin kuin palvelua annetaan digi-
taalisessa muodossa kuluttajille; sekd

3) audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin padsyn tarjoaviin palveluihin ja viestintépalveluihin sil-
td osin kuin niissd on kyse kuluttajille tarjottavista digitaalisista palveluista.

10b§
Luvun soveltamisalan rajoitukset

Tété lukua ei sovelleta digitaalisiin palveluihin, joita tuottavat erdiden tuotteiden esteettdmyys-
vaatimuksista annetun lain ( /)4 §:n 2 kohdassa tarkoitetut mikroyritykset.

10c§
Saavutettavuusvaatimukset erdille digitaalisille palveluille

Sen liséksi, mitd 7 §:ssd sdddetddn, palveluntarjoajan on varmistettava, ettd sen tarjoamat digi-
taaliset palvelut tayttavét téssd pykédldssd sdddetyt lisdvaatimukset. Lisdvaatimukset, jotka ovat
sellaisten tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin (EU) 2019/882, jiljempiana esteettomyysdirektiivi, 15 artiklan nojalla an-
nettujen yhdenmukaistettujen standardien tai niiden osien mukaisia, joiden viitetiedot on julkais-
tu Euroopan unionin virallisessa lehdessa, tai jotka ovat Euroopan komission tdytantoonpanoséa-
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doksissi sdéddettyjen teknisten eritelmien tai niiden osien mukaisia, on pidettivé niiden téssé py-
kildssd sdddettyjen saavutettavuusvaatimusten mukaisina, jotka mainitut standardit, tekniset eri-
telmat tai niiden osat kattavat.

Palveluntarjoajan on annettava tietoa digitaalisen palvelun toiminnasta. Liséksi 10 a §:n 2 koh-
dassa tarkoitettujen palveluiden tarjoamista koskevien tietojen on téytettdva Euroopan neuvoston
kielid koskevan yhteisen eurooppalaisen viitekehyksen B2-taso ja sdhkdkirjoina tarjottavien di-
gitaalisten palvelujen on oltava saavutettavia siten, etti niitd voidaan késitelld, lukea ja kéyttad ja
niissd voidaan navigoida. Palvelun ei tarvitse tayttda tissi pykéldssa tarkoitettuja saavutettavuus-
vaatimuksia, jos tarjotaan vahintéén yksi vaihtoehtoinen ja yhtd saavutettavaa kayttotapa kéyttéa
palvelua noudattamalla toiminnallista suorituskykyé koskevia vaatimuksia. Viestintdpalveluihin
ja audiovisuaaliseen siséltopalveluun padsyn tarjoavan palvelun osalta lisdvaatimuksista sovelle-
taan, mitd sédhkoisen viestinnin palveluista annetun lain 194 c ja 194 d §:ssé sdddetddn. Valtio-
neuvoston asetuksella annetaan tarkempia sdéinnoksié lisdvaatimuksista ja niiden soveltamisesta.

10d§
Poikkeaminen saavutettavuusvaatimuksista

Palveluntarjoaja voi poiketa saavutettavuusvaatimuksista, jos se saavutettavuusarvioinnin pe-
rusteella pystyy osoittamaan, ettd saavutettavuusvaatimusten noudattaminen aiheuttaa sen digi-
taaliselle palvelulle 8 §:ssi tarkoitetun kohtuuttoman rasitteen tai sellaisen muutoksen, jonka seu-
rauksena palvelun perusluonne muuttuisi perustavanlaatuisesti.

Arvio siitd, muodostaako saavutettavuusvaatimusten noudattaminen kohtuuttoman rasitteen
palveluntarjoajalle, tehdddn saavutettavuusvaatimusten noudattamisen kustannuksien suhteessa
toiminta- ja pddomakustannuksiin ja saavutettavuusvaatimusten noudattamisen nettokustannus-
ten suhteessa nettoliikevaihtoon seké kustannus-hydtyarviona, jossa on otettava erityisesti huo-
mioon vammaisten ihmisten tarpeet kéyttda palvelua.

Saavutettavuusvaatimuksista ei kuitenkaan voi poiketa 8 §:ssé sédddetyn nojalla, jos palvelun-
tarjoaja saa omiin varoihinsa kuulumattomista julkisista tai yksityisistd ldhteistd rahoitusta, jota
myoOnnetdin saavutettavuuden parantamiseen.

10e§
Menettelyt saavutettavuusvaatimuksista poikkeamiseksi

Palveluntarjoajan, joka poikkeaa saavutettavuusvaatimuksista 10 d §:n nojalla, on ilmoitettava
poikkeamista koskevat tiedot valvontaviranomaiselle. Talloin palveluntarjoajan on:

1) dokumentoitava arvio;

2) toimitettava arvio pyynnostéd valvontaviranomaiselle;

3) séilytettdva dokumentoitu arvio viiden vuoden ajan siité, kun se on viimeksi tarjonnut digi-
taalista palvelua.

Arvio siitd, muodostavatko saavutettavuusvaatimukset kohtuuttoman rasitteen, tulee tehdéd
uudelleen:

1) muutettaessa digitaalisen palvelun siséltoa;

2) valvontaviranomaisen pyynndstd; tai

3) véhintdén viiden vuoden vilein.

12
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10§
Tietojen antaminen digitaalisen palvelun saavutettavuusvaatimusten tdyttimisestd

Palveluntarjoajan on 9 §:ssé sdddetyn liséksi julkaistava saavutettavuusselosteella yleinen ku-
vaus digitaalisesta palvelusta seka selvitys siitd, miten digitaalinen palvelu tayttaa esteettomyys-
direktiivissd sidddetyt lisdvaatimukset.

10g§

Digitaalisen palvelun saavutettavuuspuutteista ilmoittaminen

Jos digitaalinen palvelu ei tiyti saavutettavuusvaatimuksia, palveluntarjoajan on ilmoitettava
puutteista ja korjaavista toimenpiteistd valvontaviranomaiselle.

11§
Saavutettavuuskantelu ja -selvityspyynto

Jokaisella on oikeus tehdé saavutettavuuskantelu valvontaviranomaiselle palveluntarjoajasta,
joka ei ole noudattanut 3 tai 3 a luvussa séddettyjd vaatimuksia ja velvollisuuksia. Saavutetta-
vuuskantelun késittelyyn sovelletaan hallintolain (434/2003) 8 a luvussa sdddettyja hallintokan-
telua koskevia sdannoksié.

12§
Valvontaviranomainen, sen tehtdvdt ja toimivalta

Tamén lain mukaisena valvontaviranomaisena toimii Eteld-Suomen aluehallintovirasto, joka
valvoo 3 ja 3 a luvussa sdéddettyjen velvollisuuksien ja vaatimusten noudattamista.

Valvontaviranomaisen tehtdvani on:

1) antaa yleistd ohjausta ja neuvontaa 3 ja 3 a luvussa sdddettyjen vaatimusten, velvollisuuk-
sien ja oikeuksien toteuttamisesta;

5) raportoida valvonnan tuloksista Euroopan komissiolle saavutettavuusdirektiivin 8 artiklan
4 kohdassa sdddetylla tavalla;

6) valvoa ja tarkastaa, ettd 3 a luvussa sdddettyjd vaatimuksia on noudatettu.

Valvontaviranomainen voi maarata:

1) 2 momentin 3 ja 6 kohdan tarkoitettuja tehtdvié suorittaessaan palveluntarjoajan saattamaan
kohtuullisessa méérdajassa digitaalisen palvelun vastaamaan 3 ja 3 a luvussa sééddettyjd vaati-
muksia;

Tama laki tulee voimaan pdivdnd  kuuta 20 .
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Témén lain 3 a lukua sovelletaan 28 péivéstd kesdkuuta 2025. Témén lain 3 a luvun sovelta-
misalaan kuuluvista palveluista tehtyji palvelusopimuksia, jotka on tehty ennen 28 péivéa kesé-
kuuta 2025, voidaan jatkaa entisellddn, kunnes niiden voimassaolo péittyy, mutta ei kuitenkaan
pidempéén kuin viisi vuotta mainitusta paivimaérastd. Témén lain 3 a lukua ei sovelleta sellaisiin
verkkosivustojen ja mobiilisovellusten sisdltoihin, jotka on arkistoitu ennen 28 paivai kesdkuuta
2025.

Tamén lain 3 a lukua ei sovelleta valmiiksi tallennettuun aikasidonnaiseen mediaan, joka on
julkaistu ennen 28 péivéa kesdkuuta 2025.

Témén lain 3 a lukua ei sovelleta sellaisiin verkkosivustoissa ja mobiilisovelluksissa oleviin
toimisto-ohjelmien tiedostoihin, jotka on julkaistu ennen 28 paivai kesédkuuta 2025.

Laki

sihkoisen viestinniin palveluista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

muutetaan sahkoisen viestinnin palveluista annetun lain (917/2014) 304 §:n 17 kohta, 308 §:n
1 momentti ja 313 §:n 1 momentti, sellaisina kuin ne ovat, 304 §:n 17 kohta laissa / ,308 §:n
1 momentti laissa 1207/2020 ja 313 §:n 1 momentti laissa 1003/2018, sekd

lisdtddn 3 §:44n, sellaisena kuin se on osaksi lacissa 456/2016, 52/2019, 1207/2020, 485/2021
ja / ,uusi2 c kohta, lakiin uusi 22 a luku sekd 304 §:44n, sellaisena kuin se on laissa  /
uusi 18 kohta seuraavasti:

B

38
Mddritelmdit

Tassi laissa tarkoitetaan:

2 ¢) audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin pddsyn tarjoavalla palvelulla séhkoisten viestinti-
verkkojen vilityksella tarjottavaa palvelua, jonka avulla yksiloiddén, valitaan ja katsellaan audio-
visuaalisia sisdltopalveluja ja palvelujen esteettomyysominaisuuksia sekd vastaanotetaan niiti
palveluja ja ominaisuuksia koskevia tietoja;

14
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22 aluku
Palveluihin sovellettavat esteettomyysvaatimukset
194 a §
Luvun soveltamisala

Tété lukua sovelletaan kuluttajalle tarjottaviin audiovisuaalisiin sisédltopalveluihin paésyn tar-
joaviin palveluihin ja viestintdpalveluihin. T4ti lukua ei kuitenkaan sovelleta palveluja tarjoaviin
mikroyrityksiin eiké laitteiden vélisiin siirtopalveluihin.

194b §
Yleiset esteettomyysvaatimukset

Viestintépalveluja tai audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin padsyn tarjoavia palveluita kulutta-
jalle tarjoavan palveluntarjoajan on varmistettava, ettd kdytossd on menettelyt, joilla varmiste-
taan, ettd sovellettavat esteettomyysvaatimukset tdyttyvit koko sen ajan, kun palvelua tarjotaan.

Palveluntarjoajan on annettava tietoa palvelun toiminnasta ja, jos palveluun tarjoamiseen kéy-
tetddn tuotteita, annettava tietoa siitd, miten tuotteet liittyvit palveluun, millaiset esteettomyys-
ominaisuudet niilld on sekd miten ne toimivat yhdessi apuvélineiden ja -jérjestelyjen kanssa.

Palveluntarjoajan on varmistettava, ettd sen tarjoamissa tukipalveluissa annetaan esteettomia
viestintitapoja kéyttéen tietoja palvelun esteettomyydestd ja sen yhteensopivuudesta apuviline-
teknologian kanssa.

Palvelut, jotka ovat tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista annetun Euroopan par-
lamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/882 15 artiklan nojalla annettujen yhdenmukaistet-
tujen standardien tai niiden osien mukaisia, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin vi-
rallisessa lehdessé, tai jotka ovat Euroopan komission tdytintoonpanoséddoksissd sdddettyjen
teknisten eritelmien tai niiden osien mukaisia, on pidettidva niiden téssd pykalédssd sekd 194 c ja
194 d §:ssé sdddettyjen vaatimusten mukaisina, jotka kyseiset standardit, tekniset eritelmét tai nii-
den osat kattavat.

Edelld 1—3 momentissa sééddettyjé esteettdmyysvaatimuksia sovelletaan henkildiden vilisiin
viestintdpalveluihin, internetyhteyspalveluihin sekd audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin péédsyn
tarjoaviin palveluihin. Siltd osin kuin palveluissa on kyse digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
annetun lain (306/2019) 2 §:n 3 kohdassa tarkoitetuista digitaalisista palveluista, sovelletaan mité
mainitussa laissa sdddetddn.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sddnnoksié palvelujen tarjoamisen yh-
teydessd vaadittavien tietojen antamisesta.

194 ¢ §
Viestintdpalveluihin sovellettavat lisdvaatimukset

Viestintdpalvelujen on tarjottava:
1) reaaliaikainen tekstitysominaisuus puheviestinnén liséksi;
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2) tdydelliset interaktiivisuusominaisuudet, kun puheviestinnén liséksi tarjotaan videokuvaa.

Edelld 1 momentissa sdédettyjd lisivaatimuksia sovelletaan henkildiden vélisiin viestintépal-
veluihin.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sdénnoksia viestintépalveluihin sovellet-
tavista lisdvaatimuksista.

194d§
Audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin pddsyn tarjoaviin palveluihin sovellettavat lisdvaatimukset

Audiovisuaalisiin siséltopalveluihin padsyn tarjoavissa palveluissa on:

1) tarjottava sédhkoisid ohjelmaoppaita, jotka ovat helposti havaittavia, hallittavia, ymmarretti-
vid ja toimintavarmoja, ja sisiltivit tietoa esteettdmyysominaisuuksien saatavuudesta;

2) varmistettava, ettd audiovisuaalisten sisdltopalvelujen esteettomyysominaisuudet vélitetdan
kaikilta osin riittdvén laadukkaina ja tarkasti esitettyiné seké dinen ja videon kanssa synkronoi-
tuina ja siten, ettd kayttdja voi hallita niiden esittdmisté ja kayttoa.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sdanndksid audiovisuaalisiin siséltopal-
veluihin péésyn tarjoaviin palveluihin sovellettavista lisdvaatimuksista.

194 ¢ §
Velvollisuudet vaatimustenvastaisuustapauksissa

Jos viestintdpalvelu tai audiovisuaalisiin sisiltdpalveluihin padsyn tarjoava palvelu ei tiyté es-
teettdmyysvaatimuksia, on palveluntarjoajan ilmoitettava puutteista palvelun esteettomyydessa
ja korjaavista toimenpiteistd Liikenne- ja viestintdvirastolle.

Viestintdpalveluja tai audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin padsyn tarjoavia palveluita tarjoa-
van palveluntarjoajan on Liikenne- ja viestintdviraston pyynnosté toimitettava télle kaikki tarvit-
tavat tiedot sen osoittamiseksi, etté palvelu on esteettdmyysvaatimusten mukainen. Palveluntar-
joajan on tehtdvé yhteistyotd Liikenne- ja viestintéviraston kanssa kaikissa toimissa, joilla palve-
lu saatetaan vaatimusten mukaiseksi.

194§
Poikkeaminen esteettomyysvaatimuksista

Viestintdpalveluja tai audiovisuaalisiin sisidltopalveluihin padsyn tarjoavia palveluita tarjoava
palveluntarjoaja voi poiketa esteettomyysvaatimuksista vain, jos se arvion perusteella voi osoit-
taa, ettd 194 b—194 d §:ssé tarkoitettujen esteettdomyysvaatimusten toteuttaminen aiheuttaa:

1) sen palvelulle sellaisen muutoksen, jonka seurauksena palvelun perusluonne muuttuisi pe-
rustavanlaatuisesti; tai

2) kohtuuttoman rasitteen palveluntarjoajalle.

Palveluntarjoaja ei kuitenkaan voi poiketa esteettomyysvaatimuksista 1 momentin 2 kohdan
nojalla, jos timi saa omiin varoihinsa kuulumattomista julkisista tai yksityisistd ldhteistd rahoi-
tusta, jota myonnetidn esteettomyyden parantamiseen. Jos palveluntarjoaja poikkeaa esteetto-
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myysvaatimuksista 1 momentin nojalla, sen on ilmoitettava poikkeamista koskevat tiedot valvon-
taviranomaiselle.

Arvio siitd, muodostaako esteettomyysvaatimusten noudattaminen kohtuuttoman rasitteen pal-
veluntarjoajalle, tehdddn esteettdmyysvaatimusten noudattamisen kustannuksien suhteessa toi-
minta- ja pddomakustannuksiin ja esteettdmyysvaatimusten noudattamisen nettokustannusten
suhteessa nettoliikevaihtoon sekd kustannus-hyotyarviona, jossa on otettava erityisesti huo-
mioon vammaisten ihmisten tarpeet kéyttda palvelua.

Palveluntarjoajan on dokumentoitava 1 momentissa tarkoitettu arvio ja sdilytettdvd dokumen-
toitu arvio viiden vuoden ajan siitd, kun se on viimeksi tarjonnut palvelua. Palveluntarjoajan on
toimitettava valvontaviranomaisen pyynndstéd kopio dokumentoidusta arviosta, jossa selvitetién,
miten sen palvelu on esteettdmyysvaatimusten mukainen.

Jos valvontaviranomainen havaitsee puutteita arvioinnissa, sen tulee kehottaa palveluntarjoa-
jaa korjaamaan havaitut puutteet. Valvontaviranomaisen on mééritettivé ajanjakso, jonka kulues-
sa puutteet tulee korjata. Valvontaviranomainen voi méériti palveluntarjoajan tietyn ajan kulues-
sa suorittamaan uuden arvioinnin. Liséksi arviointi on suoritettava uudelleen palvelua muutet-
taessa sekd vihintdédn viiden vuoden vilein.

194 g §
Tietojen antaminen esteettomyysvaatimusten tayttamisestd

Viestintdpalveluja tai audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin padsyn tarjoavia palveluita tarjoa-
van palveluntarjoajan on julkaistava esteettomissd muodossa kuvaus palvelusta ja sen toiminnas-
ta sen arvioimiseksi, miten palvelu tayttda 194 b—194 d §:ssé tarkoitetut esteettdmyysvaatimuk-
set.

Jos palveluntarjoaja poikkeaa esteettomyysvaatimuksista 194 f §:ssd sdddetyn nojalla, sen tu-
lee antaa tiedot siitd, mité esteettdmyysvaatimuksia palvelu ei tayta.

Palveluntarjoajan on sdilytettidvéd 1 ja 2 momentissa tarkoitetut tiedot niin kauan kuin asian-
omaista palvelua tarjotaan.

194h §
Toiminnallista suorituskykyd koskevat vaatimukset

Palvelun ei tarvitse tayttdd 194 b—194 d §:ssé sdddettyja esteettomyysvaatimuksia, jos palve-
lulle tarjotaan védhintién yhta vaihtoehtoista kéyttdtapaa noudattaen toiminnallista suorituskykyé
koskevia vaatimuksia ja, jos palvelu on tilloin vahintddn yhté esteeton kuin mainituissa lainkoh-
dissa sdddetyt vaatimukset tdyttava palvelu.

Valtioneuvoston asetuksella annetaan tarkemmat sddnndkset toiminnallista suorituskykyé kos-
kevista vaatimuksista.
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304 §
Liikenne- ja viestintdviraston erityiset tehtdvdt

Sen liséksi, mitd muualla tdssé laissa sdddetdédn, Liikenne- ja viestintdviraston tehtdvand on:

17) hoitaa Euroopan kyberturvallisuuden teollisuus-, teknologia- ja tutkimusosaamiskeskuk-
sen ja kansallisten koordinointikeskusten verkoston perustamisesta annetun Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston asetuksen (EU) 2021/887 6 artiklassa tarkoitetun kansallisen koordinointikes-
kuksen tehtavia;

18) valvoa ja tarkastaa, ettd 22 a luvussa tarkoitetut palvelut tayttdvit mainitussa luvussa sié-
detyt vaatimukset ja seurata mainitun luvun nojalla tehtyjen valitusten ja raporttien késittelya.

308 §
Yhteistyé eri viranomaisten kanssa

Liikenne- ja viestintdministerion, Liikenne- ja viestintdviraston, tietosuojavaltuutetun, kilpai-
luviranomaisten, kuluttajaviranomaisten, markkinavalvonta- ja tuoteturvallisuusviranomaisten,
Kansallisen audiovisuaalisen instituutin sekd Eteld-Suomen aluchallintoviraston on tdmén lain
mukaisia tehtdvid hoitaessaan oltava tarkoituksenmukaisessa yhteistyossa.

313§
Valvonta-asioiden kdsittely Liikenne- ja viestintdvirastossa

Liikenne- ja viestintdvirasto voi ottaa asian tutkittavakseen asianosaisen tai 22 a luvussa tar-
koitetuissa asioissa myds sellaisen muun tahon pyynndstd, jolla on asiassa oikeutettu intressi,
sekd omasta aloitteestaan.

Tama laki tulee voimaan pdivdnd  kuuta 20 .

Tamén lain 22 a lukua sovelletaan kuitenkin vasta 28 paivastd kesdkuuta 2025. Palveluntarjoa-
jan palvelujen tarjoamiseen kdyttimat tuotteet on saatettava lain mukaisiksi viimeistddn 28 péi-
véani kesdkuuta 2030.

Taman lain 22 a luvun soveltamisalaan kuuluvista palveluista tehtyja palvelusopimuksia, jot-
ka on tehty ennen 28 paivai kesdkuuta 2025, voidaan jatkaa entisellddn, kunnes niiden voimas-
saolo paittyy, mutta ei kuitenkaan pidempain kuin viisi vuotta mainitusta paivimaarasta.

18



Eduskunnan vastaus EV 206/2022 vp

Laki

hitikeskustoiminnasta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paiatoksen mukaisesti

kumotaan hatékeskustoiminnasta annetun lain (692/2010) 13 b ja 25 a §, sellaisina kuin ne ovat
laissa 174/2015, seka

lisdtddn lakiin uusi 10 a ja 10 b § seuraavasti:

3 luku
Toiminta
10a§
Yleiseen hdtdnumeroon vastaaminen ja numeron esteettomyys

Hatékeskuslaitoksen on vastattava yleiseen hatdnumeroon 112 tehtyihin hatailmoituksiin, jot-
ka on tehty kdyttdmaélld reaaliaikaista puhetta tai tekstid. Hatékeskuslaitos voi vastata myds hé-
tailmoitukseen, joka on tehty muuta hitdilmoituksen tekijén ja Hétédkeskuslaitoksen vilisen vuo-
rovaikutuksen mahdollistavaa tapaa kéyttaen.

Hatékeskuslaitoksen on vastattava yleiseen hitdnumeroon 112 kayttdmalla samaa kommuni-
kaatiotapaa, kuin mill4 hdtdnumeroon on otettu yhteytti. Jos Hatékeskuslaitos mahdollistaa ha-
tailmoituksen tekemisen videokuvalla, on Hitdkeskuslaitoksen vastattava siihen interaktiiviseksi
synkronoidulla puheella, tekstilld sekd videokuvalla.

Yleiseen hdtdnumeroon 112 vastaamiseen liittyvistd teknisistd vaatimuksista ja standardeista
voidaan sddtdd tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

10b§
Yleisen hdtinumeron esteettomyyden valvonta

Edelld 10 a §:ssd sdddettyjen esteettdmyysvaatimusten noudattamista valvoo sisdministerio.

Téma laki tulee voimaan pdivdnd  kuuta 20 .

Yleiseen hatdnumeroon vastaaminen on saatettava tdmain lain 10 a §:n mukaiseksi vuoden
2025 loppuun mennessa.

Hatétekstiviestin kayttdjarekisterissé olevat tiedot on poistettava vuoden kuluessa tdmén lain
voimaantulosta.
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Laki

liikenteen palveluista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paiatoksen mukaisesti

kumotaan liikenteen palveluista annetun lain (320/2017) 150 §:n 1 momentin 5 kohta,

muutetaan 2 §:n 11 kohta, sellaisena kuin se on laissa 1256/2020, ja

lisdtddn 2 §:44n, sellaisena kuin se on laeissa 301/2018, 371/2019 ja 1256/2020, uusi 12 kohta,
150 §:4én, sellaisena kuin sen suomenkielinen sanamuoto on osaksi lacissa 984/2018, 371/2019
ja 1256/2020 seké ruotsinkielinen sanamuoto osaksi lacissa 984/2018 ja 371/2019, uusi 4 mo-
mentti ja lakiin uusi 150 a § seuraavasti:

238
Yleiset mddritelmdit

Téssd laissa tarkoitetaan:

11) hyviksymispddtokselld viranomaisen tekeméaa paitostd, jolla viranomaisen hyvaksymisti
edellyttivén toiminnan harjoittaminen on hyvaksytty;

12) EU:n matkustajanoikeusasetuksilla vammaisten ja liitkuntarajoitteisten henkildiden
oikeuksista lentoliikenteestd annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EY) N:o
1107/2006, rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annettua Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 2021/782, matkustajien oikeuksista meri- ja sisdvesilii-
kenteessa sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta annettua Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetusta (EU) N:o 1177/2010 sekd matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessa seka
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston ase-
tusta (EU) N:o 181/2011.

150 §

Henkiloliikennepalvelun tarjoajan tiedonantovelvollisuus

Muun kuin EU:n matkustajanoikeusasetuksien mukaisia lento-, rautatie-, meri- ja sisdvesilii-
kenteen ja linja-autoliikenteen liikennepalveluja tarjoavan henkildliikenneluvan haltijan seké va-
lityspalvelun ja yhdistdmispalvelun tarjoajan on huolehdittava siitd, ettd matkustajan saatavilla
on sdhkodisessd muodossa vihintddn tieto toimintarajoitteisten matkustajien kéytettdvissi olevis-
ta palveluista ja heiddn avustamisestaan, kaluston esteettomyydestd sekéd varusteista, jotka hel-
pottavat matkustajan kulkuneuvoon paisya ja vuorovaikutusta kuljettajan kanssa.
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150 a §
Henkiloliikennepalvelujen esteettomyyttd koskevat tiedot ja tietojen esteettomyys

EU:n matkustajanoikeusasetuksien mukaisia lento-, rautatie-, meri- ja sisévesiliikenteen ja
linja-autoliikenteen litkennepalveluja tarjoavien liikenteenharjoittajien sekd mainituissa asetuk-
sissa tarkoitettujen asemien, terminaalien ja satamien yllépitdjien on kunkin omalta osaltaan tar-
jottava hallussaan olevat tiedot:

1) palvelun tuottamisessa kéytettivien liikennevélineiden esteettomyydestd;

2) litkkennepalveluja ympérdivén infrastruktuurin ja rakennetun ympariston esteettomyydesté;

3) vammaisille henkiloille tarjottavasta avusta;

4) dlykkaistd lipunmyyntijarjestelmisti;

5) reaaliaikaiset matkustustiedot;

6) palvelun kayttoa koskevat lisdtiedot.

Edelld 1 momentissa tarkoitetut tiedot on tarjottava sdhkdisesti verkkosivuilla ja mobiilisovel-
luksissa noudattaen digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019) 3 a luvun séén-
noksié.

Téma laki tulee voimaan pdivdnd  kuuta 20 . Sitd sovelletaan kuitenkin vasta 28 paivistd
kesdkuuta 2025.

Helsingissd 7.12.2022

Eduskunnan puolesta

puhemies

paisihteeri
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