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Piiitos

Eduskunta on hyviksynyt seuraavat lait:

Laki

digitaalisten palvelujen tarjoamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti sdddetdan:

1 luku

Yleiset sidnnokset

1§
Lain tarkoitus

Tamaén lain tarkoituksena on edistda digitaalisten palvelujen saatavuutta, laatua, tietoturvalli-
suutta seka sisdllon saavutettavuutta ja siten parantaa jokaisen mahdollisuuksia kayttdd yhdenver-
taisesti digitaalisia palveluja.

Talla lailla pannaan tdytintoon julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellus-
ten saavutettavuudesta annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102,
jaljempéana saavutettavuusdirektiivi.

HE 60/2018 vp Valmis
HaVM 27/2018 vp 5.0
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238
Mddritelmdit

Téssé laissa tarkoitetaan:

1) verkkosivustolla verkkotunnuksella yksiloitivid digitaalisia tekstisisiltdjd, tiedostoja, ku-
via, lomakkeita ja muita toisinnettavissa olevia tietosisdltdjé, jotka ovat kéytettivissa tietoverkos-
sa erilaisilla paételaitteilla ja niissé olevilla ohjelmistoilla;

2) mobiilisovelluksella sovellusohjelmistoja, jotka on suunniteltu ja kehitetty yleison kayttoon
kaytettiavaksi dlypuhelinten tai tablettitietokoneiden kaltaisilla mobiililaitteilla;

3) digitaalisella palvelulla verkkosivustoa tai mobiilisovellusta seké niihin liittyvid toiminnal-
lisuuksia;

4) saavutettavuudella periaatteita ja tekniikoita, joita on noudatettava digitaalisten palvelujen
suunnittelussa, kehittdmisessé, ylldpidossa ja paivittdmisessi, jotta ne olisivat paremmin kéytté-
jien, erityisesti vammaisten henkildiden, saavutettavissa;

5) viranomaisella valtion viranomaisia, valtion liikelaitoksia, kunnallisia viranomaisia, edus-
kunnan virastoja, tasavallan presidentin kansliaa, itsendisid julkisoikeudellisia laitoksia ja Suo-
men itsendisyyden juhlarahastoa; mité tdssd laissa sdddetdén viranomaisesta, sovelletaan myds
ortodoksiseen kirkkoon seké sen seurakuntiin, yliopistolain (558/2009) 1 §:ssi tarkoitettuihin yli-
opistoihin, ammattikorkeakoululaissa (932/2014) tarkoitettuihin ammattikorkeakouluihin seka
muuhun toimijaan silti osin kuin se hoitaa julkista hallintotehtivis;

6) julkisoikeudellisella laitoksella oikeushenkildd, joka on nimenomaisesti perustettu tyydyt-
tdmadn sellaisia yleisen edun mukaisia tarpeita, joilla ei ole teollista tai kaupallista luonnetta ja

a) jota rahoittaa pééasiallisesti viranomainen; tai

b) jonka johto on viranomaisen valvonnan alainen; taikka

c) jonka hallinto-, johto- tai valvontaelimen jésenisti viranomainen nimeéé yli puolet;

7) palveluntarjoajalla viranomaista, julkisoikeudellista laitosta seki yritystd, sddtiotd, yhdis-
tysté ja muuta yhteis64, jonka digitaalisiin palveluihin sovelletaan tdimén lain sddnndksié;

8) yhdenmukaistetulla standardilla eurooppalaista standardia, joka on vahvistettu Euroopan
komission esittimén pyynnon perusteella unionin yhdenmukaistamislainsdddannon soveltami-
seksi;

9) aikasidonnaisella medialla d4nti, videokuvaa tai ndiden yhdistelmédd, johon voi siséltyé
vuorovaikutusta.

38
Lain soveltamisala

Tétd lakia sovelletaan:

1) viranomaisen digitaalisiin palveluihin;

2) julkisoikeudellisen laitoksen digitaalisiin palveluihin;

3) yrityksen, sdétion, yhdistyksen ja muun yhteison digitaalisiin palveluihin, joiden kehittdmi-
sen tai kdyton rahoittamiseen osallistuu tdssé laissa tarkoitettu viranomainen vahintéén puolella
kehittdmiskustannuksista tai vuotuisista yllépitokustannuksista;

4) vahvasta sdhkoisestéd tunnistamisesta ja sédhkoisisté luottamuspalveluista annetun lain (617/
2009) 12 §:ssé tarkoitettuun rekisteriin merkittyjen tunnistuspalvelun tarjoajien tunnistuspalve-
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luihin seki hallinnon yhteisistd sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016) 3 §:n
1 momentin § kohdassa tarkoitetun verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelun kautta
kéytettiviin digitaalisten palvelujen osiin, joilla voidaan hoitaa maksutoimeksiantoja;

5) vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankin-
noista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain (1398/2016) 5 §:n 4 momentissa tarkoitettujen
julkisten yritysten sekd 5 §:n 5 momentissa tarkoitettujen viranomaisen mydntémien erityis- tai
yksinoikeuksien nojalla toimivien yksikoiden digitaalisiin palveluihin siltd osin kuin niiden tar-
koituksena on tarjota vesi- ja energiahuollon, liikkenteen ja postipalvelujen alan palvelua yleisolle;

6) luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014) 1 luvun 7 §:ssé tarkoitettujen luottolaitos-
ten, maksulaitoslain (297/2010) 5 §:n 2 kohdassa tarkoitettujen maksulaitosten, sijoituspalvelu-
lain (747/2012) 1 luvun 13 §:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitettujen sijoituspalveluyritysten, va-
kuutusyhtiolain (521/2008) 1 luvun 1 §:n 1 momentissa tarkoitettujen vakuutusyhtididen ja va-
kuutusyhdistyslain (1250/1987) 1 luvun 1 §:n 1 momentissa tarkoitettujen vakuutusyhdistysten
digitaalisiin palveluihin siltd osin kuin niiden tarkoituksena on tarjota palvelua yleisolle.

Témén lain 2 luvun sdédnnoksid sovelletaan yleisolle tarjottaviin viranomaisen digitaalisiin pal-
veluihin ja muihin sdhkdisiin tiedonsiirtomenetelmiin, jollei muualla laissa toisin séddetd. Ta-
mén lain 2 lukua ei sovelleta poliisitutkinnan ja esitutkinnan toimittamiseen. Viranomaisissa nou-
datettaviin menettelyihin sovelletaan muutoin, mité asian vireillepanosta, padtoksen tiedoksian-
nosta, viranomaisten toiminnan julkisuudesta, henkildtietojen késittelysté, asiakirjojen arkistoin-
nista, asian késittelyssé kaytettavasta kielestd ja asian késittelystd sdddetddn. Lain soveltamisesta
evankelis-luterilaisen kirkon digitaalisiin palveluihin séddetdin erikseen.

Tété lakia ei sovelleta:

1) tyopaikoilla kaytettdviin rajalliselle méiérdlle henkil6itd tarkoitettuihin intranet- ja
ekstranet-verkkosivustoihin ja mobiilisovelluksiin; kuitenkin 23 pdivana syyskuuta 2019 tai sen
jélkeen kokonaan uudistettuihin viranomaisten ja julkisoikeudellisten laitosten tydpaikoilla kéy-
tettdviin intranet- ja ekstranet-verkkosivustoihin ja mobiilisovelluksiin sovelletaan tdmén lain
3 ja 4 lukua;

2) varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaisessa varhaiskasvatuksessa sekd perusopetuslain
(628/1998), lukiolain (714/2018), ammatillisesta koulutuksesta annetun lain (531/2017), vapaas-
ta sivistystyOstd annetun lain (632/1998), yliopistolain ja ammattikorkeakoululain mukaisessa
opetuksessa, kun verkkosivusto tai mobiilisovellus tuotetaan varhaiskasvatuksen tai opetuksen
yhteydessé ja sen kaytto tapahtuu rajatussa ryhméssé méiraaikaisesti;

3) julkisen yleisradiotoiminnan harjoittajien digitaalisiin palveluihin;

4) palveluntarjoajan verkkosivustolla tai mobiilisovelluksessa esitettdvain suoraan aikasidon-
naiseen mediaan, jota ei tallenneta sdilytettdvéksi ja uudelleen julkaistavaksi verkossa;

5) verkkokarttoihin ja karttapalveluihin; jos kuitenkin palveluntarjoajan digitaalisessa palve-
lussa oleva kartta on tarkoitettu navigointikdyttoon, sen olennainen kayttdjad opastava tietosisél-
to on kuitenkin tarjottava vaihtoehtoisella tavalla saavutettavuusvaatimukset tiyttédvissa digitaa-
lisessa muodossa;

6) sellaisiin palveluntarjoajan digitaalisessa palvelussa oleviin siséltdihin, jotka eivét ole pal-
veluntarjoajan itsensi tuottamia, rahoittamia tai valvomia;

7) kulttuuriperintokokoelmien teosten ilmentymiin, joita ei voida muuttaa saavutettavuusvaa-
timukset tdyttdvdan muotoon.
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2 luku
Viranomaisten digitaalisten palvelujen jirjestiminen yleisolle
4§
Digitaalisten palvelujen suunnittelu ja ylldpito

Viranomaisen on suunniteltava ja ylldpidettava digitaaliset palvelunsa siten, etti niiden tieto-
turvallisuus, tietosuoja, 16ydettédvyys ja helppokéyttdisyys on varmistettu. Lisdksi viranomaisen
on varmistettava digitaalisten palvelujensa yhteensopivuus yleisesti kdytettyjen ohjelmistojen ja
tietoliikenneyhteyksien kanssa.

Viranomaisen on huolehdittava sen vastuulla olevien digitaalisten palvelujen ja muiden viran-
omaisen kdytdssd olevien sdhkdisten tiedonsiirtomenetelmien saatavuudesta muulloinkin kuin
viranomaisen asiointipisteiden aukioloaikoina. Digitaalisten palvelujen ja muiden séhkoisten tie-
donsiirtomenetelmien kayttokatkot on ajoitettava ajankohtaan, jolloin niiden kaytt6 on véhéista.
Kayttokatkoista on tiedotettava sopivalla tavalla ennalta yleisdlle. Viranomaisen on julkaistava
kayttokatkon ajaksi ohjeet, miten jokainen saa asiansa hoidetuksi vaihtoehtoisella tavalla.

Viranomaisen on varmistettava digitaalisten palvelujensa riittdvé yhteensopivuus hallinnon
yhteisistd sdhkdisen asioinnin tukipalveluista annetun lain 3 §:ssd tarkoitettujen tukipalvelujen
sekd muiden viranomaisten digitaalisten palvelujen kanssa.

58§
Digitaalisten palvelujen tarjoaminen

Viranomaisen on tarjottava jokaiselle mahdollisuus toimittaa asiointitarpeeseensa liittyvét séh-
koiset viestit ja asiakirjat kdyttden digitaalisia palveluita tai muita sédhkoisié tiedonsiirtomenetel-
mid. Viranomaisen on tarjottava jokaiselle mahdollisuus kdyttdd asiassaan viranomaisten séh-
koisten viestien ja asiakirjojen vastaanottamiseen hallinnon yhteisistd sdhkoisen asioinnin tuki-
palveluista annetussa laissa tarkoitettua viestinvélityspalvelua tai muuta riittdvén tietoturvallista
sdhkdistd tiedonsiirtomenetelmaié, jos viranomainen voi toimittaa viestin tai asiakirjan séhkoises-
sd muodossa.

Viranomaisen on tiedotettava digitaalisissa palveluissaan selkedsti, miten jokainen voi hoitaa
asiansa viranomaisen kanssa sdhkoisesti. Viranomaisen on julkaistava digitaalisessa palvelussa
yhteystieto, josta jokaisella on mahdollisuus saada neuvoja viranomaisen digitaalisen palvelun
kayttdmiseksi.

Viranomainen voi rajoittaa véliaikaisesti digitaalisen palvelun kdyttod kayttdjaryhmien tai
alueellisen saatavuuden perusteella, jos se on vilttdmatontd palvelun kehittdmiseksi tai testaami-
seksi.
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6§
Palvelun kéyttdjin sdhkéinen tunnistaminen

Viranomainen voi vaatia digitaalisessa palvelussa kayttdjalta sahkoistd tunnistamista vain, jos
se on tarpeen palvelun tai sen tietosisdltoon liittyvien kéyttdoikeuksien varmistamiseksi tai pal-
velussa tehtivdédn toimeen liittyvien oikeusvaikutusten vuoksi.

Jos digitaalisesta palvelusta on mahdollista saada salassa pidettivid tietosisiltdja ndhtévéksi ja
kaytettiaviksi, palvelun kayttdjad on tunnistettava hallinnon yhteisisté sdhkoisen asioinnin tukipal-
veluista annetun lain 3 §:n 1 momentin 4 kohdassa tarkoitettua luonnollisen henkilén tunnistus-
palvelua, vahvasta sdhkoisestd tunnistamisesta ja sdhkoisistd luottamuspalveluista annetun lain
2 §:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitettua vahvaa sdhkdisté tunnistamista tai painavasta perustel-
lusta syystd muuta vastaavaa tietoturvallista tunnistuspalvelua kayttadmalla.

3 luku

Digitaalisten palvelujen saavutettavuus

78§
Saavutettavuusvaatimukset ja niiden tdyttiminen

Palveluntarjoajan on varmistettava digitaalisten palvelujensa siséltéjen havaittavuus ja ym-
maérrettdvyys sekd kayttoliittymien ja navigoinnin hallittavuus ja toimintavarmuus saavutetta-
vuusvaatimusten mukaisesti. Saavutettavuusvaatimukset mééritellddn Euroopan unionin viralli-
sessa lehdessd Euroopan komission julkaisemissa viitetiedoissa, jotka koskevat yhdenmukaistet-
tuja standardeja tai niiden osia.

Valvontaviranomaisen on pidettivd jokaisen saatavilla verkkosivustollaan osoitteessa
www.saavutettavuusvaatimukset.fi 1 momentissa tarkoitettujen yhdenmukaistettujen standar-
dien tai niiden osien seké niissé viitattujen ohjeiden suomen- ja ruotsinkieliset viralliset kd&nnok-
set.

Digitaalisten palvelujen tietosisiltdjen on tdytettdva saavutettavuusvaatimukset, kun tietosisil-
t0 on palvelun kdyttdjien saatavilla. Kuitenkin jos aikasidonnainen media julkaistaan yleisolle
tarkoitetussa digitaalisessa palvelussa, palveluntarjoajan tulee tehdé valmiiksi tallennettu aikasi-
donnainen media saavutettavuusvaatimusten mukaiseksi 14 vuorokauden kuluessa siitd, kun me-
diatallenne on julkaistu ensimmaéisen kerran tai se on julkaistu uudelleen.

Palveluntarjoajan on otettava huomioon julkisia hankintoja toteuttaessaan saavutettavuusvaa-
timukset siten kuin julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016)
71 §:n 1 momentissa ja vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yk-
sikdiden hankinnoista ja kidyttdoikeussopimuksista annetun lain 75 §:n 1 momentissa sdaddetddn,
jos palveluntarjoajan toimintaan sovelletaan hankintalainsdadantoa.
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83§
Kohtuuton rasite

Palveluntarjoaja voi poiketa saavutettavuusvaatimuksista vain, jos se ennakkoon tehdyn saa-
vutettavuusarvioinnin perusteella voi osoittaa vaatimusten toteuttamisen aiheuttavan sen toimin-
nalle kohtuuttoman rasitteen.

Kohtuutonta rasitetta arvioitaessa on otettava huomioon erityisesti vammaisten ihmisten tar-
peet kayttaa kyseistd digitaalista palvelua sekd palveluntarjoajan koko, taloudellinen asema, toi-
minnan luonne ja laajuus.

93§
Saavutettavuusseloste

Palveluntarjoajan on ylldpidettiva saavutettavuusselostetta, jonka on sisillettava ainakin:

1) selvitys siitd, mitkd palveluntarjoajan digitaalisen palvelun sisillon osat eivit tdytd saavu-
tettavuusvaatimuksia ja perustelut saavutettavuusvaatimuksista poikkeamiselle;

2) ohjeet siitd, miten palvelun kéyttédjéd voi saada digitaalisen palvelun siséltimaét tiedot tai pal-
velun vaihtoehtoisella tavalla, jos palvelu tai sen osa ei ole kéyttéjélle saavutettavassa muodossa;

3) palveluntarjoajan sdhkdinen yhteystieto, johon palvelun kéyttéjd voi ldhettdd saavutetta-
vuuspalautteet;

4) linkki valvontaviranomaisen verkkosivustolle, jossa palvelun kayttdja voi tehdé saavutetta-
vuuskantelun tai -selvityspyynnon.

Saavutettavuusseloste on ylldpidettdva siind muodossa kuin saavutettavuusdirektiivin 7 artik-
lan 2 kohdan nojalla annetussa Euroopan komission téytintoonpanosdddoksessé erikseen séédde-
tddn. Valvontaviranomaisen on pidettivi tdytintoonpanosdddoksen mukaista saavutettavuusse-
losteen mallia yleisesti saatavilla verkkosivustollaan osoitteessa www.saavutettavuusvaatimuk-
set.fi.

Palveluntarjoajan on pidettivad saavutettavuusseloste helposti saatavilla verkkosivustollaan
saavutettavassa muodossa. Mobiilisovelluksia koskevan saavutettavuusselosteen on oltava
saavutettavassa muodossa ja se on asetettava saataville mobiilisovellusta tarjoavan palveluntar-
joajan verkkosivustolle tai muutoin siten, ettd seloste on saatavilla mobiilisovellusta ladattaessa.

10 §
Saavutettavuuspalaute

Jokaisella on oikeus ldhettdd palautetta saavutettavuusselosteesta ilmenevédn palveluntar-
joajan sdhkoiseen yhteystietoon digitaalisessa palvelussa havaitsemistaan saavutettavuusvaati-
musten poikkeamista tai pyytdé tarkennuksia kohtuuttoman rasitteen perusteluihin.

Jos digitaalisen palvelun kéyttdja tarvitsee etujensa, oikeuksiensa tai velvollisuuksiensa selvit-
tdmiseksi tai toteuttamiseksi digitaalisesta palvelusta sellaista siséltod, joka ei tiytd saavutetta-
vuusvaatimuksia, kayttdjilld on oikeus saada ndma siséllot perustellusta syystd yksittdistapauk-
sessa saavutettavuusvaatimukset tdyttdvissd muodossa tai muuten vaihtoehtoisella palvelun
kiyttdjan kannalta saavutettavalla tavalla. Pyynto digitaalisen palvelun sisdllon saamiseksi saa-
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vutettavassa muodossa on tehtévé palveluntarjoajalle saavutettavuusselosteessa ilmenevén séh-
koéisen yhteystiedon viélitykselld tai muuhun julkaistuun vaihtoehtoiseen yhteystietoon. Oikeu-
desta saada tieto viranomaisen asiakirjasta seké tiedonsaantiin liittyvistd menettelysti sdddetddan
erikseen.

Palveluntarjoajan on ldhetettdvé palautteen vastaanottamisesta lahettdjille sdéhkdinen vastaan-
ottokuittaus, josta ilmenee palautteen vastaanottoaika. Palveluntarjoajan on vastattava palauttei-
siin ja pyyntdihin viipyméttd, mutta viimeistdén kahden viikon kuluessa yhteydenotosta. Jos
pyyntd saada tiedot saavutettavuusvaatimukset tayttdvassd muodossa koskee laajaa digitaalisen
palvelun sisdltod, palveluntarjoaja voi jatkaa vastausaikaa enintdin kahdella viikolla. Lisdajasta
on ilmoitettava pyynnon tehneelle palvelun kayttijélle.

Jos palveluntarjoaja ei anna 2 momentissa tarkoitetun pyynnon perusteella digitaalisen palve-
lun siséllosta tietoja saavutettavassa muodossa, sen on laadittava tdstd pyynnon tehneelle palve-
lun kéyttdjille kirjallinen perusteltu todistus.

4 luku
Saavutettavuusvaatimusten valvonta ja oikeussuoja
11§

Saavutettavuuskantelu ja -selvityspyynto

Jokaisella on oikeus tehda saavutettavuuskantelu valvontaviranomaiselle palveluntarjoajasta,
joka ei ole noudattanut 3 luvussa sdddettyjd vaatimuksia ja velvollisuuksia. Saavutettavuuskante-
lun késittelyyn sovelletaan hallintolain (434/2003) 8 a luvussa sdddettyja hallintokantelua koske-
via sddnnoksié.

Palvelun kayttédja voi tehdd saavutettavuusselvityspyynnon valvontaviranomaiselle, jos:

1) palveluntarjoaja on antanut tai jéttdnyt antamatta 10 §:n 4 momentissa tarkoitetun todistuk-
sen; tai

2) palveluntarjoaja ei ole vastannut 10 §:n 2 momentissa tarkoitettuun digitaalisen palvelun si-
sdltod koskevaan pyyntdon mainitun pykilédn 3 momentissa sdédetylld tavalla tai sdddetyssé ajas-
sa.

12§
Valvontaviranomainen, sen tehtdvdt ja toimivalta

Tamén lain mukaisena valvontaviranomaisena toimii Eteld-Suomen aluehallintovirasto, joka
valvoo 3 luvussa sdddettyjen velvollisuuksien ja vaatimusten noudattamista.

Valvontaviranomaisen tehtévéani on:

1) antaa yleistd ohjausta ja neuvontaa 3 luvussa sdédettyjen vaatimusten, velvollisuuksien ja
oikeuksien toteuttamisesta;

2) osallistua kansainvilisten saavutettavuusohjeiden valmisteluun ja huolehtia yhteistydssé
Liikenne- ja viestintdviraston kanssa digitaalisia palveluja koskevien velvoittavien saavutetta-
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vuusstandardien tai niiden osien ja niissi viitattujen ohjeiden kédntdmisestd suomen ja ruotsin
kielelle;

3) valvoa ja tarkastaa saavutettavuusvaatimusten noudattamista siten kuin saavutettavuusdi-
rektiivin 8 artiklan 2 kohdan nojalla annetussa Euroopan komission tiytdntoonpanosdadoksessa
sdddetddn;

4) kuulla sdénnollisesti eri sidosryhmié saavutettavuusvaatimusten tayttdmisesta;

5) raportoida valvonnan tuloksista Euroopan komissiolle saavutettavuusdirektiivin 8 artiklan
4 kohdassa siidetylla tavalla.

Valvontaviranomainen voi maarat:

1) edelld 2 momentin 3 kohdan mukaisia tehtévié suorittaessaan palveluntarjoajan saattamaan
kohtuullisessa méérdajassa digitaalisen palvelun vastaamaan 3 luvussa sdddettyjd vaatimuksia;

2) palveluntarjoajan antamaan méaérdajassa 11 §:n 2 momentissa tarkoitetun saavutettavuussel-
vityspyynnén perusteella palvelun kéyttéjille tarvittava digitaalisen palvelun tietosisiltd saavu-
tettavuusvaatimukset tiyttdvassd muodossa tai muulla palvelun kdyttdjan kannalta vaihtoehtoi-
sella saavutettavalla tavalla.

Valvontaviranomaisella ei ole oikeutta valvoa ja tarkastaa eduskunnan oikeusasiamiehen ja
valtioneuvoston oikeuskanslerin digitaalisia palveluita eikd antaa niitd koskevia méaériyksié saa-
vutettavuusvaatimusten téyttdmiseksi.

Valvontaviranomainen ei mydskéén voi kohdistaa tidssd luvussa tarkoitettua valvontaa ja tar-
kastuksia tuomioistuimiin eikd antaa niille niiden digitaalisia palveluita koskevia méaérayksié.

13§
Tiedonsaanti- ja tarkastusoikeus

Valvontaviranomaisella on salassapitosddnndsten estdmétté ja maksutta oikeus saada véltta-
méttomat tiedot ja selvitykset saavutettavuusvaatimusten noudattamisesta kanteluasian késittele-
miseksi tai valvonta- ja tarkastustehtdvén suorittamiseksi. Valvontaviranomainen voi méérété tie-
dot toimitettavaksi médriajassa ja tietyssd muodossa.

Jos valvonnan toteuttamiseksi on valttimétonti, valvontaviranomaisella on oikeus méaariti tar-
kastus suoritettavaksi palveluntarjoajan tiloissa digitaalisen palvelun saavutettavuusvaatimusten
noudattamisen selvittdmiseksi lukuun ottamatta pysyvéisluonteiseen asumiseen kéytettévia tilo-
ja. Palveluntarjoajan on annettava pyynnostd valvontaviranomaiselle vélttdméttomét kayttooi-
keudet tarkastuksen ulottamiseksi sellaisiin timén lain soveltamisalan piiriin kuuluviin digitaali-
siin palveluihin, joiden kdytt6d on rajoitettu tietoverkossa.

Valvontaviranomainen voi kayttda tarkastuksissa apuna ulkopuolisia asiantuntijoita. Ulkopuo-
liseen asiantuntijaan sovelletaan valtion virkamieslain (750/1994) 14 ja 15 §:44 seka rikosoikeu-
dellista virkavastuuta koskevia sdédnnoksid hdnen tehdessdén tdssd laissa tarkoitettuja tarkastuk-
sia. Vahingonkorvausvastuusta sdddetdin vahingonkorvauslaissa (412/1974).

14 §
Uhkasakko

Valvontaviranomainen voi asettaa uhkasakon 12 §:n 3 momentissa tarkoitetun saavutettavuus-
vaatimusten noudattamista koskevan mééridyksen seké 13 §:n 1 ja 2 momentissa sdddetyn tiedon-
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saanti- ja tarkastusoikeuden toteuttamisen tehosteeksi. Uhkasakosta sdddetidén uhkasakkolaissa
(1113/1990).

15§
Muutoksenhaku

Valvontaviranomaisen 11 §:n 2 momentissa tarkoitetun saavutettavuusselvityspyynnon joh-
dosta tekeméén paatokseen ja 12 §:n 3 momentin nojalla antamaan mairdykseen saa vaatia oikai-
sua siten kuin hallintolaissa séédetédén.

Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun paétokseen saa hakea muutosta valittamalla hallinto-
oikeuteen siten kuin hallintolainkdyttolaissa (586/1996) sdddetién. Hallinto-oikeuden paétokses-
td saa hakea muutosta valittamalla korkeimpaan hallinto-oikeuteen vain, jos korkein hallinto-
oikeus myontéa valitusluvan.

5 luku
Voimaantulo
16 §
Voimaantulo
Téma laki tulee voimaan  pdivénd kuuta 20 .
17§
Siirtymdsddnnokset

Tamén lain 3 lukua ja 11 §:44 sovelletaan 23 pidivastd syyskuuta 2019 lukien verkkosivustoi-
hin, jotka on julkaistu 23 péivénd syyskuuta 2018 tai sen jdlkeen, ja 23 paivéstd syyskuuta 2020
lukien verkkosivustoihin, jotka on julkaistu ennen 23 pdivad syyskuuta 2018.

Tamén lain 3 lukua ja 11 §:44 sovelletaan mobiilisovelluksiin 23 paivastd kesdkuuta 2021 lu-
kien. Tété lakia ei sovelleta verkkosivustojen ja mobiilisovellusten sisiltdihin, jotka on arkistoitu
ennen 23 pdivéad syyskuuta 2019, ellei siséltod tarvita viranomaisessa keskenerdisen asian hoita-
miseksi.

Tamén lain 3 lukua ja 11 §:44 sovelletaan digitaalisissa palveluissa oleviin toimisto-ohjelmien
tiedostomuotoihin, jotka on julkaistu 23 péivéni syyskuuta 2018 tai sen jdlkeen. Tdmén lain 3 lu-
kua ja 11 §:44 sovelletaan kuitenkin ennen 23 péivdd syyskuuta 2018 julkaistuihin toimisto-
ohjelmistojen tiedostomuotoihin, jos niitd tarvitaan asianosaisen etujen, oikeuksien ja velvolli-
suuksien médrittimiseen tai toteuttamiseen.

Tata lakia sovelletaan valmiiksi tallennettuun aikasidonnaiseen mediaan 23 péivasti syyskuu-
ta 2020 lukien.

Tata lakia sovelletaan 1 pdivastd tammikuuta 2021 alkaen 3 §:n 1 momentin 5 ja 6 kohdassa
tarkoitettuihin digitaalisiin palveluihin.



Eduskunnan vastaus EV 241/2018 vp

Tamién lain 2 lukua sovelletaan kuuden kuukauden kuluttua siitd, kun laki on tullut voimaan.

Laki

sahkoisestid asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain muuttamisesta
Eduskunnan péétoksen mukaisesti

kumotaan séhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 6 §, sekd
muutetaan 5 § seuraavasti:

5§
Sdhkoisten asiointipalvelujen jérjestiminen
Sahkoisten asiointipalvelujen jérjestimisestd ja saatavuuden turvaamisesta sdddetdén digitaa-

listen palvelujen tarjoamisesta annetussa laissa ( / ).

Tama laki tulee voimaan  péivani kuuta 20 . Tamén lain voimaan tullessa voimassa
olleita 5 ja 6 §:n sddnnoksid sovelletaan kuusi kuukautta tdmén lain voimaantulosta.

Helsingissd 12.2.2019

Eduskunnan puolesta

puhemies

paésihteeri
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