Eduskunnan vastaus EV 294/2022 vp — HE 218/2022 vp

Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi kuluttajansuojalain, kuluttajansuojaviranomaisten
eriisti toimivaltuuksista annetun lain 13 §:n ja oikeudenkidymiskaaren 5 luvun 3 §:n muut-
tamisesta

Asia

Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi kuluttajansuojalain, kuluttajansuojaviranomaisten eréisté
toimivaltuuksista annetun lain 13 §:n ja oikeudenk@ymiskaaren 5 luvun 3 §:n muuttamisesta (HE
218/2022 vp).

Valiokuntakisittely

Valiokunnan mietintd: Talousvaliokunta (TaVM 42/2022 vp).

Piiiitos
Eduskunta on hyviksynyt seuraavat lausumat:

1. Eduskunta edellyttéa, ettd valtioneuvosto seuraa tiiviisti kuluttajaluottojen korkokattoa
koskevan sdéntelyn vaikutuksia luottojen saatavuuteen ja hintaan seké ryhtyy tarvittaessa
toimenpiteisiin korkokaton laskemiseksi edelleen.

2. Eduskunta edellyttdd, ettd valtioneuvosto jatkaa sellaisten toimenpiteiden ja ratkaisuvaih-
toehtojen kartoittamista, jotka mahdollistavat kuluttajaluottojen alhaisen korkokaton ja ku-
luttajien luotonsaantimahdollisuuksien yhteensovittamisen nykyistd paremmin.

3. Eduskunta edellyttid, ettd valtioneuvosto seuraa systemaattisesti kuluttajansuojalain hy-
véa luotonantotapaa koskevan sédintelyn toimivuutta ja ryhtyy viipymaéttd toimenpiteisiin
kuluttajaluottojen markkinointia ja mainontaa koskevan séédntelyn ja valvonnan tehostami-
seksi.

4. Eduskunta edellyttid, ettd valtioneuvosto lisdd tiedotusta sosiaalisesta luototuksesta ja
edistdd hyvinvointialueiden mahdollisuuksia ottaa kiyttoon sosiaalista luototusta.

Eduskunta on hyviksynyt seuraavat lait:

HE 218/2022 vp Valmis
TaVM 42/2022 vp 5.0
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Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

kumotaan kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 51 §:n 2 momentti, sellaisena kuin se on lais-
sa 851/2016,

muutetaan 6 luvun 4 §:n 1 momentti ja 25 §:n 2 momentti, 7 luvun 3, 13, 15 ja 17 a § sekd
50 §:n 2 momentti, sellaisina kuin ne ovat, 6 luvun 4 §:n 1 momentti ja 25 §:n 2 momentti laissa
693/2022, 7 luvun 3 § laeissa 746/2010, 207/2013, 851/2016 ja 596/2019, 13 § laeissa 207/2013
ja 851/2016, 15 § lacissa 746/2010, 457/2017 ja 899/2017, 17 a § laissa 596/2019 ja 50 §:n 2 mo-
mentti laissa 572/2020, seka

lisdtddn 6 lukuun uusi 12 b ja 12 ¢ § seuraavasti:

6 luku
Kotimyynti ja etimyynti
48
Sddnnosten soveltaminen erdisiin palveluihin

Matkustajaliikenteen palveluja koskeviin sopimuksiin ja matkapalveluyhdistelmisti annetus-
sa laissa tarkoitettuihin matkapaketteihin sovelletaan vain 12 §:n 2 ja 3 momenttia sekd
12 a—12 ¢ ja 25 §:44.

12b§
Tarjolla olevien maksutapojen esittdminen verkossa

Kuluttajan ostaessa hyodykkeitd verkossa elinkeinonharjoittajan tulee esittdé tarjolla olevat
maksutavat sopimuksen tekemisen yhteydessa seuraavassa jarjestyksessa:

1) maksutavat, joihin ei sisdlly mahdollisuutta hakea tai kdyttd4 luottoa taikka saada muuta
maksunlykkaysta;

2) maksutavat, joihin voi siséltyd mahdollisuus hakea tai kdyttda luottoa tai saada muuta mak-
sunlykkéysté;

3) maksutavat, jotka merkitsevat luoton hakemista, kdyttdmistd tai muuta maksunlykkaysta.

Elinkeinonharjoittaja ei saa maksutapavaihtoehtoja esittdessdén kayttdd mitddn maksutapaa
oletusvalintana.

Mitd tdssd pykéldssd sdddetddn elinkeinonharjoittajasta, sovelletaan myds maksupalveluntar-
joajaan, luotonantajaan ja muuhun elinkeinonharjoittajaan siltd osin kuin timé on voinut vaikut-
taa maksutapojen esittdmistapaan.
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12c¢§

Kuluttajan henkil6llisyyden todentaminen ja todentamista koskevien tietojen sdilyttdminen
erdissd tapauksissa

Jos kuluttaja ostaessaan hyodykkeitd verkossa valitsee maksutavan, joka merkitsee maksun-
lykkaysté, kyseistd maksutapaa tarjoavan elinkeinonharjoittajan on todennettava kuluttajan hen-
kilollisyys maksutavan hyviksymisen yhteydessé kayttdmélld tunnistusmenetelmad, joka tayttaa
vahvasta sdhkoisestd tunnistamisesta ja sahkoisistd luottamuspalveluista annetun lain (617/2009)
8 §:ssé tarkoitetut sdhkoisen tunnistamisen jirjestelmén vaatimukset tai maksupalvelulain (290/
2010) 8 §:n 24 kohdassa ja 85 ¢ §:n 4 momentissa tarkoitetut vahvan tunnistamisen vaatimukset.

Jos rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisestd annetusta laista (444/2017) ei muuta
johdu, 1 momentissa tarkoitetun elinkeinonharjoittajan on séilytettévé tiedot, joiden perusteella
kuluttajan henkil6llisyys on todennettu, viiden vuoden ajan siité, kun saatava on kokonaisuudes-
saan erddntynyt maksettavaksi. Sopimusta tai maksamista koskevan erimielisyyden synnyttya to-
dentamista koskevat tiedot on kuitenkin sdilytettiva sithen saakka, kunnes asia on sovittu tai rat-
kaistu.

Mitd tissd pykéldssa sdddetdin, ei kuitenkaan sovelleta, jos:

1) kuluttajan valitsemaan maksutapaan sovelletaan 7 tai 7 a lukua taikka maksupalvelulakia;

2) kuluttaja sopimuksen mukaan maksaa kauppahinnan tavaran luovuttamisen yhteydessa;

3) sopimuksen mukainen palvelu suoritetaan muulla kuin etéviestimelld ja maksunlykkdyksen
tarjoaa palvelun suorittaja itse; tai

4) kyse on hyddykkeen hankkimisesta puhelinmyynnissé.

25§

Seuraamukset luvun sddnnosten rikkomisesta

Tamén luvun 9 §:n ja sen nojalla annettujen sdédnnosten sekd 9 a, 10—12, 12 a—12 cja 13 §:n,
14 §:n 1 ja 2 momentin, 17 §:n 2—4 momentin seki 17 a §:n 1—3 momentin rikkomisen johdos-
ta madrattivastd seuraamusmaksusta sdddetddn kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimival-
tuuksista annetussa laissa.

7 luku
Kuluttajaluotot
38
Sddnnosten soveltamisen rajoitukset erdissd muissa tapauksissa

Tamén luvun 9—11 §:34, 13 §:n 2 momentin 5 kohtaa sekd 14 ja 17 §:44 ei sovelleta kulutta-
jaluottoon, jossa luottoaika on enintéén kolme kuukautta, josta ei peritd korkoa ja josta perittévit
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muut luottokustannukset todelliseksi vuosikoroksi muunnettuina eivét yliti korkolain 4 §:n 1 mo-
mentissa tarkoitetun koron maéarda. Jatkuvaan luottoon sovelletaan kuitenkin 14 ja 17 §:44.

Témén luvun 18 ja 39 §:44 sovelletaan ainoastaan hyddykesidonnaiseen luottoon ja
36—38 §:44 ainoastaan tavaran hankkimiseksi myonnettdvain hyddykesidonnaiseen luottoon.

Témén luvun 17 a §:44 ei sovelleta osamaksukauppaan, jossa kaupan kohteena on liikenteen
palveluista annetussa laissa (320/2017) tarkoitettuun liikenneasioiden rekisteriin rekisterditdva
litkkenneviline sithen mahdollisesti liittyvine lisdvarusteineen. Jos kuluttajalla on sopimuksen pe-
rusteella oikeus nostaa my0s rahavaroja, mainittua pykalda kuitenkin sovelletaan.

13§
Hyvd luotonantotapa

Luotonantajan on luotonannossa meneteltiva vastuullisesti.

Erityisesti edellytetién, ettd luotonantaja:

1) ei luottoa markkinoidessaan:

a) véhittele luotonoton vakavuutta tai merkitysta;

b) luo vaikutelmaa siité, ettd luotonotto ratkaisee kuluttajan taloudelliset ongelmat tai vdhen-
t44 niité tai niistd atheutuvia muita kielteisid vaikutuksia;

c) esitd luoton olevan kuluttajan olemassa olevia luottoja edullisempi, jos vdite on totuuden-
vastainen tai harhaanjohtava taikka jos véite ei ole muutoin niytettivissé toteen;

d) esité luotonoton edistdvian kuluttajan sosiaalista menestysté tai hyvaksynti;

e) muistuta kuluttajaa kéyttdmaéttd olevasta luotosta muulloin kuin kuluttajan hakiessa luoton-
antajalta uutta luottoa;

f) yhdistd luoton kéyttdd rahapelipalveluihin tai suuntaa markkinointia kuluttajiin, joiden voi-
daan olettaa kdyttdvan luottoa rahapelipalveluihin;

g) suuntaa markkinointia kuluttajiin, joilla on maksuhéiridmerkinti tai joilla voidaan muutoin
olettaa olevan vaikeuksia suoriutua luottosopimuksen mukaisista velvoitteistaan asianmukaises-
t1;

h) menettele muulla kuin a—g alakohdassa tarkoitetulla tavalla siten, ettd markkinointi on
omiaan selvisti heikentdiméin kuluttajan kyky4 harkita luoton ottamista tai kéyttdmistd huolelli-
sesti;

2) ei kédytd luoton myoOntdmistd pidasiallisena markkinointikeinona markkinoidessaan muita
kulutushyddykkeita;

3) ei kéyté luottoa markkinoitaessa, sitd myonnettdessd eikd muussa luottosuhteeseen liittyvés-
sd asioinnissa lisimaksullista tekstiviestipalvelua tai muuta vastaavaa viestipalvelua;

4) ei mainosta luottoa ehdoin, joilla luottokustannukset voivat kertaluotoissa ylittdd paddoman
médrin tai jatkuvissa luotoissa kuluttajan kulloinkin nostaman luottoerdn méarén;

5) antaa kuluttajalle ennen luottosopimuksen tekemisté riittavit ja selkedt selvitykset sen ar-
vioimiseksi, soveltuuko luotto ja mahdollisesti tarjotut lisépalvelut kuluttajan tarpeisiin ja hdnen
taloudelliseen tilanteeseensa, seka tiedon siitd, voiko kuluttaja irtisanoa lisdpalvelua koskevan so-
pimuksen erikseen ja mité seuraamuksia irtisanomisesta kuluttajalle aiheutuu;

6) antaa kuluttajalle maksuviivédstystilanteissa tietoa ja neuvoja maksuvaikeuksien syntymisen
tai syvenemisen estdmiseksi ja maksukyvyttomyystilanteiden hoitamiseksi sekd suhtautuu vas-
tuullisesti maksujarjestelyihin.
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Mitd 1 momentissa ja 2 momentin 1—S5 kohdassa sdddetdén, sovelletaan myds luotonvilitta-
jaan. Mitd 2 momentin 5 kohdassa séddetdén, ei kuitenkaan sovelleta padtoimensa ohella luoton-
vélittdjand toimivaan myyjéén eiké palveluksen suorittajaan.

Luotonantajien ja luotonvilittdjien henkildston palkitsemista koskevat jarjestelmét eivit saa
olla sellaisia, ettd ne estivit menettelemaisti luotonannossa, luotonvélityksessé ja neuvontapalve-
lujen tarjonnassa 1 ja 2 momentissa edellytetyll tavalla.

15§
Luotonhakijan henkiléllisyyden todentaminen

Luotonantajan on kuluttajaluottosopimuksen tekemisen seké luoton méaéréan tai luottorajan ko-
rottamisen yhteydessi todennettava kuluttajan henkildllisyys huolellisesti. Jos henkil6llisyys to-
dennetaan séhkoisesti, luotonantajan on kéytettédva tunnistusmenetelméd, joka tdyttdd vahvasta
sdhkoisestd tunnistamisesta ja sdhkdisistd luottamuspalveluista annetun lain 8 §:ssd tarkoitetut
vaatimukset tai maksupalvelulain 8 §:n 24 kohdassa ja 85 ¢ §:n 4 momentissa tarkoitetut vahvan
tunnistamisen vaatimukset.

Asiakkaan tuntemisesta sdddetdén lisdksi rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisesté
annetussa laissa.

17a§
Luottokustannusten enimmdismddrd

Kuluttajan nostamalle luotolle perittdvaa luoton korkoa ei saa sopia suuremmaksi kuin korko-
lain 12 §:ssé tarkoitettu viitekorko lisdttynd 15 prosenttiyksikolld. Talloinka4n luoton korko ei saa
sopimuksen mukaan ylittdd 20:td prosenttia.

Jos kuluttajan on sopimuksen mukaan maksettava muita kuin 1 momentissa tarkoitettuja luot-
tokustannuksia, ndiden mééri ei saa ylittdd pdivad kohden 0,01:td prosenttia luottosopimuksen
mukaisesta luoton mééarésté tai luottorajasta luottosopimuksen voimassaoloajalta.

Sen estdmaittd, mitd 2 momentissa sdddetddn, muiden luottokustannusten enimmaismaira voi-
daan sopia 5 euroksi edellyttéen, ettd luottoaika on sopimuksen mukaan vahintidn 30 pdivai. Ku-
luttajan 2 momentin perusteella maksettavaksi tulevat kustannukset eivit saa ylittda 150:ta euroa
vuodessa, eikd luottokustannuksia saa perié kuluttajalta ennakolta pidemmalté kuin vuoden ajal-
ta.

Jos luotonantaja tai luotonvalittdjéd rikkoo, mité tdssd pykéldsséd sdddetddn, kuluttajalla ei ole
velvollisuutta maksaa luoton korkoa eikd muita luottokustannuksia lainkaan.

Mitd 2—4 momentissa sdddetdin, ei koske luottokustannuksina pidettidvid vakuutusmaksuja,
jos vakuutuksen tarkoituksena on luoton vakuuden arvon turvaaminen.

Jos kuluttaja maksaa luoton ennenaikaisesti takaisin, sovelletaan 2 ja 3 momentin estimatti,
mitd 27 ja 28 §:ssd sdddetddn. Jos luotto erddnnytetéédn, sovelletaan 2 ja 3 momentin estimatti,
mitd 35 §:ssé sdddetddn.
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50§

Seuraamukset

Témén luvun 8 §:n, 9 §:n ja sen 2 momentin nojalla annettujen sddnndsten, 10 §:n ja sen no-
jalla annettujen sddnndsten, 13 §:n 2 momentin 1 kohdan a—g alakohdan sekd saman momentin 3
ja 4 kohdan, 13 a, 14—16 ja 16 a §:n, 17 §:n ja sen 3 momentin nojalla annettujen sédénndsten,
17 a,17 bja 19 §:n, 20 §:n 1 momentin, 24 §:n, 39 §:n 1 momentin ja 48 §:n rikkomisen johdosta
méadrittavistd seuraamusmaksusta sdédetédn kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuk-
sista annetussa laissa.

Tama laki tulee voimaan pdivdnd  kuuta 20 .

Tamén lain 6 luvun 12 ¢ §:44 ei sovelleta ennen lain voimaantuloa tehtyyn sopimukseen.

Tamén lain 7 luvun 3 ja 15 §:44 sovelletaan ennen lain voimaantuloa tehtyyn sopimukseen vain
siltd osin kuin kyse on lain voimaantulon jilkeen tehtdvéstd luoton méérén tai luottorajan korot-
tamisesta.

Ennen tdmién lain voimaantuloa tehtyyn kertaluottosopimukseen sovelletaan tdimén lain 7 lu-
vun 17 a §:n asemesta sopimuksen tekohetkelld voimassa olleita sddnnoksid. Ennen tdimén lain
voimaantuloa tehtyyn jatkuvaa luottoa koskevaan sopimukseen sovelletaan tdmaén lain 7 luvun
17 a §:n 2, 3 ja 6 momentin asemesta sopimuksen tekohetkelld voimassa olleita sddnndksia.

Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyyn jatkuvaa luottoa koskevaan sopimukseen ei sovelleta
tdman lain 7 luvun 17 a §:n 1 momenttia siltd osin kuin luottoa on kéytetty ennen timén lain voi-
maantuloa.

Jos kyse on ennen tdmain lain voimaantuloa tehdysté jatkuvaa luottoa koskevasta sopimukses-
ta ja luotonantaja tai luotonvalittdja rikkoo tdman lain 7 luvun 17 a §:n 1 momenttia, tdimén lain
7 luvun 17 a §:n 4 momenttia sovelletaan koron osalta vain timén lain voimaantulon jalkeen nos-
tetulle luotolle perittdvadn korkoon ja muiden luottokustannusten osalta vain sithen osaan luotto-
kustannuksia, jotka kohdistuvat timén lain voimaantulon jilkeiseen aikaan.

Laki

kuluttajansuojaviranomaisten eriistii toimivaltuuksista annetun lain 13 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetun lain (566/2020)
13 §:n 1 momentin 2 ja 4 kohta, sellaisena kuin niistd on 13 §:n 1 momentin 2 kohta laissa 694/
2022, seuraavasti:
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13§
Seuraamusmaksu erdiden kuluttajansuojalain sddnndsten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan médrété elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi tahal-
laan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminly6 kuluttajansuojalain (38/1978):

2) 6 luvun 11 §:n sdénnodksid ennakkotietojen antamisesta kotimyynnissd, 12 §:n sddnndksia
ennakkotietojen antamisesta etdimyynnissd, 12 a §:n sdannoksié kirjallisesta vahvistusmenettelys-
td puhelinmyynnissé, 12 b §:n sddnndksii tarjolla olevien maksutapojen esittimisestd verkossa,
12 ¢ §:n sdanndksiéd kuluttajan henkil6llisyyden todentamisesta ja todentamista koskevien tieto-
jen sdilyttdmisestd, 13 §:n sddnndksid tietojen vahvistamisesta, 17 §:n 2—4 momentin mukaisia
suoritusten palauttamiseen liittyvid velvollisuuksia tai 17 a §:n 1—3 momentin mukaisia velvol-
lisuuksia kuluttajan peruuttaessa digitaalista sisdltod tai palvelua koskevan sopimuksen;

4) 7 luvun 13 §:n 2 momentin 1 kohdan a—g alakohdan séd&anndksid hyvén luotonantotavan
mukaisesta menettelystd luottoa markkinoitaessa, mainitun momentin 3 kohdan mukaista kieltoa
kayttdd lisimaksullista tekstiviestipalvelua tai muuta vastaavaa viestipalvelua tai 4 kohdan mu-
kaista kieltoa mainostaa luottoa kohdassa mainituin ehdoin, 13 a §:n sddnndsta kytkykaupan kiel-
losta, 14 §:n mukaisen velvollisuuden arvioida kuluttajan luottokelpoisuus, 15 §:n 1 momentin
mukaisen velvollisuuden todentaa luotonhakijan henkil6llisyys, 16 §:n mukaisen velvollisuuden
sdilyttdd todentamista koskevat tiedot, 16 a §:n sddnnoksid luoton myontdmisestd, 17 §:n ja sen
3 momentin nojalla annettuja sdénnoksid luottosopimuksen tekemisestd, 17 a §:n sddnnoksia
luottokustannusten enimmaéismaérasti, 17 b §:n sddnndksid maksuajan pidentdmisestd perittavis-
td kuluista, 19 §:n mukaista varojen luovuttamisaikaa koskevaa rajoitusta, 24 §:n sdannoksia ko-
ron ja maksujen muutoksista tai 48 §:n mukaisen velvollisuuden ilmoittaa valtuuksistaan;

Tama laki tulee voimaan pdivdnd  kuuta 20 .

Laki

oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 3 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 3 §:n 2 momentin 6 kohta, sellaisena kuin se on lais-
sa 599/2019, seka

lisdtddn 5 luvun 3 §:n 2 momenttiin, sellaisena kuin se on laissa 599/2019, uusi 7 kohta seu-
raavasti:
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5 luku

Riita-asian vireillepano ja valmistelu

Jos saaminen perustuu kuluttajansuojalain (38/1978) 7 tai 7 a luvussa tarkoitettuun kuluttaja-
luottosopimukseen, haastehakemuksessa on ilmoitettava myds:

6) onko luottosopimus tehty kuluttajansuojalain 7 luvun 17 §:ssé tai 7 a luvun 15 §:ssd edelly-
tetylla tavalla;

7) onko kyse kertaluotosta vai jatkuvasta luotosta.

Tama laki tulee voimaan pdivdnd  kuuta 20 .

Tamén lain voimaan tullessa vireilld olevaan asiaan sovelletaan timén lain voimaan tullessa
voimassa olleita saannoksia.

Tédmén lain voimaantulon jilkeen vireille tulevaan asiaan sovelletaan 5 luvun 3 §:n 2 momen-
tin 7 kohtaa vain, jos kuluttajaluottosopimus on tehty ennen kuluttajansuojalain 7 luvun 17 a §:n
voimaantuloa, sellaisena kuin se on laissa (/).

Helsingissa 20.2.2023

Eduskunnan puolesta

puhemies

paisihteeri
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