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EDUSKUNNAN VASTAUS 351/2010 vp

Hallituksen esitys postilaiksi seki Maailman
postiliiton yleissopimuksen hyviksymiseksi ja

laiksi

lainsdddinnon alaan Kuuluvien

méidridysten voimaansaattamisesta

Asia

Hallitus on antanut eduskunnalle esityksensd
postilaiksi sekd Maailman postiliiton yleis-
sopimuksen hyviksymiseksi ja laiksi sen lain-
sddddnnon  alaan  kuuluvien  maédrdysten
voimaansaattamisesta (HE 216/2010 vp).

Valiokuntakiisittely

Liikenne- ja viestintdvaliokunta on antanut
asiasta mietinnén (LiVM 28/2010 vp).

Pdiitos
Eduskunta on hyviksynyt seuraavat lausumat:

1. Eduskunta edellyttdd, ettd postimarkki-
noiden kehittymisti sekd postipalvelujen
laatua ja saatavuutta seurataan tiiviisti ja
ryhdytédén tarvittaessa viipyméttd toimen-
piteisiin, joilla laadukkaiden postipal-
velujen tarjonta varmistetaan koko maas-
sa. Seurannassa tulee arvioida myds eri-
tyisesti haja-asutusalueiden jakeluhintoi-

Postilaki

Eduskunnan péétoksen mukaisesti sdddetdén:

HE 216/2010 vp
LiVM 28/2010 vp

hin kohdistuvia vaikutuksia. Seurannasta
ja toteutetuista toimenpiteistd tulee toi-
mittaa liikenne- ja viestintdvaliokunnalle
selvitys toukokuun 31. pédivddn 2013
mennessa.

Eduskunta edellyttda, ettd postitoiminnan
yleispalvelun rahoitus tulee varmistaa ti-
lanteissa, joissa yleispalvelun tarjoami-
nen johtaisi nettokustannuksiin, jotka
muodostavat kohtuuttoman taloudellisen
rasitteen yleispalvelun tarjoajalle. Rahoi-
tuksen turvaamiseksi toteutetuista toi-
menpiteistd tulee toimittaa liikenne- ja
viestintdvaliokunnalle selvitys syyskuun
1. pdivddn 2012 mennessa.

Eduskunta on

hyviksynyt hallituksen esityksessd tarkoi-
tetun yleissopimuksen siltd osin kuin se
kuuluu Suomen toimivaltaan.

Eduskunta on hyvéksynyt seuraavat lait:
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1 luku

Yleiset sidnnokset

1§
Lain tarkoitus ja soveltamisala

Tamin lain tarkoituksena on turvata postipal-
veluiden ja erityisesti yleispalvelun saatavuus
tasapuolisin ehdoin koko maassa.

Tata lakia sovelletaan postin yleispalvelun ja
muiden postipalvelujen tarjoamiseen.

Tata lakia ei sovelleta sellaisen palvelun tar-
joamiseen, joka koskee:

1) sanoma- ja aikakauslehtid;

2) osoitteettomia ldhetyksia,

3) kirjelédhetyksid, jos toiminta on pienimuo-
toista, taloudelliselta merkitykseltddn véhaistad
sekd laajuudeltaan sellaista, ettd silld ei ole
yleispalvelun saatavuuden kannalta olennaista
merkitysta;

4) kirjeldhetysten kuriiripalvelua;

5) postipaketteja, jotka eivét kuulu yleispal-
veluun; tai

6) elinkeinonharjoittajan omaan toimintaan
tarvittavaa tai liittyvdd postitoimintaa.

Tédmaén lain sddnndksid ei sovelleta kansain-
viliseen postiliikenteeseen siltd osin kuin Suo-
mea velvoittavasta kansainvélisestd sopimuk-
sesta johtuu muuta.
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Mddritelmdt

Téssi laissa tarkoitetaan:

1) postitoiminnalla tdmén lain mukaista
yleispalvelun ja muun postipalvelun tarjontaa;

2) postipalvelulla kirjeldhetysten ja yleispal-
veluun kuuluvien postipakettien sdannollistd ke-
rdilyd, lajittelua, kuljetusta ja jakelua maksua
vastaan postin ldhettdjaltd tai toiselta postiyri-
tykseltd postin saajalle tai toiselle postiyrityk-
selle;

3) yleispalvelulla niitd postipalveluita, joista
sdddetddn 3 luvussa ja joiden tulee olla tarjolla
koko maassa;

4) kirjeldhetykselld kuljetettavaksi jatettyd
osoitteellista, enintddn kahden kilogramman pai-
noista lahetystd, joka siséltad fyysiselld alustal-
la olevan viestin;

5) postipaketilla  yleispalveluun kuuluvaa
osoitteellista tavaraldhetysté, joka on jatetty kul-
jetettavaksi;

6) osoitteellisella suoramainonnalla o0soit-
teellista kirjeldhetystd, joka koostuu yksin-
omaan mainos-, markkinointi- tai myynninedis-
tdmisaineistosta ja siséltdd vastaanottajan ni-
med, osoitetta, yksildintinumeroa sekd muita
viestin luonnetta muuttamattomia eroavaisuuk-
sia lukuun ottamatta vain samansiséltdisen, mer-
kittdville vastaanottajamiérille osoitetun sano-
man;

7) postiyritykselld 3 §:n mukaisen toimiluvan
haltijaa;

8) yleispalvelun tarjoajalla postiyritystd, jol-
le on asetettu 4 luvussa tarkoitettu yleispalvelu-
velvollisuus;

9) postin ldhettdjdlld henkil6d, joka on jit-
tanyt kirjeldhetyksen tai postipaketin posti-
yrityksen vilitettdviksi voimassa olevaa mak-
Sua vastaan;

10) postin saajalla kirjeldhetykseen tai posti-
pakettiin merkittyd henkil6d, jolle ldhetys on
osoitettu.

2 luku
Postipalvelujen tarjoaminen
38§

Toimilupaa edellyttivd postitoiminta

Kirjeldhetyksid koskeva postitoiminta edel-
lyttéa toimilupaa.

48
Toimilupaviranomainen ja toimilupamenettely

Toimilupaa postipalvelun tarjoamiseen hae-
taan valtioneuvostolta. Toimilupia ei julisteta
haettaviksi.



Valtioneuvosto myontdd toimiluvan méaara-
ajaksi, enintddn kymmeneksi vuodeksi.

Toimilupaa koskeva pditds on tehtdvd kol-
men kuukauden kuluessa hakemuksen saapu-
misesta valtioneuvostolle. Valtioneuvosto voi
pidentdd kolmen kuukauden médirdaikaa enin-
tddn kolmella kuukaudella, jos se on erityisen
syyn vuoksi tarpeen.

58§
Toimilupahakemuksen sisdlté

Toimilupahakemuksessa on annettava kaikki
ne valtioneuvoston pyytimat tiedot, jotka ovat
tarpeen arvioitaessa 6 §:ssd tarkoitettuja toimi-
luvan myontdmisen edellytyksid. Tarkemmat
sadnnokset hakemuksen sisdllostd annetaan val-
tioneuvoston asetuksella.

6§
Toimiluvan myontdmisen edellytykset

Toimilupa on mydnnettdvé, jos:

1) hakija on yritys tai yhteisd, jolla on riit-
tavét taloudelliset voimavarat huolehtia posti-
yrityksen velvollisuuksista;

2) hakijan kykyd noudattaa postitoimintaa
koskevia sddnnoksid ja maédrdyksid ei ole perus-
tellusti syyta epiilla;

3) hakijalla on kyky sddnnolliseen toimi-
luvan mukaiseen toimintaan;

4) alue, jolle toimilupaa haetaan, tayttdd 7 §:n
mukaiset edellytykset; seka

5) valtioneuvostolla ei ole erityisen painavia
perusteita epdilld toimiluvan myontdmisen vaa-
rantavan ilmeisesti kansallista turvallisuutta.

78§
Toimilupa-alue

Toimiluvan haltija saa tarjota toimiluvan pii-
riin kuuluvia postipalveluita vain silld alueella,
jolle toimilupa myonnetaan.

Alueen, jolle toimilupaa haetaan, on oltava
hallinnollisesti ja toiminnallisesti yhtendinen.
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8§
Hakemusmaksu

Toimiluvan hakija on velvollinen suorit-
tamaan valtiolle hakemuksen yhteydessd ha-
kemusmaksun, joka on 1 000 euroa. Hakemus-
maksu tulee suorittaa myds méadrdysvallan muu-
tosta ja toimiluvan muuttamista ja siirtdmistd
koskevien hakemusten yhteydessd sekd ennak-
kopéétostd haettaessa.

98§
Toimiluvan sisdlto

Toimiluvassa méédratdan postiyrityksen maan-
tieteellinen toimialue ja toimiluvan voimassa-
oloaika.

Valtioneuvoston tulee asettaa toimiluvassa
ehtoja, jotka tdydentdvit timéan lain sddnnoksid
tai sen nojalla annettuja sdddoksié ja jotka kos-
kevat:

1) velvollisuutta toimia Maailman postiliiton
yleissopimuksen (SopS / ) mukaisena nimet-
tynd operaattorina ja Maailman postiliiton so-
pimusten noudattamista;

2) postinumerojarjestelmén yllapitdmistd;

3) kielilaissa (423/2003) tai saamen kielilais-
sa (1086/2003) tarkoitettua kielellistd palvelua;

4) velvollisuutta mééritelld postilaatikoiden
paikat;

5) muita ndihin verrattavia palvelujen laa-
dun, saatavuuden tai tehokkuuden turvaamisek-
si valttamattomia ehtoja.

Edelld 2 momentin 1—3 kohdan mukaisia
ehtoja voidaan asettaa vain yleispalvelun tar-
joajalle tai, ellei yleispalveluvelvollisuutta ole
asetettu, muulle postiyritykselle. Edelld 2 mo-
mentin 4 kohdan mukainen ehto voidaan asettaa
muulle kuin yleispalvelun tarjoajalle vain, jos
alueella ei ole asetettu kirjeldhetysten vélit-
tdmistd koskevaa yleispalveluvelvollisuutta.

Toimilupaviranomainen ei saa asettaa chtoja,
jotka johtaisivat rinnakkaisiin vastaavan tasoi-
siin velvoitteisiin tdmén lain tai sen nojalla
annettujen sdddosten taikka muun lainsdddén-
ndn kanssa.
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10§
Toimiluvan muuttaminen

Toimilupaa voidaan muuttaa toimiluvan hal-
tijan hakemuksesta tai timdn suostumuksella.
Toimilupaa voidaan muuttaa muutoinkin, jos se
on vilttdimatontd yleispalvelun turvaamiseen
liittyvén erityisen syyn vuoksi tai sellaisen olen-
naisen muutoksen vuoksi, joka tapahtuu luvan-
varaisen toiminnan toimintaedellytyksissa.

11§
Toimiluvan peruuttaminen

Valtioneuvosto voi peruuttaa postiyrityksen
toimiluvan osaksi tai kokonaan:

1) jos postiyritys on toistuvasti ja vakavasti
rikkonut tdmén lain sddnndksid tai sen nojalla
annettuja sadnnoksid tai madrdayksid, muun pos-
titoimintaa koskevan lain sddnnéksid, 9 §:ssi
tarkoitettuja toimilupaehtoja tai sille maaréttya
24 §:ssd tarkoitettua yleispalveluvelvollisuutta;

2) jos postiyritykselld ei endé toiminnan laatu
ja laajuus huomioon ottaen ole riittdvia taloudel-
lisia voimavaroja huolehtia velvollisuuksistaan;
taikka

3) jos toimiluvan haltija ei ole aloittanut sidén-
nollistd toimiluvan mukaista toimintaa yhdek-
san kuukauden kuluessa toimilupakauden alka-
misesta, ellei toimilupaviranomainen toimi-
luvanhaltijan hakemuksesta toiminnan edel-
lytyksiin liittyvien syiden vuoksi toisin maaraa.

Toimiluvan peruuttaminen edellyttdd lisdksi
sitd, ettd postiyritys ei kehotuksesta huolimatta
ole kohtuullisessa, vdhintddn kuukauden pitui-
sessa mddrdajassa korjannut menettelyédén, saat-
tanut taloudellisia voimavarojaan riittaviksi tai
aloittanut toimintaansa.

Valtioneuvosto voi peruuttaa toimiluvan
my0s, jos luvanhaltija lopettaa toimintansa.

12 §
Toimiluvan siirtdminen

Toimilupaa ei saa siirtdd. Valtioneuvosto voi
peruuttaa toimiluvan, jos tosiasiallinen maardys-
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valta toimiluvanhaltijaan ndhden muuttuu. Maa-
rdysvallan muuttumisesta on ilmoitettava vélit-
tomasti valtioneuvostolle. Valtioneuvoston on
padtettdvd toimiluvan peruuttamisesta kahden
kuukauden kuluessa ilmoittamisesta.
Toimiluvan haltija voi pyytdd 1 momentin pe-
rusteella tapahtuvasta toimiluvan peruuttamises-
ta ennakkopditoksen. Valtioneuvoston tulee
antaa padtds kahden kuukauden kuluessa siité,
kun hakemus on saapunut valtioneuvostolle. Jos
médrdysvallan muutoksen syyné on yrityskaup-
pa, joka on ilmoitettava kilpailunrajoituksista
annetun lain (480/1992) mukaan Kilpailuviras-
tolle tai yrityskeskittymien valvonnasta ("EY:n
sulautuma-asetus") annetun neuvoston asetuk-
sen (EY) N:o 139/2004 mukaan Euroopan
komissiolle, valtioneuvoston pdédtds on annet-
tava kahden kuukauden kuluessa siitd, kun
yrityskauppa-asia on lainvoimaisesti ratkaistu.
Toimilupaa ei peruuteta, jos se siirretdén kon-
sernin sisdisesti emoyhtion ja sen tdysin omis-
taman tytaryhtion vililld. Tallaisesta siirrosta on
vélittdmaisti ilmoitettava valtioneuvostolle.

13§

Toimenpiteet postitoiminnan lopettamisen joh-
dosta

Jos postiyritys aikoo lopettaa toimintansa, sen
on ilmoitettava asiasta valtioneuvostolle vii-
meistddn kolme kuukautta ennen toiminnan lo-
pettamista.

Jos postiyrityksen toimilupa peruutetaan, toi-
milupaa ei mydnnetd uudelleen toimilupakau-
den padtyttya tai postiyritys muuten lopettaa toi-
mintansa, valtioneuvoston on pédtettdvi niistd
toimista, joihin on ryhdyttdvd postitoiminnan
yllapitimiseksi.

Jos postitoiminnan ylldpitdmiseksi tarvit-
tavan postiyrityksen kiyttGomaisuuden siirtd-
misestd toiselle postitoiminnan harjoittajalle ei
sovita, valtioneuvosto voi pddttdd siirrosta kor-
vausta vastaan. Korvauksen perusteisiin ja méa-
rddmiseen sovelletaan, mitd kiintedn omaisuu-
den ja erityisten oikeuksien lunastuksesta an-
netussa laissa (603/1977) sdddetédén lunastuskor-
vauksesta.



3 luku
Yleispalvelun sisilto
14§
Yleispalvelun tarjoaminen

Koko maassa on oltava pysyvisti tarjolla pos-
tipalvelujen yleispalvelu, joka on saatavilla tasa-
puolisin ehdoin.

Yleispalvelun sisdllostd sdddetddn tédssd lu-
vussa.

15§

Yleispalveluun kuuluvat postilihetykset

Yleispalveluun kuuluu seuraavia posti-
lahetyksid koskevien postipalveluiden pysyvi
tarjonta:

1) enintddn kahden kilon painoiset kirje-
lahetykset, jotka maksetaan yleisesti kaytet-
tdvissd olevilla kdteismaksutavoilla ja jotka
kayttdjalld on mahdollisuus jattdd postiyrityk-
sen kuljetettavaksi kerdilypisteeseen; kotimaan
kirjeldhetyksistd on pidettdvd tarjolla ainakin
sellaista jattopdivistd lukien toisena arkipéiva-
nd jaettavaksi tarkoitettua kirjetuotetta, johon
sovelletaan 19 §:ssd médriteltyd yleispalvelun
laatustandardia;

2) enintddn kymmenen kilon painoiset posti-
paketit, jotka maksetaan yleisesti kdytettdvissd
olevilla kéteismaksutavoilla ja jotka kdyttdjalla
on mahdollisuus jéttdé postiyrityksen kuljetetta-
vaksi postitoimipisteeseen tai muuhun sovel-
tuvaan jittopaikkaan ja noutaa postitoimipis-
teesti;

3) maahan saapuvat enintddn kahdenkym-
menen kilon painoiset postildhetykset; sekd

4) 1 ja 2 kohdassa tarkoitettujen postildhetys-
ten kirjaamis- ja vakuuttamispalvelut.

Téssd pykélédssa tarkoitettuun yleispalveluun
kuuluvat seké kotimaan palvelut ettd ulkomaan-
palvelut.
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16 §
Toimipisteet

Yleispalvelun tarjoajan on ylldpidettava toi-
mipisteitd, joista yleispalveluun kuuluvat tuot-
teet ja palvelut ovat saatavilla. Yleispalvelun
tarjoajan on kéytettdvissddn olevin keinoin huo-
lehdittava siit4, ettd toimipisteissd voidaan asioi-
da esteettomasti. Toimipisteet on sijoitettava si-
ten, ettd yleispalvelun kayttdjat voivat asioida
toimipisteessd kohtuullisen matkan péadssa vaki-
tuisesta asunnostaan. Toimipisteiden sijaintia ja
kohtuullista matkaa médriteltdessd on otettava
huomioon alueen véestotiheys ja pinta-ala,
alueella ilmenevit asiointitarpeet, palveluiden
sijainti yleensd ja muut paikalliset olosuhteet
sekd uusien postipalvelumuotojen kehitty-
minen. Yleispalvelun tarjoajan on ylldpidettdva
jokaisessa kunnassa vihintddn yksi yleispal-
velua tarjoava toimipiste.

Toimipisteend voi olla myds muu kuin kiin-
ted toimipiste, jos sen kédyttdminen ei vaaranna
yleispalvelun saatavuutta.

Edelld 1 momentissa tarkoitettujen toimipis-
teiden ohella yleispalvelun tarjoaja voi ylldpitdd
my0s muita toimipisteita.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan sditaa
tarkemmin toimipisteiden sijoittamisesta. Val-
tioneuvoston asetuksella voidaan sddtid myos
toimipisteverkon jarjestdmiseen liittyvistd tek-
nisisté seikoista.

17§
Kerdily ja jakelu

Yleispalveluun kuuluvat kirjeldhetykset on
kerdiltdva ja jaettava vdhintddn kerran paivéssd
viitend arkipdivdnd viikossa, arkipyhid lukuun
ottamatta. Velvollisuudesta voidaan poiketa tila-
pdisesti vain, jos postin kerdily tai jakaminen
estyy syystd, joka johtuu postin saajasta, lain
sdannoksestd, litkenteen keskeytyksestd tai
muusta vastaavasta ylivoimaisesta esteestd ja
jota postin jakelussa ei ole voitu ottaa huomioon.

Lidhettdjalli on oltava mahdollisuus jéttaa
yleispalveluun kuuluvia kirjelédhetyksid postiyri-
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tyksen kuljetettaviksi kohtuullisen matkan pais-
sd asunnostaan sijaitsevaan kerdilypisteeseen.
Postipaketit on jaettava kohtuullisessa ajassa.
Kuitattavien ldhetyksien ja postipakettien ja-
kelussa voidaan kayttdd saapumisilmoitusta.

18 §
Poikkeukset kerdily- ja jakelutiheydestd

Yleispalvelun tarjoajalla on oikeus poiketa
17 §:ssé sdddetystd kerdily- ja jakelutiheydesta,
kun kyseessd on vaikeakulkuisella saaristo- tai
erdmaa-alueella sijaitseva talous, joka ei sijaitse
ympdrivuotisesti liikennditdvdn tien varrella
mukaan lukien maantielauttojen ja viahintddn
viitend pédivand viikossa kulkevien yhteysalus-
ten avulla liikkennditdvét reitit.

Yleispalvelun tarjoajan on vuosittain toi-
mitettava Viestintdvirastolle selvitys 1 momen-
tissa tarkoitettujen talouksien lukuméirésti ja
sijainnista. Poikkeuksen piirissd voi olla koko
maassa enintddn 300 taloutta. Viestintdviraston
on tarvittaessa ratkaistava, mitkd taloudet kuu-
luvat kerdily- ja jakelutiheydestd tehdyn poik-
keuksen piiriin.

Edelld 1 momentissa tarkoitettujen talouk-
sien kirjeldhetysten kerdily ja jakelu on tehtdva
véhintddn kerran viikossa. Yleispalvelun tar-
joajan on ilmoitettava postipaketista seké viran-
omaiselta saapunecesta ldhetyksestd postin saa-
jalle viivytyksettd. Ilmoitus on tehtdva viimeis-
tddn kolmantena pdivind ldhetyksen saapu-
misesta, jos postin saaja on puhelimitse, sdhkd-
postitse tai muutoin tavoitettavissa.

19§
Yleispalvelun laatustandardi

Yleispalveluun kuuluvat kotimaan kirje-
lahetykset, jotka on jatetty yleispalvelun tar-
joajan vilitettdviksi ja jattopdivastd lukien toi-
sena arkipdivéna jaettaviksi ja joista on makset-
tu voimassa oleva maksu, on jaettava siten, ettd
lahetyksistd vdhintddn 95 prosenttia on perilld
viimeistddn jattopaivastd lukien toisena arkipdi-

véand ja vahintddn 98 prosenttia viimeistaan kol-
mantena arkipdivand. Yleispalveluun kuuluvat
kotimaan kirjeldhetykset, jotka on jétetty yleis-
palvelun tarjoajan vélitettdviksi ja jattopaivad
seuraavana arkipdivand jaettaviksi ja joista on
maksettu voimassa oleva maksu, on jaettava si-
ten, ettd ldhetyksistd vahintddn 80 prosenttia on
perilld viimeistddn jittopdivdd seuraavana
arkipdivina.

Euroopan unionin sisdinen ulkomaanposti on
jaettava siten, ettd ldhetyksistd véhintéén 85 pro-
senttia on perilld jattopdivastd lukien kolman-
tena pdivénd ja 97 prosenttia ldhetyksistd on pe-
rilld jéttopdivastd lukien viidentend péivind.
Yleispalvelun tarjoajan on noudatettava unionin
sisdisen ulkomaanpostin laatustandardeja sekd
koko unionin sisdisessd postissa ettd kahden
unionin jdsenvaltion vélisessd postissa.

20§
Kielellisten oikeuksien turvaaminen

Yleispalvelun tarjoajan tai sellaisen yrityk-
sen, joka yleispalvelun tarjoajan kanssa te-
keménsd sopimuksen nojalla tarjoaa timén pal-
veluja asiakkaille, on toiminnassaan:

1) annettava palvelua suomen ja ruotsin kie-
lelld noudattaen, mité kielilaissa sdddetddn; ja

2) annettava palvelua saamen kielelld noudat-
taen, mitd saamen kielilaissa sdddetdan.

21§
Tiedoksiantomenettely

Yleispalvelun tarjoajan on huolehdittava lais-
sa sdddetyn tiedoksiantomenettelyn kdytettavis-
sd olosta koko maassa. Yleispalvelun tarjoajan
tai sellaisen yrityksen, joka yleispalvelun tar-
joajan kanssa tekeméinsa sopimuksen nojalla tar-
joaa yleispalvelun tarjoajan palveluja asiakkail-
le, palveluksessa olevaan henkiloon sovelletaan
rikosoikeudellista virkavastuuta koskevia sdén-
noksid hdnen suorittaessaan tiedoksiantomenet-
telyyn liittyvid tehtdvia.



4 luku
Yleispalveluvelvollisuus
22§
Markkinoiden arviointi

Viestintdviraston on sddnndllisin véliajoin
arvioitava Kkirje- ja pakettipalveluiden mark-
kinoita. Markkinoiden arvioinnissa tulee selvit-
tdd palveluiden tarjonta eri puolilla maata siten,
ettd Viestintdvirasto voi arvioida tarvetta aset-
taa velvollisuus tarjota yleispalvelua. Mark-
kinoiden arvioinnin perusteella Viestintiviras-
ton tulee péittdd, onko yleispalvelun turvaa-
miseksi tarpeen mairitd yleispalveluvelvoittei-
ta.

Viestintdviraston tulee seurata palveluiden
tarjontaa ja 23 §:ssé tarkoitettuja yleispalvelu-
velvollisuuden vélttimittomyyteen vaikuttavia
seikkoja seka tdssd pykaldssd tarkoitetun mark-
kinoiden arvioinnin ettd sen véliajoilla tehtdvin
seurannan avulla.

23§
Yleispalveluvelvollisuuden asettaminen

Viestintdviraston on péditokselldén asetettava
yhdelle tai useammalle postiyritykselle velvol-
lisuus tarjota yleispalvelua, jos markkinoiden
arviointi osoittaa sen olevan vilttdmétonta yleis-
palvelun turvaamiseksi. Pddatoksen tulee perus-
tua avoimuuden, suhteellisuuden ja syrjiméatto-
myyden periaatteisiin.

Yleispalvelua on pidettdvé turvattuna, jos:

1) palveluita on kattavasti tarjolla kaikille
kayttajille;

2) tarjottavat palvelut ovat hinnaltaan koh-
tuullisia ja niitd tarjotaan kohtuullisin ja tasa-
puolisin ehdoin; ja

3) alueella on keskendén kilpailevia yrityk-
sid, jotka tarjoavat vastaavia palveluita ja jotka
tayttavit 24 §:ssé tarkoitetut postiyritystd kos-
kevat edellytykset.

EV 351/2010 vp — HE 216/2010 vp

Viestintdviraston tulee yleispalveluvelvoitet-
ta asettaessaan maarata:

1) mité 15 §:ssé tarkoitettuja palveluita posti-
yrityksen on tarjottava; ja

2) milld alueella palveluita on tarjottava.

Yleispalvelupéitoksilld ei saa asettaa eri pos-
tiyrityksille padllekkdisid velvoitteita. Yleispal-
velupdétoksilld ei saa mydskdén asettaa rinnak-
kaisia velvoitteita tdmdn lain tai sen nojalla
annettujen sdddosten, muun lainsdddannon taik-
ka yritykselle asetettujen toimilupaehtojen kans-
sa.

24§

Yleispalveluvelvollisuuden asettamisen edel-
Iytykset

Yleispalveluvelvollisuus voidaan asettaa pos-
tiyritykselle, joka tayttdd 6 §:ssé tarkoitetut toi-
miluvan myontdmisen edellytykset. Postiyritys
voidaan madrita tarjoamaan sekd niitd palvelui-
ta, joita sen toimilupa koskee, ettd yleispalvelui-
hin kuuluvia pakettipalveluita.

Velvollisuus tarjota yleispalvelua on asetet-
tava sille postiyritykselle, jolla on siihen par-
haat edellytykset.

Postiyritys voidaan velvoittaa tarjoamaan
yleispalvelua my6s muualla kuin toimilupa-
alueellaan tai se voidaan velvoittaa tarjoamaan
muitakin yleispalveluja kuin niitd, joita se on
tarjonnut, jos se on yleispalvelun turvaamisen
kannalta vélttdimatontd eikd velvoitteen aset-
taminen ole postiyrityksen kannalta kohtuuton-
ta.

25§
Yleispalveluvelvollisuuden muuttaminen

Viestintdvirasto voi muuttaa velvollisuutta
tarjota yleispalvelua yleispalvelun tarjoajan ha-
kemuksesta tai tdmidn suostumuksella. Jotta
yleispalveluvelvoitetta voitaisiin muuttaa yleis-
palvelun tarjoajan hakemuksesta, yleispalvelun
tarjoajan tulee osoittaa, ettd se on valttimatonta
erityisen syyn vuoksi.
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Viestintdvirasto voi muuttaa velvollisuutta
tarjota yleispalvelua muutoinkin, jos pddtdksen
perusteena olleissa seikoissa tapahtuu merkityk-
sellisid muutoksia ja velvoitteen muuttaminen
on yleispalvelun turvaamiseksi valttimatonta.

5 luku

Yleispalvelun tarjoajan hinnoittelu ja kustan-
nuslaskenta

26 §
Hinnoittelu

Yleispalvelun tarjoajan on hinnoiteltava
yleispalveluun kuuluvat postipalvelut siten, etti
hinnat:

1) ovat kohtuulliset;

2) ovat sellaiset, ettd palvelut ovat kaikkien
kéyttdjien saatavilla heiddn asuinpaikastaan riip-
pumatta;

3) ovat kustannussuuntautuneet;

4) kannustavat tehokkaaseen yleispalvelun
tarjontaan; ja

5) noudattavat avoimuuden ja syrjiméttomyy-
den periaatteita.

Hinnoittelun muutoksista on tiedotettava vé-
hintédén kuukautta ennen muutoksen tapahtumis-
ta.

278§

Yhtendishinnoittelu ja yksittdiset hintasopimuk-
set

Yleispalvelun tarjoajan on hinnoiteltava jat-
topdiviastd lukien toisena arkipdivind jaettavak-
si tarkoitettu tavallinen kotimaan kirjeléhetys
yhtendisesti koko maassa. Velvoite koskee ylei-
sesti kdytossd olevia yksittdisen kirjeen maksu-
tapoja.

Téassd pykildsséd tarkoitettu yhtendinen hin-
noittelu ei estd yleispalvelun tarjoajaa tekemis-
td kayttdjien kanssa yksittdisid hintasopimuksia
yleispalveluun kuuluvista tuotteita ja palveluis-
ta.
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Jos yleispalvelun tarjoaja tekee yleispal-
veluun kuuluvista tuotteista tai palveluista yksit-
tdisid hintasopimuksia, niiden ehtojen ja nithin
perustuvien hintojen tulee olla kustannussuun-
tautuneita ja noudattaa avoimuuden ja syrjimait-
tomyyden periaatteita.

28 §
Kustannuslaskentajdrjestelmdn kdyttdminen

Yleispalvelun tarjoajan on kiytettdva kustan-
nuslaskentajédrjestelmai, jonka avulla kerdttavis-
td tiedoista selvida eri palvelujen hintojen koh-
tuullisuus ja suhde kustannuksiin.

Yleispalvelun tarjoaja saa itse valita kayt-
tdmansd kustannuslaskentajirjestelmén. Yleis-
palvelun tarjoajan on laadittava kustannus-
laskentajérjestelmdstd Viestintdvirastolle ku-
vaus, josta kdyvit ilmi vadhintddn kustannusten
paéluokat ja se, miten kustannukset kohden-
netaan.

29§
Kustannusten kohdentaminen

Edelld 28 §:ssd tarkoitetussa kustannuslas-
kentajédrjestelméssd yleispalvelun tarjoajan on
kohdennettava kustannukset siten, etta:

1) tiettyyn palveluun tai tuotteeseen suoraan
kohdistettavissa olevat kustannukset kohdis-
tetaan kyseiseen palveluun tai tuotteeseen;

2) kustannukset, joita ei voida kohdistaa suo-
raan, kohdistetaan ensisijaisesti niiden alku-
perdn vilittdomén selvittimisen perusteella tai,
jos tdmé ei ole mahdollista, toiseen kustannus-
ryhméén osoitettavien yhteyksien perusteella tai
kaikille palveluille ja tuotteille kohdennettavien
kustannusten suhteessa; ja

3) kustannukset, joita ei voida kohdistaa
1 kohdan mukaisesti ja jotka ovat tarpeen seké
yleispalvelun ettd muun kuin yleispalvelun tar-
joamiseksi, kohdennetaan soveltaen samoja kus-
tannustekijoitd sekd yleispalveluun ettd muihin
palveluihin.

Tarkempia sdénnoksid kustannusten kohden-
tamisesta 1 momentissa tarkoitettujen periaattei-



den mukaisesti annetaan valtioneuvoston
asetuksella.

Viestintdvirasto voi antaa tarkempia mia-
rdyksid kustannuslaskentajérjestelmédn avulla
kerdttavistd tiedoista sekd kustannuslaskentajér-
jestelmdn kuvauksesta. Maardykset voivat kos-
kea:

1) kustannuslaskentajérjestelmén ja hinnoit-
telun vilisen yhteyden osoittamisessa valttamat-
tomié tietoja;

2) kustannuslaskentajéarjestelmdn kuvauksen
siséltod ja muotoa; sekd

3) kustannuslaskentajdrjestelmidn kuvauksen

toimittamista Viestintdvirastolle.

308§
Kustannuslaskentajdrjestelmdn valvonta

Yleispalvelun tarjoajan tulee valita tilintar-
kastuslaissa (459/2007) tarkoitettu tilintarkasta-
ja tarkastamaan kustannuslaskentajirjestelma
yrityksen tilintarkastuksen yhteydessa. Tilintar-
kastajan on laadittava tarkastuksesta kertomus.
Yleispalvelun tarjoajan on toimitettava ker-
tomus Viestintdvirastolle tilikautensa paéttymis-
td seuraavan elokuun loppuun mennessa.

Viestintdvirasto voi antaa tarkempia méi-
rayksid siitd, mité tietoja ja aineistoa tilintarkas-
tajan kertomuksen on siséllettivd. Médrdykset
voivat koskea:

1) yleisié tietoja tarkastettavasta yrityksestd
ja tarkastuksen suorittamistapaa;

2) tarkastusvelvollisuuden kohteena olevaa
aineistoa;

3) kriteerejd, joilla voidaan todeta, vastaako
yrityksen toiminta sille asetettuja kustannuslas-
kentajérjestelmié koskevia velvoitteita; sekd

4) tilintarkastajan ~ kertomuksen liitteend
olevaa aineistoa.

Viestintdviraston on julkaistava vuosittain
kertomus siitd, miten kustannuslaskentajirjes-
telmid noudatetaan yrityksissa.
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318§

Hinnoittelua koskeva selvittdmisvelvollisuus ja
kustannuslaskenta

Viestintdvirasto ei ole velvollinen arvioinnis-
saan kdyttimdan yleispalvelun tarjoajan kustan-
nuslaskennassa kdyttdmid periaatteita valvoes-
saan hinnoittelun lainmukaisuutta. Yleispal-
velun tarjoajalla on velvollisuus osoittaa, ettéd
sen tuotteesta periméd hinta tdyttdd tdssd laissa
sdddetyt vaatimukset.

6 luku

Yleispalvelun nettokustannusten laskeminen
ja korvaaminen

32§
Yleispalvelun nettokustannukset

Yleispalvelun nettokustannuksilla tarkoi-
tetaan niitd kustannuksia, jotka liittyvét ja joita
tarvitaan yleispalveluun.

Yleispalvelun nettokustannukset on lasket-
tava niiden nettokustannusten erotuksena, joita
yleispalvelun tarjoajalle aiheutuu toisaalta toi-
minnasta yleispalveluvelvoitteiden piirissd ja
toisaalta toiminnasta ilman yleispalveluvelvoit-
teita.

33§

Kustannusten korvaaminen yleispalvelun tar-
joajalle

Yleispalvelun tarjoajalle on korvattava val-
tion varoista se osa yleispalvelun nettokustan-
nuksista, joka muodostaa télle kohtuuttoman ta-
loudellisen rasitteen:

1) yrityksen kokoon;

2) yritystoiminnan laatuun;

3) yrityksen harjoittaman toiminnan liike-
vaihtoon; ja

4) muihin néihin rinnastettaviin seikkoihin
néhden.

Edelld 1 momentissa tarkoitettujen kustan-
nusten korvaamisesta péittdd liikkenne- ja vies-

9
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tintdministerid Viestintidviraston laatiman netto-
kustannuslaskelman pohjalta. Muiden posti-
yritysten tulee osallistua ndiden kustannusten
korvaamiseen yleispalvelun tarjoajalle. Muiden
postiyritysten maksaman korvauksen méairdy-
tymisestd ja perusteista sdddetddn erikseen lail-
la.

34 §

Korvauksen hakeminen ja yleispalvelun netto-
kustannusten laskeminen

Edelld 33 §:ssd tarkoitettujen kustannusten
korvaamista haetaan liikenne- ja viestintiminis-
terioltd. Korvausta maksetaan taannehtivasti
enintddn vuoden ajalta vaatimuksen esittimises-
td.

Liikenne- ja viestintdministerion on pyydet-
tdvd Viestintdvirastoa laskemaan yleispalvelun
nettokustannukset, jos yleispalvelun tarjoaja sitd
vaatii ja jos yleispalvelun tarjoaja osoittaa to-
dennékdiseksi, ettd yleispalvelun tarjonta muo-
dostaa sille kohtuuttoman taloudellisen rasit-
teen.

Yleispalvelun tarjoaja on velvollinen toimit-
tamaan Viestintdvirastolle nettokustannusten
laskemisessa tarvittavat tiedot. Viestintdvirasto
ei ole nettokustannuksia laskiessaan velvollinen
kayttdmédn yleispalvelun tarjoajan ilmoittamia
tietoja eikd sen kustannuslaskennassa kiytettyja
periaatteita.

35§
Asetuksenantovaltuus

Tarkempia sddnnoksid nettokustannusten las-
kemisesta voidaan antaa valtioneuvoston asetuk-
sella.
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7 luku

Postiyritysten yhteistoiminta ja tietojirjestel-
miit

36§

Erehdyksessd jitettyjen kirjeldhetysten vilittd-
minen, kauttakulku ja poikkeukset velvollisuu-
desta vdlittdd ulkomailta saapuvia kirjeldhetyk-
Sid

Postiyritys on velvollinen huolehtimaan, etté
sen vilitettdvaksi erchdyksessd jatetty Kkirje-
lahetys toimitetaan muun postiyrityksen vélitet-
taviksi, jos kirjeldhetyksen vastaanottajan osoi-
tepaikka ei sijaitse ensiksi mainitun postiyrityk-
sen toimilupa-alueella. Vilittdminen on tehtdvi
kustannussuuntautuneella hinnalla ja avoimin ja
syrjimattomin ehdoin.

Postiyrityksen, joka toimii 9 §:n 2 momentin
1 kohdan mukaisena nimettynd operaattorina,
tulee kuljettaa toisen nimetyn operaattorin sille
luovuttama suljettu posti sekd avopostina li-
hetettdvat kirjeldhetykset turvallisimmalla ta-
valla niitd nopeimpia teitd, joita se kayttda omis-
sa lahetyksissdén.

Sen estaméttd, mitd 2 momentissa sdddetdén,
nimetty operaattori ei ole velvollinen kuljet-
tamaan eikd jakamaan vastaanottajalle Kkirje-
lahetyksid, joita ldhettdjit postittavat tai posti-
tuttavat muualla kuin Suomessa hyotydkseen
toisessa maassa sovellettavista edullisemmista
maksuista. Nimetty operaattori voi perid ldhet-
tdjaltd tai timén kieltdytyessd maksamasta 14h-
tomaan nimetyltd operaattorilta kotimaan mak-
sut. Jos ndmi kieltdytyvdt maksamasta maéra-
ajan kuluessa, nimetty operaattori voi palauttaa
lahetykset takaisin l&htdmaan nimetylle operaat-
torille ja vaatia korvausta ldhettdmisestd aiheu-
tuvista kuluista.

37§
Postinumerojdrjestelmd

Valtioneuvosto huolehtii siitd, ettd postitoi-
minnan hoitamiseksi ylldpidetddn postinumero-
jarjestelmad. Yleinen postinumerojarjestelmi on



sidoksissa maantieteellisiin alueisiin. Liséksi
yksittéisten asiakkaiden kdytt6on voidaan antaa
postinumeroita, jotka eivét ole sidoksissa maan-
tieteellisiin alueisiin. Postinumero on viidesti
numerosta muodostuva tunnus, joka merkitddn
osoitetoimipaikan nimen eteen.

Valtioneuvosto asettaa postinumerojérjestel-
mén ylldpitdmistd koskevan ehdon toimiluvassa
postiyritykselle siten kuin 9 §:ssd sdddetdin.
Postiyrityksen, jonka toimiluvassa edellytetddn
postinumerojarjestelméin yllapitimistd, on nou-
datettava, mitd tissd pykéldssd sdddetdan.

Postinumerojérjestelmad yllapitdvin posti-
yrityksen tulee pitdd postinumerojirjestelmén
sisdltdmid tietoja julkisesti néhtdvilld. Posti-
yrityksen tulee liséksi luovuttaa pyydettiessd
tietoja postinumerojdrjestelméstd. Tiedot on
luovutettava postitoiminnan hoitamiseksi kéyt-
tokelpoisessa muodossa sekd kustannussuuntau-
tuneella hinnalla ja avoimin ja syrjiméttomin
ehdoin.

Postinumeroa koskevasta muutoksesta on tie-
dotettava tehokkaasti viimeistddn kaksi kuu-
kautta ennen muutoksen toteuttamista. Lisdksi
muutoksesta tulee samaan aikaan tiedottaa eri-
tyisesti:

1) niille postipalvelun kayttéjille, joita muu-
tos koskee;

2) niille kunnille, joita muutos koskee;

3) muille postiyrityksille; ja

4) viestotietojdrjestelmin yllapitdjille, pelas-
tusviranomaisille sekd Hétdkeskuslaitokselle.

Edelld 4 momentissa sdédettyd madrdaikaa ei
sovelleta muutokseen, joka koskee vain yksit-
tdistd postinsaajataloutta tai yksittdisen asiak-
kaan kiyttoon annettua postinumeroa, joka ei
ole sidoksissa yleiseen maantieteelliseen posti-
numerojirjestelmadn.

38§
Osoiterekisteri

Postiyritykselld on oikeus ylldpitdd postitoi-
minnan hoitamiseksi ja muiden kuin postitoi-
mintaan kuuluvien ldhetysten vilittdmiseksi
postin saajia koskevaa osoiterekisterid. Posti-
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yritys voi sopia osoiterekisterin ylldpidosta toi-
sen yrityksen kanssa.

Osoiterekisteriin talletetaan postin saajan ni-
mi- ja osoitetietojen lisdksi henkildtunnus seka
muut ldhetysten perillemenon ja postin saajan
oikeuksien turvaamiseksi valttimattomét tiedot.
Yleispalvelun tarjoajalla on postitoiminnan hoi-
tamista, ldhetysten perillemenon turvaamista ja
postin saajan oikeuksien turvaamista varten
oikeus saada véestotietojarjestelméstd henkil6-
tunnukset ja niiden muutokset, etu- ja suku-
nimet sekd niiden muutokset ja tieto muutos-
ajankohdasta, syntyneiden, maahan muutta-
neiden ja osoiterekisterissd ilman osoitetta
olevien henkildiden osoitetiedot, tiedot syn-
tyneistd ja kuolleista henkil6istd ja postin saa-
jien didinkielestd sekd tiedot kaavoituksen ja
haja-asutusalueiden osoitekehityksen myotd
syntyvistd osoitteista ja niiden muutoksista, ra-
kennusten koordinaateista, rakennus- ja kiinteis-
totunnuksista, rakennusluokituksesta sekd ra-
kennus- ja kiinteistotietojen muutoksista ja muu-
tosten ajankohdasta. Oikeus saada tietoja kos-
kee kaikkia véestotietojirjestelméén rekisterdi-
tyjen henkildiden edelld mainittuja tietoja lu-
kuun ottamatta henkildité, joilla on voimassa
oleva viestotietojirjestelmistd ja Viestorekis-
terikeskuksen varmennepalveluista annetun lain
(661/2009) mukainen turvakielto.

Osoiterekisterissd olevia tietoja kiytetddn la-
hetysten perille toimittamiseen sekd osoitepal-
veluista sopimuksen tehneiden postinlédhettdjien
hallussa olevien nimi- ja osoitetietojen tarkis-
tamiseen ja korjaamiseen. Osoiterekisterissd
olevia nimi- ja osoitetietoja voidaan luovuttaa
edelleen osoiterekisterin kéyttotarkoituksen to-
teuttamiseksi. Osoiterekisterissd olevaa henkild-
tunnusta ei kuitenkaan saa luovuttaa edelleen.

Osoiterekisterid ylldpitdvén postiyrityksen ja
sen kanssa osoiterekisterin ylldpidosta sopimuk-
sen tehneen yrityksen on pyynndstd luovutet-
tava postin saajalta tai viranomaiselta saadut
postin saajan nimi- ja osoitetiedot seka tiedot ja-
kelun muutoksia koskevista toimeksiannoista
toiselle postiyritykselle, jos tdmé tarvitsee niitd
postitoimintansa hoitamiseksi. Postiyrityksen on
pyynndstd luovutettava myos ajantasaisesti mai-
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nituissa tiedoissa tapahtuvat muutokset. Tiedot
on luovutettava postitoiminnan hoitamiseksi
kayttokelpoisessa muodossa sekd kustannus-
suuntautuneella hinnalla ja avoimin ja syrjimét-
tomin ehdoin.

Rekisterdity voi tdssd pykildssd sdddetyn
estaimittd kieltdd henkildtietojensa luovutta-
misen osoitteiden tarkistamis- ja korjaamispal-
velujen yhteydessa.

Postiyrityksen on poistettava osoiterekisteris-
sd oleva aiempi tieto viimeistdin kymmenen
vuoden kuluttua siitd, kun postiyritys on saanut
tiedon siind tapahtuneesta muutoksesta.

398§
Jakelussa kéytettdvit laitteet ja rakennelmat

Postiyritys on velvollinen jirjestdmadn toisel-
le postiyritykselle pddsyn hallinnassaan olevaan
postilokeroon tai muuhun sellaiseen rakennel-
maan, jossa postin saajan osoitepaikka sijaitsee.
Postiyritys voi jédrjestdd padsyn valitsemallaan
tavalla, joka ei kuitenkaan saa muodostaa estet-
td toisen postiyrityksen toiminnalle. Tédssd py-
kialassd tarkoitettu péddsy tulee toteuttaa kustan-
nussuuntautuneella hinnalla sekd avoimin ja syr-
jiméttdmin ehdoin.

Yleispalvelun tarjoajan on annettava toiselle
postiyritykselle kaikki tdmén postitoiminnan
hoitamisessa tarpeelliset tiedot postilaatikoiden
sijainnista.

8 luku
Lihetysten vastaanotto ja jakelu

40 §

Kirjeldhetysten vastaanotto, vilitys ja taka-
varikointi

Postiyritykselld on velvollisuus vastaanottaa
ja vilittdd jokaisen sitd haluavan kirjeldhetys
voimassa olevaa maksua vastaan toimilupansa
sekd toimitusehtojensa mukaisesti postin saajal-
le.
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Postiyritys voi kuitenkin kieltdytyd vastaan-
ottamasta tai vilittdmasta kirjeldhetysti, jos:

1) lahetys sisaltdd vaarallisia aineita, esineitd
tai tuotteita, joiden kuljettaminen on laissa kiel-
letty taikka jotka ovat muulla tavalla lain vastai-
sia tai aiheuttavat ilmeistd vaaraa ihmiselle tai
omaisuudelle;

2) lahetys siséltdad eldvid hyonteisid tai muita
elavia eldimia;

3) ldhetyksen sisdltd on erityisen arka 1dm-
molle tai kylmyydelle;

4) ldhetys sisdltdd sdrkyvid tai
esineitd taikka valuvia aineita; tai

5) vakuuttamaton yleispalveluldhetys tai muu
kuin yleispalveluun kuuluva lahetys sisdltda ra-
haa, arvopapereita tai muuta arvokasta.

Kirjeldhetyksen takavarikoimisesta ja kirje-
lahetyksen pidattdmisestd sdddetéén erikseen.

taittuvia

41 §
Toimitusehdot

Postiyrityksen on laadittava toimitusehdot.
Toimitusehdot on julkaistava yrityksen internet-
sivuilla ja pidettava lisdksi pyynndstd saatavilla
paperimuodossa ilman korvausta.

Toimitusehdoista on kdytava ilmi:

1) postipalvelun kayttdjdn ja postiyrityksen
oikeudet ja velvollisuudet;

2) keinot, jotka ovat postipalvelun kéyttijan
kaytettidvissd tapauksissa, joissa ldhetys on vii-
vastynyt, kadonnut, varastettu tai vahingoit-
tunut tai joissa palvelujen laatustandardeja ei ole
noudatettu; ndiden keinojen tulee olla selkeiti,
yksinkertaisia ja kustannuksiltaan kohtuullisia;

3) postipalvelun kayttdjan oikeussuojakeinot;

4) postipalvelun kayttdjan mahdollisuus antaa
toimivaltaisen viranomaisen késiteltdviksi ta-
paukset, joissa postipalvelun kiyttdjd ja posti-
yritys eivit ole saavuttaneet yhteisymmarryst;

5) menettely, jolla maksut médrédtién tai vah-
vistetaan;

6) menettely, jolla maksujen muutoksista tie-
dotetaan asiakkaalle; sekd

7) postipalvelun kdyttdjaltd vaadittavien va-
kuuksien tai muiden poikkeavien maksutakui-
den perusteet.



Postipalveluihin liittyvistd maksuista on
oltava korvauksetta kiyttdjan saatavissa hinnas-
to, josta kaikki hinnoitteluun liittyvit seikat kay-
vét selkedsti ilmi. Jos postipalvelun toimitta-
misesta tehddédn erityinen tarjous tai sopimus,
sen on oltava kirjallinen tai sdhkdinen niin, ettd
sen sisdltéd ei voida yksipuolisesti muuttaa ja
ettd se sdilyy osapuolten saatavilla.

Kayttdjille on tiedotettava uusista toimitus-
ehdoista vahintddn kuukautta ennen niiden voi-
maantuloa.

42 §
Postipalveluiden laadun tarkkailu

Postiyrityksen on julkaistava vuosittain pal-
velunsa laatua koskevat tiedot, joista tulee lisak-
si kdyda ilmi valitusten miérd ja niiden kasit-
tely. Edelld 19 §:ssd sdddetyn laatustandardin to-
teutumista mittaava tutkimus on teetettidva yleis-
palvelun tarjoajasta riippumattomalla taholla.
Tiedot ja tutkimus on toimitettava tiedoksi Vies-
tintdvirastolle.

43 §
Jakelu

Pientaloihin jaettavat kirjeldhetykset on kan-
nettava postilaatikkoon, joka sijaitsee paikal-
liset olosuhteet huomioon ottaen kohtuullisen
matkan pddssa postin saajan osoitepaikasta. Ker-
rostalojen asuinhuoneistoihin jaettavat kirje-
lahetykset on kannettava huoneistokohtaisiin
postiluukkuihin.

Jakelupaikkaa madriteltdessd voidaan lisdksi
ottaa huomioon paikalliset olosuhteet tai postin
saajan idstd tai terveydentilasta johtuvat hen-
kilokohtaiset erityistarpeet. Henkilokohtaisista
erityistarpeista postin saajan liikuntaesteisyys
tai vdhintddn 75 vuoden ikd on otettava huo-
mioon Viestintdviraston 48 §:n mukaisessa maa-
rdyksesséd tarkemmin méaarétylla tavalla.

Kuitattavien ldhetyksien ja postipakettien ja-
kelussa voidaan kéayttdd saapumisilmoitusta.
Postiyritykselld on oikeus merkitd kuitattavan
kirjeldhetyksen luovutusasiakirjoihin vastaan-
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ottajan henkildtunnus ja asiakirja, josta henkil6-
tunnus on tarkistettu.

Postin saaja voi sopia postiyrityksen kanssa
tdmén pykdldn sddnndksistd poikkeavista jarjes-
telyistd kohtuullista maksua vastaan.

44§
Postilaatikon paikka

Postilaatikon sijainnin maédrittelee kirjepal-
veluiden yleispalvelun tarjoaja tai muu posti-
yritys, jolle on 9 §:n mukaisesti asetettu velvol-
lisuus postilaatikoiden sijainnin maéérittelyyn.
Paikkaa maédriteltdessd on otettava huomioon
43 ja 45 §:ssd asetetut vaatimukset sekd 48 §:n
nojalla annetut madréykset.

Postilaatikon paikkaan tyytyméton asian-
osainen voi viedd asian kunnan rakennusvalvon-
taviranomaisen péitettdviksi. Yleispalvelun tar-
joaja voi hakea rakennusvalvontaviranomaiselta
paatoksen postilaatikon paikkaa koskevaan
erimielisyyteen, jos postin saaja ei sijoita posti-
laatikkoaan sen osoittamaan paikkaan mutta ei
riitauta asiaa.

Kunnan rakennusvalvontaviranomaisen tulee
paatoksessddn ottaa huomioon kysymykseen tu-
levan paikan muu kiytto, tarkoituksenmukaisen
postitoiminnan vaatimukset sekd 43 ja 45 §:ssé
asetetut vaatimukset ja 48 §:n nojalla annetut
médrdykset.

453§

Postin jakelussa tarvittavien laitteiden ja raken-
nelmien sijoittaminen

Kunta on velvollinen sallimaan kirjeldhetys-
ten kerdilyssi ja jakelussa tarvittavien laitteiden
ja véhiisten rakennelmien, kuten postilaatik-
kojen, sijoittamisen asemakaavassa osoitetuille
yleisille alueille, jos sijoittamista ei voida muul-
la tavoin jarjestdd postiyrityksen ja postin saa-
jan kannalta kohtuullisella tavalla ja kohtuul-
lisin kustannuksin. Kerdilyssd ja jakelussa tar-
vittavista laitteista ja véhiisistd rakennelmista
tai niiden kdytostd ei saa aiheutua tarpeetonta
vaaraa liikenteelle eikd olennaista haittaa ylei-
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sen alueen kunnossa- ja puhtaanapidolle tai
muulle kéytolle.

Tontin, muun kiinteistén tai rakennuksen
omistaja on velvollinen sallimaan, ettd seindén,
porttiin tai aitaan kiinnitetddn taikka maalle si-
joitetaan kerdilyssé ja jakelussa tarvittavia lait-
teita tai vdhiisid rakennelmia 1 momentissa sda-
detyin edellytyksin. Velvoite voidaan kuitenkin
asettaa vain, jos se on omistajan kannalta koh-
tuullinen.

Kerdilyssi ja jakelussa tarvittavia laitteita tai
véhiisid rakennelmia saadaan sijoittaa maantie-
laissa (503/2005) tarkoitetun maantien suoja- tai
nikemdialueelle, jos sijoittamisesta tai laatikko-
jen kaytostd ei aiheudu tarpeetonta vaaraa lii-
kenteelle tai olennaista haittaa tienpidolle.

46 §
Korvaus postilaatikkojen sijoittamisesta

Postilaatikkojen aiheuttamasta haitasta ja va-
hingosta on suoritettava korvaus siten kuin kiin-
tedn omaisuuden ja erityisten oikeuksien lunas-
tuksesta annetussa laissa sdddetddn. Korvauk-
sesta tehty sopimus sitoo myds kiinteiston tai ra-
kennuksen myShempéd omistajaa.

47§

Postildhetysten sdilyttdiminen postin saajan nou-
dettavina

Postiyritykselld on oikeus sdilyttdd kysymyk-
sessd olevalle postin saajalle tulevat kirje-
lahetykset noudettavina postin saajan osoitteen
mukaan madrdytyvassi toimipaikassa tai muus-
sa vastaavassa noutopisteessi:

1) jos postin saaja ja postiyritys eivit ole
pédsseet keskendéin sopimukseen postin vastaan-
oton jirjestelyistd eikd asiassa ole annettu lain-
voimaista ratkaisua; tai

2) jos postin saaja on puuttunut postin vas-
taanoton jirjestelyihin siten, ettd postiyritys ei
voi jakaa kirjeldhetyksid postin saajan 44 §:n
mukaisesti médritellyssd paikassa sijaitsevaan
postilaatikkoon.
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48 §
Viestintdviraston mddrdyksenantovaltuus

Viestintdvirasto voi antaa tarkempia mé&a-
rayksid:

1) kirjeldhetysten vastaanotossa ja jakelussa
tarvittavien laitteiden ja vahdisten rakennelmien
sijoittelusta; ja

2) paikallisten olosuhteiden taikka postin saa-
jan véhintddn 75 vuoden idstd, liikuntaesteisyy-
destd tai terveydentilasta johtuvien henkildkoh-
taisten erityistarpeiden huomioon ottamisesta
postin jakelussa.

9 luku
Postiyrityksen vastuu
49§
Postiyrityksen vastuu

Postiyritys vastaa vahingosta, joka aiheutuu
postin lahettdjille tai saajalle ldhetyksen viivis-
tymisestd, katoamisesta tai vahingoittumisesta.

Jos ldhetys on viivdstynyt, oikeus korvauk-
seen on ldhettdjdlla tai vastaanottajalla, joka on
kérsinyt vahingon viivéstyksesta.

Jos lahetys on kadonnut, oikeus korvaukseen
on lahettéjalla.

Jos léhetys on vahingoittunut, oikeus kor-
vaukseen on:

1) postin ldhettdjdlla sithen saakka, kun li-
hetys on luovutettu vastaanottajalle; tai

2) postin vastaanottajalla siitd ldhtien, kun
hén on ottanut ldhetyksen vastaan.

Postiyrityksen vastuu alkaa postin ldhettdjin
jatettyd lahetyksen kerdilypisteeseen tai muulla
tavalla postiyrityksen kuljetettavaksi. Vastuu
paittyy, kun ldhetys on sovitun toimitustavan
mukaisesti joko jétetty postin saajan jakelulait-
teeseen tai -rakennelmaan tai luovutettu postin
saajalle tai hdnen edustajalleen taikka kun luo-
vutuksesta on saatu tarvittava kuittaus.



50§

Postiyrityksen vapautuminen vastuusta ja vas-
tuun rajoittaminen

Postiyritys vapautuu vahingonkorvausvas-
tuusta, jos se ndyttdd vahingon aiheutuneen sei-
kasta, jota postiyritys ei ole voinut véltti4 ja jon-
ka seurauksia se ei ole voinut ehkaista.

Jos postiyritys tai joku, jonka menettelystd
postiyritys vastaa, on aiheuttanut vahingon ta-
hallisesti tai torkedstd huolimattomuudesta, se ei
voi vedota 1 momentin tai 51 §:n sdénnoksiin
vastuusta vapautumisesta tai vastuun rajoitta-
misesta.

Sopimusehto, joka poikkeaa timén lain vas-
tuusdédnnoksistd postin ldhettdjén tai postin saa-
jan vahingoksi, on mitdton. Sddnnoksistd voi-
daan kuitenkin poiketa muun kuin kuluttajan-
suojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssé tarkoitetun
kuluttajan kanssa tehtdvissd sopimuksessa, jos
poikkeaminen on kohtuullista sopijapuolten
aseman, ldhetyksen poikkeuksellisen laadun
taikka muiden erityisten olosuhteiden takia.

Postiyritykselld ja silld, jonka menettelystd
postiyritys vastaa, on oikeus vedota tdmin lain
sddnndksiin vastuun rajoittamisesta ja vastuusta
vapautumisesta silloinkin, kun korvausvaatimus
ei perustu tdhén lakiin, jos korvausta olisi voitu
vaatia timén lain nojalla.

518§
Vastuun rajoitukset

Lahetyksen viivastymisestd on vahingon kér-
sineelle maksettava korvauksena vahingon méaa-
ré, kuitenkin enintdin:

1) 50 euroa tavallisesta kirjeldhetyksesta;

2) 85 euroa kirjatusta tai saantitodistusta vas-
taan luovutettavasta kirjeldhetyksesti;

3) 150 euroa muusta kirjeldhetyksesta tai pos-
tipaketista.

Lahetyksen vahingoittumisesta tai katoa-
misesta on vahingon kérsineelle maksettava kor-
vauksena vahingon mairé, kuitenkin enintién:

1) 50 euroa tavallisesta kirjeldhetyksesta;
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2) sovittu vakuutusarvo vakuutetusta ldhetyk-
sesti;

3) 340 euroa muusta kirjeldhetyksesta;

4) 25 euroa kilolta postipaketista.

Té&min lain nojalla méédréttdvaa vahingonkor-
vausta voidaan kohtuuden mukaan sovitella, jos
vahingonkérsineen puolelta on myoétivaikutettu
vahinkoon tai jos muu vahingon aiheuttanee-
seen tekoon kuulumaton seikka on myds ollut
vahingon syyné.

52§
Muistutus ja vanhentuminen

Postiyritykselle on kanneoikeuden menetté-
misen uhalla tehtdvd muistutus ldhetyksen va-
hingoittumisesta tai viivdstymisestd kohtuul-
lisessa ajassa siitd, kun postin saaja on havain-
nut vahingon tai viivdstymisen tai kun hinen
olisi pitdnyt se havaita. Muistutus on kuitenkin
tehtdvd ldhetystd vastaanotettaessa tuolloin
ulkoisesti havaittavissa olevasta vahingosta, jos
lahetys luovutetaan henkilokohtaisesti postin
saajalle tai hdnen edustajalleen, joka ei ole ku-
luttaja.

Oikeus korvaukseen on menetetty, jollei vaa-
timusta esitetd kirjallisesti postiyritykselle vuo-
den kuluessa tai, jos vahinko tai viivdstyminen
on aiheutettu tahallisesti tai torkeéstd huolimat-
tomuudesta, kolmen vuoden kuluessa:

1) siitd, kun postiyrityksen vastuu on 49 §:n
5 momentin nojalla pdéttynyt, jos oikeus perus-
tuu ldhetyksen vahingoittumiseen tai viivis-
tymiseen; tai

2) siitd, kun postiyritys on ilmoittanut ldhet-
tdjille ldhetyksen katoamisesta, tai tavallisen
kirjeldhetyksen osalta siitd, kun ldhettdjén olisi
pitdnyt havaita katoaminen, jos oikeus perustuu
lahetyksen katoamiseen.

Postiyrityksen on késiteltdva sille esitetyt
vaatimukset yksinkertaisin menettelyin ja viivy-
tyksettd. Korvauksen vaatimismenettelyistd tu-
lee pitéd tehokkaasti tietoa kéyttdjien saatavilla.
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10 luku

Lihetysten perilletoimittaminen ja perille-
saamattomien lihetysten kisittely

53§
Oikeus mddrdtd postildhetyksestd

Lahettdjalla on oikeus madritd postildhetyk-
sestd, kunnes ldhetys on luovutettu vastaan-
ottajan hallintaan l&dhetyksen ehtojen mukaises-
ti, ellei ldhetystd ole voimassa olevan lainséa-
dédnnon nojalla takavarikoitu. Jos ldhettdjd ja
vastaanottaja samanaikaisesti vaativat posti-
lahetystd, se annetaan ldhettdjille.

Kun ldhetys on postiyrityksen hallussa, ldhet-
tdjéalld on oikeus ottaa ldhetys takaisin, maarata
lahetys annettavaksi muulle kuin siithen mer-
kitylle vastaanottajalle ja korjata tai muuttaa sii-
hen merkitty postiosoite taikka antaa posti-
yritykselle muita vastaavia ohjeita.

Vastaanottajalla on oikeus maérdtd hénelle
osoitettujen ldhetysten edelleen ldhettdmisesti
tai jakelun keskeytyksestd. Lahettdjdn oikeus
madrdtd lahetyksestd pédttyy, kun ldhetys on
jaettu vastaanottajan ohjeiden mukaiseen paik-
kaan.

54§

Postiyrityksen velvollisuus toimittaa lihetys
vastaanottajalle ja perillesaamattomien ld-
hetysten kdsittely

Postiyritykselld on velvollisuus toimittaa kir-
jeldhetys tai postipaketti ldhetykseen merkit-
tyyn osoitteeseen.

Jos kirjeldhetyksen tai postipaketin osoitetie-
to on puutteellinen tai virheellinen, postiyrityk-
sen tulee osoiterekisterinsé ja yleisesti saatavil-
la olevien julkisten rekistereiden avulla pyrkid
selvittdmédn vastaanottajan oikea osoite. Jos
vastaanottaja on tehnyt voimassa olevan osoit-
teenmuutoksen tai sopimuksen edelleen ldhet-
tamisestd, kirjeldhetys tai postipaketti on toimi-
tettava sen mukaiseen uuteen osoitteeseen, ellei
postiyritys ole ldhettdjén kanssa toisin sopinut.
Yleispalveluun kuuluvan Kkirjeldhetyksen tai
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postipaketin osoiteselvittelystd ei kuitenkaan
voi sopia toisin ldhettdjén kanssa.

Postiyrityksen on palautettava kirjeldhetys tai
postipaketti sen ldhettdjille, jos:

1) vastaanottajan osoitetta ei saada selville;

2) vastaanottaja ei halua ottaa l&hetystd vas-
taan;

3) ldhetyksestd ei ole maksettu voimassa
olevaa maksua eikd vastaanottaja ole lunastanut
lahetystd, vaikka postiyritys on tarjonnut siti lu-
nastettavaksi; tai

4) kyseessd on lihetys, jota postiyritys ei pys-
ty muusta siitd riippumattomasta syysté kuljetta-
maan edelleen.

Jos 3 momentissa tarkoitettua l&hetystd ei
pystyté palauttamaan léhettdjalle postiyritykses-
td riippumattoman syyn vuoksi, sitd tulee ka-
sitelld perillesaamattomana. Postiyrityksen tu-
lee toimittaa perillesaamaton kirjeldhetys vélit-
tomasti Viestintdviraston kasiteltavéksi.

Tédmin pykéldn 2—4 momenttia ei sovelleta
osoitteelliseen suoramainontaan.

Postiyritys voi perid maksun paketin uudel-
leen kuljettamisesta ja palauttamisesta sekéd ku-
luttajansuojalain 6 luvun etdmyyntisdédnnosten
mukaisesti palautettavasta lahetyksesta.

55§
Postiyrityksen oikeus avata suljettu lihetys

Postiyritykselld ei ole oikeutta avata suljettua
kirjetta.

Postiyritykselld on oikeus avata postipaketti,
jos:

1) lahetys on vahingoittunut ja avaaminen on
vélttdmatontd sisdllon suojaamiseksi tai sen kun-
non toteamiseksi;

2) on syyta epdilld, ettd ldhetys saattaa aiheut-
taa vaaraa terveydelle tai omaisuudelle; tai

3) kyseesséd on 56 §:ssd tarkoitettu perillesaa-
maton postipaketti, joka on vilttimitontd avata
sen myymisen tai havittimisen vuoksi.

Postipaketin saa avata Viestintdviraston té-
hén tehtdvdan valtuuttama henkild toisen hen-
kilon ldsnéd ollessa. Postipaketin sisdltoéd ei saa
tarkastaa laajemmin kuin on tarpeen avaamisen
syyn vuoksi. Avattuun postipakettiin on tehtdva



Viestintdviraston madrddmit merkinnidt. Avaa-
misesta on laadittava siihen osallistuneiden hen-
kiléiden allekirjoittama pdytékirja, joka on toi-
mitettava Viestintdvirastolle. Postiyrityksen pal-
veluksessa olevaan henkilo6n sovelletaan rikos-
oikeudellista virkavastuuta koskevia sdannoksia
hénen suorittaessaan tdssd pykdldssd mainittuja
tehtdvid.

Jos 2 momentin 3 kohdassa tarkoitettuun pos-
tipakettiin siséltyy luottamuksellinen viesti, se
tulee toimittaa vastaanottajalle tai, ellei vastaan-
ottaja selvid ldhetyksestd, Viestintdviraston ka-
siteltdvaksi.

56§
Léhetysten sdilyttiminen ja hdvittdminen

Postiyritys saa havittdd postildhetyksen, jon-
ka sisdltd on ilmeisesti pilaantunut.

Postiyritys saa hivittdd postildhetyksen lahet-
tdjan suostumuksella. Postiyritys saa hévittdd
myds sellaisen avonaisen ldhetyksen, josta ei
ilmeisesti ole loydettivissad ldhettdjén tai vas-
taanottajan selvittdmistd edistivia tietoja.

Postiyritys saa havittdd perillesaamattoman
postipaketin ja suoramainontapostia sisidltdvin
lahetyksen, jonka palauttamisesta ei ole sovittu
postildhetyksen ldhettdjén kanssa.

Postiyritys voi hivittdd 3 momentissa tarkoi-
tetun postipaketin aikaisintaan kuuden kuukau-
den kuluttua siitd, kun lahetyksen saapumisesta
on ilmoitettu vastaanottajalle tai palauttamises-
ta ldhettdjdlle. Taémén pykdldn mukainen hévit-
timinen on tehtdvd viestin luottamuksellisuu-
den turvaavalla tavalla.

Hévittimisen sijaan postiyritykselld on
oikeus myyda tdssd pykélédssa tarkoitettu perille-
saamaton postildhetys siten kuin elinkeinonhar-
joittajan oikeudesta myydd noutamatta jatetty
esine annetussa laissa (688/1988) sidddetdén.
Mainitussa laissa sdddetyn sdilytysajan sijasta
postiyrityksen on kuitenkin sdilytettivd posti-
lahetys kuuden kuukauden ajan ennen sen myy-
mista.

Postiverkossa kuljetetusta tavarasta, joka ei
ole endd yhdistettdvissd postildhetykseen, on
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voimassa,
sdddetddn.

mitd l0ytotavaralaissa (778/1988)

57§

Perillesaamattomien lihetysten késittely Vies-
tintdvirastossa

Viestintdviraston on pyrittivd selvittimiin
postiyrityksen sille 54 §:n 4 momentin mukai-
sesti toimittaman perillesaamattoman posti-
lahetyksen vastaanottajan tai ldhettdjin osoi-
tetiedot. Perillesaamattomia l&hetyksid kos-
kevaa menettelyd sovelletaan vain ldhettdjan tie-
tojen selvittdmiseksi, jos kyseessd on 54 §:n
3 momentin 3 kohdassa tarkoitettu ldhetys.

Yleispalvelun tarjoajan on annettava Viestin-
tavirastolle maksuton péddsy osoiterekisteriinsi
lahetyksen vastaanottajan tai ldhettdjin osoi-
tetietojen selvittdmiseksi.

Viestintdvirastolla on perillesaamatonta 14-
hetystd kisitellessddn oikeus avata suljettu kir-
je, jos:

1) se on vilttdmatontd postildhetyksen vas-
taanottajan osoitteen selvittimiseksi ldhetyksen
perille toimittamista varten tai ldhettdjan osoit-
teen selvittdmiseksi ldhetyksen palauttamista
varten;

2) on ilmeistd, ettd ldhetys saattaa aiheuttaa
vaaraa terveydelle tai omaisuudelle; tai

3) on ilmeistd, ettd ldhetyksen sisdltd estdd
kuljettamasta ldhetystd turvallisuussyistd edel-
leen.

Viestintdvirastossa  perillesaamatonta  la-
hetystd késittelevd henkilo saa avata posti-
lahetyksen vain toisen henkilon ldsnd ollessa.
Avatun postildhetyksen siséltdd ei saa tarkastaa
laajemmin kuin on tarpeen avaamisen syyn
vuoksi. Avatun ldhetyksen pééllykseen tai la-
hetyksen mukana seuraavaan erilliseen liittee-
seen on merkittdvd avaamisen syy, aika ja paik-
ka seki sdénnds, jonka nojalla ldhetys on avattu.
Avaajien on allekirjoitettava merkintd. Avaa-
misesta on tehtdvd myds 55 §:sséd tarkoitettu
poytikirja.
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58§

Léihetyksen palauttaminen Viestintdvirastosta
postiyritykselle

Jos avattu ldhetys sisdltdd tietoja, joiden pe-
rusteella Viestintdvirasto pystyy selvittimiin
vastaanottajan tai ldhettdjan osoitetiedot, Vies-
tintdviraston on palautettava ldhetys postiyrityk-
selle avaamisesta tehtyine merkintdineen. Vies-
tin luottamuksellisuuden varmistamiseksi 14-
hetys on palautettava suljettuna.

Postiyrityksen on toimitettava Viestintaviras-
tolta saamansa ldhetys avaamisesta tehtyine
merkintdineen vastaanottajalle tai ldhettdjille,
jos ndiden osoitetiedot kyetddn selvittiméén 14-
hetykseen siséltyneiden tietojen perusteella.

59§
Avatun ldhetyksen kdsittely Viestintdvirastossa

Jollei avatusta postildhetyksestéd 16ydetd tieto-
ja, joiden perusteella se voidaan toimittaa vas-
taanottajalle tai palauttaa lahettdjille, Viestinta-
viraston on séilytettdvad ldhetys kuuden kuukau-
den ajan. Siilytysaika lasketaan ldhetyksen
avaamispaivasté.

Jos perillesaamattoman ldhetyksen vastaan-
ottajaa tai lahettdjds ei ole saatu selville kuuden
kuukauden séilytysajan kuluessa, ldhetys on ha-
vitettdvd tarkoituksenmukaisella, viestin luotta-
muksellisuuden turvaavalla tavalla. Jos ldhetys
sisdltdd muuta kuin henkilokohtaiseksi tarkoi-
tetun viestin, sen muu siséltd voidaan myyda so-
pivaksi katsotulla tavalla.

Lahetysten sisdllon myynnistd kertyneet va-
rat tuloutetaan Viestintdvirastolle vdhennettyina
myynnistd kertyneilld kuluilla. My6s ldhetysten
sisdltdmat rahat tilitetddn Viestintdvirastolle.
Viestintdvirasto voi myds luovuttaa ldhetysten
sisdllon yleishyddyllisiin tarkoituksiin.

Viestintdviraston on poistettava 57 §:n 2 mo-
mentin 3 kohdassa tarkoitetusta 1dhetyksestd si-
sdlto, joka estdd kuljettamasta ldhetystd turval-
lisuussyistd edelleen. Poistettu sisdltd voidaan
myydd, hévittdd tai luovuttaa tdmén pykéldn
2 tai 3 momentissa tarkoitetulla tavalla, kuiten-
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kin 1 momentissa sdddettyd médrdaikaa noudat-
tamatta. Viestintdviraston tulee toimittaa ldhe-
tys postiyritykselle edelleen kuljetettavaksi.
Viestintdviraston on tehtdvéd ldhetykseen mer-
kinnét avaamisesta ja siséllon poistamisesta.

Lihetys saadaan hévittdd 1 momentissa sdi-
dettyd mdidrdaikaa noudattamatta, jos kyseessd
on:

1) lahetys, jonka siséltd on ilmeisesti pilaan-
tunut;

2) ldhetys, jonka siséltd voi aiheuttaa vaaraa
terveydelle tai omaisuudelle; tai

3) ldhetys, jonka sdilyttdiminen on muusta
syystd ilmeisen tarpeetonta.

60 §
Virkavastuu

Viestintdvirastoon myds muussa kuin virka-
suhteessa tai sithen verrattavassa palvelussuh-
teessa olevaan sovelletaan rikosoikeudellista
virkavastuuta koskevia sddnnoksid hdnen kasi-
tellessddn perillesaamattomia lahetyksia.

61§

Poikkeus viranomaisen asiakirjan julkisuudesta
Jja vaitiolovelvollisuus

Viestintdviraston hallussa olevat posti-
lahetykset ja niisséd olevat asiakirjat, jotka se on
saanut timdn luvun mukaista tehtdvdd hoitaes-
saan, ovat salassa pidettivia.

Viestintdviraston palveluksessa oleva ei saa
paljastaa postildhetyksesta tai sen sisdllosta tie-
toja, jotka hdn on saanut timédn luvun mukaista
tehtdvdd hoitaessaan. Vaitiolovelvollisuudesta,
hyviaksikayttokiellosta ja wvaitiolovelvollisuu-
den rikkomisesta sdddetddn viranomaisten toi-
minnan  julkisuudesta  annetussa  laissa
(621/1999).

Mité edelld tdssd pykaldssa sdddetddn, ei estd
Viestintdvirastoa antamasta postildhetysten
avaamisesta laadituista poytdkirjoista tietoja
postiyritykselle, jos se on tarpeen ldhetyksen
vastaanottajan tai ldhettdjdn osoitetietojen sel-
vittdmiseksi.



11 luku
Postiyrityksen muut velvollisuudet
62 §

Luottamuksellisen viestin salaisuuden turvaa-
minen

Postiyrityksen tulee turvata Iuottamuksel-
lisen viestin salaisuus. Sama velvollisuus kos-
kee myos sitd, joka postiyrityksen kanssa te-
kemidnsd sopimuksen nojalla kisittelee posti-
lahetyksid tai tarjoaa postiyrityksen palveluja
asiakkaille.

63§
Vaitiolovelvollisuus

Postiyrityksen palveluksessa oleva ei saa
ilmaista, mitd hin tyOssddn on saanut tietda
asiakkaasta tai timén asioista, jos tietojen ilmai-
seminen loukkaisi luottamuksellisen viestin sa-
laisuutta taikka liike- tai asiakassuhdetta. Vaiti-
olovelvollisuus koskee myos sitd, joka posti-
yrityksen kanssa tehdyn sopimuksen nojalla ka-
sittelee postildhetyksid tai tarjoaa postiyrityk-
sen palveluja asiakkaille.

64 §

Postiyrityksen velvollisuus varautua poikkeus-
oloihin

Postiyrityksen on valmiussuunnittelulla ja
poikkeusoloihin varautumisella huolehdittava
siitd, ettd sen toiminta jatkuu mahdollisimman
hairiottomasti myos valmiuslaissa (1080/1991)
tarkoitetuissa poikkeusoloissa sekd normaaliolo-
jen héiridtilanteissa.

65§
Tarkemmat sddnnokset varautumisesta

Tarkempia sddnnoksié postiyrityksen 64 §:ssi
tarkoitetusta varautumisvelvollisuudesta voi-
daan antaa valtioneuvoston asetuksella. Sadin-
nokset voivat koskea yhteiskunnan johtamisen
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tai turvallisuuden taikka elinkeinoeldmén toi-
mintakyvyn varmistamiseksi tarpeellista posti-
toiminnan jirjestimista.

Viestintdvirasto voi antaa postiyrityksen va-
rautumisvelvollisuutta koskevia tarkempia tek-
nisid méardyksid. Maardykset voivat koskea:

1) postipalveluiden teknisid ominaisuuksia;

2) postiyrityksen toiminnan ja palvelujen tur-
vaamiseen poikkeusoloissa liittyvid asiakirjoja;

3) teknisid toimenpiteitd hiirididen mini-
moimiseksi; sekd

4) muita néihin verrattavia teknisid kysymyk-
sid.

66 §
Varautumisesta aiheutuneet kustannukset

Postiyritykselld on oikeus saada varautu-
misesta aiheutuneista kustannuksista korvausta
huoltovarmuuden turvaamisesta annetussa lais-
sa (1390/1992) tarkoitetusta huoltovarmuus-
rahastosta ainoastaan, jos kustannukset ovat
postiyrityksen toiminnan luonne ja laajuus huo-
mioon ottaen huomattavia.

Edelld 1 momentissa tarkoitettujen kustan-
nusten korvaamisesta pdattda liikenne- ja vies-
tintdministerion esityksestd Huoltovarmuuskes-
kus.

12 luku
Postitoiminnan ohjaus ja valvonta
67§

Yleinen ohjaus, kehittiminen ja valvonta

Postitoiminnan yleinen ohjaus ja kehitti-
minen kuuluu liikenne- ja viestintdministeriolle.

Viestintéviraston tehtédvéni on valvoa timén
lain sekd sen nojalla annettujen sdénndsten ja
médrdysten noudattamista. Viestintdviraston on
vuosittain julkaistava kertomus 19 §:ssé sidédet-
tyjen laatustandardien noudattamisesta.

Liikenne- ja viestintdministerion sekd Vies-
tintdviraston on tdmén lain mukaisia tehtdvid
hoitaessaan toimittava tarvittaessa yhteistyossa
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kilpailuviranomaisten ja kuluttajaviranomaisten
kanssa.

68 §
Postitoiminnan valvontamaksu

Postiyritys on velvollinen suorittamaan Vies-
tintdvirastolle vuotuisen postitoiminnan valvon-
tamaksun. Postiyrityksiltd perittdvien valvonta-
maksujen yhteisméaré vastaa niitd kokonaiskus-
tannuksia, joita Viestintdvirastolle aiheutuu tés-
sd laissa sdddettyjen postiyrityksid koskevien
tehtdvien hoitamisesta.

69 §
Postitoiminnan valvontamaksun suuruus

Postitoiminnan valvontamaksun suuruus on
0,0024 prosenttia postiyrityksen Suomessa har-
joittaman toimiluvanvaraisen postitoiminnan
sen tilikauden liikevaihdosta, joka on paittynyt
kaksi vuotta ennen valvontamaksun perimista,
kuitenkin vahintdén 2 000 euroa.

Uudelta postiyritykseltd perittdvd postitoi-
minnan valvontamaksu on ensimmadisend toi-
mintavuonna 1 000 euroa ja toisena toiminta-
vuonna 5 000 euroa. Kolmannen ja sitd seuraa-
vien vuosien maksu mdadrdytyy 1 momentissa
sdddetylld tavalla.

Jos tilikausi poikkeaa kalenterivuodesta,
muunnetaan liikevaihto vuoden liikevaihtoa vas-
taavaksi kertomalla se luvulla 12 jaettuna tili-
kauden kuukausien maaralla.

Jos 1 momentissa tarkoitettu postitoiminta
padttyy kokonaan kesken laskutuskauden, Vies-
tintdviraston tulee mddrdtd maksun suuruus
1 momentissa tarkoitetun postitoiminnan har-
joittamisen ajalta. Jos 1 momentissa tarkoitettu
postitoiminta on maksun perusteena olevan tili-
kauden ja maksun erdpdivén vilisend aikana luo-
vutettu toiselle yritykselle, Viestintdviraston tu-
lee madrdtd maksun erdpdivind toimintaa har-
joittavan yrityksen maksun suuruus ottaen huo-
mioon luovutetun 1 momentissa tarkoitetun pos-
titoiminnan vahvistettu liikevaihto maksun pe-
rusteena olevalta tilikaudelta.
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Jos maksun perusteena olevan tilikauden
paittymisen ja maksun erdpdivin vilisend aika-
na on tapahtunut muutoksia yrityksen konserni-
suhteissa, maksun suuruus méardytyy sen perus-
teella, mika yrityksen osuus on ollut maksun pe-
rusteena olevan tilikauden 1 momentissa tarkoi-
tetun postitoiminnan liikevaihdosta.

Perittyd maksua ei palauteta, vaikka yritys
lopettaisi 1 momentissa tarkoitetun postitoimin-
nan tai sen toimilupa peruutettaisiin kesken las-
kutuskauden.

70 §

Maksun mddrdytymisen perusteena oleva liike-
vaihto konsernissa

Jos  postiyritys  kuuluu  kirjanpitolain
(1336/1997) 1 luvun 6 §:n mukaiseen konser-
niin, postiyrityksen maksun perusteena on
yrityksen osuus samaan konserniin kuuluvien
maksuvelvollisten postiyritysten Suomessa har-
joittaman postitoiminnan yhteisestd liikevaih-
dosta vahennettynd yhtididen keskindiselld tdstd
toiminnasta syntyneelld liikevaihdolla. Maksu
madrdytyy tilld tavoin myos niissd tapauksissa,
joissa emoyhtio ei ole suomalainen.

Liikenne- ja viestintiministerion asetuksella
voidaan antaa tarkempia sddnnoksid siitd, miten
maksun médrddmiseksi tarpeelliset tiedot on
ilmoitettava Viestintavirastolle.

718§

Postitoiminnan valvontamaksun mddrddminen
ja periminen

Postitoiminnan valvontamaksu peritddn vuo-
sittain neljdssé erdssd. Postitoiminnan valvonta-
maksun madrdd maksettavaksi Viestintavirasto.
Tarkempia sddnnoksid maksun taytdntdonpanos-
ta voidaan antaa liikenne- ja viestintiminis-
terion asetuksella.

Viestintdvirastolla on oikeus saada posti-
yritykseltd maksun madrddmistd varten tieto
yrityksen Suomessa harjoittaman 69 §:sséd tar-
koitetun postitoiminnan kaksi vuotta ennen mak-
sun perimisvuotta paittyneen tilikauden liike-



vaihdosta. Konserniin kuuluvien postiyritysten
tulee lisdksi toimittaa Viestintdvirastolle sel-
vitys siitd, mitkd konsernin yritysten keskinii-
sestd postitoiminnasta syntyneet erdt on 70 §:n
1 momentin mukaisesti vihennetty postitoimin-
nan liikevaihdosta. Postiyrityksen tulee toimit-
taa tiedot Viestintdvirastolle kuukauden ku-
luessa tilinpddtoksen vahvistamisesta. Liitteend
tulee toimittaa jdljennds vahvistetusta tilinpaa-
toksestd ja konsernitilinpadtoksesta.

Postitoiminnan  valvontamaksun suorasta
ulosottokelpoisuudesta ilman ulosottoperustetta
sdddetddn verojen ja maksujen tdytintdonpanos-
ta annetussa laissa (706/2007). Jollei maksua
suoriteta viimeistddn erdpdivind, maksamatto-
malle médrélle peritddn vuotuista viivéstyskor-
koa korkolain (633/1982) 4 §:ssd tarkoitetun
korkokannan mukaan. Viivéstyskoron sijasta vi-
ranomainen voi perid viiden euron suuruisen vii-
vistysmaksun, jos viivistyskoron méiérd jaa tata
pienemmiksi.

72§
Tiedonantovelvollisuus

Sen estdméttd, mitéd asiakirjojen salassapidos-
ta muualla laissa sdddetdédn, postiyritykselld on
velvollisuus kerdtd ja luovuttaa liikenne- ja vies-
tintdministeriolle ja Viestintdvirastolle sellaisia
tietoja taloudestaan ja harjoittamastaan tdmén
lain mukaisesta toiminnasta, jotka ovat tarpeen
tissd laissa tarkoitettujen tehtidvien hoitamiseksi
tai ndihin tehtdviin liittyvien tilastojen laati-
miseksi. Tiedot on luovutettava maksutta, ilman
aiheetonta viivytystd ja viranomaisen pyytamés-
sd muodossa.

Edelld 1 momentissa tarkoitettu tietojen ke-
rdéimis- ja luovutusvelvollisuus koskee myos
muita yrityksié, joilla on hallussaan postitoimin-
nan tai tissé laissa tarkoitettujen viranomaisteh-
tdvien kannalta vélttimattomid ja merkityksel-
lisid tietoja.
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Liikenne- ja viestintdministerion ja Viestinté-
viraston on ilmoitettava tietojen kiyttdtarkoitus
sekd perusteltava tietojen luovutusta koskeva
pyynto.

Viestintdviraston tulee luovuttaa tdssé laissa
sdddettyja tehtdvid suorittaessaan saamansa
1 momentissa tarkoitetut tiedot liikenne- ja vies-
tintdministeridlle tdmén pyynnostd. Viestinta-
viraston on ilmoitettava luovutuksesta viivytyk-
settd sille, jonka antamia tietoja luovutus kos-
kee.

73§

Ulkomaiselta viranomaiselta saadun asiakirjan
kdytto

Liikenne- ja viestintdministerid ja Viestinté-
virasto saavat kdyttdd ulkomaiselta viranomai-
selta saatua salassa pidettdvdd asiakirjaa vain
siihen tarkoitukseen, jota varten se on annettu.

74 §

Tietojen luovuttaminen Euroopan komissiolle ja
toisille ETA-valtioille

Liikenne- ja viestintdministeriolld ja Viestin-
tavirastolla on velvollisuus luovuttaa Euroopan
komission ja toisen Euroopan talousalueeseen
kuuluvan valtion valvontaviranomaisen pyyn-
nostd postipalvelujen sisdimarkkinoiden valvon-
nan kannalta tarpeelliset tiedot.

Sen liséksi, mitd viranomaisten toiminnan jul-
kisuudesta annetussa laissa sdddetdén, litkenne-
ja viestintdministeriolld ja Viestintdvirastolla on
oikeus luovuttaa salassa pidettdvi asiakirja seké
ilmaista salassa pidettivi tieto Euroopan komis-
siolle ja toisen Euroopan talousalueeseen kuu-
luvan valtion valvontaviranomaiselle, jos se on
postipalvelujen sisdmarkkinoiden valvonnan
kannalta valttamatonta.
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13 luku

Pakkokeinot, seuraamukset ja muutoksen-
haku

75§
Pakkokeinot

Jos postiyritys tai muu sellainen yhteisd, jota
koskevaa sddntelyd tdmid laki siséltdd, rikkoo
tatd lakia taikka sen nojalla annettuja sdéannok-
sid tai madrdyksid, Viestintdvirasto voi velvoit-
taa yrityksen korjaamaan virheensd tai laimin-
lyontinsa.

Viestintdvirasto voi asettaa 1 momentissa tar-
koitetun padtoksensd tehosteeksi uhkasakon
taikka uhan, ettd toiminta keskeytetddn joko
osaksi tai kokonaan tai ettd tekemittd jatetty toi-
menpide teetetddn asianomaisen kustannuksella
siten kuin uhkasakkolaissa (1113/1990) sdi-
detdin.

Teettdmadlld suoritetun tyon kustannukset
maksetaan etukdteen valtion varoista. Kustan-
nukset ovat suoraan ulosottokelpoiset. Niiden
perimisestd sdddetddn verojen ja maksujen tdy-
tdntdonpanosta annetussa laissa.

76 §
Luvaton postitoiminnan harjoittaminen

Joka harjoittaa postitoimintaa ilman 3 §:ssd
mainittua toimilupaa, on tuomittava, jollei teos-
ta muualla laissa sdddetd ankarampaa rangais-
tusta, luvattomasta postitoiminnan harjoittami-
sesta sakkoon.

77 §
Postimaksumerkintdrikkomus

Joka hankkiakseen itselleen tai toiselle oikeu-
detonta taloudellista hyotya

1) vddrentdd postimaksumerkinnin, jiljit-
telee sitd taikka myotavaikuttaa vddrdn tai jil-
jitellyn postimaksumerkinnian valmistukseen,
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2) kierrdttdad, markkinoi, jakelee, levittdd,
kuljettaa, asettaa ndytteille, ndyttad tai julkaisee
védrin tai jéljitellyn postimaksumerkinnin tai

3) kayttad tai kierrattdd postimaksuna jo kdy-
tettyd postimaksumerkintia,

on tuomittava, jollei teosta muualla laissa séa-
detd ankarampaa rangaistusta, postimaksumer-
kintdrikkomuksesta sakkoon.

Yritys on rangaistava.

Téssd laissa postimaksumerkinnilld tarkoi-
tetaan postildhetyksen maksutapoja, joita ovat
julkisessa levityksessd olevat tai siitd poistetut
postimerkit, postimaksuleimat, postimaksu- tai
painokoneella tuotetut merkinndt ja kansain-
viliset vastauskupongit.

78 §
Vaitiolovelvollisuuden rikkominen

Rangaistus 63 §:ssd sdddetyn vaitiolovelvol-
lisuuden rikkomisesta tuomitaan rikoslain
(39/1889) 38 luvun 1 tai 2 §:n mukaan, jollei
teko ole rangaistava rikoslain 40 luvun 5 §:n mu-
kaan tai jollei teosta muualla laissa sdddetd
ankarampaa rangaistusta.

79 §
Erimielisyyksien ratkaiseminen

Jos postiyritys tai henkild, jonka oikeutta,
etua tai velvollisuutta asia koskee, katsoo, ettd
joku toimii tdimén lain ja sen nojalla annettujen
sdannosten vastaisesti, postiyritys tai edella tar-
koitettu henkild voi saattaa asian Viestintiviras-
ton péitettdvaksi. Viestintdviraston on tehtdva
asiassa padtds neljan kuukauden kuluessa ha-
kemuksen saapumisesta. Viestintdvirasto voi
myds omasta aloitteestaan ottaa asian péitetta-
vikseen.

Sille, joka aikoo hakea itseddn koskevaan
seikkaan Viestintdviraston pddtdstd, on annet-
tava opastusta paatoksen pyytimisessa.

Viestintdviraston péditosvaltaan eivdt kuulu
postiyrityksen ja asiakkaan vélisid sopimussuh-
teita tai korvausvastuuta koskevat asiat.



80§
Muutoksenhaku

Valtioneuvoston, liitkenne- ja viestintiminis-
terion, Viestintdviraston ja kunnan rakennusval-
vontaviranomaisen tdmén lain nojalla antamaan
paidtokseen saa hakea muutosta valittamalla si-
ten kuin hallintolainkéyttolaissa (586/1996) saa-
detddn. Valtioneuvoston, liikenne- ja viestinti-
ministerion ja Viestintdviraston paétdstd on nou-
datettava muutoksenhausta huolimatta, jollei va-
litusviranomainen toisin mééraa.

Viestintdvirastolla on oikeus hakea valit-
tamalla muutosta 1 momentissa tarkoitettuun
hallinto-oikeuden péatdkseen, jolla hallinto-
oikeus on kumonnut Viestintdviraston paatok-
sen tai muuttanut sit.

14 luku
Eriniiset sdlinnokset
81§
Virka-apu

Liikenne- ja viestintdministeriolld ja Viestin-
tdvirastolla on oikeus saada virka-apua poliisil-
ta, tulliviranomaisilta ja rajavartiolaitokselta ta-
mén lain ja sen nojalla annettujen sdénndsten ja
médrdysten tdytdntdon panemiseksi.

82§

Postimerkkien julkaiseminen ja postimaksumer-
kinndn kdyttiminen

Liikenne- ja viestintdministerid voi hakemuk-
sesta myOntda postiyritykselle oikeuden julkais-
ta kansainvilisesti hyviksyttidvid postimerkkeja
tai Suomessa hyvéksyttdvid postimerkke;jd.
Oikeus julkaista postimerkkejd on voimassa
enintddn toimiluvan voimassaoloajan.

Viestintdvirasto voi tarvittaessa antaa méié-
rdyksid postimerkkejd vastaavan postimaksu-
merkinnidn muodosta ja sen sijoittamisesta kirje-
lahetykseen sekd sen muusta kiytosta.
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15 luku
Voimaantulo
83§
Voimaantulo
Tédma laki tulee voimaan  pdivdnd  kuuta
ZOTia'.lléi lailla  kumotaan postipalvelulaki
(313/2001).

Téalla lailla kumotaan haja-asutusalueiden
postitoiminnan turvaamiseksi perittdvédstd mak-
susta annettu laki (708/1997).

84 §
Siirtymdsddnnos

Témén lain voimaan tullessa voimassa oleva
postitoimintaan mydnnetty toimilupa on voi-
massa sithen saakka, kunnes tdimén lain nojalla
myonnetddn uusi toimilupa. Toimilupa on kui-
tenkin voimassa enintddn aiemman toimilupa-
kauden. Jos toimiluvan ehdot ovat ristiriidassa
tdmén lain sddnndsten kanssa, noudatetaan ti-
mén lain sd8nndksia.

Témén lain voimaan tullessa vireilld olevat
toimilupahakemukset késitellddn tdmén lain
sddnndsten mukaisesti.

Tédmaén lain voimaan tullessa voimassa oleva
yleispalveluvelvollisuus on voimassa siihen
saakka, kunnes Viestintdvirasto antaa paatok-
sen, jolla asetetaan uusi yleispalveluvelvol-
lisuus tai jdtetddn se osin tai kokonaan aset-
tamatta.  Yleispalveluvelvollisuuden  sisdlto
madrdytyy 3 luvun mukaisesti timéin lain voi-
maan tultua ottaen huomioon, mitd 10 momen-
tissa sdddetddn.

Viestintdviraston tulee tehdd 22 §:ssé tarkoi-
tettu markkinoiden arviointi ensimmaéisen ker-
ran siten, ettd se on kéytettdvissd viimeistddn
vuoden kuluttua lain voimaantulosta.

Tdmén lain 38 §:n osoiterekisterisddnnoksia
sovelletaan myos postiyrityksen rekisterissé lain
voimaan tullessa oleviin tietoihin.

Postiyritys, jolla on tdimén lain voimaan tul-
lessa oikeus postimerkkien julkaisemiseen, saa
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jatkaa postimerkkien julkaisemista toimilupa-
kautensa ajan.

Tédmén lain voimaan tullessa voimassa ollei-
siin sopimuksiin sovelletaan tdmédn lain voi-
maan tullessa voimassa olevia sddnndksid. Jos
lahetys on jatetty postiyrityksen kuljetettavaksi
ennen timén lain voimaantuloa, sovelletaan pos-
tiyrityksen vastuuseen tdmin lain voimaan tul-
lessa voimassa olleita sadnnoksid.

Tédmén lain sddnnoksid perillesaamattomien
postildhetysten kisittelystd sovelletaan myos
sellaisiin ldhetyksiin, jotka on jétetty kuljetetta-
viksi ennen tdmédn lain voimaantuloa ja joita
postiyritys ei ole postipalvelulain voimassa
ollessa voinut toimittaa Viestintdvirastoon eika
myydd tai havittdd. Viestintdvirastolla on oi-

keus hivittda tillaiset lahetykset avaamatta niité
tai myydd niiden siséltd noudattamatta 59 §:n
1 momentissa sdddettyd midrdaikaa.

Tédmin lain 56 §:n 6 momenttia postiverkossa
kuljetetusta tavarasta, joka ei ole endé yhdistet-
tidvissd postildhetykseen, sovelletaan myds sel-
laiseen mainitussa sddannoksessd tarkoitettuun
tavaraan, joka on postiyrityksen hallussa lain
voimaan tullessa.

Tédmin lain 16 §:ssé sdddettyd velvollisuutta
huolehtia toimipisteiden esteettomyydestd so-
velletaan alkaen kuusi kuukautta tdmén lain voi-
maantulosta.

Ennen tdmin lain voimaantuloa voidaan ryh-
tyd lain tdytdntoonpanon edellyttdmiin toimiin.

Laki

Maailman postiliiton yleissopimuksen lainséidéinnén alaan kuuluvien méiriysten voimaan-
saattamisesta

Eduskunnan péitoksen mukaisesti sdddetdén:

1§

Maailman postiliiton Genevessd 12 péivéind
elokuuta 2008 tehdyn yleissopimuksen lainsda-
dénndn alaan kuuluvat méardykset ovat lakina
voimassa sellaisina kuin Suomi on niihin sitou-
tunut.

2§

Tamaén lain voimaantulosta sdddetadn tasaval-
lan presidentin asetuksella.

Helsingissd 9 pdivdni maaliskuuta 2011
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