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Regeringens proposition med forslag till lag om
indring av lagen om paketresor

INLEDNING

Remiss

Riksdagen remitterade den 16 juni 2008 rege-
ringens proposition med forslag till lag om &nd-
ring av lagen om paketresor (RP 83/2008 rd) till
ekonomiutskottet for beredning.

Sakkunniga

Utskottet har hort

- lagstiftningsrad Marjo Lahelma, justitiemi-
nisteriet

- édldre regeringssekreterare Tuomo Knuuti, ar-
bets- och nidringsministeriet

- chef for enheten for paketresor, jurist Petteri
Lehtonen och jurist Katri Vddnanen, Konsu-
mentverket

- bitrddande direktor Pédivi Laatikainen-Matts-
son, Resebyrabranschens forbund i Finland rf

- verkstdllande direktor Jukka Salama, Aurin-
komatkat Oy

- chefen for juridiska drenden Helena Pollari,
Turism- och Restaurangférbund rf

- ombudsman Jatta Erlund, AFS-Intercultural
Programs Finland ry

- styrelseordforande Erkki Sjostrand, Suomen
Youth For Understanding (YFU) ry

- chefsjurist Tuula Sario, Finlands Konsument-
forbund rf.

PROPOSITIONEN

Regeringen foreslar édndringar av lagen om pa-
ketresor. Propositionen stravar sirskilt efter att
fortydliga lagens tillimpningsomréde och defi-
nitionen av paketresa. Som paketresa rdknas
bl.a. de fardiga kombinationer av transport och
inkvartering som bjuds ut pa webben och siljs
till ett gemensamt pris. Paketresor &r déremot
inte sddana paket av tjinster som resendrerna
sjdlva sammanstéller av olika alternativ som
bjuds ut och debiteras separat.

Aven de s.k. elevutbytesresorna kommer att
omfattas av lagens tillimpningsomrade.

Vissa preciseringar foreslas i researrangorers
och reseférmedlares informationsskyldighet vad
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géller resors typ och hur de omfattas av resega-
rantin. Resendrerna ska ocksd informeras om
eventuella sikerhetsrisker pa resmélet och ar-
rangdrer och formedlare ska lyfta fram behovet
av forsikringar for att ticka person- och sakska-
dor och utgifter som uppstar vid eventuella av-
bokningar.

Dessutom ingér det dndringar i bestimmelser-
na om resendrers ritt att frintrdda reseavtal pa
grund av ovintade eller allvarliga héndelser,
t.ex. sjukdom eller olycksfall. Bestimmelserna
blir delvis dispositiva sa att ritten att frantrida
avtal ska kunna begriansas under vissa forutsitt-
ningar i avtalsvillkoren.
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Bestdmmelserna om reklamation éndras sé att
reklamation ska kunna gdras forutom till resear-
rangorer ocksa till néringsidkare som resear-
rangOrerna har anlitat och i vars prestationer det
har framkommit fel.

Motivering

Lagen avses trdda i kraft cirka sex ménader
efter det att den har antagits och blivit stadfist.
Lagen ska tillimpas pa avtal som ingas efter
ikrafttradandet.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Allmdiin motivering

Ekonomiutskottet foreslar att lagforslaget god-
kdnns med anmérkningarna och &ndringarna
nedan.

Lagen om paketresor avser att skydda resené-
rerna mot ekonomiska risker. Bestimmelserna ér
tvingande till resenédrernas fordel om ingenting
annat sdgs i lagen. Genom avtal kan resenérerna
fa storre fordelar 4n de lagstadgade. Syftet med
dndringarna &r att undanrdja de problem som
kommit fram vid tillimpningen av lagen. Det &r
viktigt att framhalla researrangdrernas och rese-
formedlarnas ansvar och se till konsumenternas
intressen.

Tillimpningsomradde (1 §)

Vid utfragningen av de sakkunniga foreslogs det
att resor for utbyteselever som ordnas av icke-
vinstdrivande organisationer inte ska inga i till-
lampningsomradet.

Utskottet papekar att 1 § 1 punkten foreskri-
ver att lagen giller da resetjanster mot vederlag
bjuds ut av en nidringsidkare. Regeringen fore-
slér inga dndringar i tillimpningsomradet.

Begreppet néringsidkare dr identiskt med
samma begrepp i konsumentskyddslagen. Med
ndringsidkare avses 1 konsumentskyddslagen
(1 kap. 5 §) en fysisk person eller en privat eller
offentlig juridisk person, som yrkesmaéssigt salu-
for, siljer eller i ovrigt mot vederlag dverlater
konsumtionsnyttigheter.

I begreppet néringsidkare ingér alltsd vinst-
syfte och professionalitet. Foljaktligen ingar
vanligen inte allminnyttiga foreningar eller stif-
telser i begreppet, men det forekommer att de be-
driver ndringsverksamhet. Det hor i forsta hand
till tillsynsmyndigheterna och i sista hand till

domstolarna att beddma om foreningars resor for
utbyteselever och batresor eller liknande verk-
samheter ska klassas som néringsverksamhet.

For konsekvensens skull bor tillimpningsom-
radet for lagen om paketresor inte dndras, anser
ekonomiutskottet.

Begreppet paketresa (2 §)

Med paketresa avses en i forviag ordnad kombi-
nation av tjanster som bjuds ut till ett gemen-
samt pris och som bestar av d&tminstone 1) trans-
port och inkvartering, eller 2) transport eller in-
kvartering och dessutom en annan turisttjanst
som dr vésentlig med hénsyn till helheten. I
2 mom., som dndras, foreskrivs det nir en resa
anses vara ordnad 1 férvig och i ett nytt 3 mom.
om gemensamt pris.

Vid utskottsutfragningen kom det fram en
viss oro for tolkningen av det nya 3 mom., det
vill siga att lagen kan kringgas genom att alla
delar av en paketresa prissitts separat och i prin-
cip ocksa kan kdpas separat trots att researrang-
oren &r ute efter att silja paketresor.

Vid tillampningen av definitionen av paketre-
sa och 1 synnerhet begreppet gemensamt pris ar
det viktigt att sétta fokus pa dels den samman-
héllna tjansten, dels vad enskilda tjénster som
tillhandahélls separat innefattar pa riktigt. Om
en researrangor eller en reseférmedlare mark-
nadsfor samlade tjanster som tidsméssigt eller i
ovrigt dr kopplade till varandra, dr det en paket-
resa trots att delarna prissitts separat. Detsam-
ma géller situationer da transport och inkvarte-
ring dr tinkta att sdljas tillsammans. Ett tecken
pa att sé ar fallet dr det nér flygen och hotellal-
ternativen till populdra resmal &r fa.



Motivering

Resendrers rdtt att frantrdda avtal (15 §)

I I mom. anges det nir resenérer har ratt att av-
boka resor. I ett nytt 2 mom. begrinsas avbok-
ningsrétten av kostnadsskél eller andra liknande
skél med samma innebord.

Ekonomiutskottet har blivit uppmaérksam-
gjort pa att det finns s& kallade specialresor pa
marknaden. De salufors till allménheten men ef-
terfragan dr mindre eftersom resmalet eller pro-
grammet dr mycket speciellt. I dessa fall tillim-
par arrangdrerna avtalsvillkor som i viss mén av-
viker frdn de allménna villkoren for paketresor,
bland annat for avgifter vid avbokning. Det &r
oklart om den avbokningsmdjlighet som lagen
tillater ockséd géller den hir typen av resor som
salufors bland allménheten.

Det priméra kriteriet for begransningen &r en-
ligt lagforslaget att en resa inte gar att sélja till
nagon annan pa grund av resans egenart, speciel-
la karaktér eller ndgot annat liknande skél med
samma innebord. Det méste noteras att begrins-
ningen inte beror direkt pd lagen utan att den
kréver ett avtalsvillkor. Darfér méste det redan
ndr avtal ingas vara klart att resan ar avsedd och
planerad for en enda person eller en begrinsad
personkrets och inte kan siljas eller limnas dver
till ndgon annan. Begransningsvillkoret kan allt-
sa inte tillimpas vid resor som saluférs till all-
ménheten.
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Detaljmotivering

18 §. Reklamation. Enligt den géllande lagen ska
resor reklameras till researrangéren. Enligt pro-
positionen far reklamation goras antingen till re-
searrangOren eller en samarbetspartner som har
begatt ett fel. Enligt vad utskottet har erfarit la-
des bestimmelsen till pd initiativ av konsu-
menttvistendmnden.

Regeringens dndringsforslag dr befogat med
avseende pd konsumentskyddet eftersom resené-
rerna inte nodvéandigtvis kdnner till och kanske
inte forstar att det inte ricker med att exempel-
vis anméla ett fel till en underleverantdr som re-
searrangOren har anlitat och som har begétt fe-
let. Lagéndringen dr tdnkt att vidga resenérernas
avtalsréttsliga skydd.

For sékerhets skull har utskottet preciserat be-
stimmelsen till att reklamation i forsta hand ska
goras pa resmalet till en foretrddare for resear-
rangoren. Nér det inte finns ndgon foretradare pa
resmalet, far reklamation goras till den underle-
verantdr som researrangoren har anlitat och som
har ett fel i sin tjdnst. Ddrmed har den ansvariga
researrangdren béttre mojligheter att ratta till fe-
let och handldgga skadestandskrav.

Forslag till beslut
Ekonomiutskottet foreslar

att lagforslaget godkdinns enligt propo-
sitionen men 18 § med foljande dnd-
ringar (Utskottets dndringsforslag):
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Utskottets dndringsforslag

18 §
Reklamation

Resenirer far inte dberopa fel, om de inte un-
derrittar researrangdren om felet inom skilig tid

efter det att de har mérkt eller borde ha mérkt fe-
let.Om researrangoren inte har ndgon represen-
tant pd resmdlet far en reklamation goras till en
ndringsidkare som researrangdren har anlitat och
i vars prestation det har framkommit fel, .

Helsingfors den 21 oktober 2008

I den avgorande behandlingen deltog

ordf. Jouko Skinnari /sd

vordf. Antti Rantakangas /cent

medl. Janina Andersson /grona
Hannu Hoskonen /cent
Harri Jaskari /saml
Anne Kalmari /cent
Matti Kangas /vanst
Toimi Kankaanniemi /kd
Jouko Laxell /saml

Sekreterare var

utskottsrad Eelis Roikonen.

Eero Lehti /saml

Pdivi Lipponen /sd

Marjo Matikainen-Kallstrom /saml
Petteri Orpo /saml

Sirpa Paatero /sd

Markku Uusipaavalniemi /cent
Ulla-Maj Wideroos /sv

Antti Vuolanne /sd.
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