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EKONOMIUTSKOTTETS BETANKANDE
17/2008 rd

Regeringens proposition med forslag till lag om
konsumentradgivning och till lagar om éndring
av 1 § ilagen om Konsumentverket och 30 § i
sjilvstyrelselagen for Aland

INLEDNING

Remiss

Riksdagen remitterade den 20 maj 2008 en pro-
position med forslag till lag om konsumentrad-
givning och till lagar om dndring av 1 § i lagen
om Konsumentverket och 30 § i sjélvstyrelsela-
gen for Aland (RP 54/2008 rd) till ekonomiut-
skottet for beredning.

Utlatanden

I enlighet med riksdagens beslut har férvalt-
ningsutskottet ldmnat utldtande (FvUU 26/2008
rd) 1 drendet. Utlatandet aterges efter betinkan-
det.

Sakkunniga
Utskottet har hort

- konsultativ tjansteman Ulla Karhu, arbets-
och niringsministeriet

- regeringsrad Leena Lehtonen och konsultativ
tjidnsteman Seija Kivinen, finansministeriet

- direktor Pdivi Hentunen, Konsumentverket

- magistratschef Kari Ranta, magistraten i Van-
da

- arbetsmarknadsjurist Lauri Niittyld, Finlands
Kommunférbund

- ordférande Matti Kolehmainen, Kunnalliset
kuluttajaneuvojat ry.

Skriftliga utlatanden har lamnats av:

— justitieministeriet

— Finlands Konsumentférbund

— ledande konsumentradgivare Anneli Tyr-
véinen.

PROPOSITIONEN

Regeringen foreslér att det stiftas en lag om kon-
sumentradgivning som ska ersitta den nuvaran-
de lagen om anordnande av konsumentrddgiv-
ning i kommunerna. Enligt forslaget ska konsu-
mentradgivningen finansieras och organiseras
av staten. Innehéllet i konsumentrddgivningen
ska definieras pé nytt, dock utifran de uppgifter
som ingdr i den nuvarande lagen om anordnande
av konsumentrddgivning i kommunerna.

RP 54/2008 rd

Konsumentverket ska ha hand om ledningen,
styrningen och tillsynen av konsumentradgiv-
ningen. Konsumentrddgivning ska hora till ma-
gistratens uppgifter men magistratens behorig-
het ska inte bestimmas regionalt. Finansministe-
riet ska bestimma vilka magistrater som ska till-
handahalla konsumentrddgivning. Magistraten
ska i forsta hand ordna skdtseln av uppgifterna
genom att utse radgivare till sina verksamhets-
stillen. Magistraten kan ocksa kopa konsument-
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rddgivningstjdnster av en serviceproducent som
ar lamplig for uppgiften.

Vidare foreslas bestimmelser bland annat om
vem som har ritt att fa konsumentradgivning och
om konsumentrddgivarnas behorighet. Enligt
forslaget ska de som skdter konsumentradgiv-
ningsuppgifter som huvudsyssla, om de sé vill,
under i lagen foreskrivna forutsdttningar kunna

Motivering

bli utndmnda till tjédnster som inréttas vid magi-
straterna.

I propositionen ingér dessutom forslag till la-
gar om dndring av 1 § 1 lagen om Konsumentver-
ket och om édndring av 30 § i sjdlvstyrelselagen
for Aland.

Lagarna avses trada i kraft den 1 januari 2009.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Allmén motivering

Ekonomiutskottet foreslar att lagforslagen god-
kénns med vissa dndringari 2 § i lagforslaget om
konsumentradgivning.

Enligt 8 § i lagen om en kommun- och servi-
cestrukturreform dvertar staten ordnandet och fi-
nansieringen av de uppgifter som alagts kommu-
nerna i bl.a. lagen om anordnande av konsu-
mentraddgivning i kommunerna (72/1992). Sta-
ten ska overta ordnandet och finansieringen av
uppgifterna senast den 1 januari 2009.

Propositionen bygger pa den ovannidmnda la-
gen.

Genom att staten tar over konsumentradgiv-
ningen forbéttras mojligheterna att tillhandahal-
la professionell konsumentrddgivning pa lika
villkor i hela landet. Radgivningen kan ordnas
flexibelt s& linge den regionala tillgdngen pa
tjénster inte riskeras. Lagen foreskriver om be-
horighetsvillkor for rddgivarna och ska pa sé sétt
sakerstdlla kompetensen. Dessutom regleras om-
stillningar som géller personalen och anstill-
ningsvillkoren i 6vergdngsfasen.

Utskottet ser det som viktigt att magistraterna
har de personella resurser som behévs for att pa
tillborligt sdtt ha hand om konsumentradgiv-
ningen i ett ldge dir konsumenterna behdver allt
mer information till foljd av att serviceutbudet
okar och breddas.

Enligt 6vergangsbestimmelsen i lagforslaget
ska de anstéllda som Overgér behélla den 16n i
euro som de hade vid tidpunkten for dverforing-
en. Utskottet ser positivt pd att personalens 16n
och villkor inte forsdmras vid dvergéngen.

Detaljmotivering

1. Lag om konsumentradgivning

2 §. Ordnande av konsumentrddgivning. Enligt
2 § 3 mom. far magistraterna kopa konsument-
rddgivningstjdnster av sddana serviceproducen-
ter som dr kapabla att skota de uppgifter som av-
ses i lagen. Serviceproducenterna och deras per-
sonal ska i sitt arbete folja forvaltningslagen
(434/2003).

Utifran forvaltningsutskottets utlatande har
ekonomiutskottet tillfogat hinvisningar till spr-
aklagen, samiska spréklagen och lagen om of-
fentlighet i myndigheternas verksamhet, som
ndmns i motiven till paragrafen i propositionen.
Eftersom magistraten far kopa konsumentrdd-
givningstjénster av privata serviceproducenter
har paragrafen kompletterats med en bestimmel-
se om straffrittsligt tjdnsteansvar for personer
som tillhandahaller konsumentrddgivning.

For tydlighetens skull tilldgger utskottet ock-
sé att skadestandslagen foreskriver om service-
producentens skadestdndsansvar. Serviceprodu-



Forslag till beslut

centen ar sjdlv med stdd av skadestandslagen an-
svarig for sin verksamhet infér den som far rad-
givning. Utskottet papekar att serviceproducen-
ten kan bereda sig pa sitt ansvar t.ex. genom att
teckna en ansvarsforsdkring. Magistraten kan
beakta den har mdjligheten nir den ingér ett av-
tal om kopta tjanster med serviceproducenten.

Forslag till beslut

Med stod av det ovan anforda foreslar ekonomi-
utskottet

att lagforslag 2 och 3 godkinns utan
dndringar,

att lagforslag 1 godkdnns enligt propo-
sitionen men 2 § med dndringar (Ut-
skottets dndringsforslag) och

att lagférslag 3 forklaras brddskande
enligt 73 § 2 mom. i grundlagen.

Helsingfors den 7 november 2008

I den avgoérande behandlingen deltog

ordf. Jouko Skinnari /sd

vordf. Antti Rantakangas /cent

medl. Janina Andersson /gréna
Hannu Hoskonen /cent
Harri Jaskari /saml
Anne Kalmari /cent
Matti Kangas /vénst

Sekreterare var

utskottsrad Eelis Roikonen.
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Utskottets dndringsforslag

1. lagforslag

2§
Ordnande av konsumentrddgivning

(1 och 2 mom. som i RP)

Magistraterna far ocksa kopa konsumentrad-
givningstjénster av sddana serviceproducenter
som ar ldmpliga att skota uppgiften. De service-
producenter som tillhandahéller konsumentrad-
givningstjénster och deras personal ska i sitt ar-
bete folja forvaltningslagen (434/2003), sprdk-
lagen  (423/2003),  samiska  spraklagen
(1086/2003) och lagen om offentlighet i myndig-
heternas verksamhet (621/1999). Pa de perso-
ner som tillhandahdller konsumentrddgivning
tillimpas bestdmmelserna om straffrdttsligt
tidnsteansvar. Bestimmelser om skadestdindsan-
svar finns i skadestdindslagen (412/1974).

Toimi Kankaanniemi /kd

Jouko Laxell /saml

Pdivi Lipponen /sd

Marjo Matikainen-Kallstrom /saml

Sirpa Paatero /sd

Markku Uusipaavalniemi /cent
ers. Sampsa Kataja /saml.
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