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EKONOMIUTSKOTTETS BETANKANDE
34/2013 rd

Regeringens proposition till riksdagen med for-
slag till lagar om idndring av konsumentskydds-
lagen och av 88 § i elmarknadslagen

INLEDNING

Remiss

Riksdagen remitterade den 23 oktober 2013 re-
geringens proposition med forslag till lagar om
andring av konsumentskyddslagen och av 88 § i
elmarknadslagen (RP 157/2013 rd) till ekonomi-
utskottet for beredning.

Sakkunniga

Utskottet har hort

- lagstiftningsrdd Sofia Rajaméki, justitiemi-
nisteriet

- konsultativ tjinsteman Riitta Kokko-Herrala,
arbets- och ndringsministeriet

- jurist Katri Véanénen, Konkurrens- och kon-
sumentverket

- expert Niina Harjunheimo, Finlands Narings-
liv rf

- jurist Jaakko Turunen, Finnet-férbundet rf

- chefsjurist Tuula Sario, Konsumentférbundet
rf

- verkstédllande direktér Jari Perko, Suomen
Asiakkuusmarkkinointiliitto ry

- juridisk chef Marko Lahtinen, Tietoliiken-
teen ja tietotekniikan keskusliitto FiCom ry.

Dessutom har skriftligt yttrande ldmnats av
— Kommunikationsverket

—  Finsk Handel rf

—  Foretagarna i Finland.

PROPOSITIONEN

Regeringen foreslar att konsumentskyddslagen
och elmarknadslagen dndras. Genom &ndringar-
na genomfors direktivet om konsumentrattighe-
ter.

Bestdmmelserna i kapitlet om hemf6rséljning
och distansforsdljning i konsumentskyddslagen
behdver ses Over i sin helhet. Utdver det forut-
satter direktivet dndringar i bestimmelserna om
avldmnande, risken for varan och drdjsmal i ka-
pitlet om konsumentkop i samma lag. Vissa av
de dndringar som direktivet forutsitter genom-
fors enligt forslaget genom bestdmmelser som
tas in i det kapitel i konsumentskyddslagen som

RP 157/2013 rd

géller marknadsforing samt forfaranden i kund-
relationer.

Naringsidkarens skyldighet att l&dmna infor-
mation ska bli mer heltickande savél vid hem-
forsiljning och distansforséljning som vid han-
del av annat slag. Begreppet hemforséljning far
en vidare definition &n tidigare. Den viktigaste
andringen dr att erbjudande av konsumtionsnyt-
tigheter ndgon annanstans &n i néringsidkarens
affarslokaler ska betraktas som hemforsdljning
ocksa nir niringsidkaren anldnder till platsen pa
konsumentens uttryckliga begéran for att erbju-
da konsumenten den konsumtionsnyttighet den-
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ne ber om och parterna i det sammanhanget in-
gar ett avtal eller konsumenten ldmnar ett bin-
dande anbud for det.

Konsumentens rétt att frantrdda ett hemfor-
sdljnings- eller distansforséljningsavtal utvid-
gas jamfort med nuldget. Det nya ér t.ex. att kon-
sumenten ska kunna utdva sin &ngerrétt ocksé
nidr en tjédnst har borjat utforas med konsumen-
tens samtycke, men dnnu inte slutforts. I sa fall
ska konsumenten dock betala ersittning for ar-
bete eller ndgon annan prestation som redan ut-
forts. 1 fortséttningen ska informationen om
frantrdde ges pa ett entydigt sétt. For ndrvarande
betraktas ocksa enbart dtersindande av varan
som ett meddelande om frantrdde. Om avtalet
frantrads ska konsumenten i fortsdttningen ock-
sé som regel sta for de direkta kostnaderna for att
atersdnda varorna, om inte néringsidkaren har
forbundit sig att std for dem eller underlatit att
informera konsumenten om att denne ska sta for
dem.

Vid telefonkommunikation som giller ett av-
tal om konsumtionsnyttigheter som en nirings-
idkare har ingétt far naringsidkaren inte anlita en
tjénst for vars anvindning konsumenten orsakas
kostnader som Overstiger den taxa som anges i
konsumentens anslutningsavtal eller en kalkyl-
méssig normaltaxa som motsvarar den. Endast
avtal som giller finansiella tjdnster och finan-
siella instrument ska ldmnas utanfor bestammel-
sens tillimpningsomréde. Det dr sérskilt kost-
nadsféllorna inom nédthandeln som éatgérdas, dels
genom att ndringsidkaren aldggs en skyldighet
att uttryckligen ndmna betalningsskyldigheten i
samband med bestéllningsknappen, dels genom
att konsumentens betalningsskyldighet inte far
basera sig pa s.k. forkryssade rutor.

Direktivet ska genomforas senast den 13 de-
cember 2013 och dess bestimmelser ska tillim-
pas frdn och med den 13 juni 2014. I enlighet
med detta avses lagarna trdda i kraft den 13 juni
2014.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motivering

Utskottet tillstyrker lagforslagen utan éndring-
ar, men med foljande kommentarer.

Direktivet om konsumentrittigheter, som ut-
gor bakgrund till propositionen, bygger i huvud-
sak pé fullstindig harmonisering och innehéller
detaljerade bestdmmelser som det inte gar att
gora nationella avsteg frn. Till den del natio-
nell provningsritt kan anvdndas har man i propo-
sitionen lyckats finna en balans mellan ett starkt
konsumentskydd och lindring av néringsidkar-
nas administrativa borda. Utskottet har vid ut-
frdgningen av sakkunniga erfarit att i friga om
vissa produktgrupper, exempelvis fordon, kan
konsumentens ritt att angra kopet leda till be-
svérliga situationer for niringsidkaren pa grund
av bland annat den vdrdeminskning som é&r ty-
pisk for produkten. And4d maéste virdeminsk-
ningen bestdmmas utifrdn en situationsbeddm-
ning, och i det avseendet vill ekonomiutskottet
betona hur viktigt det &r att ge akt pa vilka effek-
ter regleringen medfor. Utskottet forutsitter
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ocksa att regeringen vid behov vidtar atgirder
for att dndra regleringen.

Avgiftsbelagda telefontjdnster. I samband med
sakkunnigutfragningen aktualiserades bl.a. fra-
gan om anvindning av servicenummer belagda
med tilldggsavgift for kundkontakter under av-
talsforhallanden. De foreslagna bestimmelserna
kommer sannolikt att orsaka kostnader for fore-
tag som anvinder sidana nummer. Men det har
ansetts sa pass viktigt att battre tillgodose konsu-
menternas intressen att ndringslivets merkostna-
der &r ett mindre ont &n konsumenternas nuva-
rande otillfredsstéllande réttsliga stillning. Den
foreslagna dndringen dr motiverad sirskilt pa
grund av den avvikande prissédttningsmodellen
for s.k. foretagsnummer. For ndrvarande &r det
sa att ndr en konsument ringer upp ett foretags-
nummer bestdms samtalspriset i ett avtal mellan
operatoren och det foretag som anvénder num-
ret. Konsumenten kan inte vid valet av operator
eller abonnemang péaverka priset pa samtal till



Forslag till beslut

ett foretagsnummer, vilket har lett till en ovan-
ligt hog prisniva pa de samtalen. Den foreslagna
regleringen av priserna pa samtal till tilliggsav-
giftsbelagda telefonnummer behdvs, eftersom
marknaden inte har hallit priserna pd en skélig
niva.

Inforande av ett bekriftelseforfarande. 1 direk-
tivet ges medlemsstaterna mojlighet att i sin na-
tionella lagstiftning forutsétta att nédringsidka-
ren ska f4 en separat skriftlig bekréftelse av kon-
sumenten for att ett distansavtal ska vara bindan-
de. I propositionen anses det att detta formkrav
begransar avtalsfriheten, fordrdjer ingdendet av
avtal och okar néringsidkarens administrativa
borda pé ett sdtt som inte kan anses &ndamélsen-
ligt i sammanhanget. Regeringen foreslar att
Finland inte ska utnyttja direktivets mdjlighet
till nationell reglering i detta fall. Ocksd ekono-
miutskottet menar att dngerrétten ger ett tillrack-

Helsingfors den 29 november 2013

I den avgorande behandlingen deltog

vordf. Marjo Matikainen-Kallstrom /saml
medl. Harri Jaskari /saml

Antti Kaikkonen /cent

Pia Kauma /saml

Jukka Kédrna /sd

Eero Lehti /saml

Sekreterare var

utskottsrdd Teija Miller.
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lig skydd bade vid missforstand och vid pro-
blem orsakade av osaklig telefonforsdljning.

Ikrafttrddande. Direktivet om konsumentréttig-
heter ska vara genomfort senast den 13 decem-
ber 2013 och bestimmelserna ska tillimpas frn
och med den 13 juni 2014. I propositionen ingdr
andringar vars ikrafttradande sannolikt kommer
att kréva att teleféretagen och deras kunder gor
systeméndringar. Direktivet antogs 2011 och ar-
betsgruppsbetéinkandet 1 anslutning till det na-
tionella genomforandet blev fardigt i maj 2013.
Mot denna bakgrund kan regleringen inte anses
kriva att branschaktorerna agerar efter en oské-
ligt brddskande tidtabell.

Utskottets forslag till beslut
Riksdagen

godkdnner lagforslagen utan dndring-
ar.

Martti Molsa /saf
Sirpa Paatero /sd
Arto Pirttilahti /cent
Kaj Turunen /saf
ers. Jukka Kopra /saml
Matti Saarinen /sd.
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