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FINANSUTSKOTTETS BETANKANDE
22/2004 rd

Regeringens beriittelse angiende statsverkets
forvaltning och tillstind ar 2003

INLEDNING

Remiss

Riksdagen remitterade den 9 juni 2004 regering-
ens berittelse angdende statsverkets forvaltning
och tillstdnd ar 2003 (B 10/2004 rd) till finansut-
skottet for beredning.

Beredning i delegation

Arendet har beretts i finansutskottets forvalt-
nings- och granskningsdelegation. De 6vriga de-
legationerna har haft mojlighet att yttra sig till
forvaltnings- och granskningsdelegationen.

Sakkunniga

Utskottet har hort
- finansrdd Immo Pohjola, finansministeriet.

Forvaltnings- och granskningsdelegationen har

hort

- Overinspektor Vesa Koivunen och &verin-
spektor Juha Niemel4, Statens revisionsverk

- planeringschef Harri Mikinen, justitieminis-
teriet

- controller Tuomas P&ysti och regeringssekre-
terare Kari Peltonen, finansministeriet

- personaldirektor Kira Ukkonen och professor
Juhani Keinonen, Helsingfors universitet

- forvaltningsdirektér Esa Luomala, Tekniska
hogskolan

- projektchef Olli Seppénen, Statistikcentralen

- personaldirektor Risto Suominen och styrel-
seledamot, forskare Anu Vaari, Statens tek-
niska forskningscentral

- forskningsdirektor Petri Uusikylé, Net Effect
Oy

- ombudsman Esa Eriksson, Julkisalan koulu-
tettujen neuvottelujirjestd JUKO ry

- forhandlingschef Seppo Vééninen, Lontagar-
organisationen Pardia rf

- ekonomi- och socialpolitisk sekreterare Ilkka
Alava och jurist Heikki Sipildinen, Statens
samorganisation.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motivering

De offentliga tjéinsternas produktivitet

Den offentliga tjansteproduktionens produktivi-
tet forbattrades enligt beréttelsen fram till sena-
re delen av forra artiondet, 4ven om tillvixten
var rétt langsam. Daremot sjonk produktiviteten
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under 1990-talets sista ar och har fortsatt med
det under borjan av 2000-talet. Kommunernas
och samkommunernas produktivitet har i ljuset
av statistik forsdmrats under de senaste aren sér-
skilt ndr det géller utbildning och sociala tjéns-
ter.

Forandringarna i produktiviteten kan, som det
framgér av berittelsen, vara stora i vissa statliga
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enheter jaimfort med aret innan och dverlag i ett
kortare tidsperspektiv. Det finns i regel en lo-
gisk forklaring till de stora fordndringarna, t.ex.
att outputen och inputen i verksamheten inte all-
tid intréffar ett och samma &r.

Att méta de offentliga tjansternas produktivi-
tet &r pa det hela taget svart. Den forsimrade
kvaliteten pa éldre tjdnster kan atminstone del-
vis forklaras med att de nya klienterna pa servi-
ceinrittningarna dr i sdmre skick 4n tidigare. Pa
samma sitt ger produktivitetsstatistiken inte be-
lagg for att de preventiva atgirderna har okat.
Det ar troligt, menar utskottet, att de extra resur-
ser som anvisats en del sektorer efter den ekono-
miska depressionen kan ses som en forsimring
av produktiviteten. Det géller 6ver huvud taget
att forhalla sig kritisk till produktivitetskalkyler
pa makroniva.

Utskottet pdpekar att produktiviteten kan ge
en fel bild av utvecklingen, om man inte samti-
digt méter kvaliteten och effektiviteten. Nar kva-
litetsindikatorn saknas i kalkylerna kan en for-
battrad kvalitet t.o.m. forsdmra den kalkylmaissi-
ga produktiviteten. Men & andra sidan inser ut-
skottet hur svart det dr att mita kvaliteten.

Enligt erhallen utredning har Statistikcentra-
len sedan 1996 arbetat pé att forbattra métning-
en av de offentliga tjidnsternas produktivitet.
Man behover inte gé langre an till statistikens
omfattning som fran att i mitten av 1990-talet
varit 40 procent var uppe i uppskattningsvis 69,5
procent 2003. Ocksé Statistikcentralen har sla-
git fast att det dr svart att ange outputen for tjéns-
ter och att outputen som sddan inte kan métas
med fysiska maétt.

Regeringen startade under redogorelseéret
upp ett produktivitetsprogram for att effektivise-
ra verksamheten inom hela den offentliga sek-
torn. Ocksa den nuvarande regeringen har i sitt
program utféast sig att gora den offentliga for-
valtningen och tjinsterna mer tillgdngliga, hog-
kvalitativa, resultatrika och effektiva. Ministeri-
erna for 6ver de i respektive forvaltningsomra-
des produktivitetsprogram angivna viktigaste
malen och insatserna for forbattrad produktivi-
tet 1 sina verksamhets- och ekonomiplaner och i
ramforslagen for aren 2006—2009. Principer

och atgérder som syftar till en béttre produktivi-
tet for bastjdnster som finansieras med statsan-
delar finns upptagna ocksé i beslutet om ramar-
na fOr statsfinanserna och i basserviceprogram-
met. Det 4&r meningen att som ett led i ram- och
budgetprocessen komma Overens om hur den
nytta produktiviteten genererar ska inriktas.

Finansutskottet vilkomnar alla ansatser som
syftar till att gora de offentliga tjinsterna mer
produktiva. Det accelererande antalet pensions-
avgangar hos staten och kommunerna rent av
kriver det. A andra sidan tillater det ocks4 stora
omstruktureringar av verksamheten som oOkar
produktiviteten. En god arbetsmiljé ingar i det
atgiardskomplex som ska forbéttra arbetsmotiva-
tionen och ddrmed ocksa produktiviteten. I alla
forvaltningars produktivitetsprogram bor abso-
lut ingd en separat utvecklingsplan avseende
personella resurser. Om atgirderna ska kunna
genomforas till full beldtenhet maste planen go-
ras upp i ett brett och 6ppet samarbete med per-
sonalen.

Dessutom behdver produktivitetsstatistiken
och produktivitetsindikatorerna vidareutveck-
las, menar utskottet, for att de ska ge en mer ratt-
visande bild av at vilket héll produktiviteten de
facto gétt. Bokslutsreformen erbjuder en lamp-
lig referensram for arbetet. Produktivitetsindika-
torerna bor ocksd ta storre hdnsyn till servi-
cekvaliteten och atgirdseffekterna. Tolkningen
av produktivitetsstatistik bor fokusera pa for-
andringar under en langre tidsperiod, inte pa till-
falliga fluktuationer.

Visstidsanstéllningar

Finansutskottet har i samband med tidigare
statsverksberittelser lyft fram fragan om de
statsanstélldas situation och anstdllningarnas ka-
raktidr. I synnerhet i sitt betinkande FiUB
22/2003 rd om 2002 ars statsverksberdttelse
dryftade utskottet problemet med den stora an-
delen visstidsanstéllda.

Statens personalpolitik maste sittas i strélkas-
tarljuset, inte minst for att dldreinslaget blir allt
starkare och de naturliga avgéngarna trappas upp
under de ndrmaste aren. Staten bor som arbetsgi-



vare dels kunna ta hand om sina dldre anstillda,
dels rekrytera kompetent personal pa den allt
stramare arbetsmarknaden 1 stéllet for dem som
gar i pension.

Av den nu aktuella statsverksberittelsen
framgar det att andelen egentliga visstidsanstall-
da, dvs. personer som inte har ndgon annan ordi-
narie tjanst eller uppgift hos staten, uppgick till
24,5 procent 2003. Andelen ar alltsa lika stor
som aret innan. Av de visstidsanstillda var 26,4
procent kvinnor medan ménnen var nagot firre,
22,7 procent.

Det dr inte helt latt att gora jamforelser mel-
lan de tvd aren nir uppldggningen har dndrats,
konstaterar utskottet. Av en bilaga till drets be-
rattelse framgar emellertid att andelen egentliga
visstidsanstdllda som inte har ndgon bakgrunds-
tjanst eller bakgrundsuppgift 6kat undan for un-
dan hos staten allt sedan 1999.

Sérskilt markant dr andelen visstidsanstillda
inom universitetssektorn, narapa 60 procent. En-
ligt information till utskottet beror detta framfor
allt pa att universiteten har tillgang till utomsta-
ende finansieringskéllor. Den externa finansie-
ringen hidnger ofta samman med uppgifter av
projektkaraktér. En del universitet motiverar det
stora antalet visstidsanstillda med att de satsar
stort pa doktorsutbildning. Det finns ocksa uni-
versitet diar grundexamensstuderande arbetar i
uppgifter som stdder studierna och darmed bi-
drar till ett 6kat antal visstidsanstillningar.

En arbetsgrupp vid finansministeriet kom va-
ren 2003 ut med sin rapport om statens tidsbund-
na tjinsteforhallanden. Utgdende fran rapporten
sdnde finansministeriet i oktober 2003 ut ett brev
till &mbetsverken med forklaringar om hur viss-
tidsanstdllningarna ska tolkas och forslag till
vissa dtgidrder. Ambitionen var att fa ner antalet
visstidsanstillda. Ambetsverken &lades att upp-
ritta ett &mbetsverks- och/eller forvaltningsom-
rade specifikt handlingsprogram for reducering
av antalet visstidsanstdllda fore utgangen av
2003. Inventeringen av alla tidsbundna anstall-
ningsforhdllanden skulle ske fore utgangen av
april 1 ar i anknytning till planeringen av &mbets-
verkets verksambhet.
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Enligt utredning till utskottet hade &mbetsver-
ken permanentat over 1 500 uppdrag fore ut-
gangen av april 2004. Universiteten stod for
mindre dn 500 permanentningar. I det samman-
hanget utreddes det ocksé i vilken utstrackning
beslut hade fattats om att permanenta uppgifter i
en ndra framtid. Dessa beslut inkluderade ror det
sig om nagot éver 2 000 anstédllningar som blivit
permanentade i detta skede. Enligt rdknesattet i
statsverksberittelsen for 2003 har andelen viss-
tidsanstillda sjunkit till 17—18 procent av alla
statsanstéllda.

Trots det som gjorts &r laget allt annat an till-
fredsstdllande, anser utskottet. Visstidspersonal
anstélls fortfarande for uppdrag av permanent
karaktdr. P4 dmbetsverksniva vittnar det om
kortsiktighet och délig ledning. Om en betydan-
de del av personalen anstills i tidsbundna an-
stillningsforhallanden kan det i vérsta fall gora
slut pa arbetsfriden och forhindra att kunnandet
kumuleras. Pa det individuella planet handlar det
om att planera sitt eget liv och om grundldggan-
de trygghet.

Arbetsgruppen som utredde statens tidsbund-
na arbetsforhallanden konstaterar i sin rapport
att finansieringen ensam inte dr en i tjdnsteman-
na- eller arbetsavtalslagen avsedd fullgod grund
for en visstidsanstéllning. En visstidsanstall-
ning kan inte heller motiveras med att verksam-
heten lagts upp som ett projekt.

I fjolérets betdnkande om statsverksberattel-
sen var finansutskottet helt 6verens med arbets-
gruppen om att utnimningen bor ske for hela den
tid projektet eller ett liknande arbete pagar och
inte exempelvis for ett ar i sénder i takt med den
finansiering som inflyter for 4&ndamalet. Nér det
handlar om permanenta uppdrag ger extern fi-
nansiering enligt utskottets mening inte rétt till
tjdnste- eller arbetsforhédllanden for viss tid. Det
att verksamheten laggs upp som ett projekt ger
inte heller rétt att anlita visstidsanstéllda. Reger-
ingen bor ytterligare intensifiera sina insatser for
att fa ned andelen visstidsanstdllningar inom
statsforvaltningen.

Utskottet vill fasta uppméarksamheten vid att
exempelvis vissa forskningsinstitut infort nya
rutiner och darmed féatt ned antalet visstidsan-
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stdllningar. Systemet gér ut pa att ny personal far
tillsvidareanstillningar om det inte finns moti-
verad anledning att placera dem 1 tjanste- eller
arbetsforhallandlen for viss tid. Avsikten ar att
genom en effektiv planering komma fram till ett
mojligast litet behov av visstidsanstédllningar
och endast om det dr motiverat. Genom att ut-
nyttja dessa bra losningar och sprida informa-
tion om dem kan dmbetsverken styras in pa bétt-
re personalpolitik ocksa pa detta kompetensom-
rade. Inom universitetssektorn krivs det att fi-
nansieringsstrukturen l4ggs om med tonvikten
lagd pa basfinansiering for att situationen ska
vénda till det béttre.

Resultatrapporteringen till riksdagen

Finansutskottet har redan manga ar i samband
med statsverksberittelsen tagit upp fragan om
regeringens rapportering till riksdagen om resul-
taten. Statsbudgeten dr det primira dokumentet
med tanke pa resultatstyrningen. I budgetpropo-
sitionens huvudtitel motiv ldgger regeringen
fram de fran regeringsprogrammet hérledda re-
sultatmélen for varje forvaltningsomrade och i
kapitelmotiven resultatméilen for dmbetsverken
och inrittningarna fér budgetdret. Ambetsver-
ken avldgger i respektive ridkenskapsverks arsre-
dovisning och ministerierna i &rsredovisningen
for sitt forvaltningsomrade och i regeringens be-
rittelse angdende statsverkets forvaltning och
tillstdind om hur malen natts.

Utskottet noterar i fjol i sitt betdnkande FiUB
22/2003 rd att resultatrapporteringen i stats-
verksberittelsen blivit klart battre jamfort med
tidigare, men att den fortfarande d4r osammanhal-
len. Dessutom é&r den inte lika ingéende for alla
forvaltningsomréden. Utskottet konstaterar att
allt fler forvaltningar tagit kritiken ad notam i
statsverksberéttelsen for 2003 och presterat av-
sevért béttre resultatrapporter.

Statens revisionsverk har i separata revisions-
berdttelser kommenterat resultatrapporteringen
frén dels justitieministeriet, dels social- och hil-
sovardsministeriet 2003. I en nyss publicerad re-
visionsberittelse har Statens revisionsverk ock-
sa gatt in pa resultatrapporteringen nir det géller

statens affarsverk. Observationerna vid revisio-
nerna ir mycket samstimmiga och stoder de
standpunkter finansministeriet forfaktat i tidiga-
re sammanhang.

Pé det hela taget ger berittelsen angdende
statsverkets forvaltning och tillstdnd inte ldsa-
ren nagon sarskilt klar bild av vilket resultat mi-
nisterierna presterat, alltsd hur produktiva, re-
sursmedvetna och effektiva de varit. Av de del-
faktorer som bygger upp resultatet dr det oftast
bara ekonomin som det finns matt pa. Ministeri-
erna underlater ocksa att berdtta om det slutliga
malet eventuellt skiljer sig fran det preliminéra.
Inom flertalet férvaltningsomrdden har atgérder-
na fortfarande inte rangordnats efter forvaltning-
arnas strategiska prioriteringar eller prioritering-
arna i regeringens projektportfolj. Utskottet vill
med dnnu storre eftertryck framhélla hur angela-
get det &r att resultaten i framtiden jAmfors mer
systematiskt med savdl regeringsprogrammet
som ministeriernas mal.

Det dr positivt, menar utskottet, att allt fler
forvaltningar redogjort for sina mal tydligare dn
tidigare i resultatrapporteringen. Tack vare det
behover man inte sla upp dem separat i budge-
ten. Darmed &dger Statens revisionsverks obser-
vation att ekonomiska fakta for affdrsverk nume-
ra presenteras bdttre i sadvidl budgetpropositio-
nen som statsverksberattelsen allménnare giltig-
het. I och med att det finns nyckeltal for flera ar
gar det att folja utvecklingen 6ver en langre tids-
period. Utskottet ser det som ett problem att rap-
porteringsintervallet dr ett ar. Det &r alltfor kort
for ett flertal effektivitetsmal. Utskottet instdm-
mer helt i Statens revisionsverks standpunkt (i
anknytning till bedomningen av justitieministe-
riets resultatrapportering) att effekterna av de
viktigaste nya lagarna borde klargéras i stats-
verksberittelsen exempelvis 3—5 ar efter la-
gens ikrafttridande.

Utskottet noterar ocksé med tillfredsstillelse
att utvecklingsarbetet satt sina spar i budgetpro-
positionen. Malformuleringen har klart och tyd-
ligt blivit bittre i propositionen. Det oaktat nar
exempelvis de servicemal och dvriga verksam-
hetsmal som anges i budgetpropositionen for af-
farsverken dnnu inte upp till kraven pé att vara



visentliga, konkreta, métbara och uppféljbara,
som Statens revisionsverk pdpekar. Finansut-
skottet forvantar sig att den gynnsamma utveck-
lingen fortsétter sévdl i budgetpropositionen
som i efterhandsrapporterna nér det blir aktuellt
med bokslutsrapportering. Berdttelsen angaen-
de statsverkets forvaltning och tillstdnd 2003 &r
ett steg i riktning mot bokslutsrapportering.

Revisionsanmirkningsberittelsen

Utskottet har i detta sammanhang inget att an-
mérka mot dtgirderna i revisionsanmérknings-
berittelsen. Utskottet kommer att utnyttja infor-
mationen i beréttelsen, sdrskilt i sitt budgetbe-
tankande.

Budgetuttalanden

Regeringens svar pa riksdagens budgetuttalan-
den finns for forsta gangen med i statsverksbe-
rattelsen. Svaren giller finansutskottets betidn-
kande om budgetproposition RP 132/2002 rd for
2003.

Utskottet anser att f6ljande uttalanden har &t-
girdats i och med berittelsen eller i dvrigt inte
langre dr aktuella:

— Inrdttande av en delegation

Helsingfors den 29 oktober 2004

I den avgorande behandlingen deltog

ordf. Olavi Ala-Nissila /cent

vordf. Matti Ahde /sd

medl. Christina Gestrin /sv
Jyri Hikdmies /saml
Kyosti Karjula /cent
Mika Lintild /cent
Pekka Nousiainen /cent
Iivo Polvi /vinst

Sekreterare var

utskottsrdd Alpo Rivinoja
utskottsrad Hellevi Ikdvalko
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— Utredning av sjukhusskolornas verksam-
hetsforutsdttningar och finansiella stdll-
ning

—  Revidering av statsandelssystemet for med-
borgarinstitut

—  Vissa vdgprojekt

—  Upprustning av vissa banavsnitt

—  Tryggandet av reguljdr flygtrafik

—  Viiderradar i Osterbotten

—  Tilldggsfinansiering till VTT

—  Grunderna for faststdillande av transport-
stod

—  Ersdttning av skador som uppstdtt vid par-
tisanattacker

—  Effektiverad anvindning av anslagen for
sysselsdttningsstod och okad regional be-
slutanderqitt

—  Oljetankers med enkelt skrov

Forslag till beslut

Med stod av det ovan anforda foreslar finansut-
skottet

att riksdagen beslutar sinda detta be-
tinkande med anmdrkningar och for-
slag till regeringen for att de dtgdrder
ska kunna vidtas som fokuseringarna i
betdnkandet ger anledning till.

Markku Rossi /cent
Matti Saarinen /sd
Kimmo Sasi /saml
Irja Tulonen /saml
Jukka Vihridld /cent
ers. Mikko Kuoppa /vinst
Tuija Nurmi /saml
Sari Sarkomaa /saml.

utskottsrad Maarit Pekkanen
utskottsrdd Marjo Hakkila.
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