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Beriittelse om regeringens atgirder under ar

2005

Till grundlagsutskottet

INLEDNING

Remiss

Riksdagen remitterade den 5 april 2006 en berét-
telse om regeringens atgéarder under ar 2005 (B
4/2006 rd) till grundlagsutskottet for beredning
och bestdmde samtidigt att framtidsutskottet ska
lamna utlatande i drendet till grundlagsutskottet.

Sakkunniga
Utskottet har hort

- specialmedarbetare  Markku  Harrinvirta,
statsradets kansli

- programdirektdr Markus Sovala och &verin-
spektor Tero Kuitunen, handels- och industri-
ministeriet

- konsultativ tjinsteman Ralf Ekebom, special-
medarbetare Pentti Itkonen och regeringsse-
kreterare Pdivi Salo, social- och hilsovards-
ministeriet

- dataadministrationschef Markku Kiiski, Folk-

pensionsanstalten.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motivering

Uttalanden som kan strykas

Utskottet anser att de atgirder som vidtagits med
anledning av foljande uttalanden och redogjorts
for 1 berdttelsen ar tillrickliga eller uttalandena i
Ovrigt har blivit obehovliga:

— Stdrkande av framtidspolitiken och fram-
tidsprogrammet SRR 4/2001 rd, RSk 34/2002
rd, uttalandena 39 och 40 (s. 131—132)

— Utveckling av regionerna, tillgodoseende
av de sprakliga rittigheterna SRR 4/2001 rd,
RSk 34/2002 rd, uttalande 29 (s. 151—152)

— Hojning av kompetensnivdn SRR 4/2001
rd, RSk 34/2002 rd, uttalandena 7, 9 och 10
(s. 199—201)

B 4/2006 rd

— Smidigare anpassning av arbete och fri-
tid SRR 3/1997 rd, FrUU 2/2005 rd, uttalande 3
(s. 278—279)

— Minskande av arbetsrelaterade sjukdo-
mar och fortida pensionering SRR 4/2001 rd,
RSk 34/2002 rd, FrUU 2/2005 rd, uttalande 12
(s. 283—285)

— Arbetsproduktivitet och arbetsplatsut-
veckling SRR 4/2001 rd, RSk 34/2002 rd, FrUU
2/2005 rd, uttalande 15 (s. 286—287)

Informationssamhdllet

SRR 4/2001 rd, RSk 34/2002 rd
Framtidsutskottets utldtande géller informa-

tionssamhillet och speciellt de elektroniska

tjédnsterna.

Version 2.0
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Effektivitet som garanti for framgdang.  Nir
framtidsutskottet behandlade regeringens fram-
tidsredogdrelse (SRR 8/2004 rd, FrUB 1/2005
rd) betonade utskottet att Finlands framgéng i
framtiden kommer att bygga pa effektivitet och
produktivitet. Pa lang sikt forklaras den interna-
tionellt sett snabba ekonomiska uppgangen i det
sjalvstindiga Finland av att produktiviteten
okat. Nationalprodukten per invanare har blivit
14 ganger storre pa hundra ar just tack vare pro-
duktiviteten. Varje generation har fordubblat re-
alinkomsten per invanare.

Information, teknologi och innovationer har
alltid varit viktiga. I informationssamhéllet med
global ekonomi blir det allt viktigare att den nya
teknologin kan anvidndas som redskap for att
hdja levnadsstandarden och livskvaliteten. Uto-
ver teknik forutsitts ocksd sociala innovationer.
Man maste ocksa se till att medborgarna bidrar
till att bygga upp samhillet.

Ledningen vid overgdngen till informationssam-
hdllet. Da regeringen har gjort det framtidspoli-
tiska valet att snabbt men noga forberedd 6verga
till nédsta skede i1 informationssamhéllet, maste
ledningen fungera bra. Radet for informations-
samhillet har utfort ett fortjénstfullt arbete un-
der ledning av statsministern.

Finland har natt framgéng i utvecklingen av
teknologin. Daremot har utvecklingen av infor-
mationssamhéllet saknat en malinriktad led-
ning. For att informationstekniken effektivt ska
kunna tas i bruk forutsitts att samhallsstruktu-
ren reformeras under malinriktad ledning.

En rationalisering av verksamhetsmetoderna
som utgdangspunkt for digitaliseringen. Utskot-
tet anser det vara livsviktigt att man inte ndjer
sig med att bara gora om gamla funktioner i elek-
tronisk form. Detta leder i ménga fall till dalig
forvaltning och service, for vilka man i onddan
har satt ut pengar pa digitalisering. Aven struk-
turerna, uppgifterna och ofta hela ténkeséttet
maste fornyas. De beredningsansvariga, ocksa
tjinstemdnnen, maste i den nya konstitutionens
anda inta en aktiv roll som utvecklare av statliga
uppgifter, arbete och funktioner. De kan latt

uppticka mojligheterna till fornyelse ocksa nir
det giller att rationalisera system och processer.

Man mdste s6ka nya verksamhetsmetoder. Nya
verksamhetsmetoder och ny teknologi som stéd
for dem innebér i borjan att det behdvs och mas-
te produceras mer information och kunskap i ar-
betet, men den nya informations- och kommuni-
kationsteknologin ger samtidigt nya méjligheter.

En delaktig utveckling utgar fran tanken att
sakkunskapen om tjdnsterna finns hos anvéndar-
na savél som pa utforandenivan. Det 4r omdjligt
att kunna allt som behdvs i arbetet. Det sker
stindigt fordndringar och dérfor méste man an-
passa sig och lédra sig nytt. Behovet av personal-
utbildning kommer att vara stort.

I framtiden kommer ocksé social- och hélso-
vardstjidnsterna antagligen att bli klart mer 16s-
gjorda fran tid och rum. Elektroniska tjénster
vintas vara tillgdngliga nér och var som helst
och den som tillhandahéller dem kan vara var
som helst. Troligen kommer ocksé gransen mel-
lan arbete och fritid att bli oklar. Man méste vara
beredd pé att digitaliseringen for med sig sddana
hér utvecklingsfenomen och problem.

Mojligheterna att utveckla informationshan-
teringen &r goda, speciellt inom social- och hil-
sovardssektorn. Olika aktorers datasystem &r
inte kompatibla. Ocksa enheterna har liknande
problem, t.ex. ett sjukhus kan ha 100 olika stora
och smé datasystem som inte &r sinsemellan
kompatibla. Allmént taget blir man tvungen att
stromlinjeforma processerna i och med en rtt
gjord digitalisering.

Enligt utredning &r lagstiftningen s& alder-
domlig att den ofta utgjort ett hinder for nya me-
toder och digitalisering. I forvaltningen krévs
traditionella, personliga ansékningar, anhéllan-
den, underskrifter samt olika verifikat och attes-
teringar. Ett beskrivande exempel ér att adress-
andringar kan goras per telefon, men pa webben
lyckas det inte utan elektronisk identifikation.
Idag &r det mojligt att rationalisera och bygga
om mekanismerna for verifiering och attestering
liksom i beskattningen. En foregripande hand-
laggning, principiell tillit till medborgarna, nytt-
jande av befintlig information och frivillig myn-



dighetsaktivitet dr utgdngspunkter for rationali-
seringen av manga forvaltningsfunktioner.

Helhetsbedomning av digitaliseringens konse-
kvenser. Utskottet anser att digitaliseringens
omfattande konsekvenser — for medborgarna,
servicesystemet, processerna i serviceproduktio-
nen, manniskornas vilbefinnande, nationaleko-
nomin — bdr beddmas och beslutas om med
kontroll 6ver helheten.

Bra rutiner och forsék. Utskottet anser att det ar
nyttigt att tillimpa fungerande modeller som ut-
arbetats 1 Finland savél som péd andra hall i1 varl-
den. Trots att forvaltningskulturerna &r olika har
myndigheterna liknande uppgifter och problem.
Reformerna kan forst goras pa forsok. Pé sé sétt
kan onddigt motstdnd undvikas och uppkomna
fel flexibelt rattas till.

Viktiga e-tjdnster. Skatteforvaltningen och FPA
dr pa manga sitt de viktigaste stdllena dir man
kan utritta drenden elektroniskt. Varje finldnda-
re behover dessa myndigheters tjdnster, som &r
centrala i samhéllet, madnga gdnger om aret. Med
tanke pa statens uppgifter maste beskattnings-
systemet vara tillforlitligt och réttvist savil som
fungerande och effektivt. For medborgarna &r
det ocksa viktigt att beskattningsforfarandet &r
enkelt och latt. De forvaltningstjdnster som &r
nidrmast och vanligast for medborgarna skots via
FPA. Hur digitaliseringen lyckas i dessa institu-
tioner dr ocksd avgorande for i vilken omfatt-
ning som myndigheterna de ndrmaste aren da de
stora aldersklasserna gar i pension kommer att
kunna flytta 6ver arbetskraft fran rutinuppgifter
t.ex. till kundbetjaning inom hélsovarden och
maénniskonéra dldreomsorg.

Framtidsutskottet vill fdsta uppméarksamhet
vid att digitaliseringen av skatteférvaltningens
och FPA:s funktioner har gatt framat med myck-
et olika effektivitet, fart och metod. Skattefor-
valtningen har lyckats fornya sina interna funk-
tioner, hoja fortroendet och astadkomma pro-
duktivitetsnytta med hjélp av teknologin. Dére-
mot dr digitaliseringen av FPA:s funktioner be-
kymmersamt forsenad (malet eFPA 2010) ur
kundernas synvinkel.
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E-journal. 1 sitt debattinitiativ om héilsovardens
framtid (7.4.2006) tog framtidsutskottet upp fra-
gan om en elektronisk patientjournal i form av
en mer omfattande hélsorapport. Enligt utskot-
tets standpunkt bor varje finlindare ha en per-
sonlig e-journal, som personen sjdlv eller
hans/hennes ombud kan 6ppna var som helst at-
minstone i Finland. Den del av journalen som
personen sjilv kan tillga bor vara litt att anvén-
da t.ex. med hjilp av hilsokort, sifferkod eller
eventuellt biometriskt kéinnetecken. Vid sidan av
behandlingar och deras effekter bor journalen
innehélla uppfdljningsuppgifter om personens
hilsa och faktorer som paverkar den. For att in-
formationen inte ska hamna i fel hander kan en
del av journalen enligt personens 6nskemal 6pp-
nas endast tillsammans med nagon i vardteamet.

Regeringen har handlingskraftigt startat ett
projekt och har mycket riktigt placerat drendet
pa den riksomfattande nivan. Det finns dock en
uppenbar risk att det kommer att ga trogt att full-
folja projektet. Aven om hilsovardsenheterna
har overgatt till en elektronisk patientjournal,
har det hittills bara varit friga om att separata
journaler mekaniskt har digitaliserats. Det &r
annu langt kvar tills informationen 16per och ut-
byts friktionsfritt och de olika aktorerna (patien-
ter, anhoriga, myndigheter pa olika nivéer och
omraden, apotek, olika serviceproducenter och
andra) elektroniskt kommunicerar friktionsfritt,
tillforlitligt och snabbt samt i 6vrigt har anpas-
sat sig till en sddan verksamhetskultur. For att
detta mal ska nds behovs yrkeskunskap, strikt
styrning, visionér ledning och beslut.

Att utrdtta drenden via internet och mobilteleap-
parater. Utskottet vill fista uppmérksamhet vid
att man interaktivt anvénder internet och mobil-
teleapparater i ganska liten utstrickning for att
utritta drenden inom social- och hélsovarden.
Inom den privata sektorn har det redan i fem ars
tid varit mojligt att via internet bestédlla och an-
nullera tid till ldkare och tandlékare. I sina e-
tjidnster bor den offentliga sektorn naturligtvis
skota om alla medborgare och se till att niva-
struktureringen inom varden fungerar.
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Ett annat exempel pa hur digitaliseringen kan
underldtta servicen och spara in péa likarbesok
och telefonservice ér att resultat av laboratorie-
prov och anvisningar kan formedlas elektro-
niskt.

Med stod av det som sagts ovan anser utskot-
tet det vara behovligt att uttalandena bibehalls
och foreslar

att regeringen gor en helhetsbedomning
av hindren, dréjsmdlen och losningarna
ndr det giller digitaliseringen av de of-
fentliga tjdnsterna och

att regeringen i brddskande ordning be-
reder lagstiftnings- och andra beslut som
verkstdlligheten av en e-journal krdiver.

Den befolkningspolitiska framtidsredogorel-
sen

SRR 8/2004 rd

Utskottet anser det vara ett bra forfarande att
regeringen har sammanstéllt en uppf6ljningsrap-
port ministerium for ministerium om hur linje-
dragningarna i framtidsredogdrelsen utfallit ar
2005 (Forberedelserna infor fordndringarna i be-

folkningsstrukturen, Statsradets kansli, rappor-
ter 5/2006).

Helsingfors den 17 maj 2006

I den avgorande behandlingen deltog

ordf. Jyrki Katainen /saml

vordf. Kalevi Olin /sd

medl. Mikko Alatalo /cent
Jouni Backman /sd
Mikko Elo /sd (delvis)
Hanna-Leena Hemming /saml
Anne Huotari /vinst
Jyrki Kasvi /grona

Sekreterare var

utskottsrad Paula Tithonen
forskare Ulrica Gabrielsson.

Forberedelsestrategin, som ndmns i redogo-
relsen, inbegriper en systematisk uppfoljning.
Genom den &rliga tvdradministrativa uppf6lj-
ningen 1. sdkerstills koordineringen av atgir-
derna pé statsradsniva, 2. bedoms hur forbere-
delserna infor fordndringen i &ldersstrukturen
har framskridit och vilken effekt de haft samt
3. fattas nodvindiga beslut om omdirigering av
verksamheten samt allokering av resurser.

I uppfoljningsrapporten beskrivs huvudsakli-
gen utifrén uppgifter fran ministerierna de poli-
tiska atgirder som vidtagits inom de olika for-
valtningsomradena i syfte att frimja linjedrag-
ningarna i framtidsredogorelsen och de linjer
som riksdagens framtidsutskott dragit upp. For
uppféljningen anviands dessutom den effektivi-
tetsutvardering som beretts infor regeringens be-
slut om strategidokument ar 2006.

Utskottet tar stéllning till verkstélligheten av
framtidsredogorelsen senare.

Utldtande
Framtidsutskottet foreslar

att grundlagsutskottet beaktar det som
sagts ovan.

Rauno Kettunen /cent

Suvi Lindén /saml

Simo Rundgren /cent (delvis)
Péivi Rasdnen /kd
Esko-Juhani Tennild /vénst
Marja Tiura /saml (delvis)
Jutta Urpilainen /sd.
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