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PROPOSITIONEN

Regeringen foreslar en ny lag om nddcentral-
sverksamhet som ska ersétta den nuvarande la-
gen om nddcentraler.

Lagen ska tillimpas pa rdddningsvisendets,
polisvédsendets och social- och hélsovardsvésen-
dets nddcentralstjanster. Mélet ar att frimja be-
folkningens sékerhet och organisera produktio-
nen av nddcentralstjanster och att forbattra tjéns-
ternas tillgdnglighet och kvalitet. Rutinerna i
nddcentralsverksamheten och Nodcentralsver-
kets verksamhetsmetoder ska ses dver enligt de
krav omvérldsfordndringarna stéller. Nodcen-
tralsverket lyder under inrikesministeriet och
dess dmbetsomrade omfattar hela landet, med
undantag for landskapet Aland. Nodcentralerna

ska backa upp varandra i 6verbelastningssitua-
tioner och undantagsforhallanden.

Den operativa ledningen av Nodcentralsver-
ket ska enligt forslaget skotas i samarbete mel-
lan inrikesministeriet och social- och hilso-
vardsministeriet. Verkets ledningsrelationer ska
fortydligas och regleras mera heltdckande. N6d-
centralsverkets viktigaste uppgifter och jourper-
sonalens uppgifter ska regleras pa lagniva. Be-
stimmelserna om register ska kompletteras for
att gora regleringen av informationsbehandling-
en och dataskyddet noggrannare.

Avsikten dr att lagen ska trdda i kraft sa snart
som mojligt.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Allmén motivering

Allmdnt

Den nuvarande nddcentralsverksamheten i sta-
tens regi grundar sig pa lagen om nddcentraler
(157/2000). Den kom i gdng 2001—2005 da po-
lisens larmcentraler, rdddningsvdsendets nod-
centraler och social- och hélsovardsvisendets
mottagning av braddskande meddelanden kon-
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centrerades till femton nddcentraler. Systemet
har genomforts utifran erfarenheterna av ett for-
sok med nodcentraler 1996—2001.

Det frimsta syftet med nddcentralsreformen
har fran forsta borjan varit att forbattra servicen
till medborgarna. Under behandlingen i riksda-
gen har det podngterats att meddelanden om be-
gdran om bistdnd i nddsituationer méste kunna
behandlas sakkunnigt och effektivt och de radd-



nings-, polis- och social- och hélsovérdsinsatser
som meddelandena forutsatter sittas in s skynd-
samt som situationen krdver och pa lika villkor i
hela landet oberoende av tidpunkt pa dygnet. Det
har handlat om att forbattra nédcentralsverksam-
heten i hela landet och dirmed om en reform och
en hojning av sdkerhetsnivan som beror hela be-
folkningen (FvUB 8/1999 rd).

Nodcentralssystemet betjdnar rdddningsva-
sendet, polisvdsendet och social- och hilso-
véardsvisendet. Det har utvérderats i statsradets
redogdrelse (SRR 3/2007 rd) i ljuset av de erfa-
renheter systemet gett. Enligt redogdrelsen har
man pé det hela taget lyckats hdja nivan pa nod-
centralsverksamheten i hela landet och kan till-
godose befolkningens sidkerhet effektivare an
fore reformen. A andra sidan pekar redogdrel-
sen pa vissa problem med hur nddcentralerna
fungerar.

Riksdagen har med anledning av redogorel-
sen godként ett stdllningstagande enligt forvalt-
ningsutskottets betinkande (FvUB 3/2008 rd).
Det centrala budskapet ér att nddcentralsrefor-
men fortsatt maste genomforas i Gverensstim-
melse med betdnkandet. Dér tas flera punkter
upp som nddcentralsverksamheten behdver for-
bittras pa.

Kraven pé nddcentralsverksamheten har hela
tiden 0kat. Genom den tilltinkta nya lagen om
nddcentralsverksamhet vill regeringen reforme-
ra lagstiftningen mot béttre dverensstimmelse
med kraven pé att utveckla verksamheten. Sam-
tidigt dr det meningen att genomfora de mal och
utvecklingsstrategier som ldggs fram i1 forvalt-
ningsutskottets betdnkande FvUB 3/2008 rd om
redogorelsen.

Forvaltningsutskottet fick den 29 oktober
2009 en utredning fran statsrddet om riktlinjerna
for hur kretsindelningen for nddcentralsverk-
samheten ska utvecklas. Det ldmnade utldtande
FvUU 27/2009 rd (MINU 5/2009 rd) om utred-
ningen. Med stdd av den gdllande lagen om ndd-
centraler beslutade regeringen sedan den 21 ja-
nuari 2010 att landet ska delas in 1 sex nddcen-
tralskretsar. Inrikesministeriet har med stdd av
lagen 1 sin tur fattat beslut den 9 mars 2010 om
vilka orter nddcentralerna forldggs till. Utskot-
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tet inskdrper att propositionen inte handlar om
de hér besluten om kretsindelning och driftsstil-
len.

Sammanfattningsvis anser utskottet att propo-
sitionen &r behdvlig och ldmplig. Utskottet till-
styrker lagforslaget med de stdllningstaganden
och dndringsforslag som framgér av betéinkan-
det.

Effektivare nodcentraler

I dagens lage fungerar Nodcentralsverket som
helhet inte tillrackligt samordnat. Det gor att
nddcentralerna skiljer sig fran varandra bade till
arbetssitt och resurser. Darfor dr det motiverat
att tydliggéra nddcentralernas verksamhetsmo-
deller, organisation och uppgifter, anser utskot-
tet. Genom den aktuella lagen blir hela landet
Nodcentralsverkets dmbetsomrade, med undan-
tag av Aland. Inrikesministeriet och social- och
hélsovardsministeriet ska koncentrera sig pa
strategisk styrning medan Nodcentralsverket fo-
kuserar pa den operativa verksamheten. Den nya
lagen gor det mojligt att utveckla Nodcentral-
sverkets organisation och verksamhet pa ett sé-
dant sitt att det har effektiva och ldmpliga meto-
der att ta sig an stindigt fordnderliga situationer.
Den nya lagstiftningen mdjliggér ocksa for myn-
digheterna att forbittra sitt samarbete.

Som utskottet ser det dr en av de viktigaste
uppgifterna for Nodcentralsverket att ta emot
nddmeddelanden och bedéma risker. Dessutom
ska det formedla uppdrag till de behdriga myn-
digheterna eller dem som kontraktsenligt har
hand om myndighetsuppgifter. Vidare ska ver-
ket 1 anknytning till att producera nddcentrals-
tjénster stodja myndigheterna inom rdddnings-
véasendet, polisen och social- och hilsovérden,
inbegripet att svara for sambandscentralsfunk-
tioner och varningar till befolkningen vid plots-
lig fara. Det finns ingen anledning till sddana &t-
gérder i anknytning till stodtjdnster som betyder
okade kostnader for kommunerna.

Ansvaret for ett formedlat meddelande eller
uppdrag flyttas 6ver pd den mottagande myndig-
heten eller den aktdr som agerar for myndighe-
ten ndr denna har tagit emot meddelandet eller
uppdraget. Lagforslagets lydelse badde nér det
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giller formedling av ett meddelande eller upp-
drag och mottagande visar redan i sig att det
finns tvd samtidigt kommunicerande parter.
Mottagandet verifieras i praktiken till exempel
genom kvittering. Det visentliga &r att den en-
het som tar emot uppdraget far den information
den behover for sitt uppdrag och att ansvarsver-
foringen inte blir oklar. Det hor till Nodcentral-
sverket att formedla nddmeddelanden. De for-
medlade uppdragen hor i sin tur till myndighe-
tens lagfasta uppgifter oberoende av om myn-
digheten har atagit sig uppdraget genom sitt eget
beslut eller om en nddcentral har férmedlat upp-
draget. Ansvaret for uppdraget kan séledes inte
overforas pa ndodcentralen eller aterforas pa den.
Det dr den behdriga myndighetens sak att i fore-
kommande fall stélla uppdragen i skyndsamhets-
ordning och att ordna med nddvindiga enheter
for att hantera uppdragen. Nodcentralen tillhan-
dahéller anda lagfasta stodtjadnster. Nodcentra-
len leder sjdlvfallet inte heller verksamheten,
utan det gor den behdriga aktoren. Varje ansva-
rig aktor ska i sjélva verket se till att ha en lamp-
lig handlingsberedskap och det nddvéndiga le-
darskapet for uppdrag inom sitt respektive an-
svarsomrade.

For att nddcentralerna ska fungera effektiva-
re krdvs det, utdver det som ségs nedan, att den
operativa bemanningen av ett skift mojliggdr ut-
veckling av jourrumsprocesserna, en effektiv
formedling av nddmeddelanden och férméga att
hantera enstaka dverbelastningstoppar och fran-
varofall utan att nddmeddelandena styrs over till
andra nddcentraler.

Med tanke pé stérningar och undantagsforhal-
landen &r det absolut nédvéndigt att sammanfo-
ra nddcentralerna i ndtverk. Men det forutsitter
att nodcentralsdatasystemet ldggs om.

Ledning

Systemet med nddcentraler har fran forsta bor-
jan belastats av att ingen har lett och stott bered-
ningen och genomférandet tillrdckligt effektivt.
Ledningsfunktionerna ska stirkas genom den
nya lagen och Nodcentralsverket ska ledas av en
direktor. Direktoren svarar for verksamhetens
resultat och for att verket nr sina mél. Direktd-

ren utndmns av statsrddet och den dvriga perso-
nalen av direktéren, om inte ndgot annat fore-
skrivs i arbetsordningen.

Det ar motiverat att direktoren for verket gor
de viktigaste personalvalen, eftersom han eller
hon ocksé har det samlade ansvaret for verkets
verksamhet. Men utndmningsbefogenheten mas-
te givetvis delegeras i arbetsordningen. Det fal-
ler sig naturligt att till exempel chefen for varje
nddcentralskrets utndmner personalen inom den
behoriga kretsen. Trots att direktdren for Nod-
centralsverket svarar for verkets samlade verk-
samhet dr det klart att den praktiska operativa
ledningen av verksamheten 4r i hinderna péa de
behdriga tjdnsteménnen enligt nddcentralskrets.

I den pagaende utvecklingen och omstruktu-
reringen av Nodcentralsverket stills stora krav
pé ledarskapet. Kvalificerat fordndringsledar-
skap och god personalpolitik lyfts fram alldeles
sarskilt.

Data- och kommunikationssystemen

Forvaltningsutskottet vill i sitt betdnkande om
redogorelsen paskynda en 6versyn av det forald-
rade och bristfilliga nddcentralsdatasystemet.
Det nuvarande systemets livscykel berdknas
stracka sig till 2015.

En av svagheterna med det nuvarande syste-
met 4r att det inte medger nodvéindig samgang i
natverk. Det lampar sig inte heller for att sdkra
olika nddcentralers funktioner och medger inte
att en nddcentral ersitts med en annan vid stor-
ningar och under undantagsférhallanden. Ar
2008 startades ett projekt for utveckling av néd-
centralsverksamheten och datatekniken (TOTI),
som ldgger fast en modell och de datatekniska
specifikationerna for riksomfattande nodcentral-
sverksamhet. Upphandlingen av datasystemet
konkurrensutsdtts i &r och tanken ar att kunna
véilja en systemleverantdr senast varen 2011.
Genomforandet ska ske 2012—2015.

Utskottet har vissa farhdgor for hur det nuva-
rande forlegade datasystemet ska fungera och
sitta in i de inplanerade foérdndringarna. Det r
nddvindigt att sdkra varje nddcentrals tjénster
utan minsta glapp ocksa under omstrukturering-
en.



Utskottet kriver att det nya nddcentralsdata-
systemet r rikstdckande, mojliggdér samgang i
néatverk och beaktar de samverkande myndighe-
ternas behov.

Vidare maste adress- och platsuppgifterna
héllas a jour. Vid till exempel kommunsamman-
slagningar maste man se till att det i den sam-
manslagna nya kommunen inte finns vdgar och
gator med samma namn. Moderna satellitnavige-
ringssystem maste dessutom utnyttjas fullt ut.
Exempelvis positionering via mobiltelefon har
dnnu inte kunnat tas i ansprék i nédcentralsverk-
sambhet.

Forslagets bestimmelser om nddcentralsdata-
systemet, den information som ska lagras i sys-
temet, registren och anvindningen av utlimnad
information i nodsituationer dr enligt utskottets
mening lampliga.

Servicekapacitet, personal och god personal-
politik
Tillgangen till nodcentralstjanster méste sikras i
alla situationer, ockséa vid omlaggningen, och si-
kerhetstjénsterna till medborgarna fér inte dven-
tyras i omstruktureringsprocessen, inskirper ut-
skottet. For en stabil verksamhet krivs det att
nddcentralerna har en utbildad, permanent och
yrkesskicklig personal. For att garantera en fort-
satt hog yrkeskompetens maste det finnas till-
gang till aktuell fortbildning. Samtidigt som man
utvecklar nédcentralerna maste man se till att det
rekryteras tillrackligt med jourpersonal.

Rattesndret for utskottet &r att tillgangen till
tjdnster garanteras pa bada nationalspraken, fin-
ska och svenska. Darfor podngterar det att det
maste ses till att jourpersonalen pé nédcentraler-
na faktiskt har de kunskaper i svenska som krévs
for att bada sprakgruppernas grundlidggande
sprakliga réttigheter ska kunna tillgodoses. Det
ar sdledes viktigt att satsa ocksa péd rekrytering
av svensksprékig jourpersonal och pé utbildning
pa svenska.

Utskottet har erfarit att jourpersonalen repre-
senterar ett brett spektrum av ocksa andra nod-
vindiga sprakkunskaper, som engelska och rys-
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ka. De hir viktiga fardigheterna utnyttjas fortfa-
rande bristfélligt sé linge centralerna inte kan gé
samman i nédtverk.

Det hor till god personalpolitik att personalen
genuint deltar i utvecklingsprocesserna och att
dess kompetens ocksa tas i ansprak. En god per-
sonalpolitik bestar i vdsentliga delar av ett gott
ledarskap, &ndamédlsenliga arbetsférhéallanden
och resurser, arbetsmotivation och ork i arbetet.

Medborgarnas sdikerhet gdar fore under alla
forhallanden

Den nya lagen om nodcentralsverksamhet ska-
par de legislativa villkoren for att forbattra till-
gangen och kvaliteten pad nddcentralstjanster en-
ligt dagens krav och frimjar befolkningens sé-
kerhet. Samtidigt kan det papekas att det stills
inte bara enorma forvantningar utan ocksa stora
krav pé utveckling av nddcentralssystemet i den
pégaende omstruktureringen.

Utskottet understryker sammanfattningsvis
att medborgarnas sikerhet ar en prioritet ocksa i
omvandlingen. Den fir man inte under négra
omsténdigheter pruta pd. Om det under reform-
arbetet dyker upp sdkerhetshotande faktorer,
maste man omedelbart ta tag i dem, ocksd om
man for den skull maste rucka pa tidsplanen.

Vid omstruktureringen maste man sérskilt se
till att det finns tillgédng till personal, att perso-
nalen orkar och att den kénner sig motiverad.
Forandringsledarskap pé lokal nivé 4r en viktig
faktor pa de orter som drabbas av omstrukture-
ringen. Det &r nddvéndigt att se till att de anstill-
da pa de hir orterna inte ldmnas &t sitt dde och
utan stdd och att deras kompetens inte gar forlo-
rad for branschen pa grund av detta.

Detaljmotivering

Utskottet kommer noga att bevaka hur nddcen-
tralsreformen genomférs. Under processens
gang kommer utskottet att begéra att inrikesmi-
nisteriet rapporterar hur genomforandet fram-
skrider och i vilken mén utskottets stillningsta-
ganden har beaktats.
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Lag om nodcentralsverksamhet

3 kap. Verksamhet

12 §. Jourpersonalens uppgifter. 1  paragrafen
anges jourpersonalens uppgifter. En central upp-
gift dr att ta emot nédmeddelanden och férmed-
la meddelanden eller uppdrag till dem som ska ta
hand om dem. Ett meddelande formedlas till den
ansvariga parten efter bedomning av hur brad-
skande uppdraget dr och vilka resurser situatio-
nen kréver.

Av 12 § 1 mom. framgér nir ett meddelande
eller ett uppdrag inte behdver formedlas, liksom
ocksé nér en kontakt kan avbrytas eller avslutas.
Ett meddelande eller ett uppdrag behover inte
meddelas, om det inte krdver alarmering eller
annan formedling. En kontakt kan avbrytas eller
avslutas, om drendet dr av sadan art att det inte
hor till Nodcentralsverkets uppgifter eller om
det inte dr frdga om ett nddmeddelande. Enligt
12 § 2 mom. fattas det inget sérskilt beslut om att
inte formedla ett meddelande eller ett uppdrag
eller om att avbryta eller avsluta en kontakt. An-
maélaren ska i alla fall underrdttas om att kontak-
ten avbryts eller avslutas. Utskottet foreslar att
momentet kompletteras med att anmélaren ock-
sd ska underrdttas om beslutet att inte formedla
ett meddelande eller ett uppdrag. Annars kan det
hinda att anmilaren i onddan forblir ovetande
om huruvida den hjélp han begirt ar pa vig eller
inte.

Den nya lagstiftningen forbattrar bland annat
till denna del jourpersonalens réttsskydd genom
att den medger beslut om att snabbt avbryta
ovidkommande samtal. Befogenheten maéste gi-
vetvis utdvas ansvarsfullt och 6vervégt. Pa detta
sitt atgdrdar man ocksé den belastning som sam-
tal som inte alls hor till nodcentralen skapar.

13 §. Rdtt att begrdnsa behandlingen av mottag-
na meddelanden. Paragrafen ger Nodcentral-
sverket ritt att i fall av storning eller missbruk
begriansa behandlingen av mottagna meddelan-
den under en skilig tid med tekniska metoder for
att trygga verksamheten och tjansterna.

I princip ér alla meddelanden som kommer in
till Nodcentralsverket nddmeddelanden. Men

om det handlar om stoérande eller falskt larm
maste det vara mojligt for Nodcentralsverket att
begrinsa behandlingen av meddelanden. Be-
stimmelsen géller i praktiken ofog eller 6verbe-
lastning som skapas i syfte att stora, som hindrar
nddcentralerna fran att ge service och som dér-
med utgdr en risk for befolkningens sdkerhet.
Sédana meddelanden ska kunna styras over pa
band eller ndgon annan lamplig teknik anlitas
medan fragan analyseras innan den jourhavande
pé nytt tar emot ett meddelande. Utskottet fore-
slar en ny fortydligande mening i slutet av para-
grafen om att Nodcentralsverket omgéende ska
vidta atgédrder for att klarldgga fragan. Mening-
en dr att undvika eventuella oklarheter om den
tid begransningen i paragrafen fortgar och den
vdgen ockséd att anmélarens sdkerhet och ritts-
skydd stélls pa spel.

Utskottet framhaller att det ar viktigt att ta tag
1 ofog och storande verksamhet for att bekdmpa
och hindra dem. Ndodcentralerna tar varje ar
emot langt 6ver 100 000 ofogssamtal; de ar en
oskilig belastning for personalen och fordrdjer
verkliga nddsamtal.

4 kap. Register

19 §. Rdtt att fd information ur registren. Nod-

centralsverkets anstédllda har utifrdn paragrafen
rétt att f4 behovlig information ur olika register
for att utfora sina lagfédsta uppgifter. Forslaget
svarar i det stora hela mot de nuvarande bestdm-
melserna. Enligt 19 § 2 mom. ska Nodcentral-
sverket innan den tekniska anslutning som avses
i paragrafen 6ppnas ge den som ldmnar ut infor-
mation en redogorelse for sitt system sirskilt
med hénsyn till datasekretessen och datasdker-
heten. I det hiar sammanhanget lyfter utskottet
fram 32 § 2 mom. i personuppgiftslagen
(528/2007), dér det sdgs att den som den regis-
teransvarige ldmnar ut uppgifter genom teknisk
anslutning till innan behandlingen av uppgifter-
na inleds ska ge den registeransvarige tillborliga
utredningar och forbindelser och 1 ovrigt till-
rdckliga garantier for att personuppgifterna
skyddas pé det sitt som avses i paragrafens 1
mom.



Som utskottet ser det dr forhdllandet mellan
sista meningen i 19 § 2 mom. i lagforslaget och
32 § 2 mom. i personuppgiftslagen oklart. Dar-
for foreslar det att sista meningen i 19 § 2 mom.
stryks. Det betyder att lagstiftningen pa den hér
punkten blir beroende av personuppgiftslagen.

31 §. Overgdngsbestimmelse om lagring av in-
formation. Utifrén 31 § ska information som
overlamnats till Nodcentralsverket i enlighet
med 18 § borja lagras i nddcentralsdatasystemet
tre ar efter att lagen trétt i kraft. Lagforslagets 18
§ géller lagring av myndigheters anvisningar och
planer i nddcentralsdatasystemet. Enligt uppgift
till utskottet dr det inte nddvéandigtvis mojligt att

Utskottets dndringsforslag
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lagra informationen inom den tid som anges i 31
§ pé grund av tidsplanen for att kora i gang det
nya nddcentralsdatasystemet. Utskottet foreslar
darfor att paragrafen &ndras sd att information
borjar lagras i nédcentralsdatasystemet inom sex
manader fran det att Nodcentralsverket har med-
delat att det nddcentralsdatasystem som ska gora
det mojligt att lagra informationen har tagits i
bruk.

Utskottets forslag till beslut
Riksdagen

godkdinner lagforslaget med dndringar
(Utskottets indringsforslag).

Lag

om nodcentralsverksamhet

1 kap.
Allminna bestimmelser

loch2§
(Som i RP)

2 kap.
Nodcentralsverket
3—10§
(Som i RP)

3 kap.
Verksamhet

11§
(Som i RP)

12 §
Jourpersonalens uppgifter

(1 mom. som i RP)

I sddana fall som avses i 5 punkten och nér en
kontakt avbryts eller avslutas enligt 6 punkten
ska nagot separat beslut inte fattas. Anmélaren
ska underrittas om avbrytandet eller avslutandet
och om beslutet att inte formedla ett meddelan-
de eller uppdrag.

(3 och 4 mom. som i RP)

13§

Rdtt att begrinsa behandlingen av mottagna
meddelanden

Om Néodcentralsverket har tagit emot ndd-
meddelanden som gjorts i syfte att stora dess
verksamhet eller missbruka dess nddcentrals-
tjénster, har det for tryggande av verksamheten
och tjansterna ratt att under en skélig tid med
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tekniska metoder begrdnsa behandlingen av
mottagna meddelanden.Nodcentralsverket ska
omgdende vidta dtgdrder for att fa klarhet i sa-
ken.

14 och 15§
(Som i RP)

4 kap.
Register

16-—18 §
(Som i RP)

19§
Rdtt att fa information ur registren

(1 mom. som i RP)

Ratten att fa information ur de register som
avses i 1 mom. 1—7 och 12 punkten ar i friga
om datainnehdllet och anvédndningsdndamélet
begriansad enligt vad som foreskrivs om polis-
méns rétt att fd och anvidnda uppgifter. P4 mot-
svarande sitt géller rétten att fa information ur
en riddningsmyndighets datasystem endast upp-
gifter som dr nédvéndiga for alarmering och bi-
stdende av rdddningsenheter. Informationen kan
lamnas ut med hjélp av teknisk anslutning, elek-

tronisk datadverforing eller pd nagot annat [dmp-
ligt satt. (Utesl.)

20—25 §
(Som i RP)

5 kap.
Sirskilda bestimmelser

26 och 27 §
(Som i RP)

6 kap.
Ikrafttridande och 6vergangsbestimmelser

28—30 §
(Som i RP)

31§

Overgdangsbestimmelse om lagring av informa-
tion

Information som dverlamnats till Nodcentral-
sverket borjar i enlighet med 18 § lagras i nod-
centralsdatasystemet sex mdnader efter det att
Nodcentralsverket har meddelat att det nédcen-
tralsdatasystem som méjliggor lagring av infor-
mation har tagits i bruk.
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Helsingfors den 10 juni 2010

I den avgoérande behandlingen deltog

ordf. Tapani T6lli /cent Timo V. Korhonen /cent

vordf. Tapani Mékinen /saml Valto Koski /sd

medl. Thomas Blomqvist /sv Outi Mékeld /saml
Juha Hakola /saml Raimo Piirainen /sd
Heli Jarvinen /grona Lenita Toivakka /saml
Pietari Jadskeldinen /saf Unto Valpas /vinst
Oiva Kaltiokumpu /cent ers. Markku Pakkanen /cent
Elsi Katainen /cent Veijo Puhjo /vénst.

Sekreterare var

utskottsrdd Ossi Lantto.
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Reservation 1

RESERVATION 1

Motivering

Grunden till det nuvarande nddcentralssystemet
lades under den senaste regeringsperioden. I den
indelning i nddcentralskretsar som riksdagen
godkédnde 2001 togs hinsyn till sdkerhetsstruk-
turerna men ocksa till att de tekniska systemen
skulle fungera. Denna dndring héller man forst
nu pé att kora in. Om nya dndringar gérs maste
forberedelserna vara minutidsa for att nddcen-
tralssystemet och sdkerhetsstrukturerna inte ska
dventyras. Sarskilt personalen, ekonomin och
datasystemen krdver i det sammanhanget sir-
skild uppmaérksamhet.

Felet med nddcentralssystemet har fran forsta
borjan varit att beredningen och genomférandet
inte letts och stotts med den kraft som hade
krévts.

Forvaltningsutskottet pekade i sitt betdnkan-
de FvUB 3/2008 rd om nddcentralsreformen pé
behovet att utveckla nddcentralssystemet, t.ex.
att se till att det finns tillrdckligt med personal
och utbildning och att det med det snaraste sétts
upp ett rikstickande informationssystem och
framholl att produktivitetsprogrammets perso-
nalnedskérningar inte ska gélla nédcentralerna.
Utskottet lyfte ockséa fram riskerna med att rub-
ba kretsindelningen. Utskottet utgick fran att
nddcentralsreformen i fortsittningen maste ge-
nomforas i dverensstimmelse med forvaltnings-
utskottets stdindpunkter. Det kravet har regering-
en inte foljt.

Oskdligt att ldgga dnnu storre borda pd perso-
nalen

Inrikesministeriet uppger att man i nédcentrals-
reformen foljer en god personalpolitik och ambi-
tionen dr att trygga personalens stdllning nir
andringar gors. Nodcentralsverket har tillsatt ett
fordandringsprojekt som samordnar behovliga
personalutredningar och kartldgger hur villig
personalen &r att flytta. Men redan nu kan man
skonja tydliga tecken pa att personalen pa ndd-
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centralerna inte dr villiga att flytta till andra nod-
centraler; enligt en undersékning som Forbun-
det for den offentliga sektorn och vélfardsomra-
dena gjort dr flyttbenéigenheten bland de anstill-
da pd nddcentralerna mycket liten.

Inrikesministeriet menar att nddcentralsverk-
samheten, dtminstone till en forsta borjan, kun-
de garanteras vid de sammanslagna centralerna
med firre men adekvat utbildade jourhavande.
Faran dr emellertid att nddcentralspersonalen,
som redan dignar under arbete, blir &nnu mer
overbelastad. Yrkeskunniga anstéllda &r nédcen-
tralernas ryggrad och utan dem kan foréndring-
arna inte genomfOras planenligt och utan att
dventyra sakerheten.

Omldiggningen av datasystemen sdtter stopp
for nodcentralsreformen

Nodcentralsreformen har siktet instéllt pa ett da-
tasystem som tillgodoser alla nddcentralsmyn-
digheters behov. Det behovs ett nytt system for
att arbetet pa att utveckla nddcentrals-
verksamheten ska kunna fortsdtta effektivt och
pa ett betryggande sitt. Det nuvarande systemet
tilliter inte ett ndtverkande enligt regeringsfor-
klaringen. Det lampar sig inte heller for att sdkra
nddcentralsfunktionerna i hela landet och tilla-
ter inte en nddcentral att ersétta en annan vid
storningar och exceptionella forhéllanden.

Ar 2008 startades ett projekt for att utveckla
Nodcentralsverkets verksamhet och datateknik
(TOTI). I projektet har man tagit fram en modell
for den framtida rikstdckande nddcentralsverk-
samheten och formulerat de datatekniska kra-
ven. Ett anbudsforfarandet gillande datasyste-
met dr tdnkt att genomforas 2010 och systemet
sattas i drift 2012—2015. Enligt vad vi hort har
det visat sig svarare dn planerat att skapa ett
sammanhéllet datasystem. Det behovs ett nytt
system for att nddcentralerna ska fungera klan-
derfritt. Darfor géller det att forsdkra sig om att
systemet inte fir hela nddcentralsreformen att g
1 stopet.
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Det nuvarande datasystemet maste fornyas
men for ndrvarande ar det arbetet inte i en sddan
fas att nodcentralsreformen kan genomforas utan
att sikerheten dventyras.

Produktivitetsprogrammet ldmpar sig inte for
nédcentralerna

Syftet med nddcentralsreformen ar att spara
verksamhetskostnader. Eftersom centralernas
resurser redan nu ar ytterst knappa kan statsfor-
valtningens produktivitetsprogram med sina per-
sonalnedskédrningar inte genomforas i reformen
utan att det uppstar sékerhetsrisker.

Ingen ny kretsindelning

Det finns inga garantier for att nddcentralerna
fungerar som de ska om kretsindelningen dnd-
ras. Att dndra kretsindelningen &r inget rutin-
drende, utan krdver en noggrann analys av en
lang rad riskfaktor med tonvikten sérskilt lagd
pa de regionala sdrdragen och tillgangen till
tjdnster pa minoritetssprak. Fordelarna och
nackdelarna med larm via sms, en begrinsad
mdjlighet som nu star dppen for t.ex. horselska-
dade, méste undersokas grundligt med tanke pa
en eventuell breddning av tjénsten.

I sin redogorelse for kretsindelningen konsta-
terade statsradet att indelningen i nddcentrals-
kretsar inte aterverkar pa distriktsindelningen
for polisvésendet, rdddningsvésendet eller soci-
al- och hilsovarden, eftersom inte minst enheter-
na inom polisen, rdddningsvésendet och den pre-
hospitala akutsjukvarden i manga fall har ge-
mensamma uppdrag. Fragan om hélso- och sjuk-
vérdens distriktsindelning 4r fortfarande dppen
och tillfér nddcentralsreformen vissa osdker-
hetsmoment. Andringen av kretsindelningen far
inte heller leda till nya uppgifter for kommuner-
na.

Utskottet har i ett tidigare sammanhang
(FvUU 27/2009 rd — MINU 5/2009 rd) konsta-
terat att sdkerhetstjdnsterna till medborgarna
inte far dventyras i ndgon fas av reformen. Ut-
skottet har behandlat de allvarliga riskfaktorer
som hinger samman med en dndring av nddcen-
tralskretsarna, bl.a. medborgarnas sékerhet,
fungerande datasystem, myndighetssamarbete,
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fordndrings- och personalledning, tillgdngen pa
yrkeskompetent arbetskraft, god personalpoltik
och lokaler, och konstaterat att reformutfallet i
avgorande grad paverkas av om man lyckas ge-
nomfora dessa atgérder. Det snabba tidsschema
som regeringen planerat for den nya kretsindel-
ningen garanterar inte att atgérderna utmynnar i
ett lyckat resultat. Darfér bor man avsta fran den
nya kretsindelningen.

I sitt ovanndmnda utldtande konstaterar ut-
skottet ocksa att overflyttningen av Helsingfors
nddcentral till Kervo bor ske som ett monster-
gillt pilotprojekt som de regionala nddcentraler-
na kan dra nytta av nér de inleder sin verksam-
het och att erfarenheterna tillvaratas i hela den
fordndringsprocess som nddcentralerna just nu
genomgar. Men utskottet har inte erbjudits na-
gon information om projektet.

Forvaltningsutskottet forutsatte i sitt betdn-
kande FvUB 3/2008 rd att nddcentralsverksam-
heten utvecklas i manga hidnseenden i samband
med reformen. Men atgirder av detta slag har
inte drivits i tillrdcklig omfattning. Nodcentrals-
reformen maste beddmas pa nytt snarast mojligt
utifran ett sdkerhets- och kretsstrukturperspek-
tiv.

Forslag
Vi foreslar

att tredje stycket i avsnittet om data-
och kommunikationssystem i betdnkan-
det godkdnns med féljande lydelse: Det
nuvarande nodcentralsdatasystemet
mdste fornyas, men for ndrvarande dr
det arbetet inte i en sddan fas att néd-
centralsreformen kan genomféras utan
att sdkerheten dventyras, och

att andra stycket i avsnittet Medborgar-
nas sdkerhet gar fore under alla forhal-
landen i betdnkandet godkdnns med fol-
jande lydelse: Det finns inga garantier
for att nodcentralerna fungerar som de
ska om kretsindelningen dndras. Att
dndra kretsindelningen dr inget rutin-
drende, utan krdver en noggrann ana-
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lys av en lang rad riskfaktorer med ton-
vikten sdrskilt lagd pa regionala sdr-
drag och tillgangen till tjidnster pa mi-
noritetssprak. Fordelarna och nackde-
larna med larm via sms, en begrinsad

Helsingfors den 10 juni 2010
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Valto Koski /sd
Raimo Piirainen /sd

Reservation 1

mdjlighet som nu star oppen for t.ex.
horselskadade, maste  undersokas
grundligt med tanke pd en eventuell
breddning av tjdnsten.
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RESERVATION 2

Motivering

Genom en statsradsférordning fran februari i ar
(36/2010) blev femton (15) nddcentralskretsar
sex (6) stora. Denna adndring for enligt var me-
ning med sig stora problem for dem som beho-
ver tjdnster; alltsd skulle koncentreringen av
tjansterna till stora kretsar inte ha genomforts.

Det ar livsviktigt att nédcentralerna fungerar
berémligt under dygnets alla timmar och ocksa
vid stora olyckor och katastrofer.

Var bedomning &r att dvergangen till sex sto-
ra nddcentralskretsar leder till simre lokalkén-
nedom bland jourerna. Lokalkdnnedom ar kvali-
tetskravet framfor alla andra for att hjélpen ska
né olycks- och brottsplatserna i tid. Under sak-
kunnigutfrdgningen i utskottet var det manga
som lyfte fram detta. Det dr tydligt att problem
forekommer och utskottet har uppmérksammats
pé dem, men trots det star regeringspartiernas le-
damoter i berad att genomfora en reform som
klart och tydligt forsdmrar medborgarnas sdker-
het. Dessutom é&r reformen forknippad med and-
ra Oppna fragor. Hur ska det gé att pa kort tid
skaffa fram utbildad jourpersonal och annan per-
sonal till de sex nya centralerna?

Helt sdker dr man inte heller pa hur mycket
nddcentralsreformen totalt kommer att kosta och
hur finansieringen ska tryggas.

Nodcentralsverksamheten far inte séttas pa
spel bara for att resurserna eventuellt inte for-
slar. Reformen kostar tiotals miljoner euro och i
en tid d& det rdder en pataglig obalans i de of-
fentliga finanserna dr det i hogsta grad osédkert
hur finansieringen ska skotas. Vi foreslog en
andring av den foreslagna 5 § som skulle ha
inneburit en atergang till femton (15) nddcentra-
ler pé lagniva enligt f6ljande modell:

2 kap. Nodcentralsverket

5 §. Ndodcentralsverkets dmbetsomrdde
och enheter

Noédcentralsverkets dmbetsomrdde dr hela
landet utom landskapet Aland. For att
nddcentralstjansterna och myndighets-
samarbetet ska kunna ordnas pé ett dnda-
maélsenligt sétt kan statsrddet besluta att
dmbetsomrddet ska delas in i samarbets-
omraden. Nodcentralsverkets behdrighet
bestdms inte utgdende fran indelningen i
samarbetsomraden.

Nodcentralsverket omfattar nddcentraler,
en enhet som skoter stabsfunktionerna
och vid behov andra enheter. Inrikesmi-
nisteriet beslutar (utesl.) om placeringsor-
terna for nddcentralerna och enheten som
skoter stabsfunktionerna. (Utesl.)

Det finldindska fastlandet dr med tanke pd
nodcentralsverksamheten indelat i fem-
ton (15) nodcentralskretsar. Kretsarna dr
1) Helsingfors nédcentralskrets, 2) Ostra
och Mellersta Nylands nédcentralskrets,
3) Vistra Nylands nodcentralskrets, 4)
Egentliga Finlands nodcentralskrets, 5)
Satakunta nédcentralskrets, 6) Tavast-
lands nodcentralskrets, 7) Birkalands
nodcentralskrets, 8) Sydostra Finlands
nodcentralskrets. 9) Sédra Savolax nod-
centralskrets, 10) Norra Savolax nédcen-
tralskrets, 11) Norra Karelens nédcen-
tralskrets, 12) Mellersta Finlands néd-
centralskrets, 13) Osterbottens nodcen-
tralskrets, 14) Norra Osterbottens och
Kajanalands nédcentralskrets, 15) Lapp-
lands nodcentralskrets. (Nytt 3 mom.)

Genom forordning av statsrddets fore-
skrivs sdrskilt om nodcentralskretsarnas
kommungrdnser. (Nytt 4 mom.)

Men majoriteten i forvaltningsutskottet god-
kénde inte forslaget.
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Forslag
Vi foreslar

att lagforslaget i forvaltningsutskottets
betdnkande forkastas.

Helsingfors den 10 juni 2010

Pietari Jadskeldinen /saf
Unto Valpas /vinst
Veijo Puhjo /vénst
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