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PROPOSITIONEN

I propositionen foreslas det en lag om forvaltningens gemensamma stodtjénster for e-tjénster.
Syftet med lagen r att forbéttra tillgangen och kvaliteten pa offentliga tjénster, att forbéttra tjéns-
ternas informationssékerhet och interoperabilitet samt styrningen av tjénsterna och att frimja ef-
fektiviteten och produktiviteten inom den offentliga forvaltningens verksambhet.

Avsikten ar att samla nuvarande och nya bestimmelser om forvaltningens gemensamma stod-
tjanster for e-tjdnster i den foreslagna lagen och att foreskriva ndrmare om tjénsternas funktiona-
litet, om serviceproducenternas ansvar och uppgifter samt om behandlingen av personuppgifter
och andra uppgifter i syfte att producera tjdnster. Dessutom foreslas bestimmelser om skyldig-
heten och ritten att anvinda gemensamma tjénster.
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Samtidigt foreslas det att lagen om anordnande av statens gemensamma informations- och kom-
munikationstekniska tjénster &dndras sa att bestimmelserna om gemensamma stodtjanster for e-
tjanster och e-foérvaltning upphavs.

Tjansteproduktionen ska enligt forslaget huvudsakligen koncentreras till Befolkningsregistercen-
tralen, och darfor foreslas det att det anstélls personal vid Befolkningsregistercentralen for att se
till att tjinsteproduktionen fortsitter oavbrutet. Propositionen har ocksa andra ekonomiska kon-
sekvenser sérskilt for Befolkningsregistercentralen och for de myndigheter och forvaltningsom-
raden fran vilka resurser dverfors till Befolkningsregistercentralen.

De foreslagna lagarna avses trdda i kraft den 1 juli 2016.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN
Allmdnna synpunkter

Den foreslagna lagen om forvaltningens gemensamma stddtjénster for e-tjénster innehéller sam-
lade bestimmelser om den offentliga forvaltningens gemensamma stodtjénster for e-tjénster, om
kraven pa stodtjansterna, om &ligganden som hénfor sig till produktionen av stodtjénster och om
behandlingen av personuppgifter och andra uppgifter i samband med produktionen (lagforslag 1).
I lagen finns dessutom bestimmelser om rétten och skyldigheten att anvinda gemensamma stod-
tjanster for e-tjdnster och om forutsédttningarna for att anvinda tjénsterna. Befolkningsregister-
centralen ska centraliserat ha hand om produktionen av stddtjénster.

Forvaltningsutskottet vdlkomnar propositionen och anser att den kommer att forbéttra tillgdngen
till offentliga tjénster och en allsidig anviandning av information samt bidra till interoperabiliteten
mellan de offentliga tjdnsterna. Den foreslagna lagen bildar en réttslig grund for stddtjénsterna
over lag. I servicevyn kommer kunderna i forvaltningen, alltsi medborgare, foretag eller andra
myndigheter, att kunna fé en inblick i de offentliga foérvaltningstjénsterna och ta del av informa-
tion om dem och av de registeruppgifter som finns om dem sjdlva. Frén servicevyn kan man ga in
pa de olika myndigheternas e-tjanster och anvinda en elektronisk meddelandeférmedlingstjénst.
Tack vare lagen blir det mojligt att anvéinda olika myndigheters offentliga tjanster med en inlogg-
ning och en identifiering. Praktiskt taget &r det frdga om att principen om samservice fullfoljs
inom de digitala tjdnsterna i den offentliga férvaltningen.

Det vésentliga ér att ha kunden och kundperspektivet i fokus nér stodtjédnsterna for e-tjénster och
ocksa sjélva e-tjdnsterna utvecklas. Pa s sétt banar man vig for mdjligheter och ocksa for inci-
tament att anvénda e-tjinster i vardagen. Exempelvis dr det i regel betydligt littare och kostnads-
effektivare att redan i planeringsfasen véga in aspekter pa tillgénglighet nér det géller olika funk-
tioner. I det tekniska genomforandet bor ocksa kraven pa tillgénglighetsanpassning beaktas. De
hér faktorerna ingér bland andra i kvalitetskraven pé stddtjénster som nu foreslas bli lagfista. Det
ar serviceproducenten som svarar for att kraven uppfylls. Bade de som producerar stodtjanster
och de anvindarorganisationer som producerar e-tjénster bor ocksa se till att de sprakliga rattig-
heterna tillgodoses enligt géllande lagstiftning.
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Utskottet lagger vikt vid atgérder for att frimja e-tjénster och digitalisering 6ver lag med tanke pa
allménheten och foretagen. Tack vare digitaliseringen breddas mdjligheterna att skdta drenden
oberoende av tid och plats samtidigt som onddigt dokumentflode minskar och forvaltningens
verksambhet blir effektivare. Det kréver naturligtvis ocksa tillrdckliga och fungerande bredbands-
forbindelser och andra datakommunikationsforbindelser. Nér e-tjdnsterna blir fler dr det viktigt
att se till att det finns tillrackligt med stdd for anvéindningen av dem och att ta hdnsyn till behoven
hos olika anvindargrupper. Utskottet ser det som positivt att den foreslagna lagen gor det mojligt
att utrétta drenden for ett foretags eller en dldre persons rakning med hjélp av en behorighets-
tjanst. Utskottet anser 4nd4 att det fortfarande behdvs kundservice som man besoker personligen
for dem som behover det.

Sammanstdllning av lagstifiningen

Med tanke pa uppfyllelsen av mélen med lagen ser utskottet det som motiverat att samla alla be-
stimmelser om forvaltningens gemensamma stddtjénster for e-tjdnster i en enda lag. Regleringen
av informationsforvaltning och informationssystemtjénster ar inte samordnad och det har lett till
att det bildats parallella och 6verlappande styrningsstrukturer inom utvecklingen av IKT-tjénster
och styrsystemet for produktionen. Det &r ocksé svért att f4 grepp om den sammantagna lagstift-
ningen pa omradet. Den foreslagna lagen reglerar samordnat produktionen av och kvaliteten pé
de digitala stodtjénsterna i den offentliga férvaltningen, relationerna mellan myndigheterna och
de sérskilda kraven pé behandlingen av personuppgifter. Utskottet anser att den foreslagna lagen i
vasentlig grad tydliggor dagens reglering och praxis. Bestimmelserna om kvalitet, tillganglighet,
anvindarvianlighet och datasékerhet i friga om stddtjanster ar viktiga for att principerna for god
forvaltning ska fullf6ljas. En del av de stodtjanster for e-tjanster som hor till lagens tillimpnings-
omréde har anvénts redan lange, men det finns inga andra bestimmelser om dem &n nér det giller
uppgifter kring att ordna tjédnsterna. Den foreslagna lagen kompletterar alltsé ocksa lagstiftningen
pa ett viktigt sétt.

Eftersom det foreslds en separat lag om forvaltningens gemensamma stodtjénster for e-tjdnster,
andras ocksé lagen om anordnande av statens gemensamma informations- och kommunikations-
tekniska tjanster (1226/2013, nedan TORI-lagen) pa sé sitt att dess bestimmelser om gemensam-
ma stodtjanster for e-tjénster och e-forvaltning upphévs (lagforslag 2). Darmed ska TORI-lagen
hérefter uteslutande foreskriva om statens gemensamma grundlédggande informationstekniktjéns-
ter och informationssystemtjénster.

Centralisering av produktionen av stodtjinster

Befolkningsregistercentralen ska centraliserat ha hand om den huvudsakliga produktionen av
stodtjanster. Den samlade forvaltningstjdnsten for internetbetalning ska produceras av Statskon-
toret och karttjénsten for forvaltningen ska produceras av Lantmaéteriverket. Propositionen inne-
bér en visentlig fordndring jamfort med dagens lage dér produktionen av stddtjénster dr uppdelad
pa olika myndigheter, vilket ocksa betyder att stddtjénsterna ar atskilda fran varandra. Utskottet
ser det som motiverat att centralisera produktionen, eftersom det gor det mojligt att utveckla stod-
tjinsterna samordnat. Aven finansieringen av stodtjinsterna ska huvudsakligen handhas centrali-
serat av Befolkningsregistercentralen, likasé forhandlingar och avtal. Forvaltningen kommer dér-
med att bli effektivare och enklare.
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Andringen #r betydande, i synnerhet for Befolkningsregistercentralen, som kommer att i en an-
nan roll d& den ska ha hand om uppgifter kring utveckling och produktion av stddtjénster. Utskot-
tet anser att centralen har god beredskap att skdta den hér uppgiften. Den har sedan 2014 haft an-
svar for att genomfora programmet for den nationella servicearkitekturen. Utskottet ser det som
viktigt att sorja for att Befolkningsregistercentralen har resurser for uppdraget och att personalen
har den kompetens som behovs. Det dr ocksa angeléget att Befolkningsregistercentralen, Statens
center for informations- och kommunikationsteknik Valtori som ska svara for den tekniska mil-
jon for tjdnsterna, och den aktdr som ska producera driftstjdnsterna samverkar sa att tjénsterna si-
kert fungerar.

Serviceproducenten kommer att kunna skaffa tjénstens komponenter fran foretag pa samma sétt
som nu. For tydlighetens skull papekar utskottet att en sddan hér underentreprenad med anknyt-
ning till produktion av stddtjénster inte innebér att en myndighetsuppgift ldggs ut. Det &r alltid
den myndighet som producerar stodtjdnsten som har ansvar for tjansterna och myndigheten sva-
rar ocksé for underleverantdrens verksamhet pd samma sitt som for sin egen verksamhet. Det ror
sig om att datasystem, programvara och tillhdrande stodtjanster som underhall eller programut-
veckling kops in pé vanligt sétt, s& som myndigheterna brukar gora till exempel inom produktion
av olika myndighetsspecifika e-tjanster.

Producenten av stodtjdnster begér in anbud av leverantorerna for sina egna behov nér det géller
produktionen av tjanster. Tjansteproducenten samlar in information om anviandarorganisationer-
nas behov och samordnar den med funktionaliteten hos de komponenter som underleverantoren
tar fram for stodtjédnsterna. Kunden ingér inte nagot avtal direkt med tjdnsteproducentens under-
leverantor. Tjansteproducenten kommer sannolika att vara en starkare avtalspart dn vad de enskil-
da @mbetsverken och inrdttningarna for nérvarande &r. Tjansteproducentens upphandlingsstrate-
giska val och upphandlingsbeslut kan paverka den inre jamvikten pa marknaden inom IKT-om-
radet beroende pa vilka tjanster som kops in och vem som levererar dem. Utskottet ser det darfor
som viktigt att upphandlingen genomfors systematiskt, langsiktigt, dppet och i fortlopande dia-
log med marknadsaktdrerna inom IKT-omradet.

Nir tjénsterna organiseras i enlighet med den foreslagna lagen blir det mojligt att beakta dels de
totalekonomiska effekterna for staten i fraga om styrning och ledning av verksamheten, dels de
enskilda kundernas behov. Samtidigt mojliggors fortlopande utvirdering av dndamélsenlighet
och totalekonomisk 16nsamhet i egen produktion och anlitande av underleverantdrer genom an-
budsforfarande p& marknaden.

Styrning av forvaltningens gemensamma stodtjinster for e-tjdnster

Finansministeriet far i uppgift att styra anordnandet av de stodtjanster som avses i den foreslagna
lagen, tjénsternas kvalitet samt tjénsternas interoperabilitet och forenlighet med den &vergripan-
de arkitekturen utifrdn lagen om styrning av informationsforvaltningen inom den offentliga for-
valtningen (634/2011, nedan informationsforvaltningslagen). Finansministeriet ska svara for den
allménna administrativa och strategiska styrningen av produktionen av stodtjénster samt for styr-
ningen av den informations- och kommunikationstekniska aktionsberedskapen, 6vriga beredska-
pen och sikerheten. Aven resultatstyrningen av tjinsteproducenterna hér till finansministeriet.
Jord- och skogsbruksministeriet svarar for resultatstyrningen av Lantméteriverket.
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Med tanke pa maluppfyllelsen ar det viktigt att styrningen och ansvaret &r tydligt utskrivna. Fi-
nansministeriets styrningsuppgift hinger samman med de uppgifter som ministeriet har enligt in-
formationsforvaltningslagen. De motsvarande uppgifter som foreskrivs i informationsforvalt-
ningslagen, TORI-lagen och lagen om verksamheten i den offentliga forvaltningens sdkerhetsnét
(10/2015, nedan sikerhetsnitlagen) bildar inom ministeriet ett samordnat block inom styrningen
av informationsforvaltningen inom den offentliga forvaltningen, ordnandet av statens gemensam-
ma tjdnster, e-tjinsterna och informationsforvaltningssamarbetet mellan stat och kommuner.

Samtidigt pekar utskottet pa betydelsen av samarbete och mdjligheter for andra forvaltningsom-
raden att paverka inom den verksamhet som &verskrider organisationsgranserna och berdr hela
den offentliga forvaltningen. Delegationen for informationsforvaltningen inom den offentliga
forvaltningen (JUHTA), som informationsforvaltningslagen foreskriver om, ska enligt den an-
knytande forordningen (163/2013) bland annat vid behov fungera som styrgrupp for beredningen
av uppgifter som hanfor sig till utvecklandet av elektronisk drendehantering och informationsfor-
valtning inom den offentliga forvaltningen, till verkstillandet av strategiska planer for informa-
tionsforvaltningen inom den offentliga férvaltningen och till det nitverksbaserade samarbetet
kring informationsforvaltningen i kommunerna. Som serviceproducent sammanstiller dessutom
Befolkningsregistercentralen anvéndarorganisationernas behov infor utvecklingen av stddtjéns-
ter. Den foreslagna lagen gor det ocksa mojligt att inrdtta andra forum till stod for kundvégled-
ning och styrning av serviceproduktionen inom ramen for den offentliga forvaltningens stodtjéns-
ter fOr e-tjanster.

Skyldighet och rdtt att anvinda stodtjinster

Den foreslagna lagen foreskriver om en skyldighet for myndigheterna inom den offentliga for-
valtningen att anvénda vissa stodtjanster. Skyldigheten géller statliga forvaltningsmyndigheter,
ambetsverk, inrdttningar och affirsverk. Kommunala myndigheter ska vara anvéndningsskyldi-
ga nér de skoter lagstadgade uppgifter. De far anvédnda alla stddtjénster dven i sina andra uppgif-
ter. Aven domstolar och andra rittskipningsorgan har motsvarande skyldighet att anvinda vissa
stodtjanster.

Alla myndigheter inom den offentliga forvaltningen, sjilvstindiga offentligrittsliga inréttningar,
riksdagen och dess dmbetsverk, fonder utanfor statsbudgeten samt aktérer som genom lag, en
med stdd av lag utfirdad forordning eller ett med stod av lag utfardat beslut av en statlig forvalt-
ningsmyndighet har tillsatts for att sjélvstandigt skota en offentlig forvaltningsuppgift far anvén-
da alla stodtjénster for att skota en lagstadgad offentlig forvaltningsuppgift. En aktdr som skoter
ett offentligt uppdrag med stod av ett avtal som baserar sig pa lag har i regel rétt att anvinda stod-
tjénster i sitt uppdrag. Producenten av stodtjansten ska besluta om ritt for sdédana aktorer att an-
vénda identifieringstjénster, den samlade forvaltningstjansten for internetbetalning och medde-
landeformedlingstjansten.

Den foreslagna lagen foreskriver ocksa om villkoren for att avvika fran anvandningsskyldighet-
en. Avsteg dr tilldtna bara om myndigheten av tekniska eller funktionella skil eller av skél som
hénfor sig till kostnadseftektiviteten eller informationssékerheten nddvéindigtvis méste anvinda
andra tjénster 1 sin verksambhet eller i en del av verksamheten. Undantag ska sdkas hos den beho-
riga serviceproducenten. Vid behov ska finansministeriet besluta om anvéandningsrétten.
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Det dr t.ex. inte alltid mojligt eller &indamalsenligt att integrera system och systemmiljéer som an-
vénds i verksamhet enligt anvédndningsskyldigheten i 2 och 3 § i sékerhetsnitlagen och som nar
upp till hog beredskaps- och sidkerhetsnivd med 16sningar pa lagre informationssikerhetsniva. I
den hir verksamheten bor man enligt propositionen i regel dtminstone inte enbart anvénda stod-
tjénster, t.ex. servicekanalen, dé det &r frdga om informationsutbyte som kréver hogre informa-
tionssékerhetsniva eller hog beredskap. Till exempel i friga om servicekanalen kan f6rh6jd infor-
mationssékerhetsniva uppnéds med sérskilda 16sningar. I den 6vriga verksambheten, t.ex. elektro-
niska tjénster, &r dven aktorerna enligt sédkerhetsnitlagen skyldiga att anvinda stodtjdnsterna nir
det inte finns ndgon annan grund for undantag och anslutningen genomfors i enlighet med 17 § sé
att stodtjanstens eller de elektroniska tjénsternas informationssékerhet eller funktion inte dventy-
ras.

Organisationer inom den offentliga forvaltningen far stod ur statsbudgeten (28.70.03) for 2016
och 2017 for att ta i drift tjinster inom programmet for den nationella servicearkitekturen. Stodet
ska anvéndas for drifttagning av servicekanalen, servicevyer, servicedatalagret, identifierings-
tjansten och behdrighetstjansten.

Inom programmet har man pé nationell nivé identifierat de viktigaste stodtjansterna som manga
aktorer behdver inom sin egen produktion av e-tjdnster. Utskottet ser det som dndamalsenligt och
motiverat dven med tanke pa kostnadseffektiviteten att tjinsterna produceras pa en gang for hela
den offentliga forvaltningen. Samtidigt kan tjénsteleverantéren dirigera sina egna resurser till
uppgifter med hogre produktivitet, nir en del av de komponenter som stdder e-tjansterna redan ar
genomforda och gér att anvénda kostnadsffritt.

De tjinster som tagits fram inom programmet for den nationella servicearkitekturen genomfors
med Oppen kéllkod, vilket gor att de ocksé kan nyttiggoras inom kommersiell verksamhet. Det ar
en viktig aspekt i propositionen att rétten att anvdnda stodtjanster 4r omfattande ocksa i den pri-
vata sektorn. Foretagen vintas f4 nya mdjligheter till affarsverksamhet tack vare de tjinster som
uppstér pé plattformen av stodtjanster. Enligt utskottets uppfattning fér foretagen ddrmed mer va-
rierade mojligheter att producera och genomfora tjanster inom den offentliga forvaltningen.

Elektronisk identifiering

13 § 1 mom. 4 punkten i lagforslaget foreskrivs det om en tjanst for identifiering av fysiska per-
soner. Tjénsten mojliggdr stark elektronisk autentisering med hjélp av identifieringsverktyg en-
ligt lagen om stark autentisering och elektroniska signaturer (617/2009, nedan autentiseringsla-
gen). Identifieringstjansten administrerar identifieringstransaktionen och ldmnar ut identifie-
ringsuppgifter om en person ur befolkningsdatasystemet till anvindarorganisationen. Detta gor
det mdjligt for anviandaren att under en nétverksavsokning forflytta sig fran en offentlig forvalt-
ningsorganisations tjénst till en annan, t.ex. fran servicevyn till en elektronisk tjénst och tillbaka,
utan att behova identifiera sig pé nytt.

Riksdagen behandlar samtidigt en proposition med forslag till andring av autentiseringslagen (RP
74/2016 rd). Kommunikationsutskottet har lamnat betinkande (KoUB 18/2016 rd) om den. I au-
tentiseringslagen definieras leverantdrer av elektroniska identifieringstjanster pa sé sétt att de till-
handahéller identifieringstjénster for anviandargrupper som inte har begrinsats i forvig. Den
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tjénst som avses i 3 § 1 mom. 4 punkten i den foreslagna lagen om forvaltningens gemensamma
stodtjanster for e-tjanster gar ddremot ut pa att tillhandahélla identifieringsférmedling for en be-
gransad anvindargrupp. I egenskap av producent av identifieringstjénster for fysiska personer
fungerar Befolkningsregistercentralen inte som leverantor av tjénster for identifieringsformed-
ling enligt identifieringslagen och hor saledes inte till det nationella fortroendenétet for elektro-
nisk identifiering. Nér de foreslagna tjénsterna tillhandahalls har centralen ur identifieringsla-
gens synvinkel rollen som en organisation som utnyttjar identifieringstjénster som tillhandahélls
allménheten och den koper identifieringstjénster av det nationella fortroendenitet.

Bankerna har en betydande roll for identifieringstjénsternas tillforlitlighet genom den sé kallade
inledande identifieringen: eftersom s ménga anvinder bankkoder dr inledande identifiering med
bankkoder ofta det enda mojliga eller atminstone det enklaste séttet. I likhet med kommunika-
tionsutskottet vill forvaltningsutskottet papeka att det finns en ganska stor grupp av ménniskor
som inte har mojlighet att fa bankkoder. Exempelvis de som har forlorat sin kreditvérdighet har
for ndrvarande svart att f bade nidtbankskoder och mobilcertifikat, eftersom dessa ingér som en
del av kundrelationen. Tillgéngligheten till medborgarcertifikat &r begridnsad eftersom det be-
hovs kortlésare for att anvénda certifikatet.

I frdga om nétbankskoder pagar det enligt utredning beredning av ett lagforslag med syfte att na-
tionellt genomfora betalkontodirektivet (Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU om
jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto
med grundldggande funktioner). I lagforslaget foreslas en skyldighet for bankerna att i anknyt-
ning till bankkonto ge kunderna identifikatorer for allmén anvéndning. Direktivet krdver koder
som kan anvéndas for att skota bankérenden.

Enligt utredning &r malet detsamma for mobilcertifikat. For nirvarande finns mobilcertifikat att
fa till alla sa kallade postpaid-abonnemang i operatdrernas eget fortroendenit. Dessutom har en
operator planer pa att infora mobilcertifikat ocksé for prepaid-abonnemang i r. Mobilcertifikat
finns dven att fa for tjanstetelefoner, om arbetsgivaren inte sérskilt har forbjudit aktivering av cer-
tifikatet.

Utskottet ser det som viktigt att forsdka hitta I6sningar for att alla ska ha mojlighet till stark elek-
tronisk autentisering efter eget val. Det &r ocksa ett villkor for att man ska kunna anvénda e-tjéns-
ter. Principen bor ocksé vara att man ska fa tillgéng till bade offentliga och privata tjanster med
samma koder.

Rdttssdkerhet for kunderna i forvaltningen

Stodtjansterna kan anvédndas av allmédnheten och av foretag och myndigheter. Serviceproducen-
ten dr en myndighet som har till uppgift att under tjdnsteansvar producera stodtjanster i enlighet
med de allménna lagarna om myndigheternas verksamhet och de krav som den foreslagna lagen
stiller pa serviceproduktionen. Bestdimmelser om garantier for god forvaltning finns i grundlagen
och i 2 kap. i forvaltningslagen (434/2003). Forvaltningslagen tillimpas pa all forvaltningsverk-
sambhet. Forvaltningslagens bestimmelser om behandling av férvaltningsirenden tillimpas pa det
egentliga fattandet av forvaltningsbeslut, genomforandet av offentliga tjénster och andra typer av
faktiska atgérder.
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Av stodtjansterna ar det bara en del, till exempel servicevyn, som utgor sjéilvstindiga stodtjanster
i forhallande till kunden inom forvaltningen. En rad stodtjanster, sdésom identifieringstjansten och
tjansten for internetbetalning, fungerar i bakgrunden som ett element i myndigheternas e-tjénster.
Bestimmelser om myndigheternas elektroniska service finns i lagen om elektronisk kommunika-
tion i myndigheternas verksamhet (13/2003). Dessutom finns det speciallagar som reglerar e-
tjénsterna.

Det visentliga med tanke pa garantierna for god forvaltning och réttssdkerheten fér dem som ut-
rittar drenden inom forvaltningen 4r dels bestimmelserna om tjénsteansvar och allménna rétts-
medel i forvaltningen, dels det faktum att det dr den myndighet som fungerar som serviceprodu-
cent som svarar for att kvalitetskraven och andra krav uppfylls, papekar utskottet. Den foreslagna
lagen foreskriver att serviceproducenten ar skyldig att uppfylla vissa krav pa kvalitet och infor-
mationssékerhet i fraga om stodtjanster och krav i frdga om datasystem. Dér ingér ocksa bestdm-
melser om skyldighet att vidta atgérder och gora anmélningar vid stdrningar och om beredskap
for storningar. Serviceproducenten ska dessutom regelbundet rapportera om funktionen och in-
formationssékerheten i frdga om sina stodtjanster samt utan drojsmél meddela betydande avvi-
kelser avseende detta till finansministeriet eller till den myndighet som finansministeriet anvisat.

De som utréttar drenden inom fOrvaltningen har i frdga om stodtjansterna mojlighet att fa sina
drenden behandlade av serviceproducenterna. I egenskap av forvaltningsmyndigheter dr service-
producenterna tvungna att avgora drendena ndr de behandlar forvaltningsédrenden. Kunderna
inom forvaltningen fér ocksé genom polisanmélan hénskjuta drendet till polisen och i form av
skadestédndsérende till en allmén domstol. Dessutom kan kunderna anfora forvaltningsklagan hos
en hogre myndighet eller hos de myndigheter som dvervakar lagligheten.

Utskottet papekar att stddtjénsterna i sig inte i regel &r tjénster som skapar réttigheter eller skyl-
digheter, utan kunderna i forvaltningen skoter sina myndighetsidrenden med hjélp av e-tjénsterna.
Varje myndighet har ansvar for att dess e-tjdnster fungerar. Om kunden har tekniska problem med
e-tjénsterna tar han eller hon sannolikt kontakt med den myndighet som svarar for tjdnsterna, och
myndigheten tar reda pd om problemet beror pa dess egna system eller pé stodtjansterna. Myn-
digheterna har radgivningsskyldighet enligt forvaltningslagen. De ska bland annat ge rad om hur
forvaltningsdrenden som ingér i deras behdrighet ska vickas och hur behandlingen gar till. Myn-
digheten ska till exempel ge anvisningar om hur kunden ska g till véga enligt de bestimmelser
som géller for att utrétta ett d&rende, om kunden pa grund av ett tekniskt fel inte har kunnat skota
sitt drende.

Anvéndaren foreslas fa explicit lagfést ritt att av serviceproducenten fa de uppgifter som regist-
rerats om anvindningen av stodtjidnsten (14 §). Med hjilp av uppgifterna kan anvéndaren till ex-
empel pavisa om stodtjansten fungerade pa tillborligt sétt nér han eller hon skotte sitt drende i for-
valtningen. Anvéndaren kan ocksé nyttja de hir uppgifterna om han eller hon i kontakten med en
myndighet som &r anvéndarorganisation vill pavisa att ndgon brist i férfarandet beror pé en fel-
funktion i stodtjansterna eller i myndighetens e-tjidnster. Ocksa anvéndarorganisationens rétt till
information bidrar till att kundens réttigheter tillgodoses nér det géller att utreda eventuella pro-
blem med e-tjédnsterna. Utdver besvirsmyndigheten kan myndigheten sjilv enligt 50 § i forvalt-
ningslagen korrigera ett fel i sitt beslut, om det beror pa ett fel som skett i forfarandet nir beslutet
fattades.
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Kundernas rittssékerhet skyddas for sin del av de foreslagna bestimmelserna om behandling av
personuppgifter och andra uppgifter i tjansteproduktionen, om férvaring och utlimning av upp-
gifter och om informationssékerhet. Utdver det som foreskrivs i den foreslagna lagen och i ndgon
annan lag ska personuppgiftslagen (523/1999) och lagen om offentlighet i myndigheternas verk-
samhet (621/1999) tillimpas pé behandlingen av personuppgifter och andra uppgifter vid produk-
tionen av gemensamma stodtjénster for e-tjénster.

Aspekter pa lagstiftningen om statligt stod och den nationella konkurrensneutraliteten

I propositionsmotiven gér regeringen in pa uppbyggnad, opererande och anvéndning av gemen-
samma elektroniska stodtjanster med avseende pa lagstiftningen om statligt stod och de nationel-
la bestimmelserna om konkurrensneutralitet. De foreslagna tjdnsterna kan anses vara ett stod for
elektroniska tjénsters interoperabilitet och utveckling av digital affarsverksamhet som &r foren-
ligt med marknaden. Det &r &nda mojligt att framfor allt tillhandahallandet av stodtjanster har ka-
raktiren av ekonomisk verksamhet som omfattas av bade bestimmelserna om konkurrensneutra-
litet och lagstiftningen om statligt stod. Om tillhandahallandet av tjénster enligt den foreslagna la-
gen for den privata sektorn till ndgon del anses vara ekonomisk verksamhet och dven i 6vrigt stri-
da mot bestimmelserna om konkurrensneutralitet, ska frdgan enligt propositionen i princip bedo-
mas 1 enlighet med 30 b § i konkurrenslagen (948/2011) som ett forfarande eller en struktur som
direkt foljer av lagstiftningen samt som skotsel av en uppgift som géller ett allmént intresse.

Aven om de tjinster som tillhandahdlls som en del av den nationella servicearkitekturen i princip
ska beddmas i enlighet med 30 b § i konkurrenslagen som ett forfarande eller en struktur som di-
rekt foljer av lagstifiningen samt som skotsel av en uppgift som géller ett allmént intresse, kan vil-
ket forfarande som helst eller vilken struktur som helst som har anknytning till den nationella ser-
vicearkitekturen eller genomférandet av denna enligt utskottets uppfattning inte nddvéandigtvis
anses hora till tillimpningsomradet for 30 b § i konkurrenslagen. Konkurrens- och konsument-
myndigheten har behorighet att tillimpa 30 a § i konkurrenslagen och ingripa mot strukturer eller
forfaranden med anknytning till den nationella servicearkitekturen eller genomforandet av den-
na, om det inte finns faktiska forutsittningar att tillimpa 30 b § i konkurrenslagen.

Eftersom det anses vara en tolkningsfraga om lagstiftningen om statligt stdd och de nationella be-
stimmelserna om konkurrensneutralitet &r tillimpliga eller inte, dr det enligt propositionen dnda-
maélsenligt att rikna med att gora en bedomning av forfarandenas och verksamhetsstrukturens
konsekvenser och godtagbarhet, nér verksamheten blivit etablerad nagra ar efter lagens ikrafttra-
dande. Utskottet anser att konkurrenseffekterna av den nationella servicearkitekturen behdver be-
vakas. Det dr forstéeligt att inte alla konsekvenser kan utvérderas med tillrdcklig sdkerhet och i ett
samlat perspektiv sé snart efter att lagen trétt i kraft. Enligt utredning kommer de verksamhets-
maéssiga effekterna i varje fall att bedomas énda fran det att verksamheten inleds. Utskottet anser
att ocksa konkurrenseffekterna av den nationella servicearkitekturen i princip bor bevakas dnda
fran start.

Personalens stillning

Nir tjénsterna centraliseras till Befolkningsregistercentralen behdvs det vissa personaldverfo-
ringar. Bestdmmelser om villkoren for 6verford personal finns i 28 § i den foreslagna lagen. Fran
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Valtori 6verfors den personal i arbetsavtalsforhallande som arbetar med produktionen av med-
borgarkontot och Avoindata.fi till Befolkningsregistercentralen och bérjar arbeta 1 tjansteforhal-
lande. Fran Statskontoret dverfors de tjanster som hanfor sig till produktionen av tjénsten suo-
mi.fi, som ldggs ner, och de tjinstemén som utndmnts till dem till Befolkningsregistercentralen
med stdd av 2 kap. i statstjinstemannalagen (750/1994). Frén produktionen av tjdnsten Foretags-
finland.fi vid KEHA-centret ska personal ocksa 6verforas till Befolkningsregistercentralen. De
tjanster som hénfor sig till produktionen av KATSO och de tjanstemén som skdter dem overfors
fran Skatteforvaltningen. Sammanlagt flyttas cirka 15 personer till Befolkningsregistercentralen.
Utover detta ska centralen fa cirka 25 nya uppgifter och finansministeriet far tva uppgifter inom
styrning av den fortlopande servicen. Det bedoms att Statskontoret eventuellt kommer att behdva
en persons arbetsinsats for produktionen av den samlade forvaltningstjénsten for internetbetal-
ning.

Overféringen av personal bestims enligt tidsplanen for dverforingen av uppgifter. I regel kom-
mer personerna att ta 6ver de uppgifter som ingar i den dverforda servicen och overforingarna
gors enligt samma personalpolitiska principer och handlingsmodeller. De lagfésta villkoren for
pendlingsregion ska beaktas vid samarbetsforfarandet infor personaldverforingarna. Lonerna till
dem som Overfors direkt med stdd av lagen betalas enligt de principer som finns inskrivna om
samordning av olika l6nesystem i underteckningsprotokollet till statens tjanste- och arbetskollek-
tivavtal.

I 6vergangsbestimmelsen om ordnandet av uppgifter (27 §) anges en bakre tidsgrins for overfo-
ringen av uppgifter. En mer exakt tidpunkt for 6verforingen av uppgifter och personal kommer att
bestimmas senare. De nya uppgifterna paverkar ocksé i 6vrigt organisationen pa Befolkningsre-
gistercentralen. Utskottet framhaller att &ndringarna bor forberedas i samverkan med personalen
pa tillborligt sétt.

Sammanfattning

Den tekniska utvecklingen, livscykeln for olika organisationers servicearkitektur och de organi-
satoriska och verksamhetsméssiga fordndringarna kriver att projekt och system kan reagera
snabbt. Darfor dr det viktigt att lagstiftningen inte blir onddigt detaljerad. Vissa fragor maste reg-
leras genom lag och andra fragor kan bestimmelser utfardas genom forordning. Det finns ocksé
fragor som kan omfattas av dvrig styrning eller god praxis. Utskottet anser att de foreslagna be-
stimmelserna utgdr ett balanserat regelverk.

Utskottet tillstyrker lagforslagen med éndringarna nedan och med stillningstagandena i betén-
kandet. Eftersom den sammantagna foreslagna lagstiftningen &r ny och den digitala omvérlden
och arbetssétten inom forvaltningen fortsatt fordndras, ser utskottet det som nodvéndigt att det be-
vakas och bedoms hur lagstiftningen fungerar och vilka effekterna blir, ocksa konkurrenseffek-
terna.
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DETALJMOTIVERING
1. Lag om forvaltningens gemensamma stodtjinster for e-tjinster

1 §. Lagens syfte och tillimpningsomrade. Enligt 3 mom. tillimpas informationssamhillsbal-
ken (917/2014) pé behandlingen av meddelanden och formedlingsuppgifter, om inte ndgot annat
foreskrivs i ndgon annan lag. Framfor allt meddelandeformedlingstjénsten enligt 3 § 7 punkten
hianger samman med informationssamhillsbalken. Med meddelandeformedlingstjénst avses en
tjanst med hjélp av vilken anvindarorganisationen och anvéndaren kan skicka elektroniska med-
delanden till varandra och med hjélp av vilken en handling kan delges elektroniskt eller per post.
Bland annat kommunikationsutskottet uppmérksamgor i sitt utlatande forvaltningsutskottet pé re-
lationen mellan den foreslagna lagen och informationssamhaéllsbalken.

117 § i informationssamhillsbalken finns bestimmelser om behandling av elektroniska medde-
landen och formedlingsuppgifter. I 247 § foreskrivs det om en allmén skyldighet att sérja for da-
tasdkerheten. Informationssamhéllsbalken foreskriver dessutom om mer lédngtgédende data-
skyddskrav som giller teleforetag, men de blir inte tillimpliga pad meddelandeformedlingstjans-
ten enligt den foreslagna lagen, bland annat pa grund av mgjligheten till sammankoppling och den
begransade anvandarkretsen.

Lagforslagets 4 kap. foreskriver om krav pé stodtjénster och anvéndning av dem, till exempel
krav pa kvalitet och datasdkerhet, storningsanmélningar och beredskap. Dataskyddsbestimmel-
serna om genomforande av stodtjadnster i 4 kap. ér enligt forvaltningsutskottet mer detaljerade dn
247 § 1 informationssamhéllsbalken och blir dérfor tillampliga i form av en speciallag i stéllet for
informationssamhiéllsbalken. For att undvika oklarhet i tolkningen anser utskottet 4nda att be-
stimmelserna bor preciseras nér det géller meddelandeformedlingstjansten. Utskottet foreslar
dérfor att hanvisningen i 3 mom. till informationssamhéllsbalken kompletteras med en skrivning
om kommunikationsférmedling. Skrivningen ska klarldgga att ocksa informationssamhaéllsbal-
kens dataskyddsbestimmelser om kommunikationsférmedling ér tillimpliga péa stodtjénsten for
kommunikationsformedling, om inte ndgot annat foreskrivs i denna eller i ndgon annan lag.

3 §. Stodtjanster. [ 7 mom. 4 punkten hénvisas det till lagen om stark autentisering och elektro-
niska signaturer (617/2009). Riksdagen behandlar samtidigt en proposition med forslag till dnd-
ring av den hér lagen och dér foreslds det ocksa att lagrubriken dndras (KoUB 18/2016 rd — RP
74/2016 rd). Lagéndringen avses tridda i kraft den 1 juli 2016, alltsa samtidigt som lagen om for-
valtningens gemensamma stodtjadnster for e-tjénster. Darfor foreslar forvaltningsutskottet att lag-
hénvisningen i | mom. 4 punkten &ndras i enlighet med kommunikationsutskottets betinkande s
att den géller lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster.

Enligt 2 mom. kan finansministeriet genom forordning aldgga en myndighet inom dess forvalt-
ningsomrade att producera och utveckla dven andra stddtjénster &n de som avses i 1 mom. forut-
satt att offentlig makt inte utdvas vid produktionen.

Dessa andra stddtjénster innefattar enligt detaljmotiven till paragrafen inte i samma mén som

tjansterna i 1 mom. behandling av personuppgifter om den som skdter d&renden inom forvaltning-
en eller andra drag av betydelse for réttssédkerheten. De tjénster som avses hér dr t.ex. den tjinst
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som Valtori for ndrvarande producerar med stod av 5 § 4 mom. i TORI-lagen, och med vars hjilp
myndigheterna kan tillhandahélla elektroniska blanketter i sina elektroniska tjénster samt tjéns-
ten Avoindata.fi som samlar och tillhandahaller information om styrning och utveckling av inte-
roperabiliteten och dppet informationsmaterial. Enligt utredning &r det meningen att framtag-
ningen av blanketter ska upphora inom de nérmaste aren. Avsikten ar att tjinsten Avoindata.fi i
fortséttningen ska vara en uppgift for Befolkningsregistercentralen. Stodtjansterna enligt 2 mom.
ska kunna anvindas av myndigheter och andra som skoter offentliga uppdrag pa det sitt som f6-
reskrivs 1 5 §. Enligt forslaget till 8 § 3 mom. utfirdas bestimmelser om tillhandahallandet av
dessa stodtjanster till privata aktorer genom forordning av finansministeriet. Tjdnsterna ska vara
avgiftsfria for anvindarorganisationen i enlighet med 25 §.

Utifrén detaljmotiven till paragrafen &r bemyndigandet att utfédrda forordning betydligt mer av-
gransat dn vad lydelsen i bestimmelsen ger vid handen. Ocksé kommunikationsutskottet har pe-
kat pa bemyndigandet att utfdrda forordning. Forvaltningsutskottet noterar att bemyndigandet
géller stodtjanster som har mycket liten betydelse for kunderna inom foérvaltningen och som inte
inbegriper utovning av offentlig makt. Férordningen ska uteslutande tillimpas inom finansminis-
teriets eget forvaltningsomrade och de fragor som den géller kan betraktas som tekniska fragor
som ingér i ministeriets verkstillande makt. Bestimmelsen ar formulerad pa sa sitt att myndig-
heten tilldelas en uppgift genom férordningen, men uppgiften ar enligt utskottets synpunkt av den
typen att den i princip kunde tilldelas inom ramen for resultatstyrningen. Mérk vél att det inte
finns ndgon skyldighet att anvénda stodtjénsterna i fraga. Utskottet anser att det bemyndigande att
utfirda forordning som finansministeriet nu tillskrivs ar ett nodvéndigt spelrum for att tillgodose
mindre behov inom produktionen av e-tjdnster i forvaltningen. Utskottet anser dock att bestdm-
melsen i 2 mom. ldmpligen bor preciseras pé sa sétt att villkoret for att utfirda forordning utover
det som redan star i bestimmelsen &r att tjinsten &r av teknisk natur och utgér en stodtjanst for att
utritta drenden i forvaltningen eller halla offentlig information tillgénglig.

Den dndring som utskottet foreslér avgrénsar ocksa i vilken man det dr &ndamélsenligt och moj-
ligt att tillhandahélla privata aktorer stodtjénster enligt 3 § 2 mom. med stéd av den forordning
som finansministeriet utfardar utifran 8 § 3 mom. Exempelvis avoindata.fi, som redan i nuldget
ocksé anvinds for att publicera privat datamaterial, kan enligt utskottets uppfattning vara en sé-
dan stddtjédnst som dven erbjuds privata aktorer som publiceringsplattform i syfte att bidra till till-
gangen péd Oppna data. Dessutom understryker utskottet att det genom forordningen enligt 8 § 3
mom. inte gar att utvidga mojligheten att erbjuda privata aktorer stodtjanster som avses i3 § 1
mom., till exempel meddelandeférmedlingstjénster.

5 §. Anviindning av stodtjinster vid offentliga uppdrag. I / mom. foreslas bestimmelser om
en skyldighet att anvénda stodtjinster. Skyldigheten ska gilla statliga forvaltningsmyndigheter,
kommunala myndigheter samt domstolar och andra réttskipningsorgan. Paragrafens 2 mom. f6-
reskriver om rétt att anvénda stodtjanster. Rétten géller offentliga forvaltningsmyndigheter och
aktorer som tillsatts for att skota offentliga uppgifter. Paragrafens 3 mom. foreskriver om vilka
stodtjanster som far anvindas av de som skoter ett offentligt uppdrag med stdd av ett avtal som
baserar sig pa lag eller pa andra grunder &n de som avses i 2 mom. Dar star ocksé att den servi-
ceproducent som producerar stodtjansten i fraga ska besluta om tillhandahallandet av tjansten till
de aktorer som avses i 3 mom.
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I detaljmotiven till paragrafen ges det exempel pé vilka myndigheter och andra aktorer som pa-
ragrafen avser. Utskottet papekar att det i viss mén kan bli tvetydigt om anvindarorganisationen
ar en privat aktor eller en aktdr som skoter en offentlig uppgift enligt 3 mom. Det kan ocksa bli
tvetydigt om organisationen ska betraktas som en aktor som avses i 2 mom. eller i 3 mom. Ut-
skottet anser att det for sddana hér situationer behdvs ett lagfast forfarande for att avgdra oklar-
heter i friga om anvéndarorganisationens réttigheter. Utskottet foreslér fo6ljaktligen att sista me-
ningen i 3 mom. kompletteras med en bestimmelse om att den serviceproducent som producerar
stodtjansten i fraga vid behov ocksa ska besluta om anvédndarorganisationen ir en organisation
som avses i det hir momentet eller i 2 mom. Dessutom foreslar utskottet en spraklig precisering i
samma mening.

24 §. Begiran om omprovning. Omprévning av beslut som serviceproducenten har fattat med
stod av denna lag fér enligt den foreslagna paragrafen begéras hos serviceproducenten.

Enligt 7 § om beslut om skyldighet att anvénda stodtjanster ska serviceproducenten innan den
meddelar ett beslut ge sbkanden mojlighet att fora drendet till finansministeriet for avgdrande. Fi-
nansministeriet kan ocksé pa eget initiativ eller pa begéiran av serviceproducenten dverta avgo-
randet av drendet pa de villkor som ndmns i paragrafen. Utskottet anser det ldmpligt att omprov-
ning i forsta fasen begérs ocksa nér det géller beslut av finansministeriet som avses i 7 §. Utskot-
tet foreslér att en bestdmmelse om detta fogas till paragrafen i ett nytt 2 mom., varvid den fore-
slagna paragrafens 2 mom. blir 3 mom.

FORSLAG TILL BESLUT
Forvaltningsutskottets forslag till beslut:
Riksdagen godkdnner lagforslag 2 i proposition RP 59/2016 rd utan dndringar.

Riksdagen godkdinner lagforslag 1 i proposition RP 59/2016 rd med dndringar. (Utskot-
tets dndringsforslag)
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Utskottets dindringsforslag

Lag
om forvaltningens gemensamma stédtjénster for e-tjénster

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1 kap.
Allméinna bestimmelser

1§
Lagens syfte och tilldimpningsomrade

Syftet med denna lag &r att forbattra tillgdngen och kvaliteten pa offentliga tjdnster, att forbatt-
ra tjansternas informationssékerhet och interoperabilitet samt styrningen av tjdnsterna och att
frimja effektiviteten och produktiviteten inom den offentliga forvaltningens verksamhet.

Denna lag innehéller bestimmelser om den offentliga forvaltningens gemensamma stodtjans-
ter for e-tjanster, om kraven pa stodtjansterna, om aligganden som hanfor sig till produktionen av
stodtjanster samt om behandlingen av personuppgifter och andra uppgifter i samband med pro-
duktionen. I lagen finns dessutom bestammelser om ritten och skyldigheten att anvdnda gemen-
samma stodtjanster for e-tjanster och om forutséttningarna for att anvinda tjénsterna.

Om inte ndgot annat foreskrivs i denna eller i nagon annan lag ska personuppgiftslagen (523/
1999) och lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999) tillampas pa behand-
lingen av personuppgifter och andra uppgifter vid produktionen av gemensamma stddtjénster for
e-tjanster samt informationssamhéllsbalken (917/2014) tillimpas pa féormedlingen av kommuni-
kation och behandlingen av meddelanden och formedlingsuppgifter.

Bestdmmelser om styrningen av informationsforvaltningen och om fradmjande och sékerstil-
lande av informationssystemens interoperabilitet inom den offentliga forvaltningen finns i lagen
om styrning av informationsforvaltningen inom den offentliga forvaltningen (634/2011).

2§
Definitioner

I denna lag avses med
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1) stodtjdnst en sddan gemensam stodtjanst for e-tjdnster som anvéndarorganisationen anvan-
der som stdd for sina elektroniska tjénster eller for ndgon annan uppgift som den har eller tjénst
som den tillhandahaller,

2) serviceproducent en producent av stodtjanster,

3) anvindarorganisation en sédan myndighet, annan aktdr som skdter offentliga uppgifter el-
ler privat aktor som anvéinder stodtjénster,

4) elektroniska tjdnster e-tjanster som en anvindarorganisation ansvarar for,

5) anvdndare en person som i egenskap av kund inom forvaltningen anvénder stodtjanster.

2 kap.

Produktion och anvindning av stodtjéinster

38
Stodtjdnster

De gemensamma stddtjénsterna for e-tjénster omfattar

1) en informationsférmedlingskanal, med hjilp av vilken anvéndarorganisationerna kan dver-
fora och ldmna ut uppgifter som ingar i deras datalager och tillhandahélla elektroniska tjénster
(nationell servicekanal),

2) en tjanst som samlar enhetligt presenterade uppgifter som géller anvéindarorganisationens
tjanster och erbjuder centraliserad och offentlig tillgang till och anvéndning av dem (serviceda-
talager),

3) en tjénst dér anvindaren kan granska uppgifter som ingér i servicedatalagret samt uppgifter
som inforts i anvéndarorganisationernas register om honom eller henne eller en fysisk person el-
ler organisation som han eller hon foretrader (servicevy),

4) en sadan tjénst for identifiering av fysiska personer som identifierar en fysisk person som
anvénder den offentliga forvaltningens e-tjanster med hjélp av en tjanst som tillhandahélls av en
sadan leverantor av identifieringstjédnster som avses i lagen om stark autentisering och betrodda
elektroniska tjénster ( /), administrerar identifieringstransaktionen och till anvindarorganisatio-
nen ldmnar ut identifieringsuppgifter om en person ur befolkningsdatasystemet,

5) sadana identifieringstjénster och samlade forvaltningstjanster for identifiering dér dven né-
gon annan metod for identifiering 4n sédan stark autentisering som avses i lagen om stark autenti-
sering och elektroniska signaturer kan anvéndas,

6) en behorighetstjanst som tillhandahaller anvéindarorganisationen uppgifter om personens
handlingsbehdrighet och behdrighet eller andra viljeyttringar,

7) en meddelandeformedlingstjanst med hjélp av vilken anvindarorganisationen och anvénda-
ren kan skicka elektroniska meddelanden till varandra och med hjélp av vilken en handling kan
delges elektroniskt eller per post,

8) en samlad forvaltningstjénst for internetbetalning som mdjliggor betalning av avgifter till
anvéndarorganisationen via dess elektroniska tjdnster,

9) en karttjanst for forvaltningen som erbjuder anvéndarorganisationen mojlighet att i sina
elektroniska tjanster anvinda och kombinera sitt informationsmaterial och information som till-
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handahélls inom ramen for den nationella infrastruktur for geografisk information som avses i la-
gen om en infrastruktur for geografisk information (421/2009).

Genom forordning av finansministeriet kan en myndighet inom finansministeriet férvaltnings-
omrade aldggas att producera och utveckla ockséa andra dn i 1 mom. avsedda stodtjénster, forut-
satt att tjansten &r en stodtjanst av teknisk natur som ska anvandas for att utrédtta arenden i forvalt-
ningen eller hélla offentlig information tillgénglig och att offentlig makt inte utdvas vid produk-
tionen.

4§
Serviceproducenter

Befolkningsregistercentralen producerar och utvecklar de stodtjanster som avsesi3 § 1 mom.
1—7 punkten.

Statskontoret producerar och utvecklar den stodtjanst som avses i 3 § 1 mom. 8 punkten.

Lantmaéteriverket producerar och utvecklar den stodtjédnst som avses i 3 § 1 mom. 9 punkten.

Bestdmmelser om produktion och anvidndning av statens gemensamma informations- och
kommunikationstekniska tjénster finns i lagen om anordnande av statens gemensamma informa-
tions- och kommunikationstekniska tjanster (1226/2013).

58
Anvdndning av stodtjdnster vid offentliga uppdrag

Foljande myndigheter inom den offentliga forvaltningen &r skyldiga att anvénda de stodtjéns-
ter som avses 13 § 1 mom. 1—4, 7 och 8 punkten, nér stodtjénsten &r tillgdnglig och det service-
avtal for en tjdnst som anskaffats sjdlvstédndigt och som motsvarar stodtjénsten i fraga har 16pt ut,
om inte myndigheten av tekniska eller funktionella skél eller av skil som hénfor sig till kostnads-
effektiviteten eller informationssikerheten nodvéndigtvis maste anvénda andra tjénster i sin verk-
samhet eller i en del av den:

statliga forvaltningsmyndigheter, &mbetsverk, inrdttningar och affarsverk,

kommunala myndigheter, nir de skoter sina lagstadgade uppgifter,

domstolar och andra réttskipningsorgan.

Myndigheter inom den offentliga forvaltningen, sjdlvstindiga offentligréttsliga inréttningar,
riksdagen och dess dmbetsverk, fonder utanfor statsbudgeten samt aktorer som genom lag, en
med stdd av lag utfirdad forordning eller ett med stod av lag utfardat beslut av en statlig forvalt-
ningsmyndighet har tillsatts for att sjélvstandigt skota en offentlig forvaltningsuppgift far anvén-
da alla stodtjanster for skotsel av en lagstadgad offentlig forvaltningsuppgift. Kommunala myn-
digheter far anvénda alla stodtjénster dven i sina andra uppgifter.

De som med stdd av ett avtal som baserar sig pa lag eller pa andra grunder &dn de som avses i 2
mom. skoter ett offentligt uppdrag fér i detta uppdrag anvinda stodtjénster, utom identifierings-
tjansterna och de samlade forvaltningstjédnsterna for internetbetalning samt meddelandeférmed-
lingstjanst. Nér det giller dessa stodtjanster beslutar den serviceproducent som producerar stod-
tjansten i fraga om tillhandahallandet av tjénsten till de organisationer som avses i detta moment
och beslutar ocksa i forekommande fall om huruvida anvindarorganisationen dr en organisation
som avses 1 detta moment eller i 2 mom.
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6§
Anvdndning av servicedatalagret och servicevyn

En anvidndarorganisation som &r skyldig att anvidnda stodtjanster ska gora offentliga uppgifter
om de tjanster den producerar och om de tjénster som den ansvar for att ordna tillgéngliga i ser-
vicedatalagret. Detsamma géller en anvindarorganisation som har rétt att anvénda servicedata-
lagret, om den beslutar att utnyttja sin ratt.

En anvéndarorganisation som r skyldig att anvénda stodtjinster ska gora sdédana uppgifter om
fysiska personer och organisationer som inforts i dess register tillgéngliga i servicevyn for dem
som uppgifterna géller och for deras behdriga foretrddare. Denna skyldighet géiller uppgifter som
anvéndarorganisationen dven annars via datanétet gor tillgéngliga for dem som uppgifterna gél-
ler samt uppgifter som ér till allmén nytta fér dem som uppgifterna géller nér de skoter sina dren-
den elektroniskt. Detsamma géller en anvdndarorganisation som har rétt att anvinda servicevyn,
om den beslutar att utnyttja sin rétt.

Anvindarorganisationen fattar beslut om de uppgifter som avses i 2 mom. efter att ha hort Be-
folkningsregistercentralen. Befolkningsregistercentralen har rétt att besluta om begriansning av
tillhandahallandet av de uppgifter som avses i 1 och 2 mom., om en begransning behdvs med hén-
syn till stodtjanstens karaktir. Bestimmelser i dvrigt om férbud mot och forhindrande av anvind-
ning av stodtjanster finns i 8 § 4 mom.

78
Beslut som gdller skyldigheten att anvinda stodtjdinster

Den som dr skyldig att anvénda en stodtjanst ska for att fa avvika fran anviandningsskyldighet-
en ansdka om undantag fran skyldigheten hos den serviceproducent som producerar stodtjénsten i
fraga. Serviceproducenten ska innan den meddelar ett avslagsbeslut ge sokanden mojlighet att
fora drendet till finansministeriet for avgorande. Finansministeriet kan ocksa pa eget initiativ el-
ler pa begéran av serviceproducenten overta avgorandet av ett drende, om drendet ar av betydelse
for den allménna styrningen enligt denna lag eller for styrningen av informationsforvaltningen
inom den offentliga forvaltningen.

8§
Privata aktorers anvindningsrdtt och forbud mot anvindning

Privata sammanslutningar, stiftelser och niaringsidkare far anvdnda den nationella servicekana-
len for att dverfora information.

Privata sammanslutningar, stiftelser och néringsidkare far vid tillhandahallande av tjénster for
allménheten anvinda

servicedatalagret for tillhandahallande av uppgifter som géller deras tjénster,

servicevyer och behorighetstjansten, om de har ritt att behandla sina kunders personbeteck-
ning eller ndgon annan identifieringskod som behdvs vid begiran om eller visande av uppgifter
nér de tillhandahéller sina tjénster.
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Bestdmmelser om privata sammanslutningars och niringsidkares rétt att anvdnda de stodtjéns-
ter som avses 1 3 § 2 mom. far utfirdas genom forordning av finansministeriet.

Befolkningsregistercentralen kan fatta beslut om att helt eller delvis forbjuda eller forhindra att
en stodtjidnst anvénds av en privat sammanslutning, stiftelse eller néringsidkare

1) vars informationssystem av skél som hénfor sig till Aventyrande av informationssédkerheten
inte kan anslutas till stodtjansten,

2) som inte ser till att de uppgifter som den tillhandahéller i servicedatalagret eller servicevyn
ar riktiga,

3) vars anvéndning av stddtjénsten en polis- eller aklagarmyndighet har begért att forhindras
for att det finns sannolika skél att misstdnka att stodtjédnsten anvédnds for att bega brott,

4) vars tillhandahéllande av uppgifter i servicedatalagret eller servicevyn pé sannolika skél kan
anses krinka ndgons ritt pa ett sitt som grundar skadestdndsansvar och den vars rétt kan anses ha
blivit krankt begér att anvandningen forbjuds, och den som forbudet géller inte inom en tidsfrist
pa tva veckor anger en godtagbar grund for att hélla uppgifterna tillgéngliga,

5) vars tillgdnglighéllande av uppgifter eller anvéndning av stodtjanster har forbjudits av en
domstol genom ett lagakraftvunnet beslut.

3 kap.
Behandling av personuppgifter och andra uppgifter inom tjéinsteproduktionen

93§
Informationskdllor som regelbundet utnyttjas inom tjdnsteproduktionen

For att fullgora sina uppgifter enligt denna lag har Befolkningsregistercentralen, med iaktta-
gande av detta kapitel, rétt att genom en teknisk anslutning behandla i denna paragraf avsedda
uppgifter som inforts i foljande informationssystem:

1) i fréga om befolkningsdatasystemet enligt lagen om befolkningsdatasystemet och Befolk-
ningsregistercentralens certifikattjanster (661/2009), uppgifter om personers namn, personbe-
teckning, elektroniska kommunikationskod, medborgarskap, kontaktsprak, modersmal, dods-
dag, intressebevakning, begrinsning av handlingsbehdrigheten, intressebevakningsfullmakt och
vardnad om barn samt kontaktuppgifter och uppgifter om sparrmarkering,

2) i fraga registret Over formynderskapsirenden enligt lagen om férmyndarverksamhet (442/
1999), uppgifter om intressebevakning for personer, begransning av personers handlingsbehorig-
het och intressebevakningsfullmakter,

3) i frdga foreningsregistret enligt foreningslagen (503/1989), uppgifter om foreningsverksam-
het och ansvariga personer i féreningen,

4) 1 fraga om handelsregistret enligt handelsregisterlagen (129/1979) och foretags- och organi-
sationsdatasystemet enligt foretags- och organisationsdatalagen (244/2001), uppgifter om akto-
rer som bedriver ndringsverksamhet och om deras ansvariga personer,

5) 1 fraga stiftelseregistret enligt stiftelselagen (487/2015), uppgifter om stiftelser och om de-
ras ansvariga personer.
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10§
Registrering av fullmakter och andra viljeyttringar

I syfte att tillhandahéalla behorighetstjansten for Befolkningsregistercentralen ett register over
sadana fullmakter att skta drenden och Gver andra viljeyttringar som avgetts av fysiska personer
och pa sammanslutningars vignar. Befolkningsregistercentralen kan vid tillhandahallandet av be-
horighetstjansten d4ven formedla andra myndigheters registrerade uppgifter om fullmakter och an-
dra viljeyttringar, om den myndighet som registrerat dessa uppgifter har gett Befolkningsregis-
tercentralen tillstdnd att formedla uppgifterna och verksamheten inte dventyrar tillforlitligheten
hos de uppgifter som férmedlas via behdrighetstjénsten.

Registrering av en viljeyttring som avses 1 1 mom. forutsétter att den som avger viljeyttringen
identifieras pa ett tillforlitligt sétt med hjélp av tjansten for identifiering av fysiska personer eller
med nidgon annan sddan metod for identifiering som &r informationsséker och bevislig. Registre-
ring av viljeyttringar forutsétter dessutom att Befolkningsregistercentralen kan sékerstélla perso-
nens handlingsbehdrighet och vid behov behodrigheten i de register som avses i 1 mom. elleri9 §.

Befolkningsregistercentralen godkénner, efter att ha hort finansministeriet och Kommunika-
tionsverket, de andra metoder for identifiering som avses i 2 mom. &n tjdnsten for identifiering av
fysiska personer. Befolkningsregistercentralen ska se till att avgiftsfri information om anvind-
ningen av godkénda metoder finns tillgdnglig via det allménna datanitet.

Befolkningsregistercentralen ska sorja for integriteten hos innehallet i den registrerade viljeytt-
ringen och for att uppgifterna om godkénnandet av viljeyttringen och om den identifiering av per-
sonen som foregar godkédnnandet kan kopplas samman med viljeyttringens innehall.

11§

Registrering av samtycke som giller elektroniskt delgivningsforfarande och tillforlitligheten hos
en registeranteckning

I friga om en meddelandeformedlingstjdnst ska serviceproducenten, for elektronisk delgiv-
ning i anslutning till myndighetsverksamhet, fora ett register 6ver de allménna samtycken som
anvéndarna gett i frdga om ett elektroniskt delgivningsforfarande.

Vid registreringen av samtycken iakttas det som i 10 § 2—4 mom. foreskrivs om forfarandet
vid registrering av viljeyttringar. Vid registreringen av samtycken kan &ven det register som av-
sesi 10 § tekniskt utnyttjas.

Myndigheten kan vid delgivning lita pa en uppgift som inforts i det register som avses i 1 mom.
I frédga om sitten for delgivning géller sirskilda bestimmelser.

12§
Behandling av uppgifter inom tjdnsteproduktionen
Befolkningsregistercentralen har rétt att behandla personuppgifter och andra uppgifter som av-
ses 19 § for att producera och utveckla stodtjanster som den svarar for.

Serviceproducenten har sdsom registeransvarig ritt att behandla uppgifter som registrerats om
anvéndningen av en stddtjanst som den svarar for i syfte att visa att uppgifterna behandlats pé rik-
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tigt sétt 1 stodtjansten eller annars for att producera och utveckla en stddtjéanst som den svarar for
samt for att trygga tjénstens funktion och informationssékerhet. Uppgifterna ska avforas ur regist-
ret sé snart det inte ldngre finns ndgon i detta moment avsedd grund for behandlingen. Grunden
och behovet av behandling ska bedomas minst vart femte &r, om inte nagot annat foljer av lag.

Vid tillhandahéllandet av tjénsten for identifiering av fysiska personer har Befolkningsregis-
tercentralen rétt att till den anvéndarorganisation som forvaltar den elektroniska tjédnst som en
person anvéinder 1dmna ut uppgift om personens namn, personbeteckning och elektroniska kom-
munikationskod, om anvindarorganisationen enligt lag har ritt att behandla dessa uppgifter.

Vid tillhandahallandet av behorighetstjansten har Befolkningsregistercentralen ritt att, utifran
de uppgifter som géller en persons handlingsbehorighet och behdrighet och som sokts fram i de
informationssystem inom den offentliga forvaltningen som avses i 9 § och utifran det register
over fullmakter och viljeyttringar som Befolkningsregistercentralen forvaltar med stod av 10 § 1
mom., for anvindarorganisationen sammanstilla och till den l&mna ut nddvéndiga uppgifter for
pavisande av en begrédnsning av handlingsbehorigheten eller en befogenhet eller ndgon annan vil-
jeyttring.

Vid tillhandahallandet av meddelandeformedlingstjdnsten har serviceproducenten rétt att till
anvindarorganisationen ur det register som avses i 11 § 1 mom. ldmna ut uppgifter som ar nod-
véndiga for att verkstélla delgivning och uppgifter som behdvs for att verifiera delgivning som
skett med hjélp av meddelandeférmedlingstjénsten.

De uppgifter som avses i 3—5 mom. far ldmnas ut med hjélp av en teknisk anslutning.

13§
Bevarande av uppgifter som behandlas inom tjdnsteproduktionen

Befolkningsregistercentralen ska sdsom registeransvarig for uppgifter som behandlas i tjans-
ten for identifiering av fysiska personer bevara de uppgifter som behovs for att verifiera en iden-
tifieringstransaktion i fem &r rdknat fran ingédngen av det kalenderar som foljer efter identifie-
ringstransaktionen.

Befolkningsregistercentralen ska bevara uppgifterna i det register som den forvaltar med stod
av 10 § 1 mom., de uppgifter som behdvs for att visa att uppgifterna behandlats pa riktigt sétt i re-
gistret samt uppgifter som géller forfragningar som gjorts inom behorighetstjédnsten och svaren pé
dem, om inte ndgot annat foljer av anviandarorganisationens skyldighet att bevara uppgifter.

Serviceproducenten ska bevara uppgifterna i det register som avses i 11 § 1 mom. och de upp-
gifter som behovs for att verifiera behandlingen av uppgifterna i registret och delgivningen, om
inte ndgot annat foljer av anvéndarorganisationens skyldighet att bevara uppgifter. Serviceprodu-
centen ska bevara de meddelanden som formedlats via meddelandeformedlingstjansten i tva ar,
om inte anvindaren har raderat dem fore det.

De uppgifter som avses i 2 och 3 mom. ska avforas ur registret sa snart det inte langre finns na-
gon laglig grund for behandlingen. Den registeransvarige ska bedéma behovet av att bevara
ndmnda uppgifter minst vart femte &r, om inte nagot annat foljer av lag.

Bestdmmelser om bevarande av uppgifter finns dessutom i arkivlagen (831/1994).
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14§
Utlimnande av uppgifter som behandlas inom tjdnsteproduktionen

Utover vad som foreskrivs i 12 § 3—5 mom. kan serviceproducenten oberoende av sekretess-
bestimmelserna ldmna ut uppgifter som registrerats om anvéndningen av stodtjansten till den an-
vandarorganisation i samband med vars elektroniska tjdnst eller annan skotsel av drenden uppgif-
terna har registrerats eller som har varit en part i kommunikation som formedlats via meddelan-
deformedlingstjénsten, om anvéndarorganisationen behdver uppgifterna

1) for att sékerstilla eller forbéttra funktionen hos sin elektroniska tjanst,

2) for att sikerstélla informationssékerheten eller utreda storningar i informationssékerheten
hos sin elektroniska tjénst,

3) for att visa att uppgifterna behandlats pé riktigt sétt i samband med skotseln av drenden eller
annars foOr att utreda problem vid skdtseln av drenden.

Serviceproducenten kan, om inte nagot annat foljer av 11 eller 12 § i lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet, 1dmna ut uppgifter som registrerats om anvéndningen av stodtjéns-
ten

1) till den person vars anvindning av stodtjansten eller annan skotsel av drenden uppgifterna
géller,

2) for nagot annat specificerat syfte, om den person vars anvéndning av stodtjansten eller an-
nan skotsel av drenden uppgifterna géller uttryckligen har samtyckt till utlimnandet.

De uppgifter som avses i 1 och 2 mom. kan ldmnas ut med hjilp av en teknisk anslutning.

15§
Behandling av uppgifter inom anvdndarorganisationen

Anvindarorganisationen har sdsom registeransvarig rétt att

1) oberoende av bestimmelserna i denna lag behandla uppgifter som den fatt av serviceprodu-
centen,

2) med hjélp av servicevyn till en person som identifierat sig i servicevyn tillhandahélla per-
sonuppgifter och andra uppgifter som géller personen i fraga eller skotsel av drenden for en fysisk
person eller organisation som personen i fraga foretrdder, om inte nagot annat foreskrivs i lag.

De uppgifter som visas i servicevyn soks ur anvéndarorganisationens register pa personbeteck-
ningen eller ndgon annan identifieringskod med hjélp av en teknisk anslutning. Anvéndarorgani-
sationen ska omedelbart fran servicevyn utplana sddana uppgifter om personbeteckning eller na-
gon annan identifieringskod som kommit in i dess informationssystem, om den inte har rétt att be-
handla uppgifterna i fraga.

Anvindarorganisationen svarar sdsom registeransvarig for att de uppgifter som den gjort till-
géngliga i servicedatalagret och servicevyn dr riktiga. Bestimmelser om serviceproducentens an-
svar finns i 16 §.
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4 kap.
Krav som giller stodtjéinsterna och anvindningen av dem
16 §
Kvalitets- och informationssdkerhetskrav som giller stodtjinsterna

Serviceproducenten svarar for kvaliteten och kostnadseffektiviteten hos den stodtjénst den
producerar samt for att tjinsten &r allmént lamplig for sitt anvéndningsdndamal, vilfungerande,
tillforlitlig och s& anvéndarvinlig och tillgidnglig som mojligt. Serviceproducenten ska vid pro-
duktionen av stodtjdnsten iaktta den dvergripande arkitekturen for den offentliga forvaltningen
och beskrivningarna och definitionerna av interoperabiliteten.

Utover vad som foreskrivs i 32 § i personuppgiftslagen svarar serviceproducenten for att den
sammankoppling av uppgifter som produktionen av stodtjansten forutsatter ar korrekt samt for in-
formationsséikerheten nér det giller de uppgifter som behandlas inom stodtjansterna.

Serviceproducenten svarar for att den stodtjanst den producerar har planerats, byggts och un-
derhallits sa att

1) tjénstens tekniska standard dr god och informationsséker,

2) den tal sddana normala yttre storningar och hot mot informationssikerheten som kan forvén-
tas,

3) dess prestanda, anvéndbarhet, kvalitet och funktionssékerhet f6ljs upp,

4) mot den riktade betydande krankningar av och hot mot informationssékerheten kan upptick-
as liksom ocksa sadana fel och storningar som avseviért stor dess funktion,

5) éndringar som gors i den inte orsakar oforutsedda stérningar i anvindarorganisationens
elektroniska tjénster for vilka stodtjédnsten utnyttjas eller i ndgon annan uppgift som utférs med
stod av stodtjansten.

Serviceproducenten ska gdra upp en tjanstebeskrivning for den stodtjénst den tillhandahéaller
och hélla den uppdaterad. Av tjanstebeskrivningen ska det utover tjanstens funktionalitet med till-
racklig noggrannhet dven framgé pa vilket sétt de krav som anges i 1—3 mom. och de informa-
tionssékerhetskrav som anges i 17 § 1 och 2 mom. har uppfyllts samt kraven for anslutning till
stodtjansten och grinssnittskraven.

Nérmare bestimmelser om de kvalitets- och informationssikerhetskrav i fraga om stodtjéns-
terna som avses i denna paragraf far utfirdas genom forordning av statsradet.

17§
Krav som gdller informationssystemen

Serviceproducenten ska pa d&ndamalsenligt sétt forsikra sig om att det informationssystem som
anvénds for produktionen av dess stddtjénst har planerats, tillverkats och fungerar i enlighet med
de lagar som géller informationssékerhet och dataskydd och de bestimmelser som utférdats med
stod av lagarna samt foljer de nationella definitionerna av interoperabilitet.

Stodtjansten ska produceras och utvecklas sé att det vid behov finns mdjlighet att skapa en séa-
dan milj6 for behandling av uppgifter som uppfyller informationssékerhetskraven pa basniva el-
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ler forhojd niva. Behovet av informationssédkerhetskrav och hur kraven uppfylls ska bedomas
med hjilp av riskhanteringsmetoder.

Innan anvéndarorganisationens informationssystem ansluts till stodtjédnsten kan serviceprodu-
centen kréva att anvindarorganisationen uppfyller behovliga krav for att informationssékerheten
och kvaliteten i fraga om stddtjénsten ska sdkerstéllas. Serviceproducenten och anviandarorgani-
sationen ska genom behdvliga och pé férhand 6verenskomna informationssékerhetsatgérder samt
tester forsdkra sig om att en anslutning inte dventyrar informationssékerheten i fraga om anvén-
darorganisationens elektroniska tjanst eller personuppgifter eller i friga om stddtjénsten eller det
informationssystem som anvénds for produktionen av dem.

Nérmare bestimmelser om kraven i frdga om informationssékerheten hos de informationssys-
tem som avses i | mom. och om konstaterande av att de uppfylls, skapande av sédana databehand-
lingsmiljoer som avses i 2 mom. samt om de informationssikerhetsatgiarder som géller anslut-
ning av anvéndarorganisationens informationssystem enligt 3 mom. far utfdrdas genom f6rord-
ning av statsradet.

18 §
Storningar och storningsanmdlningar

Om ett informationssystem som anvénts for produktion av serviceproducentens stddtjénst el-
ler en anvéndarorganisations informationssystem som anslutits till stodtjansten orsakar oldgen-
het for funktionen eller informationssékerheten hos det informationssystem som anvinds for
stodtjansten eller det som anslutits till stodtjansten, ska den som svarar for det informationssys-
tem som orsakat oldgenheten omedelbart vidta dtgérder for att ritta till situationen. Vid behov ska
serviceproducenten eller anvéndarorganisationen koppla bort sitt informationssystem fran det
system som forvaltas av den andra.

Serviceproducenten ska utan drojsmal meddela de anvéndarorganisationer som anvéinder dess
stodtjanster och anvéndarna av stodtjansterna om dess stodtjanst &r utsatt for betydande kriank-
ningar av eller hot mot informationssékerheten eller for ndgonting annat som gor att stodtjénsten
inte fungerar eller visentligen stor den eller d&ventyrar informationssikerheten. I anmélan ska det
uppges hur linge storningen eller hotet berdknas pagé och i den mén det &r mdjligt vilka atgérder
anvéndarorganisationen och anvindaren av stddtjénsten kan vidta for att skydda sig. Nér stor-
ningen eller hotet upphort ska serviceproducenten dessutom meddela detta till anvéndarorganisa-
tionerna och anvindarna av stodtjénsten.

Anvindarorganisationen ska utan drojsmal meddela den serviceproducent till vars stodtjanst
anvéndarorganisationens informationssystem anslutits om informationssystemet i fraga &r utsatt
for betydande krénkningar av eller hot mot informationssékerheten eller for ndgonting annat som
kan dventyra informationssidkerheten eller funktionen hos stddtjansten eller visentligt stora den. I
anmélan ska det uppges vad storningen eller hotet bestar av, hur ldnge storningen eller hotet be-
rdknas paga och i den man det dr mojligt vilka skyddséatgirderna &r. Nér stdrningen eller hotet
upphdrt ska anvindarorganisationen dessutom meddela detta till serviceproducenten.

Serviceproducenten ska regelbundet rapportera om funktionen och informationssékerheten i
fraga om sina stddtjénster samt utan drojsmal meddela betydande avvikelser avseende detta till fi-
nansministeriet eller till den myndighet som finansministeriet anvisat.
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19§
Beredskap och storningar i tjidnsteproduktionen

Serviceproducenter ska genom beredskapsplaner, genom forberedande atgiarder med tanke pa
verksamheten vid storningar under normala forhallanden eller verksamheten under undantagsfor-
héllanden och genom andra atgérder se till att deras verksamhet och tjansteproduktion fortsitter
sé storningsfritt som mojligt vid storningar under normala forhallanden samt under undantagsfor-
héllanden.

Under normala forhéllanden och vid storningar under normala forhallanden iakttas, om inte na-
got annat foreskrivs i ndgon annan lag, av finansministeriet pa forhand faststéllda principer om
prioritet och skyndsamhet samt annan viktighetsklassificering betrdffande produktion och an-
véndning av tjdnster som avses i denna lag. Innan principerna faststélls ska finansministeriet hora
de berdrda serviceproducenterna, deras kunder och ministerierna. Statsrddet beslutar om princi-
per som ér vittgdende och samhilleligt betydelsefulla.

Bestimmelser om serviceproducentens skyldighet att vidta forberedelser och om styrningen av
statens informationsforvaltning samt om ordnandet av elektroniska tjénster under undantagsfor-
hallanden finns i beredskapslagen (1552/2011).

20 §
Loggregister

Befolkningsregistercentralen ska for sékerstéillande av lagligheten i behandlingen av uppgif-
terna fora ett loggregister dver behandlingen av uppgifter som registrerats om anvéndningen av
de stodtjanster som avses i 3 § 1 mom. 1—7 punkten. I loggregistret ska det registreras uppgifter
om den som behandlat uppgifterna, tidpunkten for behandlingen och de uppgifter eller grupper av
data i systemet som varit foremal for behandling. Dessutom ska uppgifter om den till vilken upp-
gifterna ldmnats ut med stod av 14 § registreras.

Befolkningsregistercentralen ska bevara loggregistrets uppgifter i minst tva ar riaknat frén in-
géngen av det kalenderar som foljer efter tidpunkten for registreringen av uppgifterna.

21§
Anvdndning och utldmnande av uppgifter i loggregistret

Befolkningsregistercentralen far anvénda uppgifterna i loggregistret for att folja och vervaka
behandlingen av uppgifter som registrerats om anviandningen av stddtjédnsterna och for att upp-
rdtthélla informationssékerheten.

Befolkningsregistercentralen far lamna ut uppgifterna i loggregistret till polis- och férunder-
sokningsmyndigheter for utredning av brott som géller lagstridig behandling av uppgifter som re-
gistrerats om anvéndningen av stodtjansterna, om inte nadgot annat foreskrivs om utlimnande av
enstaka uppgifter till polisen.

Dessutom fér Befolkningsregistercentralen, om inte nagot annat foljer av 11 eller 12 § i lagen
om offentlighet i myndigheternas verksamhet, ldmna ut uppgifter som registrerats i loggregistret

1) till den person som de uppgifter som behandlats géller,
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2) for nagot annat specificerat syfte, om den person som de uppgifter som behandlats giller
samt den som behandlat uppgifterna uttryckligen har samtyckt till utlimnandet.

5 kap.
Styrning
22§
Allmdn styrning

Finansministeriet har till uppgift att styra anordnandet av de stodtjanster som avses i denna lag,
tjansternas kvalitet samt tjinsternas interoperabilitet och forenlighet med den dvergripande arki-
tekturen, med iakttagande av lagen om styrning av informationsforvaltningen inom den offentli-
ga forvaltningen. Finansministeriet svarar for den allménna administrativa och strategiska styr-
ningen av produktionen av stodtjénster samt for styrningen av den informations- och kommuni-
kationstekniska aktionsberedskapen, dvriga beredskapen och sidkerheten.

Finansministeriet och arbets- och néringsministeriet svarar tillsammans for den strategiska
styrningen av innehéllet och strukturen i frdga om den 6vergripande servicevyn for foretag inom
den servicevy som produceras av Befolkningsregistercentralen.

Finansministeriet och jord- och skogsbruksministeriet svarar tillsammans for den strategiska
styrningen av innehallet och strukturen i friga om den i3 § 1 mom. 9 punkten avsedda helhet som
géller karttjansten for forvaltningen och som produceras av Lantmaéteriverket.

23§
Rdtt att fa uppgifter
Finansministeriet har rétt att av serviceproducenterna for sitt uppdrag fa tillrickliga och behov-
liga uppgifter om serviceproduktionens kvalitet och kostnadseffektivitet och om de andra krav pa
serviceproduktionen som avses i denna lag.
6 kap.
Sérskilda bestimmelser
24§
Begdran om omprovning
Omprovning av beslut som serviceproducenten har fattat med stod av denna lag fér begéras hos
serviceproducenten.

Omprovning av beslut som finansministeriet har fattat med stod av 7 § i denna lag far begéras
hos finansministeriet. (Nytt 2 mom.)
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Bestdmmelser om omprovningsforfarandet finns i 7 a kap. i férvaltningslagen (434/2003).
25§
Kostnaderna for stodtjdnsterna

Kostnaderna for produktionen av stddtjansterna ticks med statens medel och anvéndningen av
stodtjansterna &r avgiftsfri for anvéindarorganisationerna.

Anvindarorganisationen svarar sjilv for de kostnader som anslutningen till stodtjdnsten och
forvaltningen av uppgifterna i servicedatalagret och servicevyn orsakar organisationen.

Anvindarorganisationen svarar for kostnaderna for de brev som meddelandeférmedlingstjans-
ten skickat pa anvindarorganisationens végnar.

Anvindarorganisationen svarar sjilv for de avgifter som grundar sig pa de avtal om tillhanda-
héllande av identifieringstjanster som den ingétt med sddana leverantdrer av identifieringstjéns-
ter som avses i lagen om stark autentisering och elektroniska signaturer.

7 kap.
Ikrafttridande
26§
Tkrafttridande
Denna lag tréder i kraft den 20 .
278§
Overgdngsbestimmelse som giiller ordnandet av uppgifier

Statens center for informations- och kommunikationsteknik producerar och utvecklar hogst till
och med den 31 december 2017 den samlade forvaltningstjénst for identifiering, signering och
betalning som hor till de tjanster som avses i 3 § 1 mom. 5 och 8 punkten.

Statens center for informations- och kommunikationsteknik producerar och utvecklar den
tjinst som avses i 3 § 1 mom. 7 punkten samt for det register som avses i 11 § hogst till och med
den 31 december 2017, varefter serviceproduktionen och registerforingen overfors till Befolk-
ningsregistercentralen i enlighet med 4 § 1 mom.

Statskontoret producerar och utvecklar tjdnsten Suomi.fi, som hor till de tjénster som avses i 3
§ 1 mom. 2 punkten, hogst till och med den 31 december 2017.

Skatteforvaltningen producerar och utvecklar den tjanst for elektronisk identifiering som hor
till de tjénster som avses i3 § 1 mom. 5 punkten och genom vilken en myndighet eller ndgon an-
nan som skoter offentliga uppgifter vid skotseln av en offentlig uppgift kan identifiera en organi-
sation och en person som foretrader den, hogst till och med den 31 december 2016, varefter ser-
viceproduktionen overfors till Befolkningsregistercentralen.
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Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och niringsbyraernas utvecklings- och for-
valtningscenter producerar och utvecklar tjansten Foretagsfinland.fi, som hor till de tjanster som
avses 13 § 1 mom. 2 och 3 punkten, hogst till och med den 31 december 2017.

Finansministeriet fattar fore utgangen av de tidsfrister som anges i 2—4 mom. nérmare beslut
om de uppgifter och funktioner som 6verfors till Befolkningsregistercentralen och om tidtabel-
lerna.

Statsradet fattar fore utgangen av den tidsfrist som anges i 5 mom. ndrmare beslut om de upp-
gifter och funktioner som &verfors fran nirings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och
néringsbyraernas utvecklings- och forvaltningscenter till Befolkningsregistercentralen och om
tidtabellerna.

28 §
Overgdngsbestimmelse som gdller personalen

Nér de uppgifter som hinfor sig till en stddtjdnst som Statens center for informations- och
kommunikationsteknik producerar 6verfors till Befolkningsregistercentralen i enlighet med det
beslut av finansministeriet som avses i 27 § 6 mom. eller den forordning av finansministeriet som
avses 13 § 2 mom., dverfors den personal i arbetsavtalsforhéllande som skdter dessa uppgifter till
tjansteforhallanden vid Befolkningsregistercentralen.

Den personal i anstillningsforhallande for viss tid som arbetar med dessa uppgifter Gverfors
till tjinsteforhallande for viss tid vid Befolkningsregistercentralen for den tid deras anstéllnings-
forhallande varar. En person i arbetsavtalsforhallande far 6verforas utan eget samtycke, om over-
foringen sker inom eller till personens pendlingsregion. Med pendlingsregion avses ett omrade
enligt 1 kap. 9 § i lagen om utkomstskydd for arbetsldsa (1290/2002).

Den anstéllda far utan iakttagande av den uppsédgningstid som annars tillimpas pé anstéllnings-
forhallandet eller oavsett uppsidgningstidens ldngd sdga upp sitt arbetsavtal sa att det upphor vid
tidpunkten for dverforingen, om Statens center for informations- och kommunikationsteknik el-
ler Befolkningsregistercentralen har underréttat den anstillda om dverforingen senast en manad
fore tidpunkten for overforingen. Om den anstéllda har underréttats om dverforingen senare, far
han eller hon séga upp sitt arbetsavtal sa att det upphdr vid tidpunkten for 6verforingen eller dér-
efter, dock senast inom en ménad fran underréttelsen. Vid faststidllandet av de formaner som gél-
ler i anstéllningsforhéllandet anses anstdllningsforhallandet for de personer som 6verfors ha fort-
gatt oavbrutet hos staten.

Bestdmmelser om stillningen for den personal i tjansteforhéllande som skoter de i 27 § 3—5
mom. avsedda uppgifter som overfors finns i 2 kap. i statstjinstemannalagen (750/1994).

29§
Overgdngsbestimmelse som giller anviindningsskyldigheten
En anvéndarorganisation som omfattas av anvéndningsskyldigheten ska
1) beskriva uppgifterna om sina tjanster i servicedatalagret och infora sina registeruppgifter i
servicevyn senast den 1 juli 2017,

2) ta i bruk tjénsten for identifiering av fysiska personer och den samlade forvaltningstjénsten
for internetbetalning senast den 1 januari 2018,

28



Betinkande FvUB 13/2016 rd

3) ta i bruk meddelandeformedlingstjénsten senast den 1 juli 2017.

Privata sammanslutningars, stiftelsers och naringsidkares rétt att anviinda servicedatalagret for
tillhandahallande av uppgifter som géller deras tjanster trider i kraft nir hanteringsmodellerna for
atkomstréttigheter till servicedatalagret i friga om privata ssmmanslutningar och néringsidkare ar
klara, senast den 1 juli 2017.

308§
Overgdngsbestimmelse som gdller avtal och andra forbindelser samt anhdingiga drenden
Niér uppgifter och funktioner dverfors till Befolkningsregistercentralen éverfors ocksa de avtal

och forbindelser som hinfor sig till dessa uppgifter och funktioner, liksom dédrmed anknutna rét-
tigheter och skyldigheter, samt anhéngiga drenden.

Lag

om indring av lagen om anordnande av statens gemensamma informations- och kommuni-
kationstekniska tjinster

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs i lagen om anordnande av statens gemensamma informations- och kommunikations-
tekniska tjanster (1226/2013) 2 § 2 mom. 3 punkten samt 13 och 14 § och

dndras 3 och 20 § som foljer:

38
Skyldighet att anvinda gemensamma tjdnster

Statliga &mbetsverk och inrdttningar ska anvdnda gemensamma grundléggande informations-
tekniktjanster och gemensamma informationssystemtjénster, om inte organisationen nddvandigt-
vis méste anvénda andra tjinster i sin verksambhet eller i en del av den pa grund av statens dver-
gripande arkitektur, sidana atgéirder i anslutning till informationsfoérvaltningen som behdvs med
tanke pa enhetlig verksamhet, de informations- och kommunikationstekniska tjansternas intero-
perabilitet eller omstdndigheter som avses 1 2 § 3 mom. Efter att ha hort det berérda ministeriet
och den kunddelegation som avses i 11 § fattar finansministeriet beslut om kundens ritt att an-
vénda andra tjinster &n gemensamma tjanster. Om finansministeriet och det berdrda ministeriet ar
av olika asikt, fattas beslutet av statsradet.
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Nérmare organisations-, verksamhets- eller tjénstespecifika bestimmelser om minimianvénd-
ningen av gemensamma tjanster utfardas genom forordning av statsradet.

20§

Overgdngsbestimmelse om skyldigheten att anviinda gemensamma tjcinster

Myndigheter som avses i 3 § 1 mom. ska ta i bruk de gemensamma grundlédggande informa-
tionstekniktjanster och gemensamma informationssystemtjénster som avses i en férordning som
utfirdats med stod av 2 § 4 mom., i den omfattning som foreskrivs i en forordning som utfardats
med stod av 3 § 2 mom., i det skede da det berdrda dmbetsverkets eller den berdrda inrdttningens
uppgifter overfors till servicecentret.

Denna lag tréder i kraft den 20 .

Helsingfors 15.6.2016
I den avgorande behandlingen deltog

ordforande Pirkko Mattila saf
medlem Thomas Blomqvist sv
medlem Antti Hikkédnen saml
medlem Mika Kari sd

medlem Antti Kurvinen cent
medlem Sirpa Paatero sd

medlem Juha Pylvés cent

medlem Joona Réisénen sd
medlem Vesa-Matti Saarakkala saf
ersattare Pertti Hakanen cent
ersittare Lasse Hautala cent
ersittare Toimi Kankaanniemi saf.

Sekreterare var

utskottsrdd Minna-Liisa Rinne.
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