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PROPOSITIONEN

Regeringen foreslar att lagen om grunderna for tillgéngen till statliga tjdnster och placeringen av
funktioner och lagen om samservice inom den offentliga forvaltningen éndras. Det foreslés att be-
stimmelserna om statliga myndigheters 6ppethallning revideras. Den géillande forordningen av
republikens president om Oppethédllandet av statens dmbetsverk har foraldrats i forhallande till
fordndringarna i verksamhetsmiljon for statliga tjanster och delvis inte blivit tillimpad. Det fore-
slas att den géllande forordningen upphévs, att olika servicekanaler och férdndringar i omvérlden
beaktas och att de hinder som den nuvarande regleringen av 6ppethéllningen medfor for utveck-
lingen av statens service och servicenét undanrojs.

Regleringen av dmbetsverkens dppethallning overfors till regleringen av statliga myndigheters
Oppethéllning som en del av regleringen av tillgangen till service. Syftet med den nya regleringen
ar att trygga tillgangen till statliga tjinster och mojliggdra en flexibel anvidndning av de statliga
myndigheternas Oppettider som ett verktyg for ambetsverkets ledning.

Dessutom foreslas det i propositionen att tillimpningsomréadet for lagen om samservice inom den
offentliga forvaltningen dndras s att véalfirdsomradena kan vara uppdragsgivare och uppdrags-
tagare enligt ett samserviceavtal.

Lagarna avses tridda i kraft s& snart som mdjligt.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN
Utgangspunkter for reformen av bestimmelserna om oppettider

Det centrala innehallet i den aktuella propositionen ér revideringen av bestimmelserna om statli-
ga myndigheters dppettider. Forordningen om Oppethéllandet av statens dmbetsverk (332/1994)
ar foradldrad. Dess bestimmelser motsvarar inte langre de forédndringar som skett i verksamhets-
miljon for statliga myndighetstjénster. Av propositionsmotiven framgér att forordningens be-
stimmelser om dmbetsverkens Oppettider i praktiken inte ldngre foljs till alla delar. Det dr nod-
véndigt att revidera bestimmelserna om Sppettider ocksé for att grundlagen inte tillater att for-
ordningar utfdrdas utan ett lagstadgat bemyndigande. Foérordningen om Oppettider &r en s kallad
sjalvstandigt utfardad forordning och ddrmed ocksa konstitutionellt foraldrad.

Utskottet anser det motiverat att forordningen om &ppettider upphédvs och att behdvliga bestim-
melser om Oppettider fogas till lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjénster och place-
ringen av funktioner (728/2021), som trddde i kraft vid ingdngen av 2022. Samtidigt utvidgas
tillimpningsomradet for lagen om samservice inom den offentliga forvaltningen (223/2007) till
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att gélla de vilfirdsomrdden som inleder sin verksamhet den 1 januari 2023. Efter &ndringen har
vélfardsomradena samma mdjlighet att ordna kundservicefunktioner inom samservicen som sta-
ten och kommunerna nu har. Forvaltningsutskottet tillstyrker lagforslagen, men med de synpunk-
ter och dndringsforslag som framgér nedan.

Syftet med regleringen é&r att Gverga frén en schablonméssig reglering av &mbetsverkens Oppetti-
der till reglering av dppettiderna som en del av tillgdngen till myndighetens tjanster. Regleringen
avses trygga tillgangen till statliga tjénster och mojliggora en flexibel anvéndning av de statliga
myndigheternas dppettider som ett verktyg for ledningen av d&mbetsverket. Riksdagens bitrddan-
de justiticombudsman papekade redan 2010 att man i den géllande regleringen av Oppettiderna
inte har beaktat stravan efter en smidig utveckling av statsférvaltningen, utvecklingen av nya ser-
vicekanaler eller fordndringarna i myndigheternas verksamhetsmiljo.

Den gillande forordningen om Oppettider utfardades under en tid da elektroniska tjanster inte an-
véandes, och da uttrycket utrdttande av drenden endast avsag kundbesok och telefonservice. I och
med digitaliseringen har antalet kundbes6k minskat betydligt, och forvaltningens kunder anvén-
der for nirvarande i huvudsak de elektroniska tjansterna. Till exempel anhidngiggors 90 procent
av passansokningarna elektroniskt, och endast 1 procent av skattedrendena skots genom besok pé
Skatteforvaltningens verksamhetsstélle. Kundbesok hos d@mbetsverket behdvs dock fortfarande
exempelvis for tillforlitlig identifiering av en person.

Forvaltningsutskottet har tidigare, exempelvis i friga om Myndigheten for digitalisering och be-
folkningsdata (FvUB 3/2019 rd — RP 10/2019 rd), ansett det nddvindigt att tjédnsterna tillhanda-
hélls heltickande over hela landet. Om en myndighet har ett stort tjdnsteutbud att ansvara for
maste den séledes i valet av verksambhetsstillen och bedomningen av sin serviceforméga véga in
kravet pa heltidckande tjénster. En del av befolkningen kan sakna béde kunskaper och teknisk ut-
rustning for att anvénda e-tjanster. Vidare kan hog élder eller nedsatt funktionsforméga till £61jd
av sjukdom sétta képpar i hjulen fér myndighetskontakter pa egen hand.

Utskottet har ocksa poédngterat (FvUB 11/2021 rd — RP 62/2021 rd) att adekvata mojligheter att
besoka de statliga myndigheternas verksamhetsstillen maéste bevaras parallellt med de kraftigt
okade e-tjansterna. Olika kundgrupper har mycket olika servicebehov, och det &r viktigt att se till
att ocksé de faktiska mojligheterna att besoka myndigheterna garanteras. Det &r varken méjligt el-
ler indamaélsenligt att ordna alla myndighetsfunktioner som elektroniska tjénster. Utskottet anser
det viktigt att det vid sidan av att utrétta drenden genom tidsbokning ocksa i fortséttningen ar moj-
ligt att utrétta drenden utan tidsbokning.

Utskottet konstaterar att tillimpningen av de géllande bestimmelserna om Oppettider kan ha lett
till sdmre service i omraden dér det pa grund av invénarantalet inte dr &ndamalsenligt att ha ser-
vicestéllen som ér 6ppna alla vardagar. Enligt utskottets uppfattning gor den foreslagna reglering-
en det mojligt att smidigare 4dn for ndrvarande beakta regionala servicebehov och anpassa dppet-
tiderna exempelvis till omradets invanarantal. Samtidigt papekar utskottet att omradena é&r olika
och att myndigheternas omvérld och kundernas servicebehov varierar betydligt mellan olika om-
raden. I synnerhet i glesbygden &r det svart att pa ett kostnadseftektivt sitt tillhandahélla samma
tjanster som i storre stader. Det centrala dr att den service som behdvs finns tillgdnglig oberoende
av vilken servicekanal som anvinds (kundbesok, telefonservice, elektroniska tjanster). Utskottet
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anser det viktigt att kundservicefunktionerna utnyttjar ocksé samservicen inom den offentliga
forvaltningen nér det 4r mojligt.

Tilldmpningsomrddet for bestimmelserna om oppettider

17 § i forvaltningslagen (434/2003) foreskrivs det att mojligheterna att utrétta drenden och be-
handlingen av drenden hos en myndighet, om mdjligt, ska ordnas sé att den som vénder sig till
forvaltningen far behdrig service och sé att myndigheten kan skota sin uppgift med gott resultat.
Forvaltningslagen och lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999, offentlig-
hetslagen) tillimpas forutom pa statliga myndigheter ocksa pé vélfardsomraden och kommunala
myndigheter. Genom den foreslagna regleringen kompletteras forvaltningslagens bestdmmelser
om grunderna for god forvaltning.

Tillampningsomradet for de bestimmelser om Sppettider som foreslas bli fogade till lagen om
grunderna for tillgédngen till statliga tjanster och placeringen av funktioner omfattar, med vissa
begrinsningar, endast de statliga férvaltningsmyndigheterna. Kommunerna och vélfardsomrade-
na samt aktdrer utanfor myndighetsmaskineriet som skoter offentliga forvaltningsuppgifter faller
saledes utanfor den foreslagna regleringen. Dessa aktorer omfattas inte heller av tillimpningsom-
radet for den géllande forordningen om Oppettider.

Utskottet konstaterar att kommunernas och vilfirdsomrddenas lagstadgade uppgifter i stor ut-
straickning omfattar samma administrativa funktioner som de statliga forvaltningsmyndigheter-
nas. Dessa aktdrer samarbetar ocksa mycket med varandra. Kommunerna och vélfardsomradena
beslutar dven i fortsdttningen sjdlvstdndigt om sina myndigheters Oppettider. Sakkunniga har pa-
pekat att det med tanke pé forvaltningskundernas réttigheter och skyldigheter d4r motiverat med
enhetliga Oppettider oberoende av myndighetens organisatoriska stéillning. Forvaltningslagens
och offentlighetslagens enhetliga bestimmelser om skotseln av drenden inom forvaltningen grun-
dar sig pa denna princip. I detta ssmmanhang &r det inte mdjligt att forenhetliga regleringen, ef-
tersom det bland annat skulle forutsétta en omsorgsfull beddmning av de aspekter som hinfor sig
till den kommunala sjilvstyrelsen.

Bestdmmelserna om inledande av drenden

Bestdmmelserna om inledande av drenden och inldmnande av handlingar till myndigheteri5 b § i
lagforslag 1 kan enligt sakkunniga anses vara av allmén forvaltningsréttslig betydelse och inne-
héll. Det &r viktigt att grunderna for den tidsfrist for inledande av &renden som inverkar pé fast-
stillandet av olika réttigheter, formaner och skyldigheter bestims p& samma sitt och pa samma
lagstiftningsméssiga grunder oberoende av hos vilken myndighet drendet behandlas. Utskottet
konstaterar med tanke pa den fortsatta utvecklingen av regleringen att bestimmelserna om tiden
for inledande av ett drende séledes pd grund av sin natur och betydelse ldmpar sig for forvalt-
ningslagen.

Samtidigt konstaterar utskottet att bestimmelserna om inledande av forvaltningsarenden har ett
nédra samband med bestdmmelserna om tidsfrister. Bestimmelser om tidsfristerna inom forvalt-
ningen finns i férvaltningslagen, lagen om réttegéng i forvaltningsérenden (808/2019) och i spe-
ciallagstiftning. Utskottet konstaterar att en entydig bestimmelse om tidsfrister och dppettider
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som géller alla myndigheter inom lagens tillimpningsomrade &r viktig for att bestimmelserna om
tidsfrister ska vara klara, rittssdkra och forutsdgbara. Utskottet noterar att det i propositionen inte
foreslds nagra dndringar i lagen om berdknande av laga tid (150/1930). Utskottet anser det viktigt
att forhallandet mellan bestimmelserna om Oppettider och lagen om berdknande av laga tid be-
doms efter att den foreslagna regleringen trétt i kraft. Samtidigt bér man bedoma behovet av att se
over lagstiftningen om tidsfrister.

Uppfoljning

Den foreslagna regleringen beddms inte leda till att de statliga myndigheternas dppettider dndras i
nagon betydande grad, 4ven om den medfor flexibilitet i dem. Bestimmelserna om Oppettider in-
verkar inte direkt pa de statsanstilldas arbetstid, som dven i fortsdttningen bestdms genom statens
tjanste- och arbetskollektivavtal. Ur de statsanstilldas synvinkel &r det viktigt hur férédndringar i
Oppettiderna i praktiken paverkar arbetstidens placering. En eventuell omvérdering av nir arbets-
tiden vid 4mbetsverken ska bdrja och sluta bor goras i gott samarbete med personalen.

Enligt inkommen utredning pagér som bést flera projekt som dr av betydelse med tanke pa dppet-
tiderna och genomforandet av serviceprincipen. Hér kan ndmnas bland annat 6versynen av sta-
tens service- och lokalnét samt av statens lokalstrategi. Utskottet anser det viktigt att konsekven-
serna av den foreslagna lagstiftningen foljs upp och att behovet av édndringar i lagstiftningen be-
doms noggrant i takt med att Gversynen av service- och lokalnitet framskrider. Utskottet betonar
dessutom vikten av information om 6ppettiderna.

DETALJMOTIVERING

1 §. Lagens syfte och tillimpningsomrade. Enligt 1 § 2 mom. i den géllande lagen om grunder-
na for tillgangen till statliga tjénster och placeringen av funktioner tillimpas 3 och 5 § i lagen inte
pa statliga affdrsverk. Enligt erhéllen utredning &r avsikten inte att utvidga tillimpningsomradet
for bestimmelserna om Oppettider, utan att ersitta de géllande bestimmelserna till denna del. Av-
sikten dr saledes inte heller att utstrécka tillimpningen av bestimmelserna om Oppettider till stat-
liga affarsverk. Utskottet foreslar darfor att 2 mom. preciseras sé att lagens 3, 5 och 5 a—5d § inte
tillimpas pa statliga affarsverk.

5 a §. Statliga myndigheters 6ppethallningsdagar, kundtjinststillen och 6ppettider. Enligt
1 mom. i den foreslagna paragrafen beslutar en statlig myndighet om sina Oppettider i enlighet
med denna lag och de bestimmelser som utfardats med stod av den, om inte nagot annat fore-
skrivs ndgon annanstans i lag. Enligt motiven éndrar bestimmelsen situationen enligt den géllan-
de forordningen om Sppettider, dir det foreskrivs om Oppettider med exakta klockslag och enligt
vilken ett &mbetsverk kan avvika fran de ppettider som foreskrivs genom forordning endast un-
der de forutséttningar som anges i forordningen. Avsikten ér att de statliga myndigheternas rétt att
besluta om sina dppettider ska begriansas endast genom nodviandiga minimibestimmelser.

En statlig myndighets dppethallningsdagar 4r enligt andra meningen i 1 mom. vardagar med un-
dantag av l6rdagar, forsta maj, midsommarafton och julafton, om inte verksamheten vid d&mbets-
verket forutsdtter ndgot annat. Enligt det foreslagna 3 mom. behdver myndigheten dock inte er-
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bjuda dem som utréttar drenden hos forvaltningen mdjlighet till kundbesdk pa kundtjénststillet
eller anvisa kundtjénststéllen, om kundbesok inte forekommer pa detta sétt eller om antalet kund-
besdk 4r litet pa grund av arten av myndigheternas uppgifter eller av ndgon annan grundad anled-
ning. Sakkunniga har papekat att en myndighet utifrén ordalydelsen i 1 mom. ska halla 6ppet pa
det sitt som avses i bestimmelsen, &ven om myndigheten pa grund av uppgifternas natur inte alls
skoter forvaltningsédrenden som géller enskilda. Utskottet foreslér dérfor att ordalydelsen i 1
mom. dndras sé att statliga myndigheter i regel ska forldgga sina oppettider till vardagar med un-
dantag for de dagar som nidmns ovan. Dérigenom strider inte ordalydelsen i 1 respektive 3 mom.
mot varandra. Utskottet framhaller att enligt 4 mom. ska myndigheten inom sitt verksamhetsom-
rade alltid ordna mottagandet av handlingar sa att den tidsfrist for inlimnande av handlingar eller
inledande av ett d4rende som anges i lag eller férordning kan iakttas klockan 8.00—16.15.

Utskottet foreslér att ocksa 2 mom. preciseras. Alla statliga myndigheter har inte ett sarskilt an-
givet huvudsakligt verksamhetsstille. Det giller exempelvis Tullen och Aklagarmyndighetens
aklagardistrikt, som alla har vanliga verksamhetsstéllen. Utskottet har ovan i den allmidnna moti-
veringen betonat vikten av att trygga mdjligheten till kundbesok ocksa nér 6ppettiderna blir mer
flexibla. Enligt det foreslagna 2 mom. kan myndigheten av grundad anledning avvika frén de &p-
pethallningsdagar och Oppettider som den meddelat. Utskottet foreslar att den sistndmnda be-
stimmelsen kompletteras sé att en tillfallig avvikelse dr mojlig, om tillgdngen till myndighets-
tjanster kan sékerstéllas pa ndgot annat sétt. D& ska service kunna erbjudas per telefon, e-post el-
ler e-tjanst. Kunderna far inte 4samkas réttsforluster pa grund av en tillféllig sténgning.

5 b §. Inledande av direnden och inlimnande av handlingar till myndigheterna. Enligt den
grundldggande bestimmelsen i 1 mom. om inledande av drenden och inlimnande av handlingar
till myndigheterna ska en handling anses ha blivit inlimnad eller ett &rende ha inletts inom tids-
fristen, om det har gjorts den utsatta dagen senast klockan 16.15 vid den behoriga myndighetens
kundtjanststélle. Bestimmelsens syfte dr enligt motiveringen att tillimpningen av lagen om be-
rdknande av laga tid ska fortsétta i enlighet med den &ppettid som anges i den nuvarande foérord-
ningen om Oppettider. Genom bestdmmelsen bibehélls den nuvarande tiden for inlimnande av
handlingar enligt lagen om berdknande av laga tid, oberoende av att myndigheten i enlighet med
de nya bestdimmelserna kan bestimma om sin Oppettid sa att myndigheten ar 6ppen &nnu efter
klockan 16.15.

Om handlingen ldmnas in till myndigheten efter den tidpunkten, har den l&émnats in for sent. Ut-
skottet anser inte att den foreslagna bestimmelsen i 2 mom. om inldimnande av handlingar eller
inledande av drenden efter den ndmnda tidpunkten behdvs. Bestimmelsen kan orsaka onddig
oklarhet. Daremot foreslar utskottet att det i 2 mom. tas in en informativ hinvisning till lagen om
elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet (12/2003). Ett elektroniskt meddelan-
de anses enligt 10 § 1 mom. i den lagen ha kommit in till en myndighet nér det finns tillgéngligt
for myndigheten i en mottagaranordning eller ett datasystem pa ett sddant sitt att meddelandet
kan behandlas. Utlatanden, redogorelser, svaromal, bemotanden och andra motsvarande hand-
lingar som en myndighet begért vid behandlingen av ett drende anses enligt 11 § 1 mom. i den la-
gen ha kommit in inom utsatt tid, om handlingen kommer in senast den sista dagen av den utsatta
tiden pa ett i lagen angivet sétt. Detta tillimpas ocksa i frdga om handlingar som en myndighet be-
rett ndgon tillfille att ldmna in.
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5 d §. Information om dppettiderna. I paragrafen foreslas det bestimmelser om den informa-
tion som ska ges om Oppettiderna. Utskottet anser det ytterst viktigt att informera om Oppettider-
na, eftersom tiderna i fortsittningen ocksa kan variera mellan olika verksamhetsstéllen. Utskottet
foreslér for tydlighetens skull att 1 mom. 1 punkten kompletteras med ett omndmnande av huvud-
sakligt verksamhetsstélle och dppethéllningsdagar.

Ikrafttridandebestimmelsen. I den foreslagna regleringen anvénds inte begreppet tjanstetid,
liksom inte heller i den géllande forordningen om dppettider eller i lagen om beréknande av laga
tid. Begreppet forekommer dock i ménga andra forfattningar. Utskottet foreslar utifran inkom-
men utredning att ikrafttrdidandebestimmelsen i lagforslaget kompletteras med ett nytt 2 mom. I
momentet foreskrivs det att nér lagen har trétt i kraft ska tjénstetid enligt nagon annan lag avse
den tid som anges i 5 a § 4 mom. i den foreslagna lagen. Avsikten dr att fortydliga regleringen i
fraga om begreppet tjanstetid.

FORSLAG TILL BESLUT

Forvaltningsutskottets forslag till beslut:
Riksdagen godkdnner lagforslag 2 i proposition RP 73/2022 rd utan dndringar.
Riksdagen godkdnner lagforslag 1 i proposition RP 73/2022 rd med dndringar. (Utskot-

tets dndringsforslag)

Utskottets dindringsforslag

Lag

om indring av lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjinster och placeringen av
funktioner

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i lagen om grunderna for tillgéngen till statliga tjdnster och placeringen av funktioner
(728/2021) 1 § 2 mom., och

fogas till 1 § ett nytt 3 mom., varvid det nuvarande 3 mom. blir 4 mom., och till lagen nya 5 a—
5 d § som foljer:
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1§
Lagens syfte och tilldimpningsomradde

Denna lag tillimpas inte pa riksdagen och de &mbetsverk som lyder under riksdagen eller pé re-
publikens presidents kansli, Finlands beskickningar i utlandet, offentligréttsliga inrdttningar, stif-
telser eller andra offentligrittsliga fonder, statligt dgda aktiebolag eller fonder utanfor statsbud-
geten. Bestdmmelserna i 3, 5 och 5 a—>5 d § tillimpas inte pa statliga affarsverk.

P4 domstolar och sddana ndmnder som har inréttats for att behandla besvarsarenden tillimpas
endast 5 a § 4 mom. i denna lag.

5a§

Statliga myndigheters éppethétininesdasar-kundtjdnststillen och oppettider

En statlig myndighet beslutar om sina dppettider i enlighet med denna lag och de bestdmmel-
ser som utfardats med stod av den, om inte négot annat foreskrivs ndgon annanstans i lag. En stat-
lig rnyndlghet ska i regel forlagga sina oppettlder till vardagar med undantag av lordagar forsta
maj, midsommarafton och julafton S 6
nat.

Om en myndighet har flera verksamhetsstéllen, ska den anvisa de verksamhetsstillen och
andra lokaler som utdver det foreskrivna, i arbetsordningen faststdllda eller pa annat sétt bestdm-
da huvudsakliga verksamhetsstéllet fungerar som myndighetens kundtjénststidllen och som é&r 6p-
pna for skotsel av forvaltningsdrenden. Myndighetens kundtjénststéllen kan sinsemellan ha olika
oppethallningsdagar och oppettider. Myndigheten kan av grundad anledning tillfélligt avvika
fran de 6ppethéllningsdagar och dppettider som den meddelat for sina kundtjinststéllen, forutsatt
att tillgdngen till myndighetens tjdnster kan sikerstéllas pa ndgot annat sétt.

Under Oppettiden ska myndigheten utan tidsbokning tillhandahalla radgivning och ta emot
handlingar. Myndigheten kan tillhandahalla service och rddgivning och ta emot handlingar dven
sa att kunden bokar tid for att utritta sina d&renden. Myndigheten behdver dock inte erbjuda dem
som utréttar d&renden hos forvaltningen mojlighet till kundbesdk pa kundtjinststéllet eller anvisa
kundtjanststéllen, om kundbesok inte forekommer pé detta sitt eller om antalet kundbesok ér litet
pa grund av arten av myndigheternas uppgifter eller av ndgon annan grundad anledning.

Myndigheten ska inom sitt verksamhetsomrade alltid ordna mottagande av handlingar sé att
den tidsfrist for inlimnande av handlingar eller inledande av ett drende som anges i lag eller
forordning kan iakttas klockan 8.00—16.15.

Bestdmmelser om myndigheternas skyldighet att se till att de digitala tjanster som de ansvarar
for och de andra elektroniska datadverforingsmetoder som de anvinder ocksé finns tillgéngliga
vid andra tider &n under myndigheternas servicepunkters 6ppettider finns i4 § 2 mom. i lagen om
tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019).
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5b§
Inledande av drenden och inldmnande av handlingar till myndigheterna

Om det i lag eller forordning foreskrivs en tidsfrist for inlimnande av en handling eller for in-
ledande av ett drende, ska handlingen anses ha blivit inlimnad eller drendet ha blivit inlett inom
tidsfristen, om det har gjorts senast pa den utsatta dagen serast-klockan 16.15 vid den behoriga
myndighetens kundtjénststille eller, om myndigheten ar part i ett samserviceavtal, vid den ser-
vicepunkt dir den behdriga myndigheten dr uppdragsgivare.

denutsatta-dagen-

Bestdmmelser om nér ett elektroniskt meddelande anses ha kommit in och om nér handlingar
som en myndighet begirt anses ha kommit in inom utsatt tid finns i lagen om elektronisk kom-
munikation i myndigheternas verksamhet (13/2003). (Nytt 2 mom.)

5¢§
Ordnande av dppettider och olika sitt att skota drenden

En myndighets oppettider ska svara mot kundernas behov inom dess verksamhetsomrade och
st i proportion till kundernas behov i fraga om elektroniska och digitala tjénster, telefontjénster
och andra siitt att skota drenden. Oppettiderna ska dessutom st i proportion till betydelsen av de
drenden som myndigheten skoter med avseende pd dem som utrittar drenden hos forvaltningen.
Tillracklig 6ppettid ska tryggas sérskilt nér det géller 4renden som dr av betydelse med avseende
pa tillgodoseendet av de grundldggande fri- och réttigheterna. Dessutom ska myndigheten kunna
nas per telefon.

Nérmare bestimmelser om statliga myndigheters dppettider i friga om olika myndigheter,
myndighetsgrupper, drenden, verksamhetsstillen och kundtjénststillen far utfirdas genom
forordning av statsradet utifrén det antal 4renden som utrittas och i vilken grad olika kunderna an-
vénder olika sétt att skota drenden.

Bestdmmelser om serviceprincipen, adekvat service och rddgivning i anslutning till skotseln av
forvaltningsiarenden finns dessutom i forvaltningslagen (434/2003).

5d§
Information om éppettiderna

En statlig myndighet ska pé sin webbplats och pé andra sétt som ér lattillgéngliga for kunderna
effektivt informera om

1) sitt huvudsakliga verksamhetsstille, 6ppethallningsdagarna och 6ppettiderna for sina kun-
dtjénststéllen och kénda fordndringar i 6ppethallningen,

2) de tider d& myndigheten kan nés per telefon,
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3) inledande av drenden inom foreskriven tid och inlimnande av handlingar inom foreskriven
och av myndigheten angiven tid.

Bestdmmelser om en myndighets skyldighet att informera om sin verksamhet och sina tjénster
finns 1 20 § 2 mom. i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999). Bestdm-
melser om att parterna i samarbetet ska informera allmidnheten om samservicen, serviceutbudet
och Oppettiderna och om andra omsténdigheter som géller servicen finns i 10 § i lagen om sam-
service inom den offentliga forvaltningen (223/2007).

Denna lag trider i kraft den 20 .

Genom denna lag upphévs forordningen om Oppethéllandet av statens A&mbetsverk (332/1994)

Med det som nagon annanstans i lag foreskrivs om tjanstetid avses efter denna lags ikrafttra-
dande den tid som avses i 5 a § 4 mom. i denna lag.

Lag
om #indring av 2 § i lagen om samservice inom den offentliga forvaltningen
I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om samservice inom den offentliga férvaltningen (223/2007) 2 § 1 mom. sa-
dant det lyder i lag 247/2017, som foljer:

2§
Tillimpningsomrdde
Denna lag tillimpas nér kundservicefunktioner som ankommer pé statliga myndigheter, vil-

fardsomraden, kommunala myndigheter och Folkpensionsanstalten ordnas och skdts genom sa-
marbete mellan myndigheter.

Denna lag trader i kraft den 20 .
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Helsingfors 13.10.2022
I den avgorande behandlingen deltog

ordforande Riikka Purra saf
medlem Tiina Elo grona
medlem Eveliina Heindluoma sd
medlem Hanna Holopainen grona
medlem Hanna Huttunen cent
medlem Mika Kari sd

medlem Mats Lofstrom sv
medlem Mauri Peltokangas saf
medlem Mari Rantanen saf
medlem Piritta Rantanen sd
medlem Matti Semi vinst
medlem Heikki Vestman saml
medlem Heidi Viljanen sd.

Sekreterare var

utskottsrad Henri Helo.
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