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PROPOSITIONEN

Regeringen foreslar bestimmelser om statlig gemensam kundserviceverksamhet, vilka huvud-
sakligen avses bli inférda i lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjanster och placeringen
av funktioner (nedan lagen om statliga tjdnster). Syftet med de nya bestimmelserna &r att, nir
myndigheternas resurser minskar, pé ett ekonomiskt effektivt sitt sidkerstilla att statliga myndig-
heter i tillrdcklig grad tillhandahaller sddan kundservice som mojliggor utrdttande av drenden ge-
nom fysiska besok. Genom ett omfattande nétverk for besokskundservice som utgors av statliga
gemensamma kundservicepunkter tryggas jamlikheten i synnerhet for de personer som pa grund
av brist pé fardigheter eller utrustning har svart att skota drenden digitalt eller for vilka det av an-
dra orsaker dr nddvéndigt att skota drenden genom fysiska besok.

Enligt propositionen ska det till lagen om statliga tjénster fogas bestimmelser om statens gemen-
samma kundserviceverksamhet. De nya bestimmelserna foreslds gilla tillhandahéllande av ser-
vice enligt en modell for statlig gemensam kundservice vid statliga gemensamma kundservice-
punkter samt organisering av planeringen, genomforandet, uppfoljningen och styringen av verk-
samheten.

Vissa statliga myndigheter ska enligt forslaget vara skyldiga att tillhandahalla sin kundservice vid
de statliga gemensamma kundservicepunkterna genom att placera sin kundservicepersonal vid de
gemensamma kundservicepunkterna eller genom att tillhandahélla sina tjénster med hjilp av en
gemensam l6sning for distanstjénster. De gemensamma kundservicepunkterna ska dessutom ge-
nom samservice eller kopta tjanster skota vissa uppgifter som stdder offentliga forvaltningsupp-
gifter och som avses i lagen om samservice inom den offentliga forvaltningen (nedan samservi-
celagen).

Det foreslas att Tillstdnds- och tillsynsverket ska ha en central uppgift i planeringen, utveckling-
en och uppfoljningen av modellen for statens gemensamma kundservice och statens gemensam-
ma kundservicepunkter samt samservicen. Tillstdnds- och tillsynsverket ska forvalta och utveck-
la den gemensamma 16sning for distanstjdnster som anvénds vid de gemensamma kundservice-
punkterna samt frimja den gemensamma kundserviceverksamheten och samservicen mellan sta-
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ten och den Ovriga offentliga forvaltningen. Tillstdnds- och tillsynsverket ska enligt forslaget
dven ges mojlighet att producera vissa bitrddande kundservicefunktioner som kopta tjanster for
de myndigheters rakning som medverkar vid de gemensamma kundservicepunkterna.

Bestdmmelserna om statens gemensamma kundserviceverksamhet ska inte forplikta Folkpen-
sionsanstalten, kommunerna eller valfirdsomradena. Ocksé de ska dock ha mdjlighet att erbjuda
sin kundservice vid statens gemensamma kundservicepunkter. Mojligheten att skota vissa bitré-
dande kundservicefunktioner som kopta tjdnster foreslés gélla alla myndigheter som har verk-
sambhet vid statens gemensamma kundservicepunkter, oberoende av forvaltningsniva.

Aven samservicelagen foreslas bli indrad s att bestimmelsen om att delegationen for samservi-
ce ska bista finansministeriet i den riksomfattande utvecklings- och samordningsuppgiften i fra-
ga om samservice stryks. Delegationen for samservice ersitts enligt forslaget med bestimmelser
om omfattande och fortlopande skyldighet for Tillstdnds- och tillsynsverket att hora referens-
grupper for samservicen, och enligt forslaget fogas de bestimmelserna till lagen om statliga tjéns-
ter.

Genom propositionen éndras inte avtal och tjénster enligt den géllande samservicelagen. Vid si-
dan av den statliga gemensamma kundservicen ska alla myndigheter fortsittningsvis i enlighet
med den gillande samservicelagen kunna avtala om skotseln av kundservicefunktioner utan att
kundservicefunktionerna skots enligt den modell som nu foreslés, vid de gemensamma kundser-
vicepunkterna.

Propositionen hanfor sig till den skrivning i regeringsprogrammet for statsminister Petteri Orpos
regering enligt vilken man vid dvergangen till att prioritera digitala tjinster som myndighetska-
nal samtidigt ska se till att det finns alternativa service- och kommunikationskanaler fér dem som
inte kan anvénda digitala tjénster. Propositionen hanfor sig dessutom till projektet Reformen av
statens service- och lokalnét pa 2020-talet, vars mélséttning &r att stegvis koncentrera myndighe-
ternas besokskundservice och kontorslokaler till gemensamma arbetsmiljéer. Inom ramen for
projektet koncentreras myndigheternas kundservice till gemensamma kundservicepunkter, dér
kunden i stor utstriackning ocksé fér tillgang till kommunernas och Folkpensionsanstaltens tjéns-
ter och tillampliga vélfardsomradestjanster. Med hjélp av det gemensamma service- och lokalni-
tet tryggas tillgdngen till tjinster inom den offentliga forvaltningen pa ett resultatrikt och kost-
nadseffektivt sitt.

Lagarna avses tridda i kraft den 1 januari 2026, samtidigt med lagen om Tillstdnds- och till-
synsverket.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Allmdnna synpunkter

I lagen om grunderna for tillgédngen till statliga tjdnster och placeringen av funktioner (728/2021,

nedan lagen om statliga tjénster), som trddde i kraft vid ingdngen av 2022, foreskrivs det om de
allmédnna malen for, den riksomfattande planeringen och samordningen av samt beslutsfattandet i
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fraga om ordnandet av tillgangen till statliga tjdnster och placeringen av statliga enheter och funk-
tioner. Tillgdngen till statliga tjdnster ska ordnas samt enheter och funktioner placeras sa att sta-
tens uppgifter skots pa ett resultatrikt sétt i hela landet och att tillgdngen till tjdnster genom an-
vandning av olika former av drendehantering svarar mot olika kundgruppers servicebehov pa ett
sitt som tillgodoser de grundldggande fri- och réttigheterna.

I propositionen foreslas det att lagen om statliga tjanster kompletteras med bestimmelser om stat-
lig gemensam kundserviceverksamhet. Med detta avses statlig gemensam kundservice som ord-
nas i samarbete mellan myndigheter enligt en gemensam modell vid gemensamma kundservice-
punkter samt ordnandet av planering, genomforande, uppfoljning och styrning av verksamheten.
Ocksa modellen for statens gemensamma kundservice definieras. Syftet med de foreslagna be-
stimmelserna &r att, ndr myndigheternas resurser minskar, pa ett ekonomiskt effektivt sétt saker-
stilla att statliga myndigheter i tillrdcklig grad tillhandahéller sdédan kundservice som mojliggor
utrdttande av drenden genom fysiska besok. Avsikten ar att ett heltdckande nét av statliga gemen-
samma kundservicepunkter ska sidkerstilla jaimlikhet dven nér digitala tjénster dr svara att anvén-
da pa grund av bristande fardigheter eller utrustning eller niar besokstjanster annars behdvs. En-
ligt en bedomning som framfordes under utskottets sakkunnigutfragning finns det i Finland till
exempel cirka 300 000 dldre personer som helt saknar digitala fardigheter.

Propositionen hanfor sig till reformen av statens service- och lokalnit, som syftar till en érlig be-
sparing pa sammanlagt 50 miljoner euro. I reformen samlas statens kundbesdk till gemensamma
kundservicepunkter inom den offentliga forvaltningen, och d&mbetsverken Gvergar i storre ut-
strdckning dn for nirvarande till gemensamma kontorslokaler. Den gemensamma kundservice-
verksamheten uppskattas generera en andel pé cirka 15 miljoner euro av den totala inbesparing-
en. Den foreslagna regleringen hanfor sig ocksa till statens regionforvaltningsreform (FvUB 15/
2025 rd — RP 13/2025 rd), eftersom det foreslas att Tillstands- och tillsynsverket, som inleder sin
verksamhet vid ingadngen av 2026, aldaggs att utveckla och samordna statens gemensamma kund-
service. Utskottet konstaterar att uppniendet av sparmalen forutsitter att Tillstdnds- och till-
synsverket har tillrdckliga resurser for skotseln av sina uppgifter.

Forvaltningsutskottet anser det motiverat att tillgdngen till tjanster i linje med regeringsprogram-
met utvecklas med beaktande av olika anvandargruppers behov och genom att sékerstélla att be-
folkningens grundldggande fri- och rittigheter tillgodoses pé lika villkor. Med tanke pé att digi-
tala tjanster och enheter blir allt vanligare framhéller utskottet att det ar viktigt att tillgdngen till
tjanster och tillrickligt stod sékerstélls ocksa for dem som har svérare att anvianda digitala 10s-
ningar. Forvaltningsutskottet har redan tidigare poéngterat att adekvata mojligheter att besoka de
statliga myndigheternas verksamhetsstillen méste bevaras parallellt med de kraftigt 6kade e-
tjansterna. Olika kundgrupper har mycket olika servicebehov, och det &r viktigt att se till att ock-
sa de faktiska mojligheterna att besdka myndigheterna garanteras. Det &r varken mdjligt eller &n-
damaélsenligt att genomfora alla myndighetsfunktioner som elektroniska tjanster (FvUB 11/2021
rd — RP 62/2021 rd).

Finland 6vergér enligt regeringsprogrammet stegvis till att prioritera digitala tjanster som kanal
for att utrétta drenden hos myndigheter. Enligt statsradets beslut om den riksomfattande planen
om tillgdngen till statliga tjinster och placeringen av funktioner 2024-2027 (VM/2024/45) &r ut-
gangspunkten att statsforvaltningens tjanster tillhandahélls via flera kanaler. Den priméra servi-
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cekanalen &r heltickande elektroniska tjénster som é&r ldtta att anvéinda och som kompletteras av
kundservicepunkter och telefonservice. Statens besokstjénster samlas enligt planen till gemen-
samma servicestéllen fore 2030 sé att invanarnas avstand till de gemensamma servicestillena i re-
gel dr hogst en timme léngs véignétet. I Finland finns for nérvarande sju gemensamma kundser-
vicepunkter (Finlandsdisken), ddr man nér statens gemensamma tjansteutbud och tjanster enligt
den gemensamma modellen.

Forvaltningsutskottet har i detta sammanhang nyligen l&dmnat ett betdnkande om lagéndringar
som innebér att tyngdpunkten i det stod som Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
erbjuder medborgarna flyttas till uppgifter som géller stdd och rddgivning i anvéndningen av di-
gitala tjanster (FvUB 21/2025 rd). Riksdagen behandlar som bést ocksa regeringens proposition
med forslag till lagstiftning om prioritering av elektronisk delgivning i myndighetsverksamhet
(RP 124/2025 rd). Forvaltningsutskottet anser det motiverat att utgdngspunkten for statsforvalt-
ningens tjanster dr heltdckande e-tjanster. Samtidigt ar det viktigt att se till att det finns tillrdckligt
med digitalt stod och andra kanaler for att utritta drenden.

Forvaltningsutskottet tillstyrker lagforslagen, men med de anmérkningar och &ndringsforslag
som framgar av betdnkandet. Utskottet konstaterar att den foreslagna regleringen inte inverkar pa
tillgodoseendet av de sprékliga rittigheterna.

Myndigheternas skyldighet att delta

For nirvarande tillhandahaller de behoriga myndigheterna kundservice inom det egna ansvars-
omrédet vid de gemensamma kundservicepunkterna. Vid de gemensamma kundservicepunkter-
na finns ocksa serviceradgivare som ger rad, tar emot handlingar som kunderna avser for myn-
digheterna och stdder kunderna i anvidndningen av olika servicekanaler, sdsom digital- och tele-
fontjénster, 1 d&renden som giller alla myndigheter som deltar i den gemensamma kundservicen.
Den gemensamma kundservicen grundar sig pa lagen om samservice inom den offentliga forvalt-
ningen (223/2007) och pa samserviceavtal som ingatts med stod av den.

For att sékerstilla att serviceutbudet vid de gemensamma kundservicepunkterna r tillrackligt en-
hetligt foreslas det att vissa statliga myndigheter aldggs en skyldighet att delta i de gemensamma
kundservicepunkterna. Enligt det utkast till statsrddsforordning som bifogas propositionen géller
skyldigheten samma myndigheter som nu deltar i reformen av statens service- och lokalnét: Till-
stands- och tillsynsverket, Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, livskraftscentra-
lerna, Migrationsverket, Lantméteriverket, Réttstjdnstverket, polisens tillstdndsforvaltning (med
undantag for vapentillstdnd), Brottspafoljdsmyndighetens byraer for samhillspafoljder, Utsok-
ningsverket och Skatteforvaltningen. Myndigheternas deltagande ska enligt forslaget kunna ord-
nas genom att placera sin egen personal vid kundservicepunkten eller som distansservice via en
gemensam losning for distanstjénster.

Skyldigheten att delta innebér ocksa skyldighet att delta i kostnaderna for den gemensamma
kundservicen. Sakkunniga har lyft fram risken for att kostnaderna for de deltagande myndighe-
terna kan stiga jimfort med nuldget. Utskottet konstaterar att &mbetsverken for nirvarande ge-
nomfor besparingar enligt produktivitetsprogrammet, vilket bor beaktas vid genomforandet av
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reformen. Utskottet anser det motiverat att man under de forutsdttningar som anges i lagen ocksé
kan avvika fran skyldigheten att delta.

Enligt den foreslagna regleringen ska ett gemensamt kundservicepunkt &tminstone ge radgivning
enligt forvaltningslagen, men myndigheten kan ocksa tillhandahélla annan kundservice dér.
Dessutom ska kundtjénststillet tillhandahélla gemensam kundservice, med vilken avses skotsel
av kundserviceuppgifter enligt 6 § 1 mom. 1—8 punkten i samservicelagen, konstaterande och
verifiering av kunders identitet samt mottagande och utgivande av handlingar. Avsikten dr att de
gemensamma kundservicepunkterna inte ska bli sjdlvbetjaningsstéllen, utan att de ska ha servi-
ceradgivare som skoter de assisterande kundservicefunktionerna.

Utskottet konstaterar att lagen inte ndrmare anger antalet gemensamma kundservicepunkter och
placeringen av dem. Det mojliggor tillracklig flexibilitet i beslutsfattandet om dem. Till exempel
kan ocksa en kommun genom ett samserviceavtal skota statliga myndigheters gemensamma
kundserviceuppgifter, vilket gor det mojligt att sprida servicen tillrdckligt och sikerstélla rimlig
tillgénglighet. Utskottet anser det vara viktigt att reformen kan genomforas s att nyttan av den
okade digitaliseringen inte gér forlorad.

Behandling av personuppgifter och sekretessbelagda uppgifter

Enligt det foreslagna 2 d § 1 mom. i lagen om statliga tjinster ska de olika myndigheter som &r
verksamma vid en gemensam kundservicepunkt och deras personal behandlar var och en person-
uppgifter och sekretessbelagda uppgifter pa det sitt som forutsitts i bestimmelserna om den myn-
dighet som dr behdrig i1 drendet. Regleringen fortydligar pa ett nddvéandigt sétt tillimpningen av
bestimmelserna om dataskydd och sekretess i en situation dér uppgifter fran olika myndigheter
behandlas i samarbete mellan dessa myndigheter.

Anstillda hos de myndigheter och de tjdnsteproducenter som skoter gemensamma kundservice-
funktioner far enligt det foreslagna 2 d § 2 mom. behandla personuppgifter och sekretessbelagda
uppgifter endast med kundens samtycke. Ett sdédant samtycke gor det mojligt for kundradgivaren
att vid rddgivning samtidigt, med hjélp av stark autentisering, se uppgifter om den person som har
loggat in i tjénsten. Dessa uppgifter kan vara personuppgifter och typiskt gélla till exempel kun-
dens ansokan. Kravet pa samtycke 4r alltsé begrénsat till de uppgifter som behdvs for att praktiskt
genomfora radgivningen, vilket kan anses vara &ndamalsenligt.

Utldggning av uppgifter om gemensam service

De samserviceuppgifter som avses i samservicelagen kan enligt den foreslagna 2 e § tillhanda-
héllas som samservice mellan myndigheter eller genom att anlita en privat tjansteproducent for
kundservicen. En sédan tjanst kan ocksa bestéllas av Tillstdnds- och tillsynsverket. Om tjdnsten
k&ps av en privat tjansteleverantor ska leverantoren enligt forslaget uppfylla krav pa tillforlitlig-
het och sakkunskap samt ha den ekonomiska och operativa beredskap som uppgiften kraver. Ut-
laggning pa entreprenad kan i praktiken vara motiverad for att tjdnsten ska kunna genomforas pa
ett &andamalsenligt sétt pa det sétt som 124 § i grundlagen forutsitter. Utskottet anser att de fast-
stillda forutsittningarna for utliggning av uppgifter pa entreprenad &dr &ndamaélsenliga.
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DETALJMOTIVERING

1. Lagen om fndring av lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjénster och place-
ringen av funktioner

2 ¢ §. Kundservice hos en myndighet som ér skyldig att medverka samt gemensam kund-
service. Utskottet gor tekniska korrigeringar i paragrafens 2 mom.

2 ¢ §. Overlatande av gemensamma kundservicefunktioner till privata tjéinsteproducenter.

Utskottet gor en teknisk korrigering i paragrafens 1 mom. Andringen paverkar inte den svenska
texten.

3 a §. Styrgruppen for statens gemensamma kundserviceverksamhet. Den styrgrupp som
avses 1 den foreslagna paragrafen och som bestar av de medverkande myndigheterna beslutar
bland annat om kostnadsfordelningsmodeller for de gemensamma kundservicepunkterna och om
vésentliga dndringar i dem. Enligt uppgift &r avsikten att styrgruppen ska besluta om hur kostna-
derna for den gemensamma kundservicen, det vill sdga for den personal som skdter bitrddande
kundserviceuppgifter (serviceradgivare), ska fordelas mellan de medverkande myndigheterna.
Styrgruppen beslutar till exempel inte om hur hyres- eller andra kostnader for gemensamma kon-
tors- och kundtjinstlokaler ska fordelas mellan myndigheterna, utan lokalkostnaderna och kost-
naderna for andra tjanster som direkt hanfor sig till dem fordelas enligt en modell som Senatfast-
igheter utvecklat.

Utskottet foreslér att ordalydelsen i 2 mom. 2 punkten preciseras sa att styrgruppen ska besluta
om kostnadsférdelningsmodellerna for den gemensamma kundservicen och om viésentliga dnd-
ringar i dem. Utskottet konstaterar att styrgruppens behorighet endast géller hur kostnaderna for
den gemensamma kundservicen ska fordelas mellan de medverkande statliga myndigheterna.
Styrgruppen beslutar inte ensidigt om fordelningen av kostnaderna mellan de myndigheter som ar
skyldiga att medverka och andra statliga myndigheter eller mellan staten, kommunerna och vél-
fardsomradena, ndr det vid ett gemensamt kundservicestille finns ocksa andra myndigheter &n sé-
dana som ar skyldiga att medverka. I dessa fall avtalas om ersittning for kostnaderna for samser-
vicen i samserviceavtalet.

3 b §. Tillstinds- och tillsynsverkets uppgifter. Utskottet gor tekniska korrigeringar i 1 mom.
1 punkten och i 2 mom.

3 ¢ §. Samarbete mellan Tillstinds- och tillsynsverket, Statens center for informations- och
kommunikationsteknik Valtori och affirsverket Senatfastigheter. Utskottet gor tekniska
korrigeringar i paragrafrubriken samt i 1 och 2 mom. Andringarna i rubriken och 1 mom. paver-
kar inte den svenska texten.

4 §. Samarbetsgruppen for tillgiangen till statliga tjinster och placeringen av funktioner.
(Ny) Regeringen foreslér inga éndringar i paragrafen. Samarbetsgruppen for tillgangen till statli-
ga tjanster och placeringen av funktioner bestar av foretrddare for ministerierna, Folkpensionsan-
stalten och Finlands Kommunforbund samt for de statliga myndigheter och statliga affarsverk
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som har ett brett nitverk av verksamhetsstéllen eller som i stor utstrackning skdter kundtjanstupp-
gifter. Sakkunniga har ansett det viktigt att ocksa vélfdrdsomradena har en foretrddare i samar-
betsgruppen i fortsittningen. Utskottet foreslar att 1 mom. kompletteras sé att samarbetsgruppen
utdver de aktorer som for ndrvarande ndmns i bestimmelsen har en foretrddare for vélfardsomra-
dena. Diarmed maste ocksa ingressen dndras.

Ikrafttridande- och dvergiangsbestimmelsen. De avtal och forbindelser som finansministe-
riet ingatt om den gemensamma kundserviceverksamheten och utvecklandet av den samt de rét-
tigheter och skyldigheter som f6ljer av dem Overfors enligt den foreslagna ikrafttrddandebestdm-
melsen till Tillstdnds- och tillsynsverket nar lagen trader i kraft. Enligt uppgift genomf6r finans-
ministeriet for ndrvarande ett pilotprojekt for en gemensam 16sning for distanstjénster vid statens
gemensamma kundservicepunkter. Avtalet om pilotprojektet upphor att gilla i slutet av februari
2026. Enligt utredning till utskottet &r det &indamaélsenligt att finansministeriet dr avtalspartner till
tjansteproducenten for distansserviceldsningen tills avtalet om pilotprojektet upphor att gilla. Ut-
skottet foreslar att det till 5 mom. 1 ikrafttrddandebestimmelsen fogas en bestimmelse enligt vil-
ken avtal och forbindelser om den gemensamma 16sningen for distanstjénster samt de réttigheter
och skyldigheter som foljer av avtalen och forbindelserna 6verfors till Tillstands- och tillsynsver-
ket den 1 mars 2026.

FORSLAG TILL BESLUT
Forvaltningsutskottets forslag till beslut:

Riksdagen godkdnner lagforslag 2 i RP 122/2025 rd utan dndringar.

Riksdagen godkdnner lagforslag 1 i proposition RP 122/2025 rd med dndringar. (Utskot-
tets dndringsforslag)
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Utskottets dindringsforslag

Lag

om indring av lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjinster och placeringen av
funktioner

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjanster och placeringen av funktioner
(728/2021) 3 § 1 mom. och 4 § 1 mom. samt

fogas till 1 §, sddan den lyder delvis dndrad i lag 892/2022, ett nytt 2 mom., varvid nuvarande
2—4 mom. blir 3—5 mom., till lagen nya 2 a—2 g och 3 a—3 c § samt till 5 d §, sddan den lyder i
lag 892/2022, ett nytt 2 mom., varvid nuvarande 2 mom., blir 3 mom., som foljer:

1§
Lagens syfte och tilldimpningsomrade

Dessutom innehaller lagen bestimmelser om statens gemensamma kundserviceverksamhet.
Med statens gemensamma kundserviceverksamhet avses kundservice som tillhandahalls som
myndighetssamarbete enligt en gemensam statlig modell vid gemensamma statliga kundservice-
punkter samt organisering av planeringen, genomforandet, uppfoljningen och styrningen av verk-
samheten.

2a§
Gemensam kundservicepunkt
Med en gemensam kundservicepunkt avses en lokal som anvénds gemensamt av myndigheter-

na inom den offentliga forvaltningen och dér det pa det sétt som avses i denna lag tillhandahélls
kundservice i statliga myndigheters drenden enligt den gemensamma statliga modellen.
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2b§
Myndigheters skyldighet att medverka vid de gemensamma kundservicepunkterna

Statliga myndigheter ska medverka i den gemensamma kundserviceverksamheten pa det sétt
som foreskrivs i 2 ¢ §, om

1) jénsterna dr av betydelse med tanke pa tillgodoseendet av de grundldggande fri- och rittig-
heterna, eller

2) tjansterna eller en del av dem i betydande utstridckning eller fortlopande &r forknippade med
besok av kunder eller om besdkskundservice nér det giller myndighetens tjénster &r oumbérlig
for kunderna eller en del av kunderna.

Myndigheten dr skyldig att medverka vid de gemensamma kundservicepunkterna oberoende
av vad som négon annanstans foreskrivs eller bestims om myndighetens nétverk av verksamhets-
stillen. Myndighetens skyldighet intrdder inom skélig tid fran det att den styrgrupp som avses i
3 a § har godként beslutet om placeringen av kundservicepunkten.

Nérmare bestdmmelser om de statliga myndigheter som omfattas av den skyldighet som avses i
1 mom. utfirdas genom forordning av statsradet. Genom forordning av statsradet far det dven ut-
fardas ndrmare bestdimmelser om de myndighetstjénster som omfattas av den skyldighet som av-
ses i1 mom.

2c§
Kundservice hos en myndighet som dr skyldig att medverka samt gemensam kundservice.

Eni2 b § avsedd myndighet som &r skyldig att medverka ska vid de gemensamma kundservi-
cepunkterna tillhandahélla sddan radgivning som avses i 8 § 1 forvaltningslagen (434/2003) som
personlig kundservice. Myndigheten kan tillhandahélla radgivning genom personal som den pla-
cerat vid den gemensamma kundservicepunkten eller som distansservice genom en gemensam
16sning for distanstjénster fran nagot annat av sina verksamhetsstillen, med beaktande av vad
som annanstans foreskrivs om servicen. Dessutom kan myndigheten vid den gemensamma
kundservicepunkten tillhandahalla annan kundservice.

Vid de gemensamma kundservicepunkterna ska det dessutom tillhandahéllas gemensam
kundservice. Med gemensam kundservice avses skotsel av kundservicefunktioner enligt 6 §
1 mom. 1—38 punkten i lagen om samservice inom den offentliga forvaltningen (223/2007), ned-
an samservicelagen, med stdd av ett samserviceavtal mellan myndigheter enligt samservicelagen
eller som en tjanst som produceras av Tillstands- och tillsynsverket. De myndigheter som ar skyl-
diga att medverka ska som gemensam kundservice skota atminstone de kundservicefunktioner
som avses 1 6 § 1 mom. 1—5 och 7 punkten i samservicelagen, med undantag for mottagande av
hittegods for vidarebefordran till polisen enligt 6 § 1 mom. 4 punkten i den lagen.

Kostnaderna for den gemensamma kundservicen fordelas mellan de myndigheter som ér skyl-
diga att medverka pé det sétt som bestdms i styrgruppen for statens gemensamma kundservice-
verksamhet. For den gemensamma kundservicen fakturerar Tillstdnds- och tillsynsverket de
myndigheter i vilkas tjdnster gemensam kundservice tillhandahalls.
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24§

Behandling av personuppgifter och sekretessbelagda uppgifter vid en gemensam kundservice-
punkt

De olika myndigheter som dr verksamma vid en gemensam kundservicepunkt och deras per-
sonal behandlar var och en personuppgifter och sekretessbelagda uppgifter pa det sitt som forut-
sitts 1 bestimmelserna om den myndighet som &r behorig i drendet.

Anstéllda hos de myndigheter och de tjansteproducenter som skdter gemensamma kundservi-
cefunktioner far behandla personuppgifter och sekretessbelagda uppgifter endast med kundens
samtycke.

2e§
Overldtande av gemensamma kundservicefunktioner till privata tjiinsteproducenter

De funktioner som avses i 6 § 1 mom. 1—8 punkten i samservicelagen kan tillhandahéllas som
samservice eller genom att anlita en privat tjdnsteproducent for kundservicen. Eni2 b § avsedd
myndighet som &r skyldig att medverka och en annan myndighet som medverkar vid en gemen-
sam kundservicepunktkan ingé ett samserviceavtal for produktion av sdédan gemensam kundser-
vice som avses i2 ¢ § 2 mom. eller bestilla sddan gemensam kundservice som Tillstdnds- och till-
synsverket producerar. Tillstdnds- och tillsynsverket kan producera gemensam kundservice som
eget arbete eller som kopta tjénster.

Tjénsteproducenten ska vara tillforlitlig och sakkunnig. Tjénsteproducenten ska ha sadan eko-
nomisk och operativ beredskap som kravs for att skota funktionen pa behdrigt sitt. Tjansteprodu-
centen ska pa behorigt sitt sorja for dataskyddet och datasdkerheten. Tjinsteproducenten far an-
lita en underleverantor. Tjansteproducentens underleverantor ska for sin del uppfylla de krav som
stélls pa tjansteproducenten. Tjansteproducenten ansvarar for sddana tjanster som den har 1atit ut-
fora som underleverans. Underleverantdren ska vara godkind av Tillstands- och tillsynsverket.
Tillstands- och tillsynsverket utovar tillsyn dver tjansteproducentens och underleverantdrens
verksamhet.

Péa personer som dr anstdllda hos tjédnsteproducenten eller underleverantoren tillimpas bestdm-
melserna om straffréttsligt tjinsteansvar nir de skdter uppgifter som avses i denna paragraf. Be-
stimmelser om skadestdndsansvar hos tjansteproducenten och dennes underleverantor finns i
skadestandslagen (412/1974).

21§
Modellen for statens gemensamma kundservice

Vid de gemensamma kundservicepunkterna ges kundservice enligt modellen for statens ge-
mensamma kundservice.

Modellen kan inbegripa

1) en verksamhetsmodell for skdtsel av gemensamma kundservicefunktioner och en modell for
hur dessa gemensamma kundservicefunktioner och annan service som myndigheterna tillhanda-
haller samordnas vid de gemensamma kundservicepunkterna,
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2) modellavtal for ingdende av samserviceavtal och upphandlingsavtal som géller statens ge-
mensamma kundservice,

3) gemensamma lokalldsningar och andra tekniska l6sningar for de gemensamma kundservi-
cepunkterna,

4) modelldsningar for dppettiderna for de gemensamma kundservicepunkterna,

5) 16sningar for den visuella profilen for de gemensamma kundservicepunkterna och andra 16s-
ningar som framjar kinnedomen,

6) andra 16sningar som framjar en enhetlig verksamhet vid de gemensamma kundservicepunk-
terna.

Nérmare bestimmelser om modellen far utfirdas genom forordning av statsradet.

2g8§

Mottagande och delgivning av handlingar samt hittegods ndr en privat tjidnsteproducent skoter
kundservicefunktioner

En handling som inom utsatt tid har ldimnats in till en sddan privat tjansteproducent som avses i
2 e § vid en gemensam kundservicepunkt anses ha kommit in till den behoriga myndigheten inom
utsatt tid. En handling som genom foérmedling av en privat tjédnsteproducent har delgetts anvén-
daren av en tjanst vid en gemensam kundservicepunkt anses ha delgetts pa det sétt som foreskrivs
i forvaltningslagen (434/2003).

Hittegods som Overldmnats till en privat tjdnsteproducent vid en gemensam kundserviceservi-
cepunkt anses ha dverldmnats till polisen pa det sétt som foreskrivs i hittegodslagen (778/1988).

38
Riksomfattande plan

Statsradet ska for sin mandatperiod utarbeta en plan for fullféljande av de mél som angesi 2 §.
Planen ska grunda sig pa en forvaltningsovergripande helhetsbild av behovet av och tillgdngen till
statliga tjdnster samt p& hur enheterna och funktionerna ar placerade. Planen ska for placeringen
av enheter och funktioner omfatta strategiska riktlinjer som géller statens gemensamma kundser-
vicepunkter och andra for statsforvaltningen gemensamma eller forvaltningsomradesspecifika
strategiska riktlinjer samt omfatta strategiska utvecklingsmal for tillgangen till tjénster och for en
resultatbringande verksamhet. Planen ska innehélla en bedémning av verksamhetsmiljons ut-
veckling under minst de atta ar som foljer pa utarbetandet av planen. Uppgift om inréttande av
nya enheter eller funktioner av sérskild betydelse med avseende pa de mal som anges i 2 § ska
ingd i planen liksom dven uppgift om indragning av sidana samt uppgift om de viktigaste projekt
som inverkar pé tillgangen till tjanster. Planen kan innehalla riksomfattande eller regionala prio-
riteringar.

12
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3a§
Styrgruppen for statens gemensamma kundserviceverksamhet

Statens gemensamma kundserviceverksamhet ska ha en styrgrupp som tillsétts av statsradet for
fyra ar. En foretradare for Tillstdnds- och tillsynsverket ar ordférande for styrgruppen. Dei2 b §
avsedda statliga myndigheter som é&r skyldiga att medverka vid de gemensamma kundservice-
punkterna ska vara foretrddda i styrgruppen.

Styrgruppen

1) beslutar om modellen for den gemensamma kundservicen och om placeringen av de gemen-
samma kundservicepunkterna samt om vésentliga dndringar i dem,

2) beslutar om kostnadsférdelningsmodellerna f6r den gemensamma kundservicen och om vi-
sentliga dndringar i dem,

3) godkénna riktlinjerna for produktionen, kvalitetsbestimningen och Overvakningen av
skotseln av gemensamma kundservicefunktioner enligt 6 § 1 mom. 1—8 punkten i samservicela-
gen,

4) kan bemyndiga Tillstinds- och tillsynsverket att for de myndigheters ridkning som
avses i 2 b § anlita ndgon for skotseln av gemensamma kundservicefunktioner enligt 6 § 1 mom.
1—S8 punkten i samservicelagen,

5) kan bevilja en myndighet som &r skyldig att medverka vid de gemensamma kundservice-
punkterna undantag fran skyldigheten att medverka vid en enskild kundservicepunkt, om den
myndighet som ansdker om undantag har ett kundtjanststélle som ligger tillrickligt néra den ge-
mensamma kundservicepunkten och é&r tillgéngligt och det inte dr 6vergripande ekonomiskt &n-
damaélsenligt att tillhandahalla service vid den gemensamma kundservicepunkten eller om den
gemensamma kundservicepunkten inte besoks for att utrétta sddana drenden som an-kommer pa
myndigheten eller om utrittandet av sddana drenden vid kundservicepunkten har upphért eller f6-
rekommer bara i mycket liten utstrdckning,

6) kan gora en framstéllning till den samarbetsgrupp som avses i 4 § om mal som géller de ge-
mensamma kundservicepunkterna och om éndring av mélen i den riksomfattande planen,

7) foljer upp hur den gemensamma kundservicen implementeras, och

8) godkédnner de centrala planerna for och rapporterna om statens gemensamma kundservice.

Styrgruppen ska fatta sina beslut i enlighet med riktlinjerna i den plan som avses i 3 § och en-
halligt. Om enighet inte kan nds, ska drendet behandlas i den samarbetsgrupp som avsesi4 §. Om
enighet inte uppnas i drendet, avgdr finansministeriet drendet.

De édrenden som ska behandlas i styrgruppen bereds i beredningsgrupper som tillsétts av Till-
stdnds- och tillsynsverket.

Nérmare bestimmelser om styrgruppens sammanséttning och uppgifter samt om behandling-
en av drenden i styrgruppen far utfirdas genom forordning av statsradet.

3b§
Tillstands- och tillsynsverkets uppgifter
Tillstdnds- och tillsynsverket

1) planerar och utvecklar modellen for statens gemensamma kundservice och placeringen av
de gemensamma kundservicepunkterna i samarbete med de myndigheter som har verksamhet vid
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de gemensamma kundservicepunkterna samt affarsverket Senatfastigheter och Statens center for
informations- och kommunikationsteknik Valtori,

2) koordinerar samarbetet mellan de myndigheter som &r skyldiga att medverka vid de gemen-
samma kundservicepunkterna och andra myndigheter som har verksamhet vid de gemensamma
kundservicepunkterna,

3) stdder och styr de gemensamma kundservicepunkterna i deras verksamhet enligt den ge-
mensamma modellen,

4) uppritthaller en ldgesbild och producerar uppfoljningsinformation om servicebehoven, om
tillgangen till statens gemensamma kundservice och om de gemensamma kundservicepunkterna,

5) forvaltar och utvecklar en sédan gemensam l6sning for distanstjédnster som avses 1 2 ¢ §
1 mom. och andra gemensamma informationssystem samt skoter dvriga gemensamma uppgifter
som hanfor sig till statens gemensamma kundservice,

6) framjar ordnandet av statens kundservice som ett samarbete mellan statliga myndigheter och
den Ovriga offentliga forvaltningen,

7) utarbetar en plan for tryggande av kundservice pa nationalspridken och producerar som del
av lagesbilden och uppf6ljningsinformationen information om hur de sprakliga rittigheterna till-
godoses vid statens gemensamma kundservicepunkter.

Tillstdnds- och tillsynsverkets kan for de myndigheters rdkning som har verksamhet vid de ge-
mensamma kundservicepunkterna producera gemensam kundservice samt tjénster och varor som
inte hor till de tjanster eller varor som Statens center for informations- och kommunikationstek-
nik Valtori och affarsverket Senatfastigheter producerar.

Tillstdnds- och tillsynsverket ska regelbundet hora andra 4n till styrgruppen for statens gemen-
samma kundserviceverksamhet horande myndigheter inom den offentliga forvaltningen som har
verksamhet vid de gemensamma kundservicepunkterna och andra centrala referensgrupper inom
statens gemensamma kundserviceverksamhet och samservicen inom den offentliga forvaltning-
en.

Bestammelser om Tillstdnds- och tillsynsverkets uppgift som personuppgiftsansvarig for sam-
serviceregistret finns i 8 a § i samservicelagen.

Genom forordning av statsradet far utfirdas ndrmare bestimmelser om Tillstands- och till-
synsverkets uppgifter inom statens gemensamma kundserviceverksamhet och om de aktorer som
verket ska hora samt om hur samrad ska hallas.

3c§

Samarbete mellan Tillstands- och tillsynsverket, Statens center for informations- och kommuni-
kationsteknik Valtori och affdrsverket Senatfastigheter

Tillstdnds- och tillsynsverket skoter de uppgifter som avses i denna lag i samarbete med Sta-
tens center for informations- och kommunikationsteknik Valtori och affarsverket Senatfastighe-
ter.

Statens center for informations- och kommunikationsteknik Valtori och affarsverket Senatfast-
igheter producerar informations- och lokaltjanster for statens gemensamma kundservice och del-
tar i utvecklandet, implementeringen och uppfoljningen av modellen for statens gemensamma
kundservice och nétverket av statens gemensamma kundservicepunkter.
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4§ (Ny)
Samarbetsgruppen for tillgangen till statliga tjidnster och placeringen av funktioner

Till stod for samordningen av planering och uppfoljning enligt 3 § tillsétter finansministeriet
for statsradets mandatperiod en samarbetsgrupp for tillgangen till statliga tjénster och placering-
en av funktioner, ddr ministerierna, Folkpensionsanstalten och Finlands Kommunforbund rf ar
foretridda samt utdver dessa de statliga myndigheter och statliga affirsverk som har ett brett nét-
verk av verksambhetsstéllen eller som i stor utstrackning skoter kundtjanstuppgifter. I samarbets-
gruppen ingar ocksa en foretradare for valfardsomradena. Samarbetsgruppen ska atminstone hora
landskapsforbunden%e}egaﬁeﬂeﬁ%%%amsemee och andra organ som inrittats for att utveckla
de statliga tjdnsterna och regionerna, statliga expertorgan for 6vergripande sdkerhet och bered-
skap samt de huvudavtalsorganisationer som foretrader de statsanstéllda.

5d§

Information om éppettiderna

Myndigheterna har en skyldighet motsvarande skyldigheten enligt 1 mom. att effektivt infor-
mera om sina tjanster for kunder vid statens gemensamma kundservicepunkter.

Denna lag tréder i kraft den 20

Skyldigheten enligt 2 b § i denna lag for de myndlgheter som det foreskrivs sdrskilt om genom
forordning av statsradet att medverka vid de gemensamma kundservicepunkterna borjar gilla den
1 februari 2027.

Lagens 3 a § tillimpas fran och med den 1 februari 2027. Arenden som ska avgdras av styr-
gruppen innan tillimpningen av 3 a § borjar behandlas i styrgruppen for projektet Reformen av
statens service- och lokalnét pa 2020-talet, som tillsatts av finansministeriet.

Finansministeriet kan fore ikrafttridandet av denna lag vid finansministeriet inrétta sddana
tjanster som dr nddvéndiga for skotseln av uppgifterna enligt denna lag och som Gverfors till Till-
stands- och tillsynsverket vid ikrafttrddandet av denna lag samt utndmna tjinsteménnen nér tjéns-
terna forsta gangen tillsétts.

De avtal och forbindelser som finansministeriet ingétt om sddan gemensam kundserviceverk-
samhet som avses i denna lag och om utvecklande av den liksom dven de réttigheter och skyldig-
heter som foljer av avtalen och forbindelserna dverfors till Tillstdnds- och tillsynsverket nér den-
na lag tréder i kraft. Ett avtal om en gemensam 16sning for distanstjanster enligt 2 ¢ § 1 mom. och
de rattigheter och skyldigheter som f6ljer av avtalet Gverfors dock till Tillstdnds- och tillsynsver-
ket den 1 mars 2026.
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Lag
om upphivande av 10 a § 3 mom. i lagen om samservice inom den offentliga forvaltningen

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1§
Genom denna lag upphévs i lagen om samservice inom den offentliga forvaltningen (223/
2007) 10 a § 3 mom., sddant det lyder i lag 247/2017.

238
Denna lag trader i kraft den 20 .

Helsingfors 28.11.2025
I den avgorande behandlingen deltog

ordforande Mauri Peltokangas saf
vice ordférande Pihla Keto-Huovinen saml
medlem Tiina Elo grona

medlem Eveliina Heindluoma sd
medlem Petri Honkonen cent
medlem Juha Hanninen saml
medlem Christoffer Ingo sv
medlem Mari Kaunistola saml
medlem Anna Kontula vénst
medlem Rami Lehtinen saf
medlem Mira Nieminen saf
medlem Saku Nikkanen sd
medlem Martin Paasi saml
medlem Hanna Résénen cent
medlem Paula Werning sd
medlem Joakim Vigelius saf
medlem Juha Viitala sd.

Sekreterare var

utskottsrad Henri Helo.
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