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FORVALTNINGSUTSKOTTETS
BETANKANDE 46/2014 rd

Regeringens proposition till riksdagen med for-
slag till lag om é4ndring av lagen om nodcen-
tralsverksamhet

INLEDNING

Remiss

Riksdagen remitterade den 2 december 2014 re-
geringens proposition med forslag till lag om
andring av lagen om nddcentralsverksamhet
(RP 265/2014 rd) till forvaltningsutskottet for
beredning.

Sakkunniga

Utskottet har hort
- konsultativ tjinsteman Johanna Hakala, inri-
kesministeriet

- regeringsrdd Anne Koskela, social- och hilso-
vardsministeriet

- direktdr for nddcentralstjansterna Marko Nie-
minen, Nodcentralsverket

- specialsakkunnig Marika Rénnberg, Finlands
Dévas Forbund rf.

Dessutom har skriftligt yttrande ldmnats av
— kommunikationsministeriet

— dataombudsman Reijo Aarnio

—  Finska Horselforbundet rf.

PROPOSITIONEN

I propositionen foreslar regeringen att lagen om
nddcentralsverksamhet &ndras. Syftet med pro-
positionen dr att frimja befolkningens sékerhet
genom att sdkerstélla nddcentralsverksamheten
dnnu béttre 4n tidigare. Genom lagen mdjliggors
en styrningsfunktion vid mottagning av nddmed-

delanden som kommer fran ett abonnemang el-
ler en utrustning som inte kan identifieras och
lokaliseras. I lagen tas det ocksa in bestdmmel-
ser om forhandsregistrering for skickande av
nddmeddelanden som textmeddelanden.

Lagen avses trida i kraft den 1 maj 2015.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Allmén motivering

Genom den foreslagna lagen far lagen om nod-
centralsverksamhet (692/2010) bestdmmelser
om en styrningsfunktion for nddmeddelanden i
vissa situationer, och dessutom blir det mojligt
att sinda nodtextmeddelanden (nedan kallade
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ndd-sms) till nddnumret 112. Det ror sig om vik-
tiga lagidndringar, anser forvaltningsutskottet.
Bestdmmelserna innebér att finldindarna garante-
ras hjilp samtidigt som nddcentralerna och an-
dra myndigheter i hjdlpkedjan far tryggade verk-
samhetsforutsittningar.
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Utskottet tillstyrker lagforslagen, men med
foljande synpunkter och forslag till smérre dnd-
ringar.

Nod-sms till 112

Mojligheten att skicka nod-sms till det allmédnna
nddnumret 112 &r en betydande forbéttring i syn-
nerhet for grupper med sérskilda behov, sasom
horsel- eller talskadade personer. For ndrvaran-
de kan nod-sms sdndas bara till nddcentralernas
egna GSM-nummer. Efter det att nod-sms till
112 har inforts behover den hjédlpbehdvande bara
komma ihag ett enda nummer. Pa det sittet for-
bittras medborgarnas lika mdjligheter att f kon-
takt med nddcentralen.

Ett samtal via n6d-sms &r ett annorlunda sétt
att kommunicera in vanliga telefonsamtal och
stiller egna krav pd kommunikationen. Darfor
maste uppmirksamhet dgnas at kvaliteten pa
textmeddelandena (sms:en). Dessutom maste det
beaktas att det finns tva nationella teckensprak i
Finland, ett finskt och ett finlandssvenskt. Det ar
sarskilt viktigt att sms:en dr klara och begripliga
i de lagen déar skriven finska eller svenska ér an-
drasprdk for den teckensprékige eller dér det ér
frdga om aldringar.

Enligt propositionen kridvs det registrering i
Nodcentralsverkets anvidndarregister av den som
vill borja anvénda tjédnsten med ndd-sms till 112.
Syftet med denna forhandsregistrering ér att sé-
kerstdlla att systemet fungerar och att hjélpen
nar fram samt att motverka missbruk. Dessutom
gar det att informera den som registrerar sig om
hur man anvénder tjdnsten och vilka tekniska be-
griansningar den har.

Regeringen foreslar att en registrering ska
gélla 1 tva &r at gdngen. Men grupper med sér-
skilda behov har dnda ofta ett permanent behov
av mojligheten att sinda ndd-sms. Samtidigt ut-
g0Or tidsbegransningen en garanti for att register-
uppgifterna halls uppdaterade. Genom registre-
ring blir det ocksa mojligt att beddma bade tjéns-
tevolymen och hur tjdnsten fungerar. Nér refor-
men genomfors maste man emellertid se till att
informera dem som registrerat sig som anvénda-
re av sms-tjansten om att tvdrsperioden haller
pa att ta slut. Pa detta sétt gar det att undvika att

anvindaren oavsiktligt kopplas bort frén tjéns-
ten.

Icke-registrerade personer som skickar nod-
meddelanden som ndd-sms kommer att fa ett
svarsmeddelande frdn Nodcentralsverket. Det
ska innehalla en uppmaning att ringa ett nddsam-
tal och registreringsanvisningar. Utskottet pape-
kar att den som inte hor eller klarar av att kom-
municera via tal inte heller i ett nodlédge har den-
na formédga. Dirfor dr det viktigt att Nodcen-
tralsverket 1 samarbete med de berérda handi-
kapporganisationerna aktivt informerar om
skyldigheten att registrera sig innan man borjar
anvinda tjdnsten och om hur viktigt det dr for att
fa hjalp 1 brddskande ldgen.

Det dr over lag viktigt med tillricklig radgiv-
ning och handledning om sms-tjénsten till 112,
inklusive effektiv information som beaktar grup-
perna med sdrskilda behov, anser utskottet.
Adekvata resurser méste reserveras for Nodcen-
tralsverket, sa att det kan genomfora reformen.

Utskottet podngterar att inrikesministeriet
noga bor folja och bedéma hur tjinsten med nod-
sms till 112 genomfdrs samt reformens konse-
kvenser, sarskilt i friga om hur grupper med sér-
skilda behov far hjélp. Dessutom bor man uti-
fran erfarenheterna av reformen granska mojlig-
heten till tillfallig registrering med sms och &ven
till annan praxis. For en del kan ett prepaid-
abonnemang vara det enda tillgéngliga alternati-
vet av ekonomiska orsaker. Det dr viktigt att ut-
reda mojligheterna att skicka ndd-sms frén pre-
paid-abonnemang, menar utskottet.

Detaljmotivering

13 b §. Nodtextmeddelande. Vid ingéngen av
2015 tradde informationssamhéllsbalken
(917/2014) 1 kraft. Samtidigt upphévdes kom-
munikationsmarknadslagen (393/2003). Utskot-
tet foreslar darfor att hdnvisningen till kommu-
nikationsmarknadslagens 55 § 1 mom. i / mom.
dndras till en hdnvisning till 278 § 1 mom. i in-
formationssamhéllsbalken. Enligt den bestim-
melsen i informationssamhéllsbalken &r telefo-
retag som dr verksamma i telefonnét skyldiga att
for sin del se till att anvéindarna per telefon eller



via textmeddelande avgiftsfritt far kontakt med
det allmdnna nédnumret 112.

Ikrafttradandebestimmelsen. Regeringen fore-
slar att lagen ska trdda i kraft den 1 maj 2015.
Utskottet foresldr att den exakta tidpunkten for
ikrafttradandet ska lamnas 6ppen i enlighet med
radande praxis. Det dr enligt utskottet emellertid
viktigt att lagen trdder i kraft sd snart som moj-
ligt efter det att den har antagits och blivit stad-
fast.

Det framgar av propositionen att det nya nod-
centralsdatasystemet (Erica) kommer att medge
mottagning av ndd-sms till 112 nér det val bor-
jat anvéindas i hela landet. Enligt inkommen ut-
redning har den ursprungliga tidsplanen for da-
tasystemet dndrats. Darfor foreslar utskottet att
ikrafttradandebestimmelsen kompletteras med
att de foreslagna 13 b och 25 a § ska tillimpas
forst tre manader efter det att Nodcentralsverket
har borjat anvdnda det nddcentralsdatasystem
som gor det mojligt att ta emot nodtextmedde-
landen.
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Utskottets forslag till beslut
Riksdagen

godkdnner lagforslaget enligt proposi-
tionen men 13 b § och ikrafttrddandebe-
stammelsen med foljande dndringar:

13b§
Nodtextmeddelande

Med nodtextmeddelande avses i denna lag ett
sadant textmeddelande som avsesi278 § 1 mom.
i informationssamhdllsbalken (917/2014).

(2—5 mom. som i RP)

Denna lag trideri kraftden 20 . Lagens 13
b och 25 a § ska dock tillimpas forst tre mdana-
der efter det att Nodcentralsverket har bérjat
anvdnda det nddcentralsdatasystem som gor det
mojligt att ta emot nédtextmeddelanden.

Helsingfors den 3 februari 2015

I den avgorande behandlingen deltog

ordf. Pirkko Mattila /saf

vordf. Mika Kari /sd

medl. Maarit Feldt-Ranta /sd
Satu Haapanen /grona
Reijo Hongisto /saf
Risto Kalliorinne /vinst

Sekreterare var

utskottsrad Minna-Liisa Rinne.

Elsi Katainen /cent
Antti Lindtman /sd
Tapani Mikinen /saml
Mika Raatikainen /saf
Kari Tolvanen /saml
Ulla-Maj Wideroos /sv.
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