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FORVALTNINGSUTSKOTTETS
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Regeringens proposition till riksdagen med for-
slag till lag om dndring av forvaltningslagen

INLEDNING

Remiss

Riksdagen remitterade den 21 maj 2013 reger-
ingens proposition med forslag till lag om dnd-
ring av forvaltningslagen (RP 50/2013 rd) till
forvaltningsutskottet for beredning.

Sakkunniga

Utskottet har hort

- lagstiftningsrad = Marietta
sanen, justitieministeriet

- justiticombudsman Petri Jadskeldinen

- bitrddande justitickansler Mikko Puumalai-
nen

- lagstiftningsrdd Sami Kouki, finansministe-
riet

- regeringsrad Riitta-Maija Jouttiméki, social-
och hélsovardsministeriet

Keravuori-Ru-

- jurist Ida Sulin, Finlands Kommunf6rbund

- ledande stadsombudsman Sari-Anna Penna-
nen, Helsingfors stad

- advokat Kai Kuusi, Finlands Advokatforbund

- jurist Pekka Pietinen, Lontagarorganisatio-
nen Pardia rf

- professor Olli Méenpaa.

Dessutom har skriftligt yttrande ldmnats av

— undervisnings- och kulturministeriet

— hogsta forvaltningsdomstolen

— Helsingfors forvaltningsdomstol

— Regionforvaltningsverket i Norra Finland

—  Polisstyrelsen

— Brottspafoljdsmyndigheten

— Statens revisionsverk

— Tillstands- och tillsynsverket for social-
och hilsovérden.

PROPOSITIONEN

Regeringen foreslar att det till forvaltningslagen
fogas ett nytt kapitel med bestimmelser om an-
forande och behandling av forvaltningsklagan
samt administrativ styrning med anledning av
klagan. Det foreslas dessutom att lagen komplet-
teras med bestimmelser om skyldighet for myn-
digheterna att ange en forviantad handlaggnings-
tid for vissa forvaltningsédrenden som giller en
parts réttsliga stdllning.

Mailet med propositionen ér att fortydliga och
precisera bestimmelserna om forfarandet vid
forvaltningsklagan samt att utoka laglighetskon-
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trollens oOvergripande genomslagskraft genom
att mojliggora bittre anvindning och inriktning
av Overvakningsresurserna hos de myndigheter
som behandlar klagomalen. Genom skyldighet-
en att ange handldggningstider vill man frimja
en sadan forvaltningskultur dér en skyndsam be-
handling upplevs som en kvalitets- och rattssa-
kerhetsfaktor som foljer av kravet pa god for-
valtning.

Regeringen foreslar att man i forvaltningsla-
gen faststéller den etablerade praxis enligt vil-
ken var och en har ritt att anfora forvaltningskla-

Version 2.0



FvUB 6/2014 rd — RP 50/2013 rd

gan. Samtidigt infors bestimmelser om de
grundldggande formella forutsittningarna for
klagan. Bestimmelserna om behandling av for-
valtningsklagan foreslds bli preciserade sd att
den o6vervakande myndigheten forutsitts vidta
de atgdrder som den med anledning av klagan
anser vara befogade. Forslaget syftar till att ga-
rantera tillrdcklig provningsritt och flexibilitet
vid behandlingen av klagomal.

En nyhet dr att en preskriptionstid pa tva ar
ska gélla for forvaltningsklagan. Bestimmelsen
ska dock inte hindra den dvervakande myndig-
heten fran att prova enskilda fall som &r dldre &n
tva ar, om det finns sdrskilda skl for det.

Med administrativ styrning som ges med an-
ledning av forvaltningsklagan avses i de fore-

slagna bestimmelserna uppmirksamgoérande pé
kraven pd god forvaltning och en underrittelse
om uppfattningen om det forfarande som lagen
kriver eller eventuella anmirkningar. De fore-
slagna styrmedlen motsvarar etablerade former
for administrativ styrning inom klagomalsprax-
is.

Enligt forslaget ska en myndighet 1 frdga om
de centrala drendegrupperna inom sitt verksam-
hetsomrdde ange forvantad handlaggningstid for
sadana drenden som myndigheten avgor genom
forvaltningsbeslut och som kan inledas endast pa
initiativ av en part.

Lagen avses trdda i kraft sa snart som mojligt.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Allmén motivering

Forvaltningslagen (434/2003), som tradde 1 kraft
vid ingangen av 2004 och ersatte lagen om for-
valtningsforfarande (598/1982), samlar bestim-
melserna om behandling av forvaltningséren-
den. Syftet med forvaltningslagen ér att genom-
fora och frimja god forvaltning samt réttsskydd i
forvaltningsdrenden. Lagens syfte dr ocksa att
frimja kvalitet och gott resultat i frdga om den
service forvaltningen tillhandahéller
(FvUB 29/2002 rd).

Utskottet konstaterar att undersdkning av for-
valtningsklagan som anforts 6ver myndigheter-
nas verksamhet &r ett led i Overvakningen av
myndigheterna och i rittsskyddssystemet inom
forvaltningen. I 4 § 3 mom. 1 den géllande for-
valtningslagen finns procedurbestimmelser som
géller nir andra myndigheter &n de hogsta lag-
lighetsdvervakarna behandlar klagan. I lagen om
justitiekanslern i statsradet (193/2000) och la-
gen om  riksdagens  justiticombudsman
(197/2002) finns procedurbestimmelser som
géller de hogsta laglighetsdvervakarnas behand-
ling av klagomal.

14 § 3 mom. i den géllande forvaltningslagen
bestdms endast i timligen allménna ordalag att
grunderna for god forvaltning ska iakttas och
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rittigheterna for dem som omedelbart berors av
arendet tryggas nir myndigheter behandlar for-
valtningsklagan. P4 avgoéranden i drenden som
géller klagan och pé delgivningen av sédana av-
goranden tillampas forvaltningslagen.

Propositionen foreslér att den knappa och all-
ménna regleringen ersitts med bestimmelser om
anforande och behandling av forvaltningsklagan
samt om administrativ styrning med anledning
av en sddan klagan. Utskottet menar att en kom-
plettering och precisering av bestimmelserna &r
motiverad, dven om klagoforfarandet ansetts
etablerat och enligt uppgift i praktiken fungerat
problemfritt ocksa utan en mer detaljerad regle-
ring.

I fraga om den géllande lagen har begreppet
forvaltningsklagan definierats endast i detaljmo-
tiven i propositionen (RP 72/2002 rd) om den la-
gen. Enligt det nu aktuella lagférslaget far for-
valtningsklagan anféras over att en myndighet,
négon som &r anstélld hos en myndighet eller na-
gon annan som skoter en offentlig forvaltnings-
uppgift har forfarit lagstridigt eller underlatit att
fullgdra sin skyldighet. Det &r viktigt att obser-
vera att var och en far anfora férvaltningsklagan
hos den myndighet som &vervakar verksam-
heten. Det krévs alltsé inte att man har ndgot sér-



skilt intresse 1 frigan eller att ens rétt eller in-
tresse har krankts, utan ocksa helt utomstaende
kan anfora klagan. Utskottet menar att en exten-
siv mojlighet att anfora klagan ocksa i fortsitt-
ningen behdvs sdrskilt av Overvakningsskal.
Myndigheten kan ocksé ta upp en anonymt gjord
anmilan eller angivelse till behandling, om den
anser att drendet ger anledning till detta. Klagan
tas dd upp till behandling som ett dvervakn-
ingsdrende pd myndighetsinitiativ.

Utskottet konstaterar att forvaltningsklagan
inte dr ett rittsmedel som syftar till att &ndra el-
ler upphéva ett forvaltningsbeslut. Foérvaltnings-
klagan maste dven sdrskiljas frdn processuell
klagan, som anvénds som extraordindrt réttsme-
del och som &r bunden av strikta villkor och tids-
frister. Forvaltningsutskottet poéngterar att for-
valtningsklagan &ndad &r ett viktigt réttsmedel
som kompletterar systemet for dndringssdkande
inom forvaltningen. Réttsskyddsaspekten accen-
tueras 1 situationer dér ordindra rattsmedel inte
stér till forfogande. Detta dr typiskt sdrskilt i den
forvaltningsverksamhet som har karaktdren av
service och annan s.k. faktisk forvaltningsverk-
samhet, sdsom undervisnings- och polisverk-
samheten samt social- och hilsovdrden.

Forvaltningsutskottet understryker att forvalt-
ningsklagan kan komma in till alla statliga myn-
digheter och till kommunala och kyrkliga myn-
digheter. Forvaltningsklagan dr ett verktyg for
Overvakningen av myndigheterna och far anfo-
ras over alla typer av myndighetsverksamhet. En
enligt tjdnstegraden hogre myndighet kan be-
handla klagodrenden som géller en myndighet
under den och en chef kan behandla klagodren-
den som géller anstéllda under honom eller hen-
ne. Utskottet konstaterar vidare att klagan fér
riktas till vilken tjansteman eller myndighet som
helst vars behdrighet omfattar 6vervakningen av
verksamheten for den tjinsteman eller den myn-
dighet som &r foremal for klagan eller 6vervak-
ningen av nigon annan som skoter en offentlig
forvaltningsuppgift och som &r féremél for kla-
gan. Det &r viktigt att tillimpningen 4r bred och
att forvaltningsklagan kan anforas ocksd mot hur
utlagda forvaltningsuppgifter skots.
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Myndigheterna i1 hela landet behandlar &rli-
gen sammanlagt cirka 10 000—11 000 klago-
och klagomalsdrenden per &r, varav cirka 60 pro-
cent behandlas av de hogsta laglighetsoverva-
karna och omkring 40 procent av 6vriga myndig-
heter. Antalet har pa det stora hela okat kraftigt
under hela 2000-talet. Varje ar behandlar olika
forvaltningsmyndigheter flera miljoner forvaltn-
ingsdrenden som géller enskilda parter. I propo-
sitionen ger regeringen ndrmare siffror dver an-
talet klagomal till olika myndigheter. Det bor i
detta sammanhang ndmnas att av forvaltnings-
myndigheterna dr det utifrdn bestimmelserna
om Overvakning i synnerhet regionfoérvaltnings-
verken och tillstdnds- och tillsynsverket for so-
cial- och hélsovarden (Valvira) som undersoker
klagomal. Valvira dvervakar pa riksniva social-
och héilsovarden och vissa sektorer inom miljo-
och hélsoskyddet. Regionforvaltningsverken ar
a sin sida inom sitt verksamhetsomrade dvervak-
ningsmyndigheter inom hélso- och sjukvérden,
socialvarden, riddningsvasendet och vissa upp-
gifter inom miljé- och hélsoskyddet. Med stod
av kommunallagen (365/1995) har regionfor-
valtningsverken dessutom ritt att med anled-
ning av klagoméal underséka om kommunen iakt-
tar géllande lagar.

Utskottet fdster uppmirksamhet vid att for-
valtningsklagan med identiskt eller i praktiken
samma innehall kan vara anhéingigt samtidigt i
flera instanser. Ett &rende som redan behandlats
kan ocksa vickas hos en annan myndighet. Av
maénga skél, bland annat av hénsyn till hur syste-
met med klagan fungerar och vikten av att an-
vinda myndighetsresurserna andamalsenligt, ser
utskottet det som nddvéndigt att utreda och ut-
veckla mojligheterna for de myndigheter som
behandlar klagan eller klagomél — inklusive de
hogsta laglighetsovervakarna — att fa informa-
tion om klagan eller klagomal som é&r eller har
varit anhéngiga vid en annan myndighet.

Riksdagens justiticombudsman har i sina av-
gorande gjort ett flertal forslag om gottgorelse
och en del av dem har ocksa lett till penninger-
sattning. Bakgrunden till att man i laglighets-
Overvakningen gatt in for att krdnkningar av de
grundldggande fri- och rittigheterna ska gottgd-
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ras genom penningserséttningar dr enligt utred-
ning att Europadomstolens avgdrandepraxis for-
utsdtter att 1 synnerhet allvarligare krankningar
av de ménskliga rittigheterna ger ratt till ersétt-
ning for immateriell skada, i och med kravet pa
ett effektivt rittsskydd. Att rekommendationer
for penningersittning ges har sdledes en néra
koppling till de hogsta laglighetsovervakarnas
stillning som Overvakare av de grundliggande
och minskliga rdttigheterna. Forvaltnings-
utskottet konstaterar att den laglighets-
overvakning som utfors av forvaltningsmyndig-
heterna didremot inte har motsvarande innehélls-
liga betydelse, utan att det ndrmast dr fraga om
att avgora om myndigheten pa ett riktigt sétt har
foljt den tillampliga lagstiftningen. Ocksé i av-
goranden med anledning av forvaltningsklagan
kan pa sin hjd administrativ styrning ges. Beak-
tansvért dr ocksa att forvaltningsklagan behand-
las av myndigheter pa alla nivler och dven pé
olika organisationsnivéder i en och samma myn-
dighet. Utskottet ser det darfor inte som motive-
rat att allménna bestimmelser om penningersatt-
ning infors 1 forvaltningslagen.

Utskottet har ocksa blivit uppmarksammat pé
att spraklagen inte har nigra bestimmelser om
behandlingssprék i drenden som giller forvalt-
ningsklagan. Fragan tangeras ndrmast i proposi-
tionen om spraklagen. Till detta papekar utskot-
tet att handldggningsspraket vid forvaltningskla-
gan ska avgoras med stdod av spriklagen
(423/2003). I detta sammanhang bor det dock
ndmnas att grundlagsutskottet i sitt betdnkande
(GrUB 9/2002 rd) om forslaget till spraklag sett
det som viktigt att bestimmelsen i 2 § 3 mom. i
spraklagen uppfattas som ett uttryck for en prin-
cip som inte bara giller anvéndningen av finska
och svenska utan tillater myndigheten att ta emot
handlingar och ge service ocksa pd andra sprik
ndr ingen annans réttigheter kommer i klim pé
grund av detta.

Sammantaget anser utskottet propositionen
vara behdvlig och angeldgen. Utskottet tillstyr-
ker lagforslaget utan &ndringar men med de
stillningstaganden som framgér av detta betén-
kande.

Detaljmotivering

Serviceprincipen och adekvat service (7 )

Regeringen foreslar ett nytt 2 mom. i 7 §. Det
innehéller en hénvisning till bestimmelsen om
skyldighet att informera i 20 § 2 mom. i offent-
lighetslagen (621/1999). Enligt den bestdmmel-
sen ska en myndighet informera om sin verksam-
het och sina tjénster samt om de rittigheter och
skyldigheter som enskilda ménniskor och sam-
manslutningar har i drenden som anknyter till
myndighetens verksamhetsomride. Syftet med
hénvisningen dr att betona en myndighets an-
svar for att inom sitt verksamhetsomrade produ-
cera och sprida information som dr av betydelse
for att myndighetskontakterna och for den rétts-
liga stéllningen for dem som &r kunder inom for-
valtningen.

Vid utfrdgningen av sakkunniga lyftes det
fram att denna hinvisning till offentlighetslagen
lampligen kan utvidgas sd att den géiller hela
20 § 1 den lagen. Likasa pdpekades det att det
vore pa sin plats att hinvisa till den informa-
tionsskyldighet som faststélls i 29 § 1 kommu-
nallagen (365/1995).

Utskottet konstaterar att regeringen i det fore-
slagna 7 § 2 mom. uttryckligen dnskat betona en
myndighets ansvar for att inom sitt verksamhets-
omréde producera och sprida information som ar
av betydelse for myndighetskontakterna och for
den rittsliga stidllningen for dem som ar kunder
inom forvaltningen. Den skyldighet att informe-
ra som avses 1 20 § 2 mom. i offentlighetslagen
ar av sdrskild betydelse for de nu foreslagna be-
stimmelserna (information om handlidggningsti-
der och forfarandet vid forvaltningsklagan).
Myndigheternas allminna skyldighet att frdmja
Oppenhet i sin verksamhet (20 § 1 mom. i offent-
lighetslagen) och att se till att de handlingar som
ar viktiga for allménhetens mojligheter att fa
uppgifter finns att tillgd (20 § 3 mom. i offentlig-
hetslagen) dr inte pd samma sétt knutna till den
information som behdvs ndr man utrittar for-
valtningsirenden eller med tanke pa den enskil-
des rittsliga stdllning. Att utvidga hénvisningen
till hela 20 § skulle enligt utskottets uppfattning
innebéra att bestimmelsens ordalydelse samti-



digt méste dndras i en riktning som &r mindre in-
formativ 4n 1 regeringens lagforslag.

Bestdmmelsen i 29 § 1 kommunallagen om
skyldighet att informera om drenden som &r an-
héngiga i kommunen dr en specialbestimmelse i
forhallande till forvaltningslagen. Med hénsyn
till principerna for lagberedning ser utskottet det
inte som motiverat att i en allmén lag hénvisa till
en specialbestimmelse.

Angivande av handldiggningstid (23 a §)

123 a §ilagforslaget bestims det att myndighe-
terna dr skyldiga att ange en forvintad handldgg-
ningstid for vissa drendegrupper. De drenden
som omfattas av den foreslagna skyldigheten be-
stdms utifrdn tre kriterier: 1) drendet kan inledas
endast pa initiativ av en part, 2) drendet avgors
genom forvaltningsbeslut och 3) drendet hor till
en central drendegrupp inom myndighetens
verksamhetsomrdde. Dessa kriterier for nér
myndigheterna dr skyldiga att ange en forvéntad
handlédggningstid forklaras ndrmare i propositio-
nens detaljmotiv.

Sakkunniga har foreslagit att bestimmelserna
om att ange en handlidggningstid ocksa ska gélla
drenden som tas upp for behandling pé initiativ
av en myndighet. Utskottet konstaterar i fraga
om detta att forvaltningslagen inte reglerar an-
héngiggdrande av drenden som tas upp till be-
handling pa myndighetsinitiativ. Myndigheter-
na har ddremot i enlighet med offentlighetsla-
gen skyldighet att forteckna och pa annat sitt re-
gistrera de drenden som har tagits upp till be-
handling (18 § 1 mom. 1 punkten i offentlighets-
lagen).

I drenden som tas upp pa myndighetsinitiativ
ar inte heller tidpunkten for anhdngiggdrandet
alltid enkel att pavisa, till skillnad fran ansok-
ningsdrenden. Myndigheterna kan till exempel
gora utredningar eller vidta andra inledande at-
gérder som utan nagot sérskilt beslut om att in-
leda handldggning leder till formella handldgg-
ningsatgirder och beslut.

Ett drende som inleds pa initiativ av en myn-
dighet kan gilla till exempel aterkallande av till-
stdnd, dterkrav eller paforande av administrativa
pafoljder. Dessa atgirder vidtas i regel pd basis
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av omstandigheter som framkommit vid tillsyn.
Ocksa i dessa fall kan det vara besvarligt att spe-
cificera vilken enskild &tgidrd som sitter igdng
forfarandet.

Syftet med den foreslagna skyldigheten att
ange handldggningstid dr frimst att fdsta myn-
digheternas uppmérksamhet vid den tid som be-
handlingen av forvaltningsdrenden inom respek-
tive myndighets behorighetsomride kréver. Ut-
skottet understryker att skyldigheten att ange en
handlédggningstid forebygger fordrojd handligg-
ning av drenden. Bestdmmelserna stdder och
stiarker sddana forfaranden som betonar forvalt-
ningsmyndighetens skyldighet att se till att dren-
den behandlas utan ogrundat drdjsmal. Samti-
digt frimjas en forvaltningskultur dir en skynd-
sam behandling upplevs som en kvalitets- och
rattssdkerhetsfaktor som foljer av kravet pa god
forvaltning.

Med tanke pa partens rittssidkerhet dr det dé-
remot vésentligt att drendet pa det sétt som 21 § i
grundlagen och 23 § i forvaltningslagen forut-
satter handldggs utan ogrundat drdjsmal obero-
ende av hur drendet tagits upp till behandling.
Dessutom har en part ocksa i drenden som tagits
upp pa initiativ av en myndighet dven fortsitt-
ningsvis ratt att i enlighet med 23 § 2 mom. 1 for-
valtningslagen fa en uppskattning om nér ett be-
slut kommer att meddelas. Med hénsyn till det
som sagts dr det enligt utskottet inte motiverat
att dndra den foreslagna 23 a §. Utskottet féster
anda uppmarksamhet vid att ocksa de tillgdngli-
ga resurserna har en klar och tydlig inverkan pa
handlidggningstiderna.

I detta sammanhang konstaterar utskottet vi-
dare att den sista meningen i 23 a § plus motive-
ringen till bestimmelsen klart visar att skyldig-
heten att ange handlaggningstid inte tillimpas pa
drenden for vars del det i annan lag foreskrivs
om en exakt tidsfrist for handldggningen.

Anforande av forvaltningsklagan (53 a §)

Enligt 53 a § 2 mom. i lagforslaget ska forvalt-
ningsklagan anforas skriftligt. Med samtycke av
den Overvakande myndigheten far klagan dock
anforas muntligt. Den som anfor klagan ska ange
pé vilka grunder han eller hon anser forfarandet
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vara felaktigt och om mdojligt ange tidpunkten
for det forfarande eller den forsummelse som
klagan giller. Meningen 4r att den som anfor
klagan ska lidgga fram de uppgifter om klago-
drendet som behdvs for att myndigheten ska
kunna goraeni53 b § avsedd preliminér réttslig
bedomning om huruvida atgdrder ska vidtas.
Den &vervakande myndigheten far enligt egen
bedomning begédra att klaganden ldgger fram yt-
terligare utredningar om grunderna for klagan.

Utskottet observerar att uppgift om tidpunk-
ten for det forfarande eller den underlatenhet
som kritiken géller enligt den foreslagna lydel-
sen 1 2 mom. ska ldmnas sd langt mojligt. Den
som anfor klagan har alltsé enligt forslaget ing-
en ovillkorlig skyldighet att ldmna uppgift om
tidpunkten. Av propositionsmotiven framgar det
att det inte alltid ens dr mojligt att uppge en tid-
punkt till exempel i situationer dér klagan riktar
sig mot en myndighets verksamhet i allménhet
eller dér kritiken géller passivitet i myndighets-
verksambhet.

I detaljmotiven till 53 a § 2 mom. konstateras
det att ocksa i det fall att en anméilan eller angi-
velse gors anonymt kan en myndighet ta upp
arendet till behandling som ett dvervaknings-
drende pd myndighetsinitiativ, om den anser att
anmélan eller angivelsen ger anledning till det-
ta. I situationer diar den 6vervakande myndighe-
ten inte har behdrighet for 6vervakning pa eget
initiativ, t.ex. 1 de fall som avses 1 8 § 2 mom. i
kommunallagen, kan likasa ett drende som an-
mélts anonymt, enligt myndighetens provning
tas till behandling med stod av den &vervak-
ningsbehorighet som den dvervakande myndig-
heten har pé grund av klagan.

Behandling av forvaltningsklagan (53 b §)

I det foreslagna 53 b § 1 mom. bestdms det att
den Overvakande myndigheten ska vidta de at-
gérder som den med anledning av klagan anser
vara befogade. Om klagan inte ger anledning till
atgérder ska den som anfor klagan utan dréjsmal
underrittas om detta.

Utskottet menar att den foreslagna 53 b § for-
utsdtter att myndigheten sétter sig in i varje kla-
gan och i varje enskilt fall bedomer vilka atgér-

der klagan ger anledning till. Ddremot forutsat-
ter lagen inte att varje drende dér klagan anfors
méste utredas i ett fullstindigt forfarande. Be-
stimmelserna om de hdgsta laglighetsdverva-
karnas provningsratt anknyter néra till deras
stillning och uppgift som &vervakare av de
grundldggande och ménskliga rittigheterna. Den
laglighetsovervakning som utfoérs av forvalt-
ningsmyndigheterna har ddremot inte motsva-
rande innehallsliga betydelse, utan det dr nér-
mast fragan om att avgéra om myndigheten har
foljt den tillimpliga lagstiftningen pé ett korrekt
sdtt. Vidare maste man beakta att forvaltnings-
klagan behandlas av myndigheter pa alla nivéer
och dven pa olika organisationsnivaer i en och
samma myndighet, varfor man méste kunna kri-
va att bestimmelserna &r tillrickligt allméngilti-
ga.

Utskottet konstaterar att bestimmelserna om
behandling av forvaltningsklagan i1 de foreslag-
na nya 53 b § 2 och 4 mom. motsvarar 4 § 3
mom. 1 den géllande forvaltningslagen. Den be-
stimmelsen togs fram med tanke pé att forvalt-
ningslagen skulle kunna tillimpas smidigt. Ut-
skottet ser det som viktigt att forvaltningslagen
kan tillimpas smidigt vid behandlingen av kla-
gan. [ vissa fall kan bestimmelserna om forvalt-
ningsbeslut och beredningen av beslut tillimpas
i det nirmaste direkt pa klagan. A andra sidan
kan en klagan vara av sa allmén karaktér eller
klagoskriften vara s& ospecificerad att det inte
finns fOrutséttningar for en behandling enligt
forfaringsprinciperna i forvaltningslagen. Till
exempel ska behovet av utredningar och av att
hora personer alltid bedomas fran fall till fall ut-
ifrdn klagans typ och karaktér.

Nytt i lagforslaget dr bland annat att det fast-
stills en preskriptionstid pd tvd ar for forvalt-
ningsklagan. Utskottet omfattar regeringens
uppfattning att det ofta 4r odndamalsenligt att ut-
reda mycket gamla drenden genom klagoforfa-
rande och att det dr svart att klarldgga faktaupp-
gifterna 1 saken. Bestimmelsen i 53 b § 3 mom.
hindrar dock inte den 6vervakande myndigheten
frén att prova drenden som ér dldre 4n tva &r om
det finns sérskilda skl for det. Utskottet anser
att mdjligheten att avvika fran den normala pre-



skriptionstiden dr motiverad for att dvervakning-
en dven i fortséttningen ska vara effektiv och
flexibel fran fall till fall. Med hénsyn till den
preskriptionstid som i strafflagen (39/1889) fast-
stélls for tjdnstebrott kan man dock utga fran att
en klagan som dr dldre dn fem ar inte tas upp till
behandling.

Den gillande social- och hélsovardslagstift-
ningen innehdller bestdmmelser om klagomal
vilka avviker fran den reglering som nu foreslas i
den allménna lagen. Utskottet menar att special-
lagstiftningen sa snart som mojligt maste dndras
sd att den motsvarar den allminna lagstiftning
som behandlas hér. Det kan ndmnas att preskrip-
tionstiden for klagomal ar fem ar i de lagar om
social- och hilsovirden som ndmns i propositio-
nen.

Utskottet vill ocksé fasta uppméarksamhet vid
att bland annat grunderna for god forvaltning en-
ligt 2 kap. i forvaltningslagen tilldmpas pa forfa-
randet for forvaltningsklagan enligt den lagen.
Tillsynsmyndigheter som behandlar forvalt-
ningsklagan ska saledes enligt 8 § i forvalt-
ningslagen inom ramen for sin behdrighet och
efter behov ge sina kunder rdd i anslutning till
skotseln av ett forvaltningsdrende samt svara pé
frdgor och forfragningar som géller utréttandet
av drenden.

Administrativ styrning med anledning av for-
valtningsklagan (53 c §)

Utskottet anser det viktigt att medlen for admi-
nistrativ styrning av den dvervakade framgar av
den nya lagen. Bestimmelsen dr tdnkt att tillam-
pas i situationer dir den dvervakande myndighe-
ten med anledning av den forvaltningsklagan
som den behandlar har konstaterat att den dver-
vakade har forfarit lagstridigt eller féorsummat
att fullgora en skyldighet.

Som medel for administrativ styrning kan den
Overvakande myndigheten enligt 53 ¢ § i lagfor-
slaget 1) gora den Overvakade uppméirksam pé
kraven pd god forvaltning, 2) underrétta den
Overvakade om sin uppfattning om ett lagenligt
forfarande och 3) ge den vervakade en anmérk-
ning. De tvd forstndmnda medlen dr lindrigare
an att ge en anmérkning.

FvUB 6/2014 rd — RP 50/2013 rd

Utskottet understryker att medlen for admi-
nistrativ styrning dr avsedda att tillimpas enligt
proportionalitetsprincipen och sé, att de uteslu-
ter varandra pé sa sitt att ett enskilt fel eller en
enskild forsummelse kan leda enbart till ett av de
alternativa styrmedlen. En anméirkning kan dér-
for ges endast om de lindrigare medlen inte kan
anses tillrickliga med hénsyn till de omsténdig-
heter som paverkar helhetsbeddmningen. Som
framgar av propositionens detaljmotiv kan hel-
hetsbedomningen paverkas av vilken typ av fel
det handlar om och felets karaktér och dessutom
dven till exempel i1 vilken mén de bestdimmelser
som ska tillimpas ldmnar rum for tolkning, eller
att felet har orsaker som inte beror pa den dver-
vakade. Utskottet menar att man vid beddmning-
en ocksa méste ta hansyn till de tillgédngliga re-
surserna. Det dr de facto inte alltid mojligt att or-
ganisera och ordna uppgifterna sa att den dver-
vakade har tillgang till de resurser som uppdra-
get forutsitter.

Syftet med att uppmérksamgdra och underrat-
ta den Overvakade &r att styra denne sé att kra-
ven pa god forvaltning uppfylls och lagstiftning-
en efterlevs i fortsdttningen. Ocksé en anmark-
ning ges for framtiden och syftar till att styra den
som handlat lagstridigt s att de konstaterade fe-
len inte upprepas.

Om den handling som kritiken géiller med
hénsyn till dess art och allvar ger anledning att
inleda ett forfarande enligt ndgon annan lag, kan
den administrativa styrning som avses i 53 ¢ §
inte tilldmpas. Med det avses situationer dér pa-
stdendena 1 klagan forutsétter straffrittslig eller
tjdnstemannardttslig bedomning av forfarandet
eller att drendet behandlas som ett Gvervak-
ningsdrende som avses i annan lagstiftning. I
dessa fall forfaller behandlingen av forvalt-
ningsklagan.

Utskottet vill fasta uppmérksamhet vid att det
1 propositionens detaljmotiv sigs att de 6verva-
kande myndigheterna ocksa i fortsittningen ska
kunna anvdnda dven lindrigare former av admi-
nistrativ styrning utan nagon uttrycklig bestim-
melse. Som exempel pd en lindrigare form
ndmns i motiven att myndigheten kan delge sin
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uppfattning om dndamaélsenligheten i den verk-
samhet som dvervakas.

Utskottet har gjorts uppmérksamt pd att man i
lagstiftningen om de hogsta laglighetsdverva-
karna anvinder begreppet "pafoljd". Utskottet
konstaterar till denna del att man i forfarandet
med forvaltningsklagan inte kan pafora adminis-
trativa pafoljder eller ta andra avgdranden om
den rittsliga stdllningen for den saken géller. I
ett forfarande med anledning av forvaltningskla-
gan kan man enbart ge administrativ styrning.

Helsingfors den 20 mars 2014

I den avgorande behandlingen deltog

ordf. Pirkko Mattila /saf

medl. Heikki Autto /saml
Jussi Halla-aho /saf
Rakel Hiltunen /sd
Risto Kalliorinne /vénst
Elsi Katainen /cent
Timo V. Korhonen /cent
Markus Lohi /cent

Sekreterare var

utskottsrad Ossi Lantto.

Forvaltningsutskottet anser darfor att den termi-
nologi som anvénds i propositionen dr motive-
rad. Vidare konstaterar utskottet att &ndring i ett
avgorande, dvs. administrativ styrning, med an-
ledning av forvaltningsklagan inte far sokas ge-
nom besvdr.

Utskottets forslag till beslut
Riksdagen

godkdnner lagforslaget utan dndringar.

Outi Mékeld /saml

Tapani Mikinen /saml

Markku Méantymaa /saml

Johanna Ojala-Niemela /sd

Ulla-Maj Wideroos /sv
ers. Anne Holmlund /saml

Arja Juvonen /saf.
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