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lamna ut uppgifter som uppkommer inom en
nddcentral att anvdndas for akutvérdens behov.
Begiran gillde ocksd mojligheten att anvdnda
akutvardens patientdatasystem och elektroniska
sjukjournaler i nddcentralens arbete och inom
akutvarden. Vidare har utskottet begért informa-
tion om de nodvéndiga atgdrderna och nér de &r
tankta att genomforas och en utredning om vilka
behov och atgérder i anknytning till att [imna ut
och fa uppgifter av hidlsovarden det finns.

Inrikesministeriets utredning

Personuppgiftslagen (523/1999) ar en allmén lag
om behandling av personuppgifter. Vid behand-
ling av personuppgifter ska personuppgiftslagen
iakttas, om inte annat bestdms ndgon annanstans
ilag.

17 §ilagen om nddcentraler (157/2000) fore-
skrivs det om ett nddcentralsdatasystem. Det &r
ett riksomfattande datasystem och avsett att an-
viandas av rdddnings-, polis- samt social- och
hélsovardsmyndigheterna. Nodcentralsverket ar
huvudansvarig registerférare for nddcentralsda-
tasystemet. For polisens del dr polisens hogsta
ledning registeransvarig for nddcentralsdatasys-
temet. I registret far det samlas in och registre-
ras uppgifter som behdvs for dligganden som av-
ses 14 § 1 mom. Anstidllda hos de myndigheter
som uppritthaller och anvdnder registret har
inom ramen for sina befogenheter ritt att med
hjdlp av en teknisk anslutning se och hantera
uppgifter som hor till deras eget ansvarsomréade.
Aven myndigheterna inom social- och hilso-
vardsvédsendet har denna rétt vid sidan om perso-
nalen pa Nodcentralsverket. I praktiken kraver
detta en fjarranslutning. Enligt 3 § 1 personupp-
giftslagen tacker behandling av personuppgifter
in bl. a. oversindande och utlimnande av upp-
gifter. Uppgifter om arbetarskydd ir tillgdngliga
for alla. Enligt 7 § i lagen om nddcentraler kan
nddcentralsverket inte direkt dverfora uppgifter
till de 6vriga myndigheternas register.

I 8 § i lagen om nddcentraler foreskrivs det
om ratt for personalen vid Nodcentralsverket att
fa uppgifter ur olika register. Det har inte lagstif-
tats om rétt att fa uppgifter ur register inom so-

cial- och hilsovéardsvisendets forvaltningsomra-
de.

19 § ilagen om nodcentraler foreskrivs det i
detalj om utldmnande av uppgifter till en polis-
eller rdddningsenhet eller en annan enhet som
nddcentralen har larmat eller som har begért att
fa en uppgift. Det gar att ldmna ut uppgifter till
enheter som nddcentralen har larmat, sasom till
sjuktransportenheter eller andra vardenheter.
Vilken enhet som larmas bestims enligt samar-
betsmyndighetens anvisning. Sjuktransport-
tjénster tillhandahédlls bl.a. av rdddningsverk och
privata aktorer (affirsidkare). Sjuktransport som
hor till social- och hidlsovardsministeriets an-

svarsomrade ordnas enligt folkhilsolagen
(66/1972) och lagen om specialiserad sjukvard
(1062/1989).

De larmade enheter som fatt uppgifter fran
Nodcentralsverket svarar vid skotseln av sina
egna &ligganden for att behandlingen av uppgif-
ter har en laga grund. Nodcentralsverket har inga
mojligheter att 6vervaka om de aktdrer som ta-
git emot uppgifter lamnar ut dem vidare, om det
bildas register av uppgifterna och pé vilket sitt
dessa eventuella register anvénds.

Enligt 9 § i lagen om nddcentraler kan uppgif-
ter om utforandet av ett larmuppdrag limnas ut
med hjélp av en teknisk anslutning till den polis-
myndighet som &r registeransvarig for personre-
gistret 1 friga eller till rdddningsvésendets an-
svariga registerforare. 1 69 § i rdddningslagen
(468/2003) foreskrivs det om den lokala radd-
ningsmyndighetens &tgérdsregister, som uppgif-
terna fors in i. Det har inte lagstiftats om utlim-
nande av uppgifter via en teknisk anslutning till
den ansvariga registerforaren inom social- och
hilsovardsviasendet. Detta har upplevts som pro-
blematiskt utifrdn de erfaranenheter man har av
verksamheten. D4 lagen stiftades ansdgs det inte
finnas ndgot behov av att limna ut uppgifter. En-
ligt 9 § 3 mom. i lagen om nddcentraler dr det i
enskilda fall tillatet att lamna ut sddana uppgif-
ter som det dr nddvéndigt att r6ja for att skydda
liv eller hélsa.

Lagstiftningen om registren inom social- och
hélsovardsvdsendet har granskats 1 social- och



hilsovardsministeriet i samband med ett projekt
for lagen om hélso- och sjukvard.

En revidering av lagen om nddcentraler till
den del som géller att 1dmna ut och fa uppgifter
kan bli aktuell i samband med den nya lagen om
hélso- och sjukvard. Det dr d& som registren
inom social- och hélsovarden blev definierade.
Vidare bereder inrikesministeriet ett lagprojekt i
anknytning till en dversyn av lagstiftningen om
nddcentraler (malet dr att bestimmelserna ska
trdda i kraft i borjan av 2010). Bestimmelserna
om utlimnande av uppgifter kan samordnas i
samband med de lagstiftningsprojekt som ndmns
ovan. Oversynen av lagen om nddcentraler kan
goras antingen i den géllande lagen eller i sam-
band med en dversyn av nddcentralslagen nér
man vet till vilka register inom social- och hél-
sovarden uppgifterna lamnas ut.

Social- och hiilsovardsministeriets utredning

Hdlsovardsmyndigheternas problem med att
fa information fran nodcentralen

Hilsovardsmyndigheternas problem med att fa
och overfora uppgifter i nddcentralsverksamhe-
ten beror 1 huvudsak pé lagstiftningen och de oli-
ka sitten att ordna akutvardstjinsterna. Lagen
om nddcentraler (157/2000) kdnner inte till moj-
ligheten att 1dmna ut uppgifter som uppstétt i
samband med nddcentralsverksamheten till an-
svariga registerforare inom hilsovarden. A an-
dra sidan saknar lagstiftningen om hélsovérden
klara definitioner av ritt eller skyldighet att fora
register Oover akutvardstjansten. Enligt folkhil-
solagen (66/1972) &r kommunen skyldig att ord-
na sjuktransporttjanster. Kommunen kan produ-
cera tjansten sjilv, 14ta rdddningsverket ta hand
om den eller avtala om tjédnsten med en privat af-
farsidkare. I dessa fall dr de rdddningsverk och
privata foretag som producerar tjédnsterna regis-
teransvariga inom akutvarden. Den s.k. person-
uppgiftslagen (523/1999) bestdmmer om all-
ménna principer for forvaltning och anvindning
av register och bl.a. om tystnadsplikt.

Inom hilsovéarden pagar det ett nationellt pro-
jektbl.a. for att skapa elektroniska jourhandling-
ar. Den elektroniska akutvardsjournalen, som
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ocksaé ar en jourhandling, dr en del av denna pro-
cess. Det planeras flera projekt for elektroniska
akutvardsjournaler i stéllet for journaler i pap-
persform. Léngst utvecklat &r dataystemet
MerlotMedi for akutvard. Systemet har tagits
fram 1 Helsingfors och i bruk i fjol. En del av
systemet utgdrs av den elektroniska akutvards-
journalen. Akutvérdarna fyller i den hos patien-
ten och under transporten. Den jourhavande
akutvardsldkaren har mdjlighet att studera pa-
tientens akutvardsjournal via sin egen dator och
gOra sina egna anteckningar i den. P& vardanstal-
ten skriver akutvardarna ut akutvardsjournalen
da de overlater patienten. Systemet ar inte sam-
mankopplat med vardanstalternas patientdata-
system och det fungerar inte i bada riktningarna.

Helsingfors akutvardsenhet har instruerat
Helsingfors nddcentral att Gverfora akutvardens
larmuppgifter till systemet MerlotMedis server.
Syftet dr att fora dver ambulansuppdragens upp-
gifter om adress och klockslag elektroniskt fran
nddcentralen till systemet MerlotMedi. Det sker
genom att uppgifterna frdn nddcentralen fors
over via myndighetsradiondtet VIRVE bade som
textmeddelande till ambulansens akutvardare pa
deras ficktelefoner och till datasystemet Merlot-
Medis server. Fran servern 6verfors de uppgifter
som nddcentralen meddelat till terminalen till en
birbar dator i ambulansen. Uppgifterna omfat-
tar tiden nér telefonsamtalet borjade, uppdragets
adress och art, ovriga ambulanser som larmats,
ofta telefonnumret till den som bett om hjélp och
eventuella tilliggsuppgifter.

Varje myndighet som anvédnder myndighets-
radionétet har sin egen sifferkombination. Den
aktuella sektorn ska kommunicera inom ramen
for denna sifferkombination. Enligt kommunika-
tionsministeriets anvisningar ska varje myndig-
het administrera och ansvara for myndighetsra-
dionitets funktioner inom sin respektive sektor.
Social- och hélsovardsministeriet ansvarar for
funktionerna for social- och hélsovirdsvésen-
dets del. I praktiken har social- och hélsovérds-
visendets systemadministrator for myndighets-
radionétet hand om saken. Systemadministratd-
ren far st6d av en grupp regionala systemadmi-
nistratdrer. Det finns inga anteckningar om att
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systemet MerlotMedi skulle ha kopplats till
Nodcentralsverkets datasystem via myndighets-
radionitets anslutning vare sig hos Nodcentrals-
verket, social- och hdlsovardsvidsendets system-
administratdr for myndighetsradionitet eller so-
cial- och hilsovardsministeriet.

Dé larmuppgifter fors 6ver fran nddcentralen
till datasystemet MerlotMedis server uppstar det
en databas som bildar ett personregister. I fraga
om Helsingfors nddcentral dr det uppenbart att
larmuppgifterna till centralens ambulanser fors
over via myndighetsradionitet till ambulanstele-
foner i nétet sa som det 4r meningen, men ocksa
via rdddningsvésendets respektive anslutningar
till systemet MerlotMedis server. Dessa hélso-
vardsuppgifter formedlas i rdddningsvisendets
grupp for larmmeddelanden. Meddelanden i
denna grupp ér tillgingliga dven for andra én
hélsovardsmyndigheterna.

D& man ville utvidga systemet MerlotMedi
till HUCS Jorvs sjukvardsomrade, kontaktade
den regionala nddcentralen (Vistra Nylands
nodcentral) Nodcentralsverket och social- och
hélsovardsviasendets systemadministratér for
myndighetsradionétet och bad om anvisningar
for hur det gér att ansluta MerlotMedi till nod-
centralens datasystem med hjilp av social- och
hélsovardsviasendets — myndighetsradionétsan-
slutningar. Efter att ha klarlagt frigan konstate-
rade social- och hélsovardsministeriet att innan
en sddan anslutning dr mdjlig maste fragorna
kring registerforingen vara utredda. Det ar fraga
om samma datasystemsserver som anvinds i
Helsingfors, men de enheter som larmas &r fran
Esbo och Kyrkslatt, dar bade det lokala rddd-
ningsvésendets ambulanser och flera privata
sjuktransportforetags ambulanser arbetar f{or
hilsovardsvisendet. Arenden och rittigheter i
anknytning till registerforing, informations-
gangen och datasdkerhetsfragor dr oklara.

Det &r skl att betona att datadverforingspro-
blemen med adressuppgifter inte paverkar eller

har paverkat den vard patienterna far. Systemet
MerlotMedi ar fullstindigt funktionsdugligt
utan adressuppgifterna fran nddcentralen efter-
som akutvdrdarna ocksé alltid fAr samma uppgif-
ter 1 sina myndighetsficktelefoner, sdsom dver-
allt i Finland. Akutvardarna matar in de nédvén-
diga patientuppgifterna i systemet MerlotMedi
och den jourhavande ldkaren ser dem pa normalt
vis, oberoende av om adressuppgifterna har
overforts fran nddcentralen eller om akutvardar-
na har matat in dem. Akutvardarna dr tvungna att
fora in uppgifterna om utryckningstid och adress
for ett uppdrag p&d MerlotMedi till dess att regis-
terforingen har ordnats.

Hilsovirdsmyndigheternas svdrigheter att fa
information om uppgifterna inom nddcentrals-
verksamheten har aktualiserats for att de ansva-
riga akutvardsldkarna har behdvt fa kontroll ver
akutvirden d& de planerat hur servicesystemen
ska utvecklas. Social- och hédlsovardministeriet
har forhandlat med inrikesministeriet om alter-
nativa 16sningar pd problemen, och ministerier-
na dr eniga om behovet av en 6versyn. En upp-
datering av lagen om nddcentraler &r pd ging
och en lag om hélso- och sjukvérd &r under be-
redning. Det kommer att skrivas in i lagen om
nddcentraler att ocksd de ansvariga registerfo-
rarna inom hélsovarden &r berdttigade att fa ope-
rativa uppgifter i anknytning till verksamheten
inom sin egen sektor frdn nddcentralen. Det ska
foreskrivas om akutvardstjdnsten i lagen om hél-
so- och sjukvérd, och i det sammanhanget ska
ocksa fragorna om registerforing laggas fast. So-
cial- och hélsovardsministeriets standpunkt ar
att all elektronisk information ska kunna foras
over frdn ett datasystem till ett annat. En forut-
sattning dr dock att géllande lagar och forord-
ningar f6ljs och att patientsekretessen i behand-
lingen av hélso- och sjukvérdens uppgifter ga-
ranterat bevaras.
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motivering

Allmdnt

Forvaltningsutskottet har tidigare under varses-
sionen ldmnat sitt betinkande om verkstéllighe-
ten av nddcentralsreformen (FvUB 3/2008 rd). I
betdnkandet tas ocksd behovet av att utveckla
datasystem inom nddcentralsverksamhet upp.
Nodcentralerna har till uppgift att ta emot
bradskande anmilningar och foérmedla hjilp
inom ramen for polisvisendet, raiddningsvésen-
det och social- och hilsovdrdsvdsendet. I akuta
sjukdomsfall dd det ofta géller att rddda mén-
niskoliv skickar nédcentralen ut en ambulans.
Bakgrunden till den utredning som utskottet
tagit initiativ till dr exceptionellt en tidnings-
text, dar skribenten hévdar att integritetsskyddet
hindrar 6verféringen av larmuppgifter frin nod-
centraler till hilsovardens verksamhetsenheter
via MerlotMedi-servern i Helsingfors ("Ambu-
lanssien tietokoneet juuttuivat byrokratiaan",
Ambulansdatorerna fastnade i byrakratin, Hel-
singin Sanomat 24.4.2008). Artikeln handlade
om att larmuppgifter fran nddcentralen fors 6ver
till servern for akutvardens datasystem (Merlot-
Medi) via rdddningsvisendets myndighetsradio-
nit och att uppgifterna fran servern for akutvér-
dens datasystem fors over elektroniskt till larm-
enhetens (ambulansens) bérbara dator. I den sist-
nidmnda datorn fogas larmuppgifterna till den
elektroniska akutvardsjournalen, som skickas
(tillbaka) till akutvardens datasystem pa en hil-
sovdrdsenhets server for att anvindas vid akut-
varden. Meningen dr att utvidga det nya syste-
met till HUCS Jorvs sjukvardsomrade.
Utskottet begérde utredning for att fa veta om
ambulanserna har sddana problem med att for-
medla larmuppgifter som begransar mojligheter-
na att ta fram ett effektivare akutvardssystem
och som ddrmed krdver omedelbar oversyn av
lagstiftningen. Samtidigt har man velat bedoma
behovet av att utveckla lagstiftningen om data-
behandling inom social- och hélsovarden dven i
ett vidare perspektiv &n vad som har varit méj-
ligt 1 samband med behandlingen av redogorel-

sen. Utskottets utldtande 1 det aktuella drendet
baserar sig inte enbart pa ministeriernas utred-
ningar, som har kompletterats genom utfrag-
ningen av sakkunniga, utan pa allt tillgdngligt
material, ddribland informationen fran de sak-
kunniga.

De registeransvariga

Enligt utredning bestar akutvardssystemet i Hel-
singfors av Helsingfors stad (stadens hilso-
véardscentral som ansvarig for att ordna verksam-
heten), Helsingfors och Nylands sjukvardsdi-
strikt (som ansvarig for den medicinska dver-
vakningen och ledningen), Helsingfors stads
rdddningsverk (som producent av akutvérds-
tjénster) och Helsingfors nddcentral (som produ-
cent av nddcentralstjdnster). Syftet med det nya
elektroniska lednings- och rapporteringssyste-
met dr att gora akutvarden effektivare och sikra-
re for patienterna. Darfor dr datasystemet upp-
byggt sé att det ticker in varje fas 1 akutvards-
processen.

Detta betyder att Helsingfors stad upphandlar
akutvards- och sjuktransporttjénster fran Hel-
singfors rdddningsverk. Enligt folkhélsolagen &r
kommunen skyldig att ordna akutvdrd och an-
knytande sjuktransport. Dataombudsmannen an-
ser att uppgifterna utgor en del av hilsovarden.
Séledes dr kommunen den registeransvariga for
akutvardens personuppgifter. Sett ur denna syn-
vinkel dr Helsingfors stad registeransvarig for
personuppgifter som uppkommer inom den akut-
véard som ges av Helsingfors raddningsverk.

Déremot dr Helsingfors rdddningsverk i en-
lighet med 3 § 1 mom. 4 punkten i personupp-
giftslagen den registeransvariga for sin egen ad-
ministrativa information, som fakturering, som
uppkommer inom akutvdrd och sjuktransport.
Registret bildas ndmligen fér Helsingfors radd-
ningsverk (register for administrativa uppgifter).

Utlimnande av uppgifter

19 § ilagen om nddcentraler féreskrivs om ut-
lamnande av larmuppgifter som nddcentralen
fitt. Nodcentralens larmmeddelande innefattar
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uppgifter om hur brddskande uppdraget ar, upp-
dragskoden, adressen och eventuella sérskilda
uppgifter. Larmuppgifter kan oberoende av se-
kretesskyldigheten lamnas ut till en polis- eller
rdddningsenhet eller ndgon annan enhet som
nddcentralen har larmat eller som uppgiften pa
enhetens begdran har skaffats for.

Enligt 4 § i lagen om nddcentraler ska en ndd-
central bl.a. ta emot nédmeddelanden och for-
medla dem vidare till de enheter som uppgiften
enligt gillande lagstiftning hor till.

Enligt vad utskottet har erfarit kan lagstif-
ningen om nddcentraler hir tolkas sd att den
larmenhet som avses i 4 § i lagen om nddcentra-
ler uppfattas i ett brett perspektiv sé att den till
exempel kan vara ett centralsjukhus eller ett le-
dande organ inom akutvarden eller ndgot annat
ledande organ, om de anses ha lagfésta uppgifter
1 anknytning till larmuppgifter inom sjuktrans-
port eller akutvérd.

Upplysningsvis kan det nimnas att det enligt
12 § i personuppgiftslagen é&r tilldtet att [dmna ut
kénsliga personuppgifter bl.a. med den registre-
rades uttryckliga samtycke, for att skydda den
registrerades eller ndgon annan persons vitala
intressen, om den registrerade dr forhindrad att
ge sitt samtycke (till exempel pa grund av med-
vetsloshet) och for sddan behandling av uppgif-
ter som regleras i lag eller som foranleds av en
uppgift som direkt har alagts den registeransva-
rige i lag.

Nir det giller Helsingfors har datasystemet
for akutvarden (MerlotMedi) i borjan av 2007
kopplats ihop med nddcentralens datasystem ge-
nom riddningsvdsendets myndighetsradionit.
Lagen om dataskydd for elektronisk kommuni-
kation tillimpas inte pd myndighetsradionitet.
Larmuppgifterna formedlas inom ett skyddat
kommunikationssystem dér det inte har fore-
kommit nigra problem med informationssédker-
heten.

Sammanfattning

Dataombudsmannen anser i sitt utlatande till ut-
skottet att dataskyddslagstiftningen inte orsakar
problem i Helsingfors for formedlingen av nod-
centralsuppgifter med den nya metod som tagits

fram for akutvardens behov. Dataombudsman-
nen ska dock fa en preciserad verksamhetsanma-
lan i enlighet med 36 § i personuppgiftslagen.
Dataombudsmannens syn motsvarar den asikt
som utskottet bildat sig utifrdn information i sa-
ken. Med motsvarande principer finns det inga
legislativa hinder for att infora systemet i storre
omfattning.

Men utskottet ser girna att lagen om nddcen-
traler fortydligas genom en explicit bestimmel-
se om att uppgifter som uppkommit i anknyt-
ning till nédcentralsverksamhet far ldmnas ut till
registeransvariga inom hélsovardsvisendet via
en teknisk anslutning.

I 14 § i lagen om elektronisk behandling av
klientuppgifter inom social- och hélsovéarden
(159/2007) forordnas det om riksomfattande in-
formationssystemtjénster for att arkivera pa-
tientuppgifter inom den offentliga sektorn och
patientuppgifter som uppkommer hos privata
tillhandahéllare av hélso- och sjukvardstjanster.
De ska dessutom omfatta utlimnande av uppgif-
ter frdn en registeransvarig till en annan. I lagen
foreskrivs om en dvergangsperiod, som betyder
att den trider i kraft 1 borjan av april 2011. Sys-
temet kommer ocksa att involvera aktdrer inom
akutvard och sjuktransport. Enligt erhéllen ut-
redning pagar arbetet med att ta fram och ge-
nomfora en riksomfattande arkiveringstjanst och
andra centraliserade informationssystemtjanster.

Utskottet efterlyser en fortgaende dialog och
ett friktionsfritt samarbete mellan ministeriet
och alla ovriga parter for att utveckla béttre elek-
tronisk formedling av de nddcentralsuppgifter
som behdvs inom akutvarden. Dialog och samar-
bete dr nddvindiga ocksd for effektivare led-
nings- och rapporteringssystem inom hela akut-
véarden. Det méste gé att skapa informationssys-
tem som tdcker in varje fas av akutvardsproces-
sen. Det forutsitter att ministerierna kommer
med samordnade, heltickande och aktuella all-
ménna rad.

Utskottet poédngterar att det dr en krdvande
uppgift att utveckla akutvdrdens informations-
system. Aven patientsikerheten har diskuterats
under arbetet. Patientséikerheten har inte dventy-



rats pa nagot sitt i sammanhanget, erfar utskot-
tet.

Med hénvisning till 47 § 2 mom. i grundlagen
begir forvaltningsutskottet bade inrikesministe-
riet och social- och hélsovardsministeriet om
skriftliga utredningar fore utgangen av oktober
2008 om de atgirder som genomforts och vidta-
gits med anledning av detta utlatande. Utred-
ningarna ska omfatta bl.a. atgdrder som berdr
elektronisk formedling av nédcentralsuppgifter
till enheterna inom akutvarden, hela det elektro-
niska lednings- och rapporteringssystemet inom

Helsingfors den 12 juni 2008

I den avgoérande behandlingen deltog

ordf. Tapani T6lli /cent
vordf. Tapani Mikinen /saml
medl. Thomas Blomqvist /sv
Maarit Feldt-Ranta /sd
Juha Hakola /saml
Rakel Hiltunen /sd
Heli Jarvinen /grona
Oiva Kaltiokumpu /cent

Sekreterare var

utskottsrdd Ossi Lantto.

FvUU 19/2008 rd — MINU 6/2008 rd

akutvarden, allmédnna radd och samarbete, den
elektroniska sjukjournalen, lagstiftningsrefor-
men inom social- och hilsovarden och Gversy-
nen av lagen om nddcentraler.

Utlitande
Forvaltningsutskottet anser

att inrikesministeriet och social- och
hdlsovardsministeriet bor beakta det
som anforts ovan.

Timo Korhonen /cent
Valto Koski /sd
Outi Mikeld /saml
Petri Pihlajaniemi /saml
Pirkko Ruohonen-Lerner /saf
Lenita Toivakka /saml
Tuula Viitdinen /sd
ers.  Veijo Puhjo /vinst.
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