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Regeringens proposition med forslag till lag om
konsumentradgivning och till lagar om éndring
av 1 §ilagen om Konsumentverket och 30 § i

sjalvstyrelselagen for Aland

Till ekonomiutskottet

INLEDNING

Remiss

Riksdagen sidnde den 20 maj 2008 regeringens
proposition med forslag till lag om konsument-
radgivning och till lagar om andring av 1 § i la-
gen om Konsumentverket och 30 § i sjdlvstyrel-
selagen for Aland (RP 54/2008 rd) till ekonomi-
utskottet for behandling och bestdmde samtidigt
att forvaltningsutskottet ska lamna utlatande om
arendet till ekonomiutskottet.

Sakkunniga

Utskottet har hort

- konsultativ tjansteman Ulla Karhu, arbets-
och néringsministeriet

- specialmedarbetare Veli-Pekka Hautaméki,
justitieministeriet

- direktor Pdivi Hentunen, Konsumentverket

- arbetsmarknadsjurist Lauri Niittyld, Kommu-
nala arbetsmarknadsverket dven som repre-
sentant for Finlands Kommunférbund

- jurist Heikki Sipildinen, Forbundet for den of-
fentliga sektorn och vélfardsomradena JHL rf

- arbetsmarknadsombud Juha Isoniemi, Kom-
munfackets union

- férhandlingsdirektér Jukka Kauppala, For-
handlingsorganisation fér Teknik och Grund-
service FKT rf

- professor Olli Méenpaa.

Dessutom har skriftliga utldtanden lamnats av

— finansministeriet

— Forhandlingsorganisationen for offentliga
sektorns utbildade FOSU rf

— Offentliga och privata sektorns funktio-
nirsférbund Jyty

— Akavas Specialorganisationer rf

— professor Kaarlo Tuori.

PROPOSITIONEN

Regeringen foreslar att det stiftas en lag om kon-
sumentradgivning som ska ersitta den nuvaran-
de lagen om anordnande av konsumentradgiv-
ning i kommunerna. Enligt forslaget ska konsu-
mentradgivningen finansieras och organiseras
av staten. Innehallet i konsumentradgivningen

RP 54/2008 rd

ska definieras pa nytt, dock utifran de uppgifter
som ingar i den nuvarande lagen om anordnande
av konsumentradgivning i kommunerna.
Regeringen foresléar att Konsumentverket ska
ha hand om ledningen, styrningen och tillsynen
av konsumentrddgivningen. Konsumentradgiv-
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ning ska hora till magistratens uppgifter men
magistratens behdrighet ska inte bestimmas re-
gionalt. Finansministeriet ska bestimma vilka
magistrater som ska tillhandahélla konsument-
rddgivning. Magistraten ska i forsta hand ordna
skotseln av uppgifterna genom att utse radgiva-
re till sina verksamhetsstéllen. Magistraten kan
ocksé kopa konsumentradgivningstjanster av en
serviceproducent som ar 1dmplig for uppgiften.
Vidare foreslas bestimmelser bland annat om
vem som har ritt att fa konsumentradgivning och

om konsumentraddgivarnas behdrighet. Enligt
forslaget ska de som skoter konsumentradgiv-
ningsuppgifter som huvudsyssla, om de sé vill,
under i lagen foreskrivna forutsdttningar kunna
bli utndmnda till tjédnster som inréttas vid magi-
straterna.

I propositionen ingér dessutom forslag till la-
gar om dndring av 1 § 1 lagen om Konsumentver-
ket och om é&ndring av 30 § i sjélvstyrelselagen
for Aland.

Lagarna avses trida i kraft den 1 januari 2009.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motivering

Regeringens proposition har samband med kom-
mun- och servicestrukturreformen. Den lag som
giller reformen tridde i kraft i februari 2007
(169/2007). Lagen har karaktiren av en ramlag
och innebir bestimmelser av manga olika slag.
Det dr frdga om lagstiftningsuppdrag, plane-
ringsforpliktelser, planeringsmal och direkt till-
lampliga bestaimmelser (FvUB 31/2006 rd). Syf-
tet med lagforslaget ar att verfora produktio-
nen av konsumentradgivningstjanster fran kom-
munerna till staten, den egentliga konsumentrad-
givningen ska hora till magistratens uppgifter
fran ingangen av 2009. Det finns 24 magistrater
och fran ingédngen av 2008 har deras servicenét
omfattat 56 verksamhetsstéillen.

Naér tjansterna som konsumentradgivare och
bitrddande personal besatts for forsta gangen far
de enligt regeringens forslag beséttas utan att de
forklaras lediga. De ordinarie tjdnsteinnehavar-
na 1 huvudsyssla, dar minst 70 procent av arbets-
tiden har anvints fér konsumentradgivning, ut-
ndmns enligt sitt samtycke utan hinder av behd-
righetsvillkoren till de tjénster som inrittas vid
magistraterna inom pendlingsregionen. Med sitt
samtycke kan personerna i fradga dven utnimnas
till tjdnster som inrédttas vid ndgon magistrat
inom en annan pendlingsregion. Det hér giller
ocksé anstillda i arbetsavtalsforhallande.

Utskottet understryker att uppgifterna inom
konsumentraddgivningen kriver breda kunska-
per. Personliga egenskaper sdsom lamplighet for
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kundservice och forhandlingsfardigheter samt
samarbetsformaga spelar dessutom en stor roll i
arbetet. Darfor dr de viktigt att de personer som
under en lang tid har handhaft konsumentradgiv-
ningsuppgifter kan fortsétta i sitt arbete ocksd
framover.

Huvudprincipen i forslaget ar att konsument-
rddgivarna placeras i tjanster inom deras nuva-
rande pendlingsregion. Utskottet finner det vik-
tigt att man nér placeringen planeras ocksd hor
och beaktar de dnskemal om att eventuellt byta
pendlingsomrdde som personalen har. Nar man
g0r upp planer for placeringsorter bor ocksé rad-
givarnas lokalkdnnedom utnyttjas.

Utskottet understryker att konsumentradgiv-
ningen bor tilldelas adekvata resurser. Enligt
forslaget ska sammanlagt 82 arsverken 6verfo-
ras till magistraterna. Enligt en utredning till ut-
skottet motsvarar detta de resurser som fanns till
forfogande 1 maj 2007. Konsumentraddgivning-
ens uppgifter har emellertid hela tiden 6kat un-
der de senaste aren och konsumentraddgivningen
i kommunerna dr 6verhopad. Fastidn de strikta
granserna for konsumentradgivningsdistrikten i
kommunerna forsvinner, konsumentrddgivarna
kan specialisera sig och mojligheterna att anvén-
da elektroniska tjdnster 6kar kan man inte enbart
tack vare dessa omstindigheter bemoéta det véix-
ande behovet av konsumentrddgivning.

De nuvarande elektroniska systemen gor det
mojligt fér kunderna och radgivarna att utrétta
ett drende pa avstdnd. Utskottet pdpekar emeller-



tid att en del av konsumentrddgivarnas arbete
ocksd i framtiden méste goéras personligen. Nar
placeringen av tjansterna planeras bor man se till
att avstdndet mellan kunderna och konsument-
rddgivarna inte blir oskéligt langt. En del av be-
folkningen — till exempel de éldre eller utslag-
na — har kanske inte tillgang till elektroniska
tjanster och deras mdojligheter att nd konsument-
rddgivningen kan ocksé i dvrigt vara begrinsa-
de. Dessa personer kan emellertid ha ett stort be-
hov av konsumentrddgivningens tjénster. Ut-
skottet konstaterar att syftet med reformen ar att
konsumentradgivningen kan ske pé ett effektivt
sitt och pa lika villkor i hela landet. F6ljderna av
storre radgivningsdistrikt dr inte enbart positiva
i finska forhdllanden p& grund av ldnga trans-
portavstand och gles bosittning. Utskottet me-
nar darfor att det dr viktigt att se till att det finns
tillrackligt ménga verksamhetsstéllen med bred
service, till exempel genom att utnyttja samser-
vice och serviceenheter som dr Oppna en viss tid.
Utskottet understryker att l6nenivan for den
personal som dverfors bor tryggas ocksé efter
tidpunkten for overforingen. Nu tryggar lagfor-
slaget enbart lonebeloppet vid Overforingen
medan ordalydelsen i lagforslaget inte séger ut
att 16nenivan tryggas efter overforingen. Till
denna del bor lagforslaget absolut preciseras.
Utskottet framhéller att i syfte att trygga sak-
kunnig service pa lika villkor med modern tek-
nik bor konsumentradgivningen bibehéllas som
en tjdnst som staten ansvarar for. Propositionen
gor i andra hand det ocksé mojligt att kopa kon-
sumentradgivningstjanster av en serviceprodu-
cent som kan skota uppgiften. Ifall servicepro-
duktion av detta slag intas i lagen bor mani2 §
3 mom. i det forsta lagforslaget forutom bestdm-
melser om skyldighet att iaktta bestimmelserna i
forvaltningslagen (434/2003), som garanterar
god forvaltning, ocksd inta bestimmelser om
skyldighet att iaktta bestimmelserna i den all-
ménna forvaltningslagstiftningen. Detta betyder
att lagen om offentlighet i myndigheternas verk-
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samhet (621/1999), spréklagen (423/2003) och
samiska spraklagen (1086/2003) enligt lagen
ocksa ska tillimpas vid kop av tjdnster. En kon-
sumentradgivare bor dven fylla behorighetsvill-
koren enligt bestimmelserna i 5 § i propositio-
nen. Utskottets stdllningstagande baserar sig pa
att konsumentrddgivning dven omfattar bland
annat juridisk raddgivning och jamkning vilket
med tanke pd innehallet kan anses varaeni 124 §
i grundlagen avsedd offentlig forvaltningsupp-
gift. Det innebédr att man i detta sammanhang
dven bor se Over fragor som géller straffrattsligt
ansvar och skadestand.

Utskottet finner det inte motiverat att kommu-
ner eller ssmkommuner &r skyldiga att till magi-
straten utan erséttning Overldta mobler, utrust-
ning, adb-program och andra fér myndighetens
verksamhet behovliga inventarier som de dger,
om dessa har anvénts uteslutande for produktion
av konsumentrddgivningstjinster. Utskottet un-
derstoder inte heller forslaget att serviceprodu-
centerna dr skyldiga att till magistraterna mot er-
sdttning for en viss tid dverlata nyttjanderdtten
till kontorslokaler och tele- och datakommuni-
kation som uteslutande anvints for produktion
av konsumentrddgivningstjédnster. Den kalkyl-
massiga allmédnna statsandelen som kommuner-
na far och som omfattar de kostnader av konsu-
mentrddgivningen som ankommer pd kommu-
nen kan inte godtas som grund for lagforslaget.
Regeringen foresldr att den allménna statsande-
len ska minskas i férhdllande till konsumentréd-
givningens uppgifter. Samtidigt bor man lagga
madrke till att statsandelarna i det kalkylméssiga
statsandelssystemet hittills inte heller har mot-
svarat de verkliga kostnaderna.

Utlitande
Forvaltningsutskottet anfor

att ekonomiutskottet beaktar det ovan-
ndmnda.
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Helsingfors den 21 oktober 2008

I den avgoérande behandlingen deltog

ordf. Tapani T6lli /cent

medl. Thomas Blomqvist /sv
Maarit Feldt-Ranta /sd
Juha Hakola /saml
Rakel Hiltunen /sd
Heli Jarvinen /grona

Elsi Katainen /cent ers.

Sekreterare var

utskottsrdd Ossi Lantto.

Timo Korhonen /cent

Valto Koski /sd

Outi Mikeld /saml

Petri Pihlajaniemi /saml
Pirkko Ruohonen-Lerner /saf
Unto Valpas /vinst

Veijo Puhjo /vénst.
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