FORVALTNINGSUTSKOTTETS
UTLATANDE 27/2009 rd

FvUU 27/2009 rd — MINU 5/2009 rd

Utredning frin ministeriet: Indelningen i néd-

centralskretsar

Till statsrdadet

INLEDNING

Remiss

Inrikesministeriet ldmnade den 29 oktober 2009
en utredning om indelningen i nédcentralskret-
sar till utskottet (HAO 4/2009 rd, MINU 5/2009
rd).

Sakkunniga

Utskottet har hort

- inrikesminister Anne Holmlund

- statssekreterare Antti Pelttari, polisoverdirek-
tor Mikko Paatero och regeringsrdd Esko
Koskinen, inrikesministeriet

- avdelningschef, overdirektér Pdivi Sillan-
aukee, social- och hilsovardsministeriet

- direktér Martti Kunnasvuori, nddcentralsver-
ket

- nddcentralschef Markus Gronholm, nddcen-
tralen i Helsingfors

- nddcentralschef Kari Pastuhov, Osterbottens
nddcentral

- nddcentralschef Juha-Veli Frantti, Egentliga
Finlands nédcentral

- utvecklingschef Markku Haiko, Finlands
Kommunfoérbund

- forvaltningsoverldkare Lasse Lehtonen, Hel-
singfors och Nylands sjukvardsdistrikt

- brandchef for Tammerforsdistriktet Ari Vak-
kilainen, Tampereen aluepelastuslaitos

- ordforande Petri Hynninen, Suomen Héatédkes-
kusammattilaisten liitto HAL ry

- ordfoérande Yrjo Suhonen, Finlands Polisor-
ganisationers Forbund rf.

Dessutom har skriftligt utlitande ldmnats av

— Réddningsinstitutet

—  stadsdirektor Folke Ohman, Vistabolands
stad

— avdelningsdverldkare Arno Vuori, Egentli-
ga Finlands sjukvardsdistrikt

— Svenska Finlands folkting.

Samband med andra handlingar
FvUB 3/2009 rd — SRR 3/2007 rd.

UTREDNINGEN

De viktigaste motiven och mdlen for en 6ver-
syn av nddcentralsverket och indelningen i
nodcentralskretsar:

1. De personella resurserna

MINU 5/2009 rd

Om det fortfarande ska finnas lika ménga
nddcentraler som nu behdvs det ungefiar hundra
operatorer till. Dessutom maste den planerade
indragningen av 36 &rsverken genom statens
produktivitetsprogram stoppas. Personaldokning-
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en kriver ett extra anlag pd 7 miljoner euro arli-
gen. For att utbilda mer personal behdvs det
minst sex nya kurser for operatérer och de kos-
tar uppskattningsvis 7 miljoner euro.

2. Jdmn fordelning av personalen samt for-
valtning

I dagslaget &r personalen inte jamnt fordelad
mellan nédcentralerna och arbetsbelastningen &r
darfor ojamnt fordelad. I nddcentralskretsar med
mindre befolkningsunderlag &r larmen per ope-
rator ungefdar 5 000 per ar, men de &r i storre
kretsar ar 6ver 10 000 per operatdr. For att resur-
serna ska ricka till &r mélet bland annat att mins-
ka de sa kallade onddiga samtalen med hjilp av
battre information och péa lagstiftningsvdg pch
genom att myndigheterna snabbare infor riks-
tdckande service- och radgivningsnummer.

Inkongruensen kan emellertid inte réttas till
bara med omstillningar i den nuvarande struktu-
ren eftersom centralerna maste ha en minimibe-
manning. En del av centralerna har sé liten per-
sonal att arbetstoppar och franvaro ar en stor risk
for verksamheten.

Med liten jourbemanning kan centralerna inte
anpassa sig efter fordnderliga situationer, och
det gar inte att bygga upp samordnade arbetspro-
cesser, som ér en forutsittning for storre nérver-
kande och ett mal i regeringsprogrammet.

P& grund av den nuvarande kretsindelningen
gar en betydande del av ndédcentralsverkets per-
sonalresurser at till intern forvaltning och stod-
tjanster till forvaltningen. Av 733 arsverken pa
nddcentralsverket 2008 gick 118 &t till sddana
arbetsuppgifter pd nddcentralerna och nédcen-
tralsenheterna.Dessutom finns det 90 skiftleda-
re 1 den operativa verksamheten i jourlokalerna
pé nddcentralerna. De svarar for arbetsledning-
en och har ocksa administrativa arbetsuppgifter.
En omstrukturering av nddcentralsverket skulle
gora den interna administrationen och stodtjéns-
terna effektivare och undanrdja Overlappande
strukturer.

3. Krav pd grund av informations- och kom-
munikationssystemen

Det nuvarande systemet med nddcentraler be-
raknas ha en livscykel som stricker sig fram till
2015. Med tanke pa effektiviseringsmdjligheter-

na och kostnadseffektiviteten ar det rationellt att
infora ett nytt datasystem for de nuvarande nod-
centralerna. Det nya systemet kréver enligt upp-
skattning en investering pa minst 2 miljoner euro
plus fasta kostnader for drift och datakommuni-
kation. Ju fler nédcentraler det ingér i ndtverket
desto dyrare blir projektet.

Det behovs ett nytt datasystem for att nddcen-
tralerna och deras verksamhet fortsatt ska kunna
utvecklas effektivt och tillforlitligt. Det befintli-
ga systemet tillater inte niarverksbildning pé det
sdtt som regeringsprogrammet forutsitter. Dess-
utom ldmpar det sig inte for att sékerstilla verk-
samheten i hela landet och tilldter inte att en
nddcentral sétts in i stéllet for en annan vid stor-
ningar och exceptionella situationer. Projektet
for att utveckla verksamheten och datasystemen
vid nddcentralsverket (TOTI) startade 2008. Det
lagger fast en rikstdckande modell for den fram-
tida verksamheten vid nddcentralerna och de da-
tatekniska kraven. Projektet &r ténkt att genom-
foras 2012—2015.

I utvecklingsarbetet ingar det ocksa att for-
bittra samarbetet mellan myndigheterna, satsa
pé rationaliseringar i arbetsmetoderna och for-
bittringar 1 arbetet 1 jourlokalerna, bygga nét-
verk mellan nddcentralerna och ge operatdrerna
storre rittssikerhet.

4. Verksamheten vid nodcentralerna

Nodcentralerna bor vara s stora att personal-
styrkan tillater effektiva processer for arbetet i
jourlokalerna och fullgod stressteoerans for ar-
betstoppar och franvaro under normala forhal-
landen utan att larmen behdver slussas vidare till
andra nédcentraler.

5. Samarbete mellan myndigheterna och
samordnad verksamhet

For att datasystemet for nddcentralerna ska
kunna forbattras kriavs det att myndigheterna har
samordnade arbetsmetoder i hela landet. Om
nddcentralskretsarna blir storre och nddcentra-
lerna farre kan myndigheterna (social- och hal-
sovarden, polisen och rdddningsverksamheten)
béttre och mer kostnadseffektivt satsa pa gemen-
samma datasystem, bland annat gemensamma
system for faltledning och andra liknande infor-
mations- och kommunikationssystem.



6. Nddcentralsverkets ekonomi

En aktuell bedomning visar att anslagsramen
for nodcentralsverket inte rdcker till for verk-
samheten enligt det nuvarande systemet. Tillsvi-
dare har verket lyckats trygga verksamheten
med medel som i forsta hand beror pé att en del
utvecklingsatgérder har dragit ut pa tiden. Utan
nya rambeslut behovs det ungefir 3,4 miljoner
euro till for att halla kvar verksamheten pé nuva-
rande niva.l budgeten for 2009 har ungefér 54
miljoner euro avsatts for nédcentralsverket.

En preliminir bedémning ar att ett nytt data-
system for nddcentralerna kommer att kosta
mellan 27 och 30 miljoner euro. Det nuvarande
datasystemet héller pa att bli uttjénst och det be-
hovs i vilket fall som helst ett nytt system senast
2015.

7. Flyttningen av Helsingfors nédcentral till
Ostra och Mellersta Nylands nédcentral i Kervo

Den 15 maj 2009 beslutade inrikesministeriet
att nddcentralen i Helsingfors nddcentralskrets
ska flyttas fran Helsingfors till Kervo och vara
en sjalvstindig central i ddr senast den 1 decem-
ber 2010.Inga &ndringar av kretsindelningen
gjordes i det sammanhanget. Forberedelserna for
flyttningen har 16pt bra.

Nodcentralen far battre lokaler och tack vare
flyttningen kan verksamheten i Helsingforsom-
radet samordnas. Verksamheten ses over dven
med tanke pé de framtida behoven i ett riksper-
spektiv.

8. Lokaler

Nodcentralerna ar forlagda till bergrum,
skyddsrum av betong eller skyddade byggnader
ovan mark.

Flera nddcentraler har redan fran borjan gar-
derat sig infor utbyggnader och till exempel pla-
nerat in stora jourlokaler.

Den priméra principen ar att inga nya lokaler
kommer att byggas i samband reformen.

Slutsatser

I sin nuvarande utformning dr nddcentralsverket
inte 1 alla stycken ett enhetligt och funktionellt
dmbetsverk. I stillet dr de femton nddcentraler-
na i organisationsmodellen mycket sjdlvstindi-
ga inom sina kretsar. Tillforlitligheten &r inte
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optimal eftersom nddcentralerna foljer diverge-
rande verksamhetsmodeller och bade arbetsupp-
gifterna och resurserna ér ojamnt fordelade.

Nodcentralernas datasystem ar inte samman-
linkande och det betyder att de inte kan bilda
nédtverk som regeringen forutsitter i regerings-
programmet. I sitt datasystem kan en nédcentral
inte se hur mycket resurser en nédcentral i en an-
nan krets har och de kan dérfor inte larmas pé
samma sdtt som resurserna i dess egen Kkrets.
Noédcentralerna kan alltsé inte bistd varandra vid
arbetstoppar eller i bradskande situationer.

Kretsindelningen av nddcentralsverket svarar
inte ldngre mot de operativa behoven. Centraler-
na ir sa olika stora och har s& divergerande ar-
betsmetoder att det inte gér att sla ihop verksam-
heten eller centralerna backa upp varandra. Min-
dre nddcentraler har relativt sett hogre kostna-
der for verksamheten i relation till invanaranta-
let och antalet larm och de dr ungefir dubbelt s&
hoéga jamfort med de stérre centralerna. Som 14-
get dr nu kan personal inte sittas in utifran efter-
fragan eftersom en del centraler inte kan flytta
over personal. Tjénster och funktioner kan inte
ordnas rationellt eller koncentreras rikstickan-
de.

Om nddcentralsverket ska ha kvar den nuva-
rande strukturen kravs det betydande tillskott av
personal och anslag. Dessutom blir det avsevért
dyrare att bygga upp det nya, mycket nddvindi-
ga datasystemet.lett land som Finland med sa li-
ten befolkning kunde man med stérre koncentra-
tion av informations- och kommunikationstekni-
ken tekniskt sett skota jobbet med en eller kan-
ske tva nddcentraler.

Strategier for en mer rationell kretsindelning
av nodcentralsverksamheten

— Nodcentralskretsarna bér ha minst 650
000—700 000 invanare. Kotiden for nod-
samtal minskar med storre kretsar och stor-
re nddcentraler, visar en studie fran VTT.
Samtidigt kan verksamhetsmodellerna och
ledarskapet samordnas i hela landet.

— Finland bor delas in i sex nddcentralskret-
sar. Kommunerna i Helsingforsomradet
bor hora till samma krets.
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— Nodcentralskretsarna ska ldggas fast utan
att omradesgrianserna for polisen, rddd-
ningstjansten eller social- och hdlsovarden
sprangs.

—  Senast 2015 ska nodcentralerna vara lika
manga som nddcentralskretsarna, om det
inte finns sdrskilda skél att avvika frén hu-
vudregeln.

— Servicen ska tryggas pa nationalspriken
som é&r finska och svenska. I dagsldget kan
40 procent av den personal vid nddcentral-
sverket som é&r anstélld i jourlokalerna ge

service pa svenska. Vid en jimn férdelning
Over arbetspassen riacker det till i en nét-
verksbaserad verksamhetsmodell.

—  Efter att statsradet har faststéllt kretsindel-
ningen ska inrikesministeriet med stod av 5
§ 2 mom. i lagen om nddcentraler
(157/2000) besluta vilka enheter bland de
nuvarande nddcentralerna som ska ta emot
larm och ndr verksamheten ska komma i
gang.

— Tillgangen till service ska tryggas och be-
kriftas i alla stadier av reformprocessen.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motivering

Nodcentralssystemet

Vart nddcentralssystem grundar sig pd lagen om
nddcentraler frdn 2001. Den kom till utifrdn er-
farenheterna av ett forsok med nddcentraler
(157/2000 — FvUB 8/1999 rd — RP 87/1999
rd).

I betdnkande FvUB 8/1999 rd ingick ett utta-
lande om en redogorelse om nddcentralerna och
statsrddet ldimnade redogorelsen till riksdagen
riksmdtet 2007 (SRR 3/2007 rd). Foérvaltnings-
utskottet 1dmnade betdnkande FvUB 3/2008 rd
om redogdrelsen.

Med anledning av forvaltningsutskottets be-
tdinkande FvUB 3/2008 rd om redogorelsen an-
tog riksdagen foljande slutsatser:

1. Nodcentralsreformen maste fortsatt ge-
nomforas i Overensstimmelse med for-
valtningsutskottets betdnkande FvUB
3/2008 rd.

2. Statsradet ska ldmna en skriftlig utred-
ning om reformen till férvaltningsutskot-
tet 1 enlighet med 47 § 2 mom. i grundla-
gen senast 1 september 2010.

3. Med hénvisning till forvaltningsutskot-
tets betdnkande FvUB 3/2008 rd ska stats-
radet ldmna en skriftlig utredning i enlig-
het med 47 § 2 mom. i grundlagen till for-

valtningsutskottet, om kretsindelningen
for nodcentralerna kommer att dndras.

Enligt lagen om nddcentraler dr det statsrddet
som ska bestimma om indelningen av riket i
nddcentralskretsar Den aktuella utredningen
bygger pa punkt 3. Det ar enligt utskottet moti-
verat att utredningen inte bara koncentrerar sig
pé kretsindelningen utan ocksd gér in pa aktuel-
la fragor av relevans for kretsproblematiken och
som samtidigt dr av vikt for utvecklingen av
verksamheten vid nddcentralerna. Dessutom har
kriterierna och utgdngspunkterna i utredningen
ndra samband med med de frdgor som forvalt-
ningsutskottet tar upp i sitt bestinkande FvUB
3/2008 rd om redogdrelsen. Samma fraga och in-
formationen vid prehospital akutsjukvérd
(FvUU 19/2008 rd — MINU 6/2009 rd och
FvUU 2/2009 rd — MINU 1/2009 rd) ingar ock-
sa propositionen med forslag till lag om nddcen-
tralsverksamhet (RP 262/2009 rd) som utskottet
kommer att behandla senare. Det bor framhéllas
att det inte &r helt korrekt att propositionen lam-
nades till riksdagen innan det hér utlatandet blev
klart.

Omstrukturering for att trygga servicen

Nodcentralssystemet finns till for att oka all-
ménheten sikerhet. Med nddcentralstjanster av-
ses att ta emot nddmeddelanden och andra mot-
svarande meddelanden som kridver bradskande



hjélp till riddningsvisendet, polisen eller soci-
al- och hélsovarden och att larma hjilp. A och O
ar att den bradskande hjilpen kan ges sa profes-
sionellt, effektivt och snabbt som méjligt. Detta
vill utskottet framhalla som extra viktigt nér
nddcentralssystemet ses dver och papeka att man
da, maste halla sig till det som utskottet sdger i
betdnkande FvUB 3/2008 rd. Det framgar ocksa
ovan. Detta innebdr bland annat att det maste
finnas tillrackligt stora personalresurser, att per-
sonalen &r jaimnt fordelad, att datasystemen mo-
derniseras, att nddcentralerna samordnar sina ar-
betsmetoder och att myndigheterna forbéttrar
sitt samarbete.

Utskottet papekar att kretsindelningen for
nddcentralsverksamheten bor utformas sa att den
ge nodcentralsverket storre kapacitet att ta hand
om sitt grundldggande uppdrag. Samtidigt ar det
viktigt att notera att det alls inte &r problemfritt
att dndra kretsindelningen. Manga riskfaktorer
maste noga vigas mot varandra och ldsningarna
maste utfalla val. Trots det krdvs det en omprov-
ning av kretsindelningen eftersom den nuvaran-
de indelningen inte langre tillgodoser de opera-
tiva behoven. Centralerna ar sa olika till storle-
ken och arbetsmetoderna att det knappast gér att
samordna verksamheten. Det &r inte heller rea-
listiskt att tinka sig att centralerna bildar nit-
verk i den form som de nu har.

Arbetsbelastningen varierar mycket mellan
nddcentralerna. I nddcentralskretsar med min-
dre befolkningsunderlag dr larmen per operatdr
ungefar 5 000 per ar, men de &r i storre kretsar dr
over 10 000 per operatdr. Det betyder att perso-
nalen inte dr jamnt fordelad mellan centralerna
utifran efterfragan pa service. For att trygga ser-
vicen bor verksamheten ordnas mer rationellt.
Dessutom bor det noteras att de mindre centra-
lerna relativt sett har ungefér dubbelt s& hoga lo-
kalkostnader i relation till invanarantalet och an-
talet larm som de stora.

Inkonsekvensen i personalresurserna kan inte
rdttas till bara med omstdllningar i den nuvaran-
de strukturen eftersom nddcentralerna méste ha
en minimibemanning. Av utredningen framgar
det att en del av centralerna har sé liten personal
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att arbetstoppar och franvaro ar en stor risk for
verksamheten.

Utskottet papekar ocksa att en mycket stor del
av personalen sysslar med intern administration
och stédtjanster. Ar 2008 gick 118 &rsverken av
sammanlagt 733 at till den typen av arbete.
Dessutom finns det 90 skiftledare i den operati-
va verksamheten i jourlokalerna pd nddcentra-
lerna. De svarar for arbetsledningen och har ock-
s& administrativa arbetsuppgifter. En omstruktu-
rering av nddcentralsverket dr nddvandig for att
gora den interna administrationen och stodtjéns-
terna effektivare och undanr6ja Gverlappande
strukturer, papekar utskottet. D& kan den prima-
ra verksamheten bli béttre samtidigt som resur-
serna béttre racker till.

Informations- och kommunikationssystemen

I betidnkandet om redogdrelsen papekade utskot-
tet att det fordldrade och tekniskt bristfilliga da-
tasystemet for nédcentralerna snabbt maste by-
tas ut. Enligt utredningen tar systemets livs-
langd slut omkring 2015.

En av bristerna med det nuvarande systemet
ar att nodcentralerna inte kan linkas samman
och bilda nétverk. Systemet ldmpar sig inte hel-
ler for att garantera verksamheten vid flera olika
centraler. En central kan alltsa inte trida in i stél-
let for en annan vid till exempel stdrningar och
exceptionella situationer. Projektet for att ut-
veckla verksamheten och datasystemen vid nod-
centralsverket (TOTI) startade 2008. Det lagger
fast en rikstickande modell for den framtida
verksamheten vid nddcentralerna och de data-
tekniska kraven. Datasystemen upphandlas
2010. Projektet dr tinkt att genomforas 2012—
2015.

Ny datateknik och nya rikstdckande informa-
tionssystem som tillater ndtverkande och tar
hénsyn till samarbetsmyndigheterna kommer en-
ligt uppgifter till utskottet att kosta minst 2 mil-
joner euro per nddcentral. Dértill kommer per-
manenta kostnader for drift och datakommuni-
kation. Utskottet héller med regeringen om att
det inte &r rationellt att infora den nya tekniken i
den gamla organisationen med 15 nddcentraler.
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Utifrén det berdknas det nya systemet prelimi-
nart kosta mellan 27 och 30 miljoner euro.

Dessutom ar det viktigt att adresser och geo-
grafiska uppgifter dr uppdaterade. Vid kommun-
sammanslagningar maste man se till att de nya
kommunerna inte har végar eller gator med sam-
ma namn. Vidare bér nddcentralerna utnyttja
modern positioneringsteknik fullt ut. Héar bor
man padminna om att positioneringstekniken i
mobiltelefoner dnnu inte har kunnat utnyttjas vid
nddcentralerna.

Effektivare verksamhet och bdttre samarbete
mellan myndigheterna

I sin nuvarande form dr verksamheten vid ndd-
centralsverket inte samordnad i tillrdckligt hog
grad. Darfor dr nédcentralerna mycket olika till
bade arbetssitt och resurstilldelning. Det ar dér-
for motiverat att nddcentralsverket far tydligare
arbetsmodeller och arbetsuppgifter. Delvis
handlar det om att precisera arbets- och ansvars-
fordelningen mellan nédcentralerna och samar-
betsmyndigheterna. Vidare dr det viktigt att de
nya modellerna utformas med hinsyn till att
myndigheterna inom olika kretsar 4r olika och
att kundernas behov kan variera.

Till nédcentralernas viktigaste uppgifter hor
att ta emot larm, bedéma risker och formedla
uppdrag vidare till respektive myndigheter eller
till dem som har avtal med nidgon myndighet,
framhéller utskottet. Dessutom ska nddcentra-
lerna backa upp rdddningstjdnsten, polisen och
social- och hilsovarden i nirstdende fragor. Dér
ingdr dtminstone att ha meddelandecentraler och
att snabbt varna befolkningen vid akut fara.

Ansvaret for meddelandena och uppdragen
overfors pad den mottagande myndigheten eller
den utomstdende aktdren nir den har tagit emot
ett meddelande eller ett uppdrag. Det har ingen-
ting med beslutet om kretsindelningen att gora,
men for det operativa arbetet och en tydligare
ansvarsfordelning behdver det lagstiftas om fra-
gorna. Nodcentralerna leder sjédlvfallet inte in-
satserna utan det hor till de ansvariga aktdrerna.
P4 den punkten har det &tminstone i vissa fall
uppstatt en del forvirring och utskottet framhal-
ler darfor att varje ansvarig aktor maste se till att

ha nédviandig beredskap och st for ledningen av
de uppdrag som ingdr i deras ansvarsomréade.

I utredningen framhéller statsradet att omra-
desgrinserna for polisen, rdddningstjénsten el-
ler social- och hilsovarden inte kommer att 16-
sas upp. Det &r viktigt av den anledningen att en-
heter inom rdddningstjdnsten och prehospital
akutsjukvard i hog grad deltar i gemensamma
uppdrag. Utskottet papekar dock att kretsindel-
ningen inom hélso- och sjukvérden fortfarande
ar en Oppen fraga. En 6versyn av kretsindelning-
en far inte leda till att kommunerna far nya upp-
gifter.

For en effektivare verksamhet behdvs det sé
stora nddcentraler att den operativa personal-
styrkan under arbetspassen tilldter storre sats-
ningar pé arbetet i jourlokalerna, effektivare for-
medling av larm och kapacitet att klara av arbet-
stoppar och frdnvaro utan att larmen maste slus-
sas vidare till andra nddcentraler.

Vid stoérningar och i exceptionella situationer
méste nddcentralerna komma sammanlidnkas.
Men det finns bade tekniska och operativa risker
med att flytta samtal mellan nddcentralerna.
Darfor bor centralerna 1 forsta hand ha tillrack-
ligt stor personal som kan uppdragen i sitt eget
ansvarsomrdde. Ddremot bor centralerna bara
tillfélligt och 1 exceptionella fall flytta 6ver sam-
talen mellan varandra.

For att ytterligare effektivisera verksamheten
och forbéttra servicen bor till exempel ett servi-
cenummer (116) inforas for att nddcentralerna
ska kunna koncentrera sig pd sina arbetsuppgif-
ter. P4 den punkten hdnvisar utskottet till sitt be-
tdinkande FvUB 3/2008 rd om redogorelsen.

Utan ett nytt datasystem for nddcentralerna
kan verksamheten knappast bli effektivare.
Dessutom maste myndigheterna pé riksnivd gé
in for samordnade arbetsmetoder och standar-
der. Om nddcentralskretsarna utvidgas och nod-
centralerna bli farre kan myndigheterna, alltsd
polisen, rdddningstjénsten och social- och hélso-
vérden, enklare och mer kostnadseffektivt ga in
for ett gemensamt informationssystem. Overlag
forbdttras hela hjdlpkedjan om aktdrerna kan
samarbeta.



Utskottet papekar vikten av det ordnas utbild-
ning om samordning av arbetsmetoderna och att
det har avsatts 5 miljoner euro for dndamalet.
Béde personalen pa nddcentralerna och samar-
betsparterna och deras avtalsbaserade aktorer
maste genomgé utbildningen.

Ledarskap

Anda fran borjan har nodcentralerna lidit av att
forberedelserna och verkstélligheten inte har
letts och stotts i tillrackligt stor omfattning. Déar-
for dr det extra viktigt att servicen nu omstruktu-
reras med hjélp av férdndringsledarskap. Da be-
hovs det ett forandringsprojekt och ett fast grepp
fran de styrande ministerierna. Ett starkt férand-
ringsledarskap behovs for att beslutet om krets-
indelningen ska utfalla vil. Och beslutet maste
backa upp verksamheten vid nddcentralerna.
Fordndringen dr forknippad med mdanga stora
fragor och mainskliga faktorer, exempelvis att
flytta till en ny ort. Déarfor kan man inte under-
stryka vikten av gott ledarskap och bra personal-
politik. Samtidigt bor arbetsuppgifterna f6r och
ansvarsfordelningen mellan cheferna och krets-
cheferna vid nddcentralsverket fortydligas.

For att f4 bukt med det turbulenta ldget och
stabilisera verksamheten dr det angeldget att be-
slutet om placeringen av verksamheterna fattas
sd snart beslutet om kretsindelningen har vunnit
laga kraft.

P& grund av det pagdende utvecklingsarbetet
maste man omprdva och sittet att anvinda de ad-
ministrativa resurserna och soka nya végar.
Samtidigt dr det nddvéndigt att splittra upp ad-
ministrationen och stodtjansterna pa rationella
omréaden.

Servicekapacitet, personal och god personal-
politik

Precis som utskottet kréver i betdnkande FvUB
3/2008 rd dr det viktigt att verksamheten vid
nddcentralerna ses dver och att servicen ar tryg-
gad under forédndringsprocessen. Sékerhetstjéns-
terna till allménheten fir under unga omstdndig-
heter riskeras under fordndringsprocessen. Det
betyder bland annat att de nuvarande personalre-
surserna ska vara tillgdngliga de kommande &ren
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och att nddcentralsverket inte far drabbas av
nedskérningar av produktivitetsskal.

Antalet nddcentraler och deras placering mas-
te beaktas 1 reformprocessen och anpassas till
centralernas uppgifter. Kvalificerad och fast per-
sonal &r ett viktigt element som medverkar till
stabil verksamhet. Personalen méste fa aktuell
fortbildning for att kunna hélla hég kompetens-
nivad. Vidare bor nddcentralerna placeras pa or-
ter ddr det gér att rekrytera tillrickligt ménga
operatorer. Lokala sdrdrag som skdrgard och
svenskprakig befolkning spelar alltsé en viss roll
for kretsindelningen och forldggningsorten. Om
nddcentralerna ska kunna bli farre pé ett kontrol-
lerat sétt, krivs det att alla parter stiller sig bak-
om forslagen.

En av de viktigaste punkterna i utredningen &r
att servicen ska tryggas pa bada nationalspraken
som dr finska och svenska. I dagsldget kan unge-
fér 40 procent av personal vid nddcentralerna ge
service pa svenska, enligt utredningen. Enligt
vad utskottet vet bygger uppgifterna pa operato-
rernas egna bedomningar. Utskottet understry-
ker vikten av att det utreds om operatdrerna
verkligen har de kunskaper i svenska som be-
hovs for arbetet. Det &r viktigt for att trygga bada
sprakgruppernas grundldggande sprakliga rattig-
heter.

Enligt vad utskottet har erfarit finns det kun-
skaper ménga andra nyttiga sprak bland operaté-
rerna, till exempel i1 engelska och ryska. Dessa
viktiga kunskaper kan dnnu inte utnyttjas fullt ut
innan centralerna kan liankas samman till nét-
verk.

Bra personalpolitik betyder bland annat att
personalen pa riktigt dr engagerad i fordndrings-
processen och att personalens kunskaper tas till-
vara. Gott ledarskap, adekvat arbetsmiljo, full-
goda resurser, arbetsmotivation och arbetshilsa
ar sjilvfallet viktiga faktorer, och det har fore-
kommit en del brister i dem.

Inrikesministeriet har beslutat att nddcentra-
len i Helsingfors nddcentralskrets ska flyttas till
Kervo. Utskottet menar att flyttningen bor bli ett
foredomligt pilotprojekt dér gott fordndringsle-
darskap och bra personalpolitik har hég priori-
tet. Tidigare forsok med nddcentraler har inte
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gett tillrdckligt starkt kunskapsunderlag och till-
rackligt 6vertygande erfarenheter for att genom-
fora forandringar. Flyttningen till Kervo bor allt-
sa genomforas sa foredomligt att erfarenheterna
kan komma till nytta i den pagaende omstruktu-
reringen av nddcentralerna.

Arbetslokaler

Utskottet héller med statsrddet om att principen
bor vara att inga nya lokaler fér nddcentralerna
anldggs under reformen. Flera nodcentraler har
redan fran borjan garderat sig infor utbyggnader
och till exempel planerat in stora, anpassnings-
bara lokaler. Med tanke pa exceptionella forhal-
landen ar det viktigt att nddcentralerna har sina
jourlokaler i skyddad omgivning.

Sammanfattning

Utskottet har behandlat de allvarliga riskfakto-
rer som ar kopplade till fordndringar i indelning-
en av nddcentralskretsarna. De géller bland an-
nat sikerheten for allménheten, fungerande in-
formationssystem, battre samarbete mellan myn-
digheterna, fordndringsledarskap och personal-
ledning, tillgdngen till kvalificerad personal,
god personalpolitik och arbetslokaler. Utskottet
framhéller &n en gang hur viktigt det ar att polis,
rdddningstjanst och social- och hélsovard far
nddvindig service av nddcentralerna. P4 grund
av dndrad kretsindelning far nddcentralerna inte
operativt komma ifrdn de myndigheter som de
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I den avgoérande behandlingen deltog

ordf. Tapani T6lli /cent
vordf. Tapani Mikinen /saml
medl. Thomas Blomqvist /sv
Juha Hakola /saml
Lasse Hautala /cent
Rakel Hiltunen /sd
Heli Jarvinen /grona
Pietari Jadskeldinen /saf

Sekreterare var

utskottsrdd Ossi Lantto.

samarbetar med. Samtidigt bor det inskdrpas att
oversynen av kretsindelningen inte far medfora
extra kostnader for andra. Under omstéllningen
kommer nddcentralsverket sjdlvfallet att ha en
del extra kostnader, men de forvéntas betala sig
senare.

Kretsindelningen maste gora verksamheten
vid nddcentralerna effektivare och forbattra ar-
betsresultaten eftersom ldget just nu inte &r till-
fredsstillande. I den nuvarande indelningen
finns det inga anslag for att rétta till brister. Har
kan man dessutom ndmna att det finns stéllen i
virlden dir en enda nddcentral, dock med flera
filialer, star for servicen till flera miljoner mén-
niskor. For oss i Finland ar det av storsta vikt att
vi gar in for hallbara 16sningar och att inga be-
hov av dndringar finns i sikte. Utskottet haller
med inrikesministeriet om kriterierna och ut-
gangspunkterna for en Oversyn av kretsindel-
ningen och tillstyrker riktlinjerna for kretsindel-
ningen, men med de synpunkter som kommer
fram 1 detta utlatande. Samtidigt framhaller ut-
skottet att en bra verkstéllighet spelar en avgo-
rande roll for reformarbetet.

Utlitande
Forvaltningsutskottet anser

att statsrddet bor beakta det som sdgs
ovan.

Timo V. Korhonen /cent
Valto Koski /sd
Petri Pihlajaniemi /saml
Raimo Piirainen /sd
Lenita Toivakka /saml
Unto Valpas /vinst

ers.  Veijo Puhjo /vinst.
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AVVIKANDE MENING

Motivering

Med anledning av redogérelsen om nddcentra-
lerna godkénde riksdagen pé forslag av forvalt-
ningsutskottet att statsrddet med hénvisning till
forvaltningsutskottets betdnkande FvUB 3/2008
rd ska ldmna en skriftlig utredning i enlighet
med 47 § 2 mom. i grundlagen till férvaltnings-
utskottet, om kretsindelningen for nédcentraler-
na kommer att dndras (RSk 4/2008 rd — SRR
3/2007 rd).

Nu foreslar en arbetsgrupp tillsatt av inrikes-
ministeriet i sin slutrapport (SM:n julkaisuja
28/2009) en kretsindelning dde nddcentralerna
ska skiras ner fran 15 till 6. Det dr ndgot helt an-
nat dn det som riksdagen och forvaltningsutskot-
tet antog 2008 (FvUB 3/2008 rd — riksdagens
belsut 10.4.2008).

Det ér livsviktigt att nddcentralerna fungerar
bra under dygnets alla timmar, men ocksd vid
stora olyckor och katastrofer. Vi anser att servi-
cen vid nddcentralerna dr hotad om den omfat-
tande reformen genomfors enligt den foreslagna
tidsplanen. Hur ska man med kort varsel fa kva-
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Unto Valpas /vinst
Pietari Jadskeldinen /saf
Veijo Puhjo /vénst

lificerad jourpersonal och annan personal till de
foreslagna sex nddcentralerna? Det finns inga
uppgifter om de totala kostnaderna for reformen
eller hur anslagen ska tryggas. Verksamheten far
inte riskeras pd grund av eventuell resursbrist.
Reformen kostar tiotlas miljoner euro och i ett
lage med stor obalans i den offentliga ekonomin
ar det mycket osékert var man ska ta pengarna. I
slutrapporten frén arbetsgruppen foreslér bland
annat Forbundet for den offentliga sektorn och
vélfirdsomraddena JHL rf att den nuvarande kret-
sindelningen ska finnas kvar. Férhandlingsorga-
nisationen for offentliga sektorns utbildade
FOSU rf pekar pad ménga problem i sitt yttrande
och anser forslaget vara orealistiskt och motsa-
gelsefullt.

Standpunkt
Med stdd av det som sdgs ovan anser vi

att forvaltningsutskottet borde ha fore-
slagit att den nuvarande kretsindelning-
en ska finnas kvar.
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