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Inrikesministeriets utredning om genomforan-

det av nodcentralsreformen

Till inrikesministeriet

INLEDNING

Remiss

Inrikesministeriet l&mnade den 10 december
2014 en utredning om genomfoérandet av nodd-
centralsreformen (HAO 8/2014 vp) till forvalt-
ningsutskottet.

Sakkunniga

Utskottet har hort

- direktor for IT-ndten Pekka Tulokas, inrikes-
ministeriet, rdddningsavdelningen

- direktor Martti Kunnasvuori, Nodcentralsver-
ket.

Dessutom har skriftligt yttrande ldmnats av

— finansministeriet

— Birkalands sjukvérdsdistrikt

— Finlands Kommunf6rbund

—  Svenska Finlands folkting

— Forbundet for den offentliga sektorn och
vélfardsomradena JHL rf

—  Forbundet for Akutvard i Finland rf

— Finlands Léakarférbund

— Finlands Brandbefilsforbund ry

— Suomen Pelastusjohtajat ry

— Finlands Polisorganisationers Forbund rf

— Finlands Avtalsbrandkarers Forbund rf.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motivering

Bakgrund

Med noédcentralsverksamhet avses att nddmed-
delanden inom rdddnings-, polis- samt social-
och hilsovérdsvidsendets omrdde som kridver
bradskande hjdlp tas emot och behovlig hjélp
larmas. Statsrddet limnade den 4 december 2007
en redogorelse om noddcentralsreformen (SRR
3/2007 rd). Enligt redogorelsen ska nddcentrals-
verksamheten utvecklas och verksamhetens pro-
duktivitet hojas genom strukturella reformer. In-
rikesministeriet slog den 15 maj 2009 fast de
strategiska riktlinjerna for utvecklingen av nod-
centralsverksamheten.

MINU 2/2014 rd
HAO 8/2014 vp

De centrala elementen i nddcentralsreformen
utgdrs av modernisering av lagstiftningen, ut-
veckling av ledningsstrukturerna, sammanslag-
ning av nddcentraler, utjimning av nddcentraler-
nas arbetsborda, riksomfattande harmonisering
av centralernas rutiner och processer samt ut-
veckling av ett gemensamt informationssystem
for nodcentraler (Erica). Efter 2009 har antalet
nddcentraler minskat fran femton till sex. Samti-
digt har ett riksomfattande koncept for centraler-
na inforts.

Det frimsta mattet pd hur vil reformerna
lyckats har varit hur snabbt nédsamtalen har be-
svarats. Ar 2006 besvarades 71 procent av sam-
talen inom 10 sekunder. Siffran steg till 91 pro-
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cent 2009, och under perioden 2012—2014 har
den stigit ytterligare till 92—95 procent. Ar
2006 besvarades 83 procent av samtalen inom 30
sekunder, medan motsvarande siffra for 2014
var 98 procent.

Mot denna bakgrund menar utskottet att ndd-
centralsreformen uppfyllt mélen pé ett utmérkt
satt. Utskottet understryker att denna positiva ut-
veckling inte far dventyras genom kortsiktiga
sparbeslut som avsevért forsvagar denna ytterst
centrala medborgarservice. Samtidigt vill ut-
skottet papeka att hjdlpen till allménheten inte
enbart dr beroende av hur snabbt nddsamtalen
besvaras. Det dr ocksd av storsta vikt att man ut-
ifrdn riskbeddmningen snabbt kan skicka @nda-
malsenlig hjélp.

Nodcentralsverksamhetens resurser

Anslagen till nddcentralerna uppgick 2007 till
cirka 48 miljoner euro. Aren 2008—2012 var an-
slagsnivan 54—59 miljoner euro, medan den
2013—2014 var cirka 65 miljoner euro. For
2015 har cirka 53 miljoner euro budgeterats. I
ramen for 2016—2018 har anslagen skurits ned
till 2007 érs niva och ar 48 miljoner euro.

Enligt utredning till utskottet innebér den fo-
reslagna budgetnedskdrningen att nddcentrals-
operatorernas arbetsinsats maste minskas med
over hundra arsverken under de tre ndrmaste
aren. Ar 2015 vintas antalet rsverken uppga till
648. Mélet for 2016 &r 552 arsverken och for de
tva foljande aren 546 respektive 535 arsverken.

I praktiken betyder nedskdrningarna att anta-
let nddmeddelanden som varje operatér méste ta
emot 0kar med en fjardedel. Utfallet &r 2014 var
7 800 samtal per operatdr, och malséttningen dr
att ar 2016 na upp till 9 600 meddelanden. Det
kommer att leda till en negativ utveckling for
svarstiderna. Enligt uppskattningar kommer an-
delen samtal som besvaras inom 10 sekunder att
sjunka till 80 procent 2016—2018. Det ar enligt
utskottet inte acceptabelt.

Nodcentralsverket besvéras ocksa av stora IT-
problem. Den linje statsférvaltningen gétt in for
angaende IT-projekt mérks enligt utredning i
nddcentralsverksamheten mer &n 1 genomsnitt.
Bland de foridndringar som skett under nddcen-

tralsreformen kan ndmnas de nya IT-servicecen-
tralerna, fokuseringen pa informationssékerhet
och inrdttandet av forvaltningens sdkerhetsnét
(TUVE).

Nodcentralernas IT-kostnader uppgick 2006
till cirka 4,7 miljoner euro. I ar 4r motsvarande
siffra 10,3 miljoner euro. Niar myndigheternas
gemensamma informationssystem for nddcen-
traler Erica tagits i drift kommer IT-kostnaderna
enligt Nodcentralsverkets uppskattning att ligga
pad cirka 12—13 miljoner euro under aren
2016—2021.

Avsikten var ursprungligen att Erica skulle
tas i drift fore utgangen av 2015, men enligt upp-
gift kommer tidsplanen inte att halla. I stéllet
siktar man nu pa att infora systemet under 2016.
Forseningen leder till att det gamla systemet
(ELS) maéste underhéllas jdmsides med det nya.
For Nodcentralsverket innebédr forseningen at-
skilliga miljoner euro i extra IT-kostnader, men
ndgon finansiering for detta har inte avsatts. En-
ligt uppgift till utskottet dr Erica-systemet en
forutsittning for att nddsamtal ska kunna dver-
foras mellan nddcentralerna vid belastningstop-
par.

Sammanfattning

Utvecklingen av Nodcentralsverket ér ett lang-
siktigt arbete. Nodcentralsverket maste kunna
erbjuda samma servicenivad i hela landet, dock
med beaktande av specifika regionala behov. Ut-
skottet understryker att det viktigaste i det utma-
nande budgetléget ar att stabilisera nddcentrals-
verksamheten sa att servicen kan tryggas pa bada
nationalspréken och att svarstiden for nddsam-
tal ar sa kort som mojligt.

Malet for svarstiderna maste enligt utskottet
vara att 90—95 procent av samtalen besvaras
inom 10 sekunder och att minst 95 procent av
samtalen besvaras inom 30 sekunder. Detta kri-
ver 1 sin tur tillrdckliga personalresurser. Enligt
utskottets uppskattning kan Nodcentralsverket
nd de angivna malen med en personalresurs pa
cirka 650 arsverken. Med hénsyn till 16ne- och
IT-kostnaderna bor nddcentralsverksamheten
anvisas en ram pa 53—>54 miljoner euro i stéllet
for foreslagna 48 miljoner euro.
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Stillningstagande
Forvaltningsutskottet foreslar

att inrikesministeriet beaktar det som
sdgs ovan.

Helsingfors den 6 mars 2015

I den avgorande behandlingen deltog

ordf. Pirkko Mattila /saf Timo V. Korhonen /cent
vordf. Mika Kari /sd Antti Lindtman /sd
medl. Satu Haapanen /gréna Tapani Mikinen /saml
Anne Holmlund /saml Ulla-Maj Wideroos /sv
Reijo Hongisto /saf ers.  Ari Jalonen /saf
Risto Kalliorinne /vénst Mikael Palola /saml.

Elsi Katainen /cent

Sekreterare var

utskottsrad Heikki Savola.
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