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PROPOSITIONEN

Regeringen foreslar dndringar i bestimmelserna
om specificering av telerdkningar i kommunika-
tionsmarknadslagen och lagen om dataskydd vid
elektronisk kommunikation. Teleforetagen ska
ge abonnenten pé en teleanslutning en fullstén-
dig specificering i friga om andra tjdnster &n
kommunikationstjdnster.

I lagen om dataskydd vid elektronisk kommu-
nikation foreslas en dndring som ger teleforeta-
gen ritt att till dem som tillhandahaller informa-
tionssamhillets tjdnster 1dmna ut identifierings-
uppgifter som géller elektronisk kommunika-
tion for avstimning av faktureringen.

I kommunikationsmarknadslagen foreslas en
ny bestdmmelse som i tre ar forbjuder marknads-
foring per telefon av mobiltelefonanslutningar,

RP 144/2011 rd

om inte konsumenten uttryckligen har bett om
det. Forbudet giller inte teleforetagens mark-
nadsforing till sina egna mobiltelefonkunder.

De foreslagna lagarna avses trida i kraft va-
ren 2012. Men bestdmmelserna om specifice-
ring av telerdkningar avses trida i kraft vid in-
gangen av 2013.

Regeringen analyserar i motiven till lagstift-
ningsordning hur det foreslagna forbudet mot
marknadsforing av telefonanslutningar per tele-
fon 1 65 a § i kommunikationsmarknadslagen
forhaller sig till grundlagens 12 § om yttrande-
frihet. Forslaget i 24 § 2 mom. i lagen om data-
skydd vid elektronisk kommunikation att abon-
nenten pa en teleanslutning ska fa en fullstindig
specificering i1 frdga om andra tjénster d&n kom-

Version 2.0



GrUU 6/2012 rd — RP 144/2011 rd

munikationstjdnster bedéms utifrdn grundla-
gens 10 § 2 mom. om hemligheten i friga om
fortroliga meddelanden.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motivering

Férbud mot marknadsféring per telefon

Enligt den foreslagna 65 a § i kommunikations-
marknadslagen fér telefonanslutningar till mo-
bilndtet inte marknadsforas till konsumenterna
per telefon, om inte konsumenten uttryckligen
begir det. Men i 2 mom. sdgs det att forbudet
inte tillimpas pé ett teleforetags marknadsfo-
ring till dess egna mobiltelefonkunder. Enligt
ikrafttrddandebestdmmelsen ska marknadsfo-
ringsforbudet vara i kraft i tre &r fran det att la-
gen tritt i kraft.

For foretag som marknadsfér mobilabonne-
mang betyder forslaget begrdnsningar i den
kommersiella kommunikationen. Ddrmed méste
forslaget viigas mot grundlagens 12 § 1 mom. om
yttrandefrihet. Grundlagsutskottet har brukat
anse att skyddet for yttrandefriheten i princip
ocksd tdcker in reklam och marknadsforing,
dven om den typen av kommunikation enligt ut-
skottets mening inte hor till yttrandefrihetens di-
rekta kdrnomréade. Det gar alltsa att begrdnsa re-
klam och marknadsféring mer &n vad som an-
nars ir méjligt. A andra sidan bor ocksé lagstift-
ning om reklam och marknadsforing uppfylla de
allménna villkoren for en lag som begrénsar en
grundldggande fri- eller réttighet (se t.ex. GrUU
3/2010 rd, GrUU 54/2006 rd och ddr nimnda ut-
latanden).

Med det foreslagna forbudet vill man enligt
propositionen ingripa i de storningar som osund
konkurrens orsakar pd marknaden och skydda
konsumenterna fran problemen med marknads-
foring av telefonabonnemang. Abonnemangsav-
talen handlar om komplicerade servicepaket som
inte dr sdrskilt vl ldmpade att marknadsforas
per telefon. Aggressiv marknadsforing av abon-
nemang per telefon sdgs ha lett bl.a. till att tele-
fonabonnemang har sagts upp enbart utifrén te-
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lefonsamtal och dé har det hint att konsumenter-
na varit utan en fungerande telefonanslutning i
flera dagar for att det tagit tid att leverera en ny
per post (s. 1—2 i motiven).

Sammantaget redovisas grunderna fér mark-
nadsforingsforbudet mycket schematiskt och in-
exakt i propositionen, trots att det i sig kan ses
som ett acceptabelt argument att man vill skyd-
da konsumenterna for olika slag av problem med
marknadsforing per telefon. Regeringen hade
gérna fatt komma med betydligt grundligare och
exaktare information om nuléget och motiven
for marknadsforingsforbudet, ocksd med hdnsyn
till att forbudet kan forsvéra for nya foretag att fa
marknadstilltride och minska konkurrensen
mellan foretag som redan &r etablerade i bran-
schen.

Utskottet begérde en kompletterande utred-
ning och den visar att bestimmelserna i kommu-
nikationsmarknadslagen om skriftligt avtal om
kommunikationstjanster (67 §) och nummerpor-
tabilitet (51 §) inte alltid iakttagits i marknadsfo-
ringen per telefon, utan att den nya operatdren
har framstéllt en begéran om nummerdverforing
redan utifrdn marknadsforingssamtalet innan ett
skriftligt avtal om kommunikationstjdnster har
slutits med kunden. Vid byte av mobilabonne-
mang har kunden enligt lagens 51 § ritt att be-
hélla sitt gamla nummer. I praktiken har den
mottagande operatérens begdran om nummer-
overforing samtidigt fungerat som kundens upp-
sdgningsanmélan till den gamla operatéren.

Som utskottet ser det kan de allvarligaste pro-
blemen med marknadsféringen till konsumenter
per telefon undanrdjas genom att nuvarande
praxis stims av mot den géllande lagstiftningen.
Ett nummer kan inte dverforas forrdn det finns
ett nytt abonnemangsavtal. Utskottet uppmérk-
samgor kommunikationsutskottet ocksé pa moj-



ligheten att lyfta fram principen genom att preci-
sera lagen pé denna punkt.

Utskottet menar séledes att det inte &r helt
problemfritt att infora det foreslagna marknads-
foringsforbudet. Det ser dnda inte hur grundla-
gen med avseende pé proportionaliteten skulle
kunna hindra att marknadsforingsforbudet in-
fors, eftersom det i alla fall handlar om en myck-
et sndv begrinsning i den kommersiella kommu-
nikationen och andra marknadsforingskanaler
fortsatt ar tillgédngliga. Dessutom &r marknadsfo-
ring per telefon tilliten om konsumenten ut-
tryckligen begir det. Att lagen ar tinkt att gilla
tempordrt kan i ljuset av utskottets tidigare prax-
is ses som ett argument som gor begrinsningen
mindre problematisk i ett konstitutionellt per-
spektiv (se t.ex. GrUU 45/2005 rd, GrUU 2/2011
rd).

Specificering av rikningar per uppkoppling
124 §ilagen om dataskydd vid elektronisk kom-
munikation i lagforslag 2 foreskrivs att ett tele-
foretag ska ge abonnenten en fullstindig specifi-
cering av sddana uppkopplingar som fororsakar
abonnenten andra kostnader dn dem som foran-
leds av anvdndningen av kommunikationstjéns-
ten. Enligt den géllande lagen far abonnenten en
specificering av sadana uppkopplingar bara en-
ligt typ av tjdnst. En fullstdndig specificering
ges for tillféllet bara till den som anvénder an-
slutningen. Andringen paverkar frimst dem som
anvinder tjdnstetelefoner och andra saddana an-
véndare som inte sjdlva betalar sina telerdkning-
ar.

Enligt propositionsmotiven ska specificering-
en utover andra uppkopplingar &n siddana som
beror pa anvdndning av kommunikationstjanster
omfatta avgiftsbelagda tilliggstjdnster, som
sms-tjdnster eller samtal till ett visst telefon-
nummer for drendehantering, kollektivtrafikbil-
jetter, betalningar for varor, tdvlingar och andra
tidsfordrivstjanster (s. 8). Propositionen motive-
rar egentligen inte alls varfor det behdvs en full-
standig specificering av identifieringsuppgifter-
na vid sddan kommunikation. I 80 § 2 mom. i
kommunikationsmarknadslagen i lagforslag 1
foreskrivs att teleforetagen alltid ska specificera
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avgifterna for andra tjdnster &n kommunika-
tionstjdnster enligt avgiftens tidpunkt, belopp
och mottagare. Det framgar inte av propositio-
nen hur skyldigheten att specificera avgifter for-
héller sig till 24 § i lagen om dataskydd vid elek-
tronisk kommunikation, dir det sdgs att abon-
nenten ska ges en specificering av identifierings-
uppgifterna per uppkoppling.

Av motiven kan man inte heller exakt sluta sig
till vilket slag av andra uppkopplingar dn for
kommunikationstjdnster specificeringen rent
praktiskt ska gilla. Ett mobilabonnemang med-
ger nufortiden en ldng rad mdjligheter att anvén-
da och skaffa tjénster och varor och nya sitt att
anvinda abonnemanget tas hela tiden fram. Nér
det handlar om att anvinda telefonabonnemang-
et enbart som betalmedel vid en automatisk
tjidinst — som att kdpa en kollektivtrafikbiljett —
giller inte samma skydd for meddelandehemlig-
heten for betaltransaktionens identifieringsupp-
gifter som vid kommunikation 6ver lag. Da jim-
stills en tjinstetelefonanslutning ndrmast med
arbetsgivares kreditkort och faktureringsuppgif-
ter om det. I avgiftsbelagda tilldggstjanster kan
det utéver betalningar ingd kommunikation som
involverar identifieringsuppgifter som kan
kopplas till abonnentens privatliv. Som exempel
kan ndmnas olika slag av diskussionslinjer for
konsumenter.

Grundlagsutskottet brukar komma med den
tolkningen att identifieringsuppgifterna om ett
meddelande hamnar utanfor karnomradet for den
grundldggande rittigheten till meddelandehem-
lighet som tryggas i 10 § 2 och 3 mom. i grund-
lagen (se t.ex. GrUU 47/1996 rd, GrUU 26/1998
rd och GrUU 29/2008 rd samt de utldtanden som
nimns dir). Andd maste ocksé regler som ingri-
per i hemligheten i frdga om identifieringsupp-
gifter uppfylla de allmdnna villkoren for be-
griansningar 1 de grundldggande fri- och réttighe-
terna.

Grundlagsutskottet anser att behovet att fa
tillgang till uppgifter pa grund av skyldigheten
att betala en rdkning inte ricker som argument
for ritt att fa fullstindiga uppgifter om numren
pé de teleuppkopplingar som skett fran anslut-
ningen, om nagon annan lovligen har apparaten i
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sin besittning till exempel utifrdn en anstall-
ning. Det har sett det som nddvandigt och pro-
portionellt att rétten till tillgdng till uppgifter i
sadana fall begrénsas till ofullstdndiga teleupp-
kopplingsnummer (se GrUU 47/1996 rd, GrUU
26/1998 rd). I ett senare utlaitande om lagen om
dataskydd vid elektronisk kommunikation har
utskottet varit av den &sikten att den andra par-
ten vid kommunikation inte ska gé att identifie-
ra genom den specificerade fakturan till abon-
nenten (GrUU 9/2004 rd). D4 lagstiftades det om
ritt for abonnenten att fa en specificering av
andra tjénster 4n kommunikationstjénster enligt
typ av tjinst.

I det foreslagna 24 § 5 mom. i lagen om data-
skydd vid elektronisk kommunikation forblir
griansen mellan den fullstidndiga specificering av
uppkopplingar som ldmnas till abonnenten och
uppkopplingar som bara giller kommunikations-
tjdnster ddrmed oklar. Det vidsentliga i beddom-
ningen &r att det i den fullstdndiga specificering-
en av uppkopplingar som ldmnas till abonnenten
enligt forslaget kan ingd kommunikation som
hinfor sig till anvéndarens privatliv. I linje med
hidvdvunnen praxis i utskottet bér momentet jus-
teras sé att ett teleforetags skyldighet att ldmna
abonnenten en fullstindig specificering begrin-
sas uteslutande till uppkopplingar som har att
gora med att betala en vara eller tjinst, om den i
forsta hand orsakar abonnenten andra avgifter dn
avgifter for anvindning av kommunikations-
tjédnsten. Det dr villkoret for att lagforslaget ska
kunna behandlas i vanlig lagstiftningsordning.

I den fortsatta beredningen kan det ocksa klar-
laggas vilka alternativa sétt att lagstifta som kan
tdnkas for att det av de specificerade uppgifter
om uppkopplingen som ges till abonnenten vid
fakturering av avgiftsbelagda tilliggstjdnster
inte ska gé att identifiera den andra parten i kom-
munikationen, om kommunikationen giller né-

got annat én bara betalning av en vara eller tjdnst
och om den orsakar abonnenten i huvudsak and-
ra avgifter dn avgifter for anvdndning av kom-
munikationstjdnsten. Ett tédnkbart alternativ &r
att koppla en fullstindig specificering till betal-
ningstransaktioner med mobiltelefon enligt 1 §
2 mom. 6 punkten i betaltjdnstlagen (290/2010),
forutsatt att kraven uppfylls pé att den andra par-
ten 1 kommunikationen inte gar att identifiera.

Utskottet noterar vidare att det &r befogat att
komplettera 80 § 2 mom. i kommunikations-
marknadslagen med en hénvisning till 24 § i la-
gen om dataskydd vid elektronisk kommunika-
tion, som uppenbart avser att begréinsa specifice-
ringen av en rdkning enligt kommunikations-
marknadslagen redan utifran den nuvarande la-
gen.

Ovrigt

Avslutningsvis konstaterar utskottet att proposi-
tionen inte uppfyller kraven pa god lagbered-
ning. Det finns betydande brister i motiven som
gor att det dr svart att fa en uppfatting om huru-
vida de foreslagna dndringarna behdvs. Proposi-
tionen dr i vissa delar ocksa tekniskt ofullstén-
dig. Hanvisningen i 24 § 5 mom. i lagen om da-
taskydd vid elektronisk kommunikation till
2 mom. i den paragrafen bor dndras till en hén-
visning till 3 mom. Parallelltexterna till kommu-
nikationsmarknadslagen ar bristfélliga pa vissa
punkter.

Stillningstagande
Grundlagsutskottet anser

att lagférslagen kan behandlas i vanlig
lagstiftningsordning, men lagférslag 2
bara om utskottets konstitutionella in-
vdndningar mot 24 § 5 mom. beaktas pd
behérigt sdtt.
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