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HALLINTOVALIOKUNNAN LAUSUNTO

26/2008 vp

Hallituksen esitys laeiksi kuluttajaneuvonnasta
seki Kuluttajavirastosta annetun lain 1 §:n ja
Ahvenanmaan itsehallintolain 30 §:n muutta-

misesta

Talousvaliokunnalle

JOHDANTO

Vireilletulo

Eduskunta on 20 péiviana toukokuuta 2008 l&het-
tdessddn hallituksen esityksen laeiksi kuluttaja-
neuvonnasta sekd Kuluttajavirastosta annetun
lain 1§:n ja Ahvenanmaan itsehallintolain
30 §:n muuttamisesta (HE 54/2008 vp) valmis-
televasti késiteltdvéksi talousvaliokuntaan sa-
malla méairdnnyt, ettd hallintovaliokunnan on
annettava asiasta lausunto talousvaliokunnalle.

Asiantuntijat

Valiokunnassa ovat olleet kuultavina

- neuvotteleva virkamies Ulla Karhu, tyo- ja
elinkeinoministerid

- erityisasiantuntija Veli-Pekka Hautamaiki, oi-
keusministerid

- johtaja Pdivi Hentunen, Kuluttajavirasto

tyomarkkinalakimies Lauri Niittyld, Kunnal-

linen tyomarkkinalaitos edustaen Suomen

Kuntaliittoa

- lakimies Heikki Sipildinen, Julkisten ja hy-
vinvointialojen liitto JHL ry

- tydmarkkina-asiamies Juha Isoniemi, Kunta-
alan unioni

- neuvottelujohtaja Jukka Kauppala, Tekniikan
ja Peruspalvelujen Neuvottelujarjestd KTN ry

- professori Olli Méenpéa.

Lisédksi kirjallisen lausunnon ovat antaneet

— valtiovarainministerio

— Julkisalan koulutettujen neuvottelujérjestd
JUKO ry

— Julkis- ja yksityisalojen toimihenkildliitto
Jyty ry

— Akavan Erityisalat ry

— professori Kaarlo Tuori.

HALLITUKSEN ESITYS

Esityksessd ehdotetaan sdddettdaviksi laki kulut-
tajaneuvonnasta, joka korvaisi nykyisen lain ku-
luttajaneuvonnan jirjestdmisestd kunnassa. Eh-
dotuksen mukaan kuluttajaneuvonta olisi val-
tion rahoittamaa ja jarjestiméad toimintaa. Kulut-
tajaneuvonnan sisiltd méadritettdisiin uudelleen,
kuitenkin nykyisen kuluttajaneuvonnan jarjesta-
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misestd kunnassa annetussa laissa sdddettyjen
tehtdvien pohjalta.

Kuluttajaneuvonnan johto, ohjaus ja valvonta
kuuluisivat Kuluttajavirastolle. Kuluttajaneu-
vonta olisi maistraattien tehtdvé kuitenkin siten,
ettd tehtdvd ei olisi alueellisesti madrdytyva.
Valtiovarainministerid méérdisi ne maistraatit,
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joissa kuluttajaneuvontaa hoidetaan. Ensisijai-
sesti maistraatti jarjestdisi tehtdvien hoidon ni-
medméilld neuvojia toimipisteisiinsd. Maistraat-
ti voisi my®os hankkia kuluttajaneuvonnan palve-
lut sopivalta palvelujen tuottajalta.

Laissa olisi lisdksi sddnndksid muun muassa
kuluttajaneuvontaan oikeutetuista ja kuluttaja-
neuvojien kelpoisuudesta. Pddtoimisina kulutta-
janeuvontatehtdvid hoitavat henkil6t voisivat

halutessaan laissa sdddetyin edellytyksin tulla
nimitetyiksi maistraattiin perustettaviin virkoi-
hin.

Esitykseen liittyvét lisdksi lait Kuluttajaviras-
tosta annetun lain 1 §:n ja Ahvenanmaan itsehal-
lintolain 30 §:n muuttamisesta.

Lait ovat tarkoitetut tulemaan voimaan 1 péi-
vénd tammikuuta 2009.

VALIOKUNNAN KANNANOTOT

Perustelut

Hallituksen esitys liittyy kunta- ja palveluraken-
neuudistukseen, jota koskeva laki on tullut voi-
maan helmikuussa 2007 (169/2007). Timi pui-
telain luonteinen sddntely muodostuu monen-
tyyppisistd normeista. Sanottu laki siséltaa lain-
sdddantotoimeksiantoja, suunnitteluvelvoitteita
ja suunnittelun tavoitteita sekd suoraan sovellet-
tavia sddnnoksid (HaVM 31/2006 vp). Nyt kisi-
teltdvand olevien lakiehdotusten tarkoituksena
on siirtdéd kuluttajaneuvontapalvelujen tuottami-
nen kunnilta valtion tehtdviaksi antamalla varsi-
nainen kuluttajaneuvonta maistraattien tehta-
viksi ensi vuoden alusta. Maistraatteja on 24, ja
niiden palveluverkosto on koostunut kuluvan
vuoden alusta 56 toimipisteesta.

Téytettdessd kuluttajaneuvojan ja avustavan
henkilokunnan virkoja ensimmadisti kertaa virat
voidaan hallituksen esityksen mukaan téyttda
haettavaksi julistamatta. Pddtoiminen vakinai-
nen viranhaltija, jonka kuluttajaneuvontaan kiy-
tetyn tyOajan osuus on ollut vihintdén 70 pro-
senttia, nimitetddn suostumuksellaan samalla
tyossdkdyntialueella perustettavan maistraatin
virkaan kelpoisuusvaatimusten estdmétti. Suos-
tumuksellaan henkild voidaan nimittdd myds toi-
selle tyossdkdyntialueelle. Vastaavasti voidaan
menetelld tydsopimussuhteisen henkilokunnan
kanssa.

Valiokunta tdhdentdd, ettd kuluttajaneuvon-
nan tehtdvidt ovat laaja-alaisia tietotaitovaati-
muksiltaan. Tédmén lisdksi ty0ssd korostuvat
henkilokohtaiset ominaisuudet asiakastyo- ja
neuvottelutaitoineen sekd yhteistyokykyineen.
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Tamidn vuoksi on erittdin tarkedd, ettd kuluttaja-
neuvonnan tehtévissd pitkddn toimineet henki-
16t voivat jatkaa tehtdvissddn my0s vastaisuu-
dessa.

Esitykseen sisédltyvid pddperiaate on, ettd ku-
luttajaneuvojat sijoitetaan tehtdviinsd nykyisen
tyossdkdyntialueensa sisdlld. Valiokunta kat-
00, ettd sijoituspaikkoja suunniteltaessa on tér-
kedd kuulla ja ottaa huomioon myos siirtyvén
henkildston omia toiveita mahdollisista tydssa-
kdyntialueiden vaihdoista.  Sijoituspaikkoja
suunniteltaessa on syytd hyodyntda myos neuvo-
jien paikallistuntemus.

Valiokunta kiinnittd4d huomiota kuluttajaneu-
vonnan riittdvddn resursointiin. Esityksessd on
varauduttu 82 henkildtydvuoden siirtymiseen
maistraatteihin. TAmé vastaa saadun selvityksen
mukaan toukokuussa 2007 kaytettdvissd olleita
voimavaroja. Kuluttajaneuvonnan tehtdvit ovat
kuitenkin viime vuosina jatkuvasti lisdéntyneet,
ja kuluttajaneuvonta on kunnissa ruuhkautunut.
Vaikka tiukat kunnalliset neuvonta-alueet hivia-
vit, kuluttajaneuvojien mahdollisuus erikoistua
ja sdhkoisten palvelujen hyddynnettivyys li-
sddntyvit, nima seikat eivét yksin pysty vastaa-
maan lisddntyneeseen kuluttajaneuvonnan tar-
peeseen.

Nykyiset sdhkoiset jarjestelmdt mahdollista-
vat neuvottavien ja neuvojien toimimisen vili-
matkojen pédstd. Valiokunta muistuttaa kuiten-
kin, ettd osa kuluttajaneuvojien tyostd on tehta-
vé vastaisuudessakin henkildkohtaisesti. Palve-
luiden sijoituspaikkoja suunniteltaessa on huo-
lehdittava siitd, ettei asiakkaille tule kohtuutto-



mia asioimismatkoja kuluttajaneuvojien luo.
Osalla viest6d — esimerkiksi ikddntyneilld tai
syrjaytyneilld — ei ole valttdmittd mahdolli-
suuksia kdyttdd sdhkoisid palveluita, ja heidan
mahdollisuutensa kuluttajaneuvonnan tavoitta-
miseen voivat olla muutoinkin rajallisia. Kuiten-
kin téllaisilla henkildilld saattaa olla korostunut
tarve kuluttajaneuvonnan palveluihin. Valiokun-
ta toteaa, ettd uudistuksen tavoitteena on kulut-
tajaneuvonnan toteuttaminen tehokkaasti sekd
tarjota neuvontapalveluja tasapuolisesti koko
maassa.  Neuvonta-alueiden laajenemisella
maassa, jossa on pitkid etdisyyksid ja harvaa
asutusta, ei ole yksinomaan myonteisid vaiku-
tuksia. Valiokunta pitddkin tarkedni, ettd toimi-
pisteiden madrd kyetddn pitdméén riittdvéin laa-
jana esimerkiksi yhteispalvelun ja tiettyné aika-
na avoimina olevien palveluyksikkdjen avulla.

Valiokunta korostaa, ettd siirtyvdn henkilo-
kunnan palkkataso on turvattava myds siirtyma-
hetken jélkeen. Nyt lakiehdotus turvaa vain siir-
tyméhetkelld euromdirdisen palkan eiki lain sa-
namuodosta kily ilmi siirtymévaiheen jilkeisen
palkkatason turvaaminen. Taltd osin lakiehdo-
tusta on vélttimattd tdsmennettiva.

Valiokunta tdhdentéd, ettd kuluttajaneuvonta
tulee sdilyttdd valtion vastuulle kuuluvana pal-
veluna, jotta voidaan turvata asiantunteva, nyky-
tekniikalla varustettu seki tasapuolinen palvelu-
muoto. Hallituksen esitys mahdollistaa toissijai-
sesti myos palvelujen ostamisen sellaiselta pal-
veluntuottajalta, joka kykenee hoitamaan kulut-
tajaneuvonnan tehtdvit. Mikdli téllainen palve-
lutuotanto siséltyy sdddettavdin lakiin, tulee en-
simmdisen lakiehdotuksen 2 §:n 3 momenttiin
siséllyttdd velvoite noudattaa hyvdn hallinnon
takeiden turvaamiseksi hallintolain (434/2003)
sddnnosten lisdksi muuta yleishallintolainsda-
diantod. Tama merkitsee, ettd ostopalveluja kos-
keviksi on tarpeen sdédtdd myos laki viranomai-
sen toiminnan julkisuudesta (621/1999), kielila-
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ki (423/2003) ja saamen kielilaki (1086/2003).
Liséksi ostopalveluneuvojan tulee tiyttdd en-
simmadisen lakiehdotuksen 5 §:ssd sdédetyt kel-
poisuusvaatimukset. Edelld lausuttu perustuu
sithen, ettd kuluttajaneuvontaan sisdltyy muun
muassa oikeudellista neuvontaa ja sovittelua,
joita voidaan siséll6llisin perustein pitdd perus-
tuslain 124 §:n tarkoittamana julkisena hallinto-
tehtdvdnd. Tdma tarkoittaa myo0s sitd, ettd rikos-
vastuu- ja vahingonkorvauskysymykset on jér-
jestettdva tdssd yhteydessa.

Valiokunta ei pidé perusteltuna, ettd kunta tai
kuntayhtymé on velvollinen korvauksetta luo-
vuttamaan omistamansa kalusteet, laitteet, atk-
ohjelmat ja muun viranomaisen toiminnan kan-
nalta tarpeellisen irtiamiston maistraatille, jos
sitd on kdytetty yksinomaan kuluttajaneuvonta-
palvelujen tuottamiseen. Valiokunta ei puolla
my0Oskddn esitystd siltd osin kuin on kysymys
velvoitteesta méérdajaksi korvausta vastaan luo-
vuttaa maistraatille kayttdoikeus toimistotiloi-
hin ja tietoliikenneyhteyksiin, joita on kiytetty
yksinomaan kuluttajaneuvontapalveluiden tuot-
tamiseen. Sdddosehdotusta ei voida hyviksytta-
vésti perustella kunnille maksetulla laskennalli-
sella yleiselld valtionosuudella, johon on sisdlly-
tetty osuus kuntakentdlle kuluttajaneuvonnasta
aiheutuneista kustannuksista. Esityksessd ehdo-
tetaan yleistd valtionosuutta leikattavaksi kulut-
tajaneuvonnan tehtdvid vastaavasti. Samalla on
huomattava, ettd laskennallisessa valtionosuus-
jérjestelméissd valtionosuudet eivdt ole tihén-
kéd&n mennessd vastanneet todellisia kustannuk-
sia.

Lausunto
Lausuntonaan hallintovaliokunta esittda,

ettd talousvaliokunta ottaa edelld ole-
van huomioon.
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Helsingissé 21 paivana lokakuuta 2008

Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

pj-
jas.

Tapani Tolli /kesk
Thomas Blomgqvist /r
Maarit Feldt-Ranta /sd
Juha Hakola /kok
Rakel Hiltunen /sd
Heli Jarvinen /vihr
Elsi Katainen /kesk

Valiokunnan sihteerind on toiminut

valiokuntaneuvos Ossi Lantto.

Timo Korhonen /kesk

Valto Koski /sd

Outi Mikeld /kok

Petri Pihlajaniemi /kok
Pirkko Ruohonen-Lerner /ps
Unto Valpas /vas

vjds. Veijo Puhjo /vas.
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