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HALLINTOVALIOKUNNAN LAUSUNTO

39/2014 vp

Sisdministerion selvitys héitikeskusuudistuk-

sen toimeenpanosta

Sisdministeriolle

JOHDANTO

Vireilletulo

Sisdministerid on 10 pdivdnd joulukuuta 2014
toimittanut hallintovaliokunnalle selvityksen
hatikeskusuudistuksen toimeenpanosta (HAO
8/2014 vp).

Asiantuntijat

Valiokunnassa ovat olleet kuultavina

- tietoverkkojohtaja Pekka Tulokas, sisdminis-
terid, pelastusosasto

- johtaja Martti Kunnasvuori, Hatdkeskuslai-
tos.

Lisdksi kirjallisen lausunnon ovat antaneet
— valtiovarainministerid

— Pirkanmaan sairaanhoitopiiri

—  Suomen Kuntaliitto

—  Svenska Finlands folkting

— Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry
—  Suomen Ensihoitoalan Liitto ry

—  Suomen Laékdriliitto ry

—  Suomen Palopiillystoliitto ry

— Suomen Pelastusjohtajat ry

—  Suomen Poliisijédrjestdjen Liitto ry

— Suomen Sopimuspalokuntien Liitto ry.

VALIOKUNNAN KANNANOTOT

Perustelut

Taustaa

Hitdkeskustoiminnalla tarkoitetaan pelastustoi-
men, poliisitoimen sekd sosiaali- ja terveystoi-
men kiireellisten ilmoitusten vastaanottamista ja
tarvittavan avun hélyttdmistd. Valtioneuvosto
antoi 4.12.2007 eduskunnalle selonteon hétékes-
kusuudistuksesta (VNS 3/2007 vp). Selonteon
mukaan hitikeskustoimintaa tulee kehittdd ja
toiminnan tuottavuutta lisitd rakenteellisin uu-
distuksin. Sisdasiainministerid péétti 15.5.2009
hitdkeskustoiminnan kehittdmisen strategisista
linjauksista.

HAO 8/2014 vp

Hétékeskusuudistuksen keskeiset elementit
koostuvat lainsddddnnon uudistamisesta, johta-
misrakenteiden kehittdmisestd, hatdkeskusten
yhdistdmisestd, hitdkeskusten tyomadrin tasaa-
misesta, hdtdkeskustoiminnan toimintamallien
yhdenmukaistamisesta valtakunnallisella tasol-
la sekd viranomaisten yhteisen hétékeskustieto-
jérjestelmdn (ERICA) kehittimisestd. Vuoden
2009 jilkeen hatakeskusten lukumiédrd on vi-
hentynyt viidestdtoista kuuteen. Samalla on otet-
tu kayttoon valtakunnallinen toimintamalli.

Keskeisend mittarina uudistusten tavoittei-
den arvioinnissa on toiminut hatdpuheluihin vas-
taamisaika. Vuonna 2006 alle 10 sekunnin vas-
teaikaan pystyttiin 71 prosentissa puheluista.
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Luku nousi 91 prosenttiin vuonna 2009, ja on
vuosina 2012—2014 edelleen parantunut 92—
95 prosentin tasolle. Vastaavasti taas vuonna
2006 alle 30 sekunnin vastaamisaika saavutet-
tiin 83 prosentissa puheluista, vuonna 2014 luku
oli 98 prosenttia.

Tété taustaa vasten hitidkeskusuudistus on va-
liokunnan ndkemyksen mukaan saavuttanut erit-
tdin hyvin ne tavoitteet, joita uudistukselle ase-
tettiin. Valiokunta painottaa, etti saavutettua ke-
hitystd ei saa vaarantaa lyhytndkoisilld sdasto-
paitoksilla, jotka merkittdvasti heikentdvét tdtd
keskeisen tdrkedd kansalaispalvelua. Valiokun-
ta huomauttaa cttd, kansalaisten avunsaanti ei
ole pelkistddn kiinni siitd, kuinka nopeasti puhe-
luun vastataan. Ensiarvoisen tidrkedd on myos
pystyé lédhettdméan tehtyyn riskiarvioon nihden
oikein kohdennettua apua nopeasti paikalle.

Hitdkeskustoiminnan resurssit

Hitdkeskuslaitoksen kéytettdvissd oleva mééra-
raha oli vuonna 2007 noin 48 miljoonaa euroa.
Vuosina 2008—2012 méiérdrahataso pidettiin
54—59 miljoonan euron haarukassa, ja vuosina
2013—2014 taso oli taas noin 65 miljoonaa eu-
roa. Vuoden 2015 méérdrahataso on noin 53 mil-
joonaa euroa. Nyt kehystd ollaan leikkaamassa
vuoden 2007 tasolle, 48 miljoonaan euroon ajan-
jaksolla 2016—2018

Valiokunnan saaman selvityksen mukaan esi-
tetty budjettileikkaus tarkoittaa hétidkeskuspai-
vystdjien madridn vihentdmistd yli sadalla henki-
l6tydvuodella seuraavan kolmen vuoden aikana.
Hitdkeskuslaitoksen henkilotyovuosimdirin on
vuonna 2015 arvioitu olevan noin 648. Ensi
vuonna tavoite on 552 henkildtydvuotta, vuo-
sien 2017 ja 2018 vastaavat luvut olisivat 546 ja
535 henkiltydvuotta.

Kéaytinnossd esitetyt vahennykset tarkoitta-
vat, ettd hatdkeskuspéivystdjdd kohden tulevien
hétédilmoitusten maédra kasvaa neljadnnekselld: to-
teuma vuonna 2014 oli 7800 ilmoitusta padivysta-
jaa kohden, vuoden 2016 tavoite on nostaa il-
moitusten madrd 9600 ilmoitukseen. Tdma taas
nidkyy negatiivisena kehityksend vasteajoissa.
Vuosina 2016-2018 alle 10 sekunnissa vastattu-
jen hétidpuheluiden osuuden on arvioitu laske-

van 80 prosenttiin. T4té ei valiokunnan mielesta
voida pitdd hyviksyttdvané tasona.

Hatakeskuslaitoksen toimintaa vaikeuttavat
my0s merkittdvdt IT-ongelmat. Valiokunnan
saaman selvityksen mukaan valtiohallinnon IT-
hankkeissa tehdyt linjaukset ndkyvét keskimaa-
rdistd enemmdn hatikeskustoiminnassa. Hata-
keskusuudistuksen aikana tapahtuneita muutok-
sia ovat IT-palvelukeskusten perustaminen, tie-
toturvallisuuden korostuminen ja hallinnon tur-
vallisuuverkkohanke (TUVE).

Hatakeskuslaitoksen IT-kustannukset olivat
vuonna 2006 noin 4,7 miljoonaa euroa. Vastaa-
va summa tdnd vuonna on 10,3 miljoonaa euroa.
Hatdkeskuslaitos on arvioinut, ettd uuden hata-
keskustietojarjestelmédn ERICA:n kédyttdonoton
jéilkeen IT-kustannukset ovat noin 12—13 mil-
joonan euron tasolla vuosina 2016—2021.

Alkuperdisen aikataulun mukaan viranomais-
ten yhteisen hétékeskustietojdrjestelmian ERI-
CA:n kidyttoonotto suunniteltiin toteuttavaksi
vuoden 2015 loppuun mennessd. Valiokunnan
saaman selvityksen mukaan tdssd tavoiteaika-
taulussa ei pysytd. Nyt tavoitellaan jarjestelmén
kiyttoonottoa vuonna 2016. ERICA:n viivéstys
johtaa siihen, ettd uuden hitikeskustietojirjes-
telmén rinnalla joudutaan ylldpitdimiddn myos
vanhaa jdrjestelmdd (ELS). Viivédstyminen ai-
heuttaa Hatdkeskuslaitokselle useiden miljoo-
nien IT-lisdkustannukset, joihin ei ole osoitettu
rahoitusta. Valiokunnan saaman selvityksen mu-
kaan ERICA-jdrjestelmd on edellytys hétékes-
kusten viliselle hdtdpuhelujen siirrolle ruuhkati-
lanteissa.

Yhteenveto

Hatakeskuslaitoksen toiminnan kehittiminen on
pitkdjénteistd tyotd. Hatdkeskuslaitoksen tulee
kyetd tarjoamaan yhtenevd palvelutaso valta-
kunnallisesti ottaen huomioon alueelliset tar-
peet. Valiokunta korostaa, ettd haastavassa bud-
jettitilanteessa olennaisinta on héitdkeskustoi-
minnan vakauttaminen niin, ettd palvelut voi-
daan turvata molemmilla kansalliskielilld ja ha-
tdpuheluiden vastaamisen aika pidettyd mahdol-
lisimman matalana.



Tavoiteltava tulostavoite hitdpuheluiden vas-
tausajalle on valiokunnan ndkemyksen mukaan
se, ettd 90—95 prosenttiin puheluista vastataan
enintddn 10 sekunnissa, ja vihintddn 95 prosent-
tiin puheluista vastataan alle 30 sekunnissa.
Tama taas vaatii riittdvin méédrdn henkilostod.
Valiokunnan arvion mukaan Hitdkeskuslaitos
saavuttaisi edelld mainitut tavoitteet noin 650
henkildtydvuoden tasolla. Palkka- ja IT-kustan-
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nukset huomioiden hétidkeskustoimintaan pitdisi
kohdentaa vuositasolla 53—54 miljoonaa euroa
esitetyn 48 miljoonan euron kehystason sijasta.

Lausunto
Lausuntonaan hallintovaliokunta esittda,

ettd sisaministerio ottaa edelld olevan
huomioon.

Asian ratkaisevaan kasittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

pj.  Pirkko Mattila /ps

vpj. Mika Kari /sd

jés.  Satu Haapanen /vihr
Anne Holmlund /kok
Reijo Hongisto /ps
Risto Kalliorinne /vas
Elsi Katainen /kesk

Valiokunnan sihteerind on toiminut

valiokuntaneuvos Heikki Savola.

Timo V. Korhonen /kesk
Antti Lindtman /sd
Tapani Mikinen /kok
Ulla-Maj Wideroos /r
Ari Jalonen /ps

Mikael Palola /kok.

vjés.
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