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Valiokunta on saanut ilmoituksen, ei lausuttavaa:
- Suomen Yrittdjét ry

HALLITUKSEN ESITYS

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittami-
sen perusteista annettua lakia ja julkisen hallinnon yhteispalvelusta annettua lakia. Valtion viran-
omaisten aukioloa koskeva siéntely uudistettaisiin. Voimassa oleva valtion virastojen aukiolosta
annettu tasavallan presidentin asetus on vanhentunut valtion palvelujen toimintaymparistdssé ta-
pahtuneiden muutosten vuoksi ja jadnyt osittain soveltamatta. Asetus kumottaisiin, huomioitai-
siin erilaiset palvelukanavat ja toimintaymparistdssd tapahtuneet muutokset seké poistettaisiin
niitd esteitd, joita nykyisestd aukiolosdéntelystd aiheutuu valtion palvelujen ja palveluverkkojen
kehittdmiselle.

Virastojen aukiolon sédntelysté siirryttdisiin valtion viranomaisen aukiolon sidéntelyyn osana pal-
velujen saatavuuden sdéntelyd. Uuden sédintelyn tarkoituksena olisi turvata valtion palveluiden
saatavuus ja mahdollistaa valtion viranomaisten aukioloaikojen joustava kayttd viraston johtami-
sen tyokaluna.

Lisdksi esityksessd ehdotetaan julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain soveltamisalan
muuttamista siten, ettd hyvinvointialueet voisivat olla yhteispalvelusopimuksen toimeksiantajia
ja toimeksisaajia.

Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan mahdollisimman pian.

VALIOKUNNAN YLEISPERUSTELUT
Aukiolosddntelyn uudistamisen lihtokohtia

Kasiteltdvand olevan hallituksen esityksen keskeisend siséltond on valtion viranomaisten auki-
oloa koskevan sddntelyn uudistaminen. Valtion virastojen aukiolosta annettu asetus (aukioloase-
tus, 332/1994) on sisélloltddan vanhentunut, eikd sen sdéntely vastaa endé valtion viranomaispal-
velujen toimintaympéristossé tapahtuneita muutoksia. Hallituksen esityksen perusteluista ilme-
nee, ettei asetuksen sddntelya virastojen aukiolosta enii kaikilta osin kdytdnndssi noudateta. Au-
kioloa koskevan séédntelyn uudistaminen on valttdmétontd myos sen vuoksi, ettei nykyinen perus-
tuslaki mahdollista asetusten antamista ilman laissa séédettyd asetuksenantovaltuutta ja aukiolo-
asetus on ns. omaperdisend asetuksena ndin ollen myds valtiosddntdoikeudellisesti vanhentunut.

Valiokunta pitéé perusteltuna, ettd aukioloasetus kumotaan ja etté tarpeelliseksi katsottu aukiolo-
sddntely lisdtddn vuoden 2022 alusta voimaan tulleeseen valtion palveluiden saatavuuden ja toi-
mintojen sijoittamisen perusteista annettuun lakiin (728/2021). Samassa yhteydessa julkisen hal-
linnon yhteispalvelusta annetun lain (223/2007) soveltamisala laajennetaan koskemaan 1.1.2023
toimintansa aloittavia hyvinvointialueita. Muutoksen jilkeen hyvinvointialueilla on samanlainen
mahdollisuus asiakaspalvelutehtdvien jarjestdmiseen yhteispalvelussa kuin valtiolla ja kunnilla
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nykyisin. Hallintovaliokunta puoltaa lakiehdotusten hyvéksymisti téstd mietinnosté ilmenevin
huomautuksin ja muutosehdotuksin.

Ehdotetun sédintelyn tavoitteena on siirtyéd virastojen aukiolon kaavamaisesta sdéntelystd au-
kiolon séédntelyyn osana viranomaisen palvelujen saatavuutta. Tarkoituksena on turvata valtion
palvelujen saatavuus ja mahdollistaa valtion viranomaisten aukioloaikojen joustava kaytto viras-
ton johtamisen vélineend. Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on jo vuonna 2010 kiinnittédnyt
huomiota siihen, ettei voimassa olevassa aukiolosdintelyssé ole otettu huomioon pyrkimysté val-
tionhallinnon joustavaan kehittdmiseen, viranomaisten uusien palvelukanavien kehittymista eiké
viranomaisten toimintaympariston muuttumista.

Voimassa oleva aukioloasetus on annettu aikana, jolloin séhkdisid palveluja ei ole ollut kéytdssé
ja asioinnilla on tarkoitettu vain kéyntiasiointia ja puhelinpalvelua. Kéyntiasiointi on digitalisaa-
tion myotd merkittavasti vihentynyt, ja hallinnon asiakkaat kéyttévit nykyisin padosin sédhkoisia
palveluita. Esimerkiksi 90 prosenttia passihakemuksista tulee vireille sdhkoisesti ja veroasioista
vain | prosentti hoidetaan asioimalla Verohallinnon toimipisteessd. Kdyntiasiointia tarvitaan kui-
tenkin edelleen esimerkiksi luotettavaan henkilon tunnistamiseen.

Hallintovaliokunta on aiemmin esimerkiksi Digi- ja vdestotietoviraston osalta todennut (HaVM
3/2019 vp — HE 10/2019 vp), ettd viraston palveluja tulee olla kattavasti saatavilla koko Suo-
messa, miké on otettava huomioon viraston monipuolisen tehtdvikentén asianmukaisen hoitami-
sen vaatimassa toimipaikkojen ja toimipisteiden kattavuudessa seké niiden palvelukyvyssa. Osal-
la vdestostd ei valttdmattd ole riittdvad sdhkoisen asioinnin vaatimaa kéyttdjaosaamista eiké tar-
vittavia laitteita kiytdssdén. My0s esimerkiksi ikddntymisesté tai sairaudesta johtuva toimintaky-
vyn aleneminen vaikeuttaa omatoimista palveluasiointia.

Valiokunta on my6s tdhdentéinyt (HaVM 11/2021 vp — HE 62/2021 vp), ettd voimakkaasti li-
sddntyneiden sdhkoisten palvelujen rinnalla on sdilytettdva riittdvad mahdollisuus kdyntiasiointiin
valtion viranomaisten toimipisteissé. Eri asiakasryhmilld on hyvin erilaisia palvelutarpeita, ja on
tarkedd huolehtia siitd, ettd tosiasialliset mahdollisuudet myds kdyntiasiointiin turvataan. Kaik-
kia viranomaisten toimintoja ei ole mahdollista eiké tarkoituksenmukaistakaan toteuttaa sdhkdi-
sind palveluina. Valiokunta pitéé térkeédn, ettd ajanvarauksella tapahtuvan asioinnin ohella on
mahdollista asioida jatkossakin ilman ajanvarausta.

Valiokunta toteaa, ettd voimassa olevan aukiolosdéntelyn soveltaminen on saattanut johtaa pal-
velujen heikentymiseen alueilla, joilla ei ole asukasmédridn vuoksi tarkoituksenmukaista pitda
yllé kaikki arkipdivét avoinna olevia palvelupisteitid. Valiokunnan kéasityksen mukaan ehdotettu
sddntely mahdollistaa nykyistd joustavammin alueellisten palveluntarpeiden huomioon ottami-
sen ja aukioloaikojen sovittamisen esimerkiksi alueen asukasmédirddn. Samalla valiokunta kiin-
nittdd huomiota siithen, ettd alueet ovat erilaisia ja viranomaisten toimintaympéristo ja asiakkai-
den palveluntarve vaihtelee eri alueilla merkittavéstikin. Etenkin harvaan asutulla alueella on vai-
keaa tuottaa kustannustehokkaasti vastaavat palvelut kuin suuremmissa kaupungeissa. Keskeisti
on, ettd tarvittava palvelu on saatavilla riippumatta siitd, miti palvelukanavaa kéytetdan (kdynti-
asiointi, puhelinpalvelu, sdhkdiset palvelut). Valiokunta pitéé térkednd, ettd myds julkisen hallin-
non yhteispalvelua hyddynnetéédn asiakaspalvelutehtdvissé silloin, kun se on mahdollista.
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Aukiolosddntelyn soveltamisala

Asiointi ja asian késittely viranomaisessa on hallintolain (434/2003) 7 §:n mukaan pyrittdva jér-
jestdmédin siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomai-
nen voi suorittaa tehtavénsa tuloksellisesti. Hallintolakia ja viranomaisten toiminnan julkisuudes-
ta annettua lakia (621/1999, julkisuuslaki) sovelletaan valtion viranomaisten liséksi esimerkiksi
hyvinvointialueilla ja kunnallisissa viranomaisissa. Ehdotetulla sddntelylld tdydennetddn hallin-
tolain mukaisia hyvén hallinnon perusteita.

Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annettuun lakiin lisétta-
véksi ehdotetun aukiolosééntelyn soveltamisalaan kuuluvat vain valtion hallintoviranomaiset tie-
tyin rajauksin. Kunnat ja hyvinvointialueet seké julkista hallintotehtévéa hoitavat viranomaisko-
neiston ulkopuoliset toimijat jadvat ndin ollen ehdotetun sddntelyn ulkopuolelle. Nama tahot ei-
vat kuulu myoskédn voimassa olevan aukioloasetuksen soveltamisalaan.

Valiokunta toteaa, ettd kuntien ja hyvinvointialueiden lakisditeisiin tehtdviin kuuluu paljolti sa-
manlaisia hallinnollisia toimintoja kuin valtion hallintoviranomaisille. Mainituilla toimijoilla on
myos paljon yhteistoimintaa keskenéén. Kunnat ja hyvinvointialueet péattavit jatkossakin itse-
ndisesti viranomaistensa aukioloajoista. Valiokunnan huomiota on asiantuntijakuulemisessa
kiinnitetty siihen, ettd hallinnon asiakkaiden oikeuksien ja velvollisuuksien kannalta aukioloai-
kojen yhtendinen méérittely olisi perusteltua viranomaisen organisatorisesta asemasta riippumat-
ta. Hallintolain ja julkisuuslain yhtendinen hallinnossa asiointia koskeva séédntely perustuu tdhin
l1ahtokohtaan. Séédntelyn yhtendistiminen ei ole tdssé yhteydessd mahdollista, silld se edellyttda
esimerkiksi kunnalliseen itsehallintoon liittyvien nidkdkohtien huolellista arviointia.

Asian vireillepanoa koskeva sddntely

Asian vireillepanoa ja asiakirjan toimittamista viranomaiselle koskevaa 1. lakiehdotuksen 5 b §:n
sddnndstd voidaan valiokunnan asiantuntijakuulemisen mukaan pitdd merkitykseltddn ja sisallol-
tadn yleishallinto-oikeudellisena. Erilaisten oikeuksien, etujen ja velvollisuuksien mééradytymi-
seen vaikuttavan vireillepanon méirdajan perusteiden olisi tdrkedd médrdytyd samalla tavoin ja
samoin sédddénnillisin perustein riippumatta siitd, missé viranomaisessa asia kasitelldén. Valio-
kunta toteaa sdéntelyn jatkokehittdmistd ajatellen, ettd vireillepanoajan sdéntely soveltuisi nédin
ollen luonteensa ja merkityksensé vuoksi hallintolakiin.

Samalla valiokunta toteaa, etté hallintoasian vireillepanoa koskeva sééntely liittyy kiintedsti maé-
rdaikoja koskevaan sdéntelyyn. Hallinnossa noudatettavista méiérdajoista sdddetién hallintolais-
sa, oikeudenkdynnisti hallintoasioissa annetussa laissa (808/2019) ja erityislainsdddanndssi. Va-
liokunta toteaa, ettd yksiselitteinen ja kaikkia lain soveltamisalan viranomaisia koskeva sddnnds
médrdajan padttymisestd ja aukiolosta on térked méérdaikasiéntelyn selkeyden, oikeusvarmuu-
den ja ennakoitavuuden vuoksi. Valiokunta kiinnittdd huomiota siihen, ettd méardaikalakiin (laki
sdddettyjen méadraaikain laskemisesta, 150/1930) ei ehdoteta aukiolosdéntelyn uudistamisen yh-
teydessd muutoksia. Valiokunta pitdd tirkeénd, ettd aukiolosdéntelyn ja madrdaikalain suhdetta
arvioidaan ehdotetun sédntelyn voimaantulon jélkeen. Samalla on syyté tarkastella tarvetta maa-
rdaikalainsddddnnon uudistamiseen.
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Seuranta

Ehdotetun sdéntelyn ei arvioida muuttavan merkittdvisti valtion viranomaisten aukioloaikoja,
vaikka se tuokin niihin joustoa. Aukiolosédéntelyllé ei ole suoraan vaikutusta valtion henkildston
tydaikaan, joka médrittyy jatkossakin valtion virka- ja tydehtosopimuksin. Valtion henkildston
nékdkulmasta on keskeistd, miten aukioloaikojen muutokset kaytinnossé vaikuttavat tydaikojen
sijoittumiseen. Mahdollinen virastoissa tapahtuva tydajan sijoittelun uudelleenarviointi tulee teh-
dé hyvissa yhteistydssd henkildston kanssa.

Saadun selvityksen mukaan kdynnissé on parhaillaan useita hankkeita, kuten valtion palvelu- ja
toimitilaverkon seké valtion toimitilastrategian uudistaminen, joilla on osaltaan merkitysti auki-
oloaikojen ja palveluperiaatteen toteutumisen kannalta. Valiokunta pitdé tiarkeédnd, ettd ehdotetun
lainsédddanndn vaikutuksia seurataan ja etti lainsddddnndn muutostarpeet arvioidaan huolellisesti
mainitun palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen edetessi. Valiokunta korostaa lisiksi aukioloai-
koja koskevan tiedottamisen merkitysté.

VALIOKUNNAN YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1 §. Lain tarkoitus ja soveltamisala. Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittami-
sesta annetun lain 3 ja 5 §:44 ei voimassa olevan lain 1 §:n 2 momentin mukaan sovelleta valtion
liikelaitoksiin. Saadun selvityksen mukaan ehdotetuilla muutoksilla ei ole tarkoitus laajentaa au-
kiolosédéntelyn soveltamisalaa nykyisestd, vaan korvata tiltd osin voimassa oleva séddntely. Tar-
koituksena ei ndin ollen mydskéén ole ulottaa aukiolosdéntelyn soveltamista valtion liikelaitok-
siin. Valiokunta ehdottaa tésté syysti pykéldn 2 momenttia tismennettdvéksi niin, etté lain 3, 5 ja
5a—5d §:44 ei sovelleta valtion liikelaitoksiin.

5 a §. Valtion viranomaisen aukiolopiiviit, asiointipaikat ja aukioloajat. Valtion viranomai-
nen paittdd ehdotetun pykéldn 1 momentin mukaan aukioloajoistaan sdddettivén lain ja sen no-
jalla annettujen sddnndsten mukaisesti, jollei muualla laissa toisin sdédeti. Perustelujen mukaan
sddnnds muuttaa nykyisen aukioloasetuksen mukaista tilannetta, jossa aukioloajasta séddetddn
tasmaéllisin kellonajoin ja jonka mukaan virasto voi poiketa asetuksella sdddetyistd kellonajoista
vain asetuksessa sdddetyin edellytyksin. Valtion viranomaisen omia aukioloaikojaan koskevaa
harkintavaltaa on tarkoitus rajata vain valttdimattdmin vahimmaissddnnoksin.

Hallituksen esityksessd ehdotetun pykildn 1 momentin toisen virkkeen mukaan valtion viran-
omaisen aukiolopdiviéd ovat arkipdivét lukuun ottamatta lauantaita, vapunpéivéd, juhannusaattoa
ja jouluaattoa, jollei viraston toiminta muuta vaadi. Ehdotetun 3 momentin mukaan viranomaisen
ei kuitenkaan tarvitse tarjota hallinnossa asioivalle mahdollisuutta asioida asiointipaikassa eiké
osoittaa asiointipaikkoja, jos asiointia télld tavoin ei ole tai se on vidhdistd viranomaisten tehta-
vien luonteesta tai muusta perustellusta syystd johtuen. Valiokunnan asiantuntijakuulemisessa on
kiinnitetty huomiota siihen, ettd viranomaisen tulisi 1 momentin sanamuodon mukaisesti olla
sadntelyssé tarkoitetuin tavoin auki, vaikka se ei tehtéviensé luonteen vuoksi lainkaan hoitaisi yk-
sityisid koskevia hallintoasioita. Valiokunta ehdottaa timén johdosta pykélédn 1 momentin sana-
muotoa muutettavaksi niin, ettd valtion viranomaisen on sijoitettava aukiolonsa padsaéntdisesti
arkipdiviin lukuun ottamatta edelld mainittuja pdivid. Ndin pykéldn 1 ja 3 momentin sanamuodot
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eivit ole ristiriidassa keskenédédn. Valiokunta tdhdentéa, ettd pykéldn 4 momentin mukaan viran-
omaisen on toimialueellaan jirjestettdva asiakirjojen vastaanottaminen kuitenkin aina siten, ettd
laissa tai asetuksessa asiakirjojen jattdmiselle tai asian vireillepanemiselle sdddettyd médrdaikaa
voidaan noudattaa kello 8.00—16.15.

Valiokunta ehdottaa my0s pykéldn 2 momenttia tismennettiviaksi. Kaikilla valtion viranomaisil-
la ei ole nimettyd paitoimipaikkaa. Téllaisia ovat esimerkiksi Tulli ja Syyttdjélaitoksen syyttdja-
alueet, joiden kaikki toimipisteet ovat toimipaikkoja. Valiokunta on edelld yleisperusteluissa ko-
rostanut kdyntiasioinnin turvaamisen merkitystd myos aukioloaikojen joustavuuden lisdéntyes-
sd. Viranomainen voi ehdotetun 2 momentin mukaan perustellusta syystd poiketa ilmoittamis-
taan asiointipaikkansa aukiolopéivisti ja -ajoista. Valiokunta ehdottaa viimeksi mainitun sién-
ndksen tdydentdmistd niin, ettd tilapdinen poikkeaminen on mahdollista, jos viranomaisten pal-
velujen saatavuus voidaan muulla tavoin turvata. Télldin palvelutoiminnan on oltava mahdollista
puhelimitse, sahkdpostitse tai sdhkoisessd palvelussa. Asiakkaille ei saa aiheutua oikeudenmene-
tyksié tilapdisen sulkemisen vuoksi.

5 b §. Asian vireillepano ja asiakirjan toimittaminen viranomaiselle. Ehdotetun pykéldn 1
momentin asiakirjan toimittamista ja asian vireillepanoa koskevan perussddnnoksen mukaan
asiakirja on toimitettava ja asia vireillepantava viimeistdan maérapaivané kello 16.15 toimival-
taisen viranomaisen asiointipaikassa. Sddnnoksen tarkoituksena on perustelujen mukaan jatkaa
médrdaikalain soveltamista nykyisen aukioloasetuksen edellyttdmén aukioloajan mukaisesti.
Sadnnokselld sdilytetdéin madrdaikalain mukainen nykyinen asiakirjojen jéttdmisen kellonaika
ennallaan riippumatta siitd, ettd viranomainen voi uuden sdéntelyn mukaisesti kohdentaa aukiolo-
aikaansa niin, ettd viranomainen on auki vield kello 16.15 jalkeen.

Jos asiakirja toimitetaan viranomaiselle edelld mainitun ajankohdan jilkeen, se on toimitettu
myoOhéssi. Valiokunta ei pida tarpeellisena hallituksen esityksessd ehdotettua 2 momentin sdin-
ndstd asiakirjan toimittamisesta tai asian vireillepanosta mainittua ajankohtaa mydhemmin. Saén-
nds voisi aiheuttaa tarpeetonta epaselvyytti. Sen sijaan valiokunta ehdottaa pykdldn 2 moment-
tiin informatiivista viittaussdannosta sahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annettuun la-
kiin (12/2003). Sdhkoinen viesti katsotaan mainitun lain 10 §:n 1 momentin mukaan saapuneeksi
viranomaiselle silloin, kun se on viranomaisen kéytettdvissd vastaanottolaitteessa tai tietojérjes-
telméssé siten, ettd viestid voidaan késitelld. Viranomaisen asian késittelyssd pyytdmén lausun-
non, selityksen, vastineen tai muun vastaavan asiakirjan katsotaan lain 11 §:n 1 momentin mu-
kaan saapuneen méiriajassa, jos asiakirja saapuu viimeistddn méiédrdajan viimeisen paivén aikana
mainitussa laissa tarkoitetulla tavalla. Tatd sovelletaan my0s asiakirjaan, jonka antamiseen viran-
omainen on varannut tilaisuuden.

5 d §. Aukioloaikoja koskeva tiedottaminen. Pykilisséd ehdotetaan sidddettdvéksi aukioloaiko-
ja koskevasta tiedottamisesta. Valiokunta pitdd aukioloajoista tiedottamista erittéin tirkeénd, kun
aukioloajat voivat jatkossa vaihdella myds viranomaisen eri toimipisteiden viélilld. Valiokunta
ehdottaa selvyyden vuoksi pykdldn 1 momentin 1 kohdan tdydentdmistd pddtoimipaikkaa ja
asiointipaikkojen aukiolopéivid koskevalla maininnalla.

Voimaantulosdinnés. Ehdotetussa sééntelyssd ei kéytetd virka-ajan késitettd, kuten ei my0s-
kddn voimassa olevassa aukioloasetuksessa eikd médrdaikalaissa. Késite esiintyy kuitenkin useis-
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sa muissa sdddoksissd. Valiokunta ehdottaa saamansa selvityksen perusteella, ettd lakiehdotuk-
sen voimaantulosddnndkseen lisdtdén uusi 2 momentti, jonka mukaan muualla laissa sdadetylla
virka-ajalla tarkoitetaan tdmén lain tultua voimaan tdmén lain 5 a §:n 4 momentissa tarkoitettua
aikaa. Tarkoituksena on selkeyttdd siéntelyd virka-ajan késitteen osalta.

VALIOKUNNAN PAATOSEHDOTUS
Hallintovaliokunnan paétdsehdotus:

Eduskunta hyviksyy muuttamattomana hallituksen esitykseen HE 73/2022 vp sisdltyvdn 2.
lakiehdotuksen.

Eduskunta hyviksyy muutettuna hallituksen esitykseen HE 73/2022 vp sisdltyvin 1. lakieh-
dotuksen. (Valiokunnan muutosehdotukset)

Valiokunnan muutosehdotukset

Laki

valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain
muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

muutetaan valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun
lain (728/2021) 1 §:n 2 momentti sek4,

lisdtddn 1 §:48n uusi 3 momentti, jolloin nykyinen 3 momentti siirtyy 4 momentiksi, seké la-
kiinuusi 5a—5d § seuraavasti:

1§
Lain tarkoitus ja soveltamisala

Tété lakia ei sovelleta eduskuntaan ja eduskunnan alaisiin virastoihin, tasavallan presidentin
kansliaan, Suomen ulkomaanedustustoihin, julkisoikeudellisiin laitoksiin, sddtiéihin ja muihin
julkisoikeudellisiin rahastoihin, valtion omistamiin osakeyhtidihin tai valtion talousarvion ulko-
puolisiin rahastoihin. Lain 3, 5 ja 5 a- 5 d §:44 ei sovelleta valtion liikelaitoksiin.
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Tuomioistuimiin ja valitusasioita kdsittelemain perustettuihin lautakuntiin sovelletaan vain ti-
mén lain 5 a §:n 4 momenttia.

5a§
Valtion viranomaisen awkiotopdivéit: asiointipaikat ja aukioloajat

Valtion viranomainen paittia aukioloajoistaan tdmén lain ja sen nojalla annettujen sddnndsten
mukaisesti, jollei muualla laissa toisin sdddetd. Valtion viranomaisen on sijoitettava aukioloai-
kansa péaésaantdisesti arkipdiviin lukuun ottamatta lauantaita, vapunpdivéd, juhannusaattoa ja
Jouluaattoa—jeﬂei—v%&%eﬂ—tefmmfa—mut&a—vaadi

Jos viranomaisella on useita toimipaikkoja, viranomaisen on osoitettava ne toimipaikat ja muut
toimitilat, jotka toimivat sdddetyn, tyojarjestykselld madratyn tai muutoin paatetyn padtoimipai-
kan liséksi viranomaisen auki olevina asiointipaikkoina hallintoasioiden hoitamiseksi. Viran-
omaisen asiointipaikoilla voi olla keskenéén eri aukiolopdivét ja -ajat. Viranomainen voi perus-
tellusta syystd tilapdisesti poiketa ilmoittamistaan asiointipaikkansa aukiolopiivistd ja -ajoista,
jos viranomaisen palvelujen saatavuus voidaan muulla tavoin turvata.

Aukioloaikana viranomaisen on tarjottava ajanvarauksetta neuvontaa ja otettava vastaan asia-
kirjoja. Viranomainen voi tarjota palveluja ja neuvontaa ja ottaa vastaan asiakirjoja my®0s siten,
ettd asiakas varaa asiointiinsa ajan. Viranomaisen ei kuitenkaan tarvitse tarjota hallinnossa asioi-
valle mahdollisuutta asioida asiointipaikassa eiké osoittaa asiointipaikkoja, jos asiointia tll4 ta-
voin ei ole tai se on vahdistd viranomaisten tehtdvien luonteesta tai muusta perustellusta syysté
johtuen.

Viranomaisen on toimialueellaan jérjestettdva asiakirjojen vastaanottaminen kuitenkin aina si-
ten, ettd laissa tai asetuksessa asiakirjojen jattimiselle tai asian vireillepanemiselle sdddettya
médrdaikaa voidaan noudattaa kello 8.00 — 16.15.

Viranomaisten velvollisuudesta huolehtia vastuullaan olevien digitaalisten palvelujen ja mui-
den kidytdssddn olevien sdhkoisten tiedonsiirtomenetelmien saatavuudesta muulloinkin kuin
asiointipisteidensé aukioloaikoina sdédetdédn digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain
(306/2019) 4 §:n 2 momentissa.

5b§

Asian vireillepano ja asiakirjan toimittaminen viranomaiselle

Jos asiakirjan toimittamiselle tai asian vireillepanolle on laissa tai asetuksessa sdédetty méaéra-
aika, toimi katsotaan tehdyksi méériajassa, jos se on tehty médrapaivind viimeistddn maarapai-
véani kello 16.15- toimivaltaisen viranomaisen asiointipaikassa tai, jos viranomainen on yhteis-
palvelusopimuksen osapuoli, asiointipisteessi, jossa toimivaltainen viranomainen on toimeksian-
tajana.
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Sdhkoisen viestin saapumisajankohdasta ja viranomaisen pyytdman asiakirjan saapumisesta
mairdajassa sdddetddn sdhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003).
(Uusi 2 mom.)

5¢§
Aukioloajan ja asioinnin keinojen jérjestiminen

Viranomaisen aukioloajan on vastattava sen toimialueen asiakkaiden tarvetta ja oltava asiak-
kaiden tarpeen mukaisessa suhteessa sidhkoisiin ja digitaalisiin palveluihin ja puhelinpalveluihin
ja muihin asioinnin keinoihin. Aukioloajan on liséksi oltava suhteessa viranomaisen hoitamien
asioiden merkitykseen hallinnossa asioiville. Aukioloajan riittdvyys on turvattava erityisesti pe-
rusoikeuksien toteutumisen kannalta merkityksellisissd asioissa. Liséksi viranomaisen tulee olla
tavoitettavissa puhelimitse.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa asiointiméériin ja eri asioinnin keinojen kéyttoas-
teeseen perustuvia tarkempia sddnndksia valtion viranomaisten aukiolosta eri viranomaisissa, vi-
ranomaisryhmissé, asioissa, toimipaikoissa ja asiointipaikoissa.

Palveluperiaatteesta, palvelun asianmukaisuudesta ja hallintoasian hoitamiseen liittyvéstd neu-
vonnasta saddetdan lisdksi hallintolaissa (434/2003).

5d§
Aukioloaikoja koskeva tiedottaminen

Valtion viranomaisen on tiedotettava tehokkaasti verkkosivuillaan ja muilla asiakkaidensa hel-
posti saatavilla olevilla keinoilla:

1) paétoimipaikastaan, asiointipaikkojensa aukiolopdivistd ja -ajoista seké tiedossa olevista au-
kiolon muutoksista nithin;

2) ajoista, jolloin se on puhelimitse tavoitettavissa;

3) asian vireillepanosta sdddetyssid madrdajassa ja asiakirjojen toimittamisesta sdédetyssa ja vi-
ranomaisen antamassa madrdajassa.

Viranomaisen velvollisuudesta tiedottaa toiminnastaan ja palveluistaan sédédetédn viranomais-
ten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 20 §:n 2 momentissa. Yhteispalvelun osa-
puolten velvollisuudesta tiedottaa yleisolle yhteispalvelun tarjoamisesta, palveluvalikoimasta,
aukiolosta ja muista palveluun liittyvistd seikoista sédddetddn julkisen hallinnon yhteispalvelusta
annetun lain (223/2007) 10 §:ssa.

Tama laki tulee voimaan paivéand kuuta 20 .

Talla lailla kumotaan valtion virastojen aukiolosta annettu asetus (332/1994).

Muualla laissa sdadetylld virka-ajalla tarkoitetaan timén lain tultua voimaan tdmén lain 5 a §:n
4 momentissa tarkoitettua aikaa.
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Laki

julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 2 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti
muutetaan julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain (223/2007) 2 §:n 1 momentti, sel-
laisena kuin se on laissa 247/2017, seuraavasti:

28
Soveltamisala

Tata lakia sovelletaan valtion viranomaisille, hyvinvointialueille, kunnallisille viranomaisille
ja Kansaneldkelaitokselle kuuluvien asiakaspalvelutehtdvien jarjestimiseen ja hoitamiseen viran-
omaisten yhteistyona.

Tama laki tulee voimaan pdivénd kuuta 20 .

Helsingissd 13.10.2022
Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

puheenjohtaja Riikka Purra ps
jasen Tiina Elo vihr

jasen Eveliina Heindluoma sd
jdsen Hanna Holopainen vihr
jdsen Hanna Huttunen kesk
jasen Mika Kari sd

jasen Mats Lofstrom r

jdsen Mauri Peltokangas ps
jdsen Mari Rantanen ps

jasen Piritta Rantanen sd
jdsen Matti Semi vas

jasen Heikki Vestman kok
jdsen Heidi Viljanen sd
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Valiokunnan sihteerind on toiminut

valiokuntaneuvos Henri Helo
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