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Kelan valtuutetut kertomusvuonna

Vuonna 2018 Kelan valtuutettuina ovat toimineet Outi Alanko-Kahiluoto, Ritva Elomaa, Han-
nakaisa Heikkinen, Niilo Kerdnen (varapuheenjohtaja), Anneli Kiljunen, Jaana Laitinen-Pesola,
Anne Louhelainen, Leena Meri, Kristiina Salonen, Sari Sarkomaa (puheenjohtaja), Eero Suutari
ja Martti Talja.

Valtuutettujen tyovaliokuntaan ovat kuuluneet puheenjohtaja Sari Sarkomaa ja varapuheen-
johtaja Niilo Kerdnen seka valtuutetut Outi Alanko-Kahiluoto, Ritva Elomaa, Anneli Kiljunen ja
Anne Louhelainen.

Valtuutettujen sihteerind on toiminut lakiasiainpaallikkoé Leena Uikkanen.

Yleista valtuutettujen toiminnasta vuonna 2018

Vuoden 2018 aikana valtuutetut kokoontuivat 10 kertaa ja valtuutettujen ty6valiokunta ko-
koontui 15 kertaa. Sen lisaksi tyovaliokunta piti 5 sihkdpostikokousta. Yksi tyévaliokunnan ko-
kouksista oli yhteinen Kelan vuoden 2018 tilintarkastajien kanssa.

Jokaisessa yleiskokouksessa kdydaan ldpi valtuutettujen kasiteltdavaksi pyytamia asioita ja li-
sdksi padjohtaja esittdd kattavan katsauksen Kelan toiminnasta. Siind yhteydessa kdydaan
saannonmukaisesti lapi muun muassa Kelan ja eri etuusjarjestelmien rahoitustilanne, toimin-
takulujen kehitys, etuushakemusten ldpimenoajat, tydyhteisoa ja henkildstoa kuvaavat tunnus-
luvut seka ajankohtaisia aiheita. Myos johtajat ovat lasna yleiskokouksissa ja selostavat tarvit-
taessa toimialojensa asioita.

Padjohtaja ja johtajat osallistuvat yleensa myds valtuutettujen tydvaliokunnan kokouksiin. Ty6-
valiokunnan tehtdvana on valmistella valtuutettujen yleiskokouksessa kasiteltavia asioita.

Valvontatilintarkastaja esittelee valtuutetuille raporttinsa neljannesvuosittain. Valtuutetuille
esitellddn myo6s Kela-barometrin tulokset samoin kuin keskeiset tulokset muista selvityksista,
jotka koskevat Kelan asiakaspalvelua ja toimivuutta.

Keskeiset asiat, joita valtuutetut kasittelivat vuonna 2018

Valtuutetut saavat kokouksissaan selvityksen pyytdmistdan asioista ja padjohtajan ajankohtais-
katsauksen. KHT-tilintarkastajan neljannesvuosikatsausten lisdksi valtuutetut ovat vuoden
2018 aikana kasitelleet muun muassa seuraavia asioita:

e etuuksien lapimenoaikatavoitteiden saavuttaminen
¢ Kelan eri palvelukanavien volyymit



vammaisten tulkkauspalvelut

tyottdmyysturvan aktiivimalli

turvallisuusasioiden tilannekatsaus
perustoimeentulotuki

riskienhallinta

Kelan rooli sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa
Kanta-palvelujen kehittamistyo

ICT-palvelukeskus

etuuksien takaisinperinta

kuntoutuksen hankinnat

toisen puolesta toimiminen

oikaisuvaatimuskeskus ja sen tehtdvat

EU:n tietosuoja-asetukseen valmistautuminen Kelassa
Kelan vastuullisuustyo

Kelan korvaamat taksimatkat

Kelan toimintakulut

Kelan kilpailutusten yleiskuvaus

tarkastus- ja auditointitoiminta Kelassa

esitys tasavallan presidentille Kelan johtajan nimityksesta.

Valtuutetut asettivat 20.2.2018 yleiskokouksessa ulkopuolisen asiantuntijaty6ryhman selvitta-
maan Kelaan liittyvaa lainsdadantod, Kelan valvontaa, asemaa ja toimivaltasuhteita.

Valtuutetuilla oli 6.3.2018 sosiaali- ja terveysvaliokunnan seka Kelan hallituksen kanssa yhtei-
nen miniseminaari toimeentulotuesta.

Kelan hallituksen puheenjohtaja Terttu Savolainen kdvi kertomassa keskeisimmista hallituksen
kasittelemista asioista helmi-, kesa- ja joulukuun yleiskokouksissa.

Valtuutetut tutustuivat elokuun yleiskokouksen yhteydessa Tapiolan toimistoon ja Matinkyldn
asiointipisteeseen.

Valtuutetut paattivat pyytaa 20.11.2018 yleiskokouksessa BDO Audiator Oy:td tekemaan selvi-
tyksen Kelan terapiapalveluhankinnoista. Selvitys esitettiin valtuutetuille maaliskuun 2019
yleiskokouksessa.

Valtuutetut paattivat marraskuun yleiskokouksessa, ettd yleiskokousten asialistat ja poytakir-
jatjulkaistaan Kelan internetsivuilla. Valtuutetut suosittelivat, etta Kelan hallitus tekisi samoin.

Kela vuonna 2018

Kelan hoitaman sosiaaliturvan etuusmenot olivat vuonna 2018 yhteensa 14,87 mrd. euroa. Kas-
vua vuoteen 2017 verrattuna oli 0,2 %. Eldkevakuutusetuuksien menot pysyivat ennallaan. Sai-



rausvakuutusetuuksien menot kuntoutusmenot mukaan lukien suurenivat 3,3 %. Sosiaalitur-
van yleisrahaston etuusmenot pienenivat 1,7 %. Etuusmenojen suhde bruttokansantuottee-
seen oli arviolta 6,3 %.

Toimintakulut olivat 516,8 milj. euroa. Toimintakulujen osuus etuusrahastojen kokonaisku-
luista oli 3,4 %.

Etuusrahastojen tuotot olivat 15,21 mrd. euroa, ja ne pienenivat edellisvuodesta 0,9 %. Tuo-
toista valtion osuus oli 77 %, sairausvakuutusmaksujen 16 % ja kuntien 5 %.

Saajamaaraltdan suurin etuus oli sairaanhoitokorvaukset, joita sai vuonna 2018 yhteensa
3768 200 henkil6a. Vuoden 2018 lopussa Kelasta sai eldke-etuuksia 627 200 henkil6a ja ta-
kuueldkettd 103 100 henkiloa. Vuoden aikana maksettiin lapsilisia kaikkiaan 1 055 200 lap-
sesta. Tyomarkkinatukea Kelasta sai vuoden 2018 aikana 296 500 henkil6a.

Vuoden 2018 lopussa Kelassa oli téissa 7 732 toimihenkil6a, joka oli 506 henkil6d enemman
kuin vuotta aikaisemmin. Kelan vuosityopanos oli 7 262 henkilotydvuotta, eli maaran kasvua
edelliseen vuoteen verrattuna oli 456 henkil6tyovuotta. Perustoimeentulotuen tehtaviin pal-
kattiin lisaa henkil6stoa vuoden 2018 aikana. Taman lisdaksi asiakaspalvelua vahvistettiin seka
padkaupunkiseudulla ettd puhelinpalvelussa. Lisdresursseja kohdennettiin my6s Kanta-palve-
luihin ja jarjestelmdkehittdmiseen. Madardaikaisen henkildstén osuus pysyi aiempaa suurem-
pana toisena vuotena perakkain: 12,3 %. Merkittavin syy tahan oli perustoimeentulotuen siir-
tyminen Kelan hoidettavaksi vuoden 2017 alussa. Osa-aikaista henkilostoa oli 11,9 %.

Vakinaisen henkiloston tulovaihtuvuus oli 13,1 % eli uusia vakinaisia toimihenkil6ita Kelan pal-
velukseen tuli vuoden aikana 887. Vakinaisen henkiloston lahtévaihtuvuus puolestaan oli 5,0
% eli Kelan palveluksesta erosi vuoden aikana kaikkiaan 339 vakinaista toimihenkil6a. Heista
129 siirtyi vanhuuseldkkeelle ja tyokyvyttomyyselakkeelle 19. Eldkkeelle siirtyneiden keski-ika
oli 64,3 vuotta. Henkil6ston vaihtuvuus on hieman lisdantynyt viime vuosina (muutos vuodesta
2016 vuoteen 2018 oli yksi prosenttiyksikks). Henkiloston lukumaaraan ndhden suhteellisesti
korkein vaihtuvuus oli ICT-palveluissa, missa palveluksesta eronneiden osuus oli 7 % tulosyk-
sikon henkilostosta.

Kelan henkildstosta 82 % oli naisia. Vakinaisen henkiloston ikdjakauma pysyi tasaisena, kuten
myo6s koko henkildston keski-ikd (vuoden lopussa 43,2 vuotta). Ty6hyvinvoinnin tunnusluvut
kddntyivat kasvuun organisaatiouudistuksen jalkeisen notkahduksen jalkeen. Yleisesti ottaen
Kelaa pidetdan hyvana tyopaikkana. Kelan tyontekijat kokevat Kelan arvojen ndkyvan tydssaan
kohtuullisen hyvin (ka. 8,4). Heikoimman kouluarvosanan Kelan henkil6sté antaa tyénantajal-
leen arvoista uudistumiselle. Suurin osa Kelan tyodntekijoista ei halua vaihtaa tyopaikkaa l1dhi-
tulevaisuudessa, ja he ovat valmiita suosittelemaan Kelaa ty6paikkana myos ystaville (70 %).
Merkittava osa henkildstosta ei pida Kelaa kovin modernina organisaationa tai organisaationa,
joka toimii taloudellisesti ja tehokkaasti tai ekologisesti vastuullisesti. Lahes jokainen Kelassa
tyoskentelevista kokee, ettd tyolla on vaikutusta asiakkaan palvelukokemukseen. Kouluarvo-
sana Kelalle ty6nantajana on 8+.



Asiakaspalvelu

Vuonna 2018 asiointimaarat seka palvelupisteissa ettd puhelinpalvelussa pienenivat hieman
edellisesta vuodesta, mutta etenkin puhelinpalvelun kysynta jatkui suurena. Erityisesti vuoden
alku oli kuitenkin molemmissa palvelukanavissa ruuhkainen, ja jonotusajat olivat pitkid. Nor-
maalia alkuvuoden ruuhkaisuutta pahensi aktiivimallin kiaytté6notto. Aktiivimallin aiheutta-
man lisatydomaaran vuoksi asiakaspalvelulle myonnettiinkin helmikuussa lisaresursseja, ja ti-
lanne saatiin hallintaan.

Toimistoasioinnit
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Palvelupisteasiointien maara Kelassa pieneni vuonna 2018 hieman edellisestda vuodesta. Se
laski 2,57 miljoonasta (vuonna 2017) 2,35 miljoonaan asiointiin. Palvelupisteiden asiakkaista
4,8 % asioi vuonna 2018 ajanvarauksella, kun vastaava lukema vuotta aiemmin oli 2,6 %.

Tammikuu oli vilkkain kuukausi 237 000 asioinnilla, mutta sen jalkeen asiointimaarat tasaan-
tuivat: Kelan palvelupisteissa asioitiin tammikuun jalkeen kuukaudessa noin 200 000 kertaa,
joulukuussa 150 000 kertaa.



Vuoden 2018 aikana korvattiin 20 palvelupistettd muilla palveluilla niiden kriteerien perus-
teella, jotka Kelan hallitus antoi joulukuussa 2017. Korvaavina palveluina kuntiin on perustettu
asiointipisteitd ja esimerkiksi ldhitoreille seka asiointipisteisiin Kelan etdpalvelupisteita ja esi-
merkiksi sosiaalitoimen yhteyteen Kelan pop up -palvelua. Lisdksi asiakkaalla on aina mahdol-
lisuus puhelinajanvaraukseen. Vuoden lopussa palvelupisteitd oli 161. Maara sisaltaa syys-
kuussa avatun uuden Kalasataman palvelupisteen. Lisdksi Kelan palvelua sai vuoden lopussa
138 asiointipisteestd. Kayntiasiointien maara asiointipisteissda pysyi vuoden 2017 tasolla:
maara oli 101 000 asiointia.

Vastatut puhelut (sisaltaa takaisinsoitot)
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Kelaan saapuneiden puheluiden maara pieneni edellisvuoden 4,36 miljoonasta 3,94 miljoo-
naan. Eniten puheluita saapui helmi- ja maaliskuussa, yli 400 000 kumpanakin. Vastattujen pu-
heluiden lukumaara sen sijaan kasvoi 1,94 miljoonasta kaikkiaan 2,02 miljoonaan (luvuissa
mukana sekd yhteyskeskuksen etta erityisyksikdiden vastatut puhelut, sisdltden takaisinsoi-
tot). Keskimaardinen jonotusaika puhelinpalveluun oli noin 7 minuuttia.



Erityisesti kevaalla saapuneiden puheluiden maarassa oli nahtavissa tyottomyysturvan aktiivi-
mallin vaikutus. Puhelinpalvelulle ohjattiin vuodelle 2018 lisaa resursseja, mutta lisarekrytoin-
nit saatiin tehtya taysimaaraisena vasta syksyyn mennessd mm. tilojen puuttumisen vuoksi.

Kavijamaarat kela.fi-verkkosivustolla
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Kavijamaarat avoimessa kela.fi-verkkopalvelussa jatkoivat kasvamistaan vuonna 2018. Kelan
verkkosivustolla vierailtiin vuoden aikana kaikkiaan hieman yli 44 miljoonaa kertaa (istuntojen
kokonaismaara), kun vastaava lukema vuonna 2017 oli noin 41 miljoonaa kayntikertaa. Kela.fi-
kdyntien suurimmat kuukausittaiset maarat ajoittuivat tammi- ja elokuulle.



Verkkoasioinnit*
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‘ Henkiloasiakkaat, asiointipalvelu . Henkiloasiakkaat, Omakanta

Yritys- ja organisaatioasiakkaat

* Verkkopalveluihin tehtyjen tunnistettujen kirjautumisten lukumaara.

Henkiloasiakkaiden tunnistettujen verkkoasiointien maara Kelan asiointipalvelussa kasvoi
vuoden 2017 noin 37 miljoonasta asioinnista kaikkiaan yli 46 miljoonaan. Naista valtaosa, noin
28 miljoonaa, oli henkildasiakkaiden suoria asiointeja Kelan asiointipalvelussa. Edellisten li-
sdksi Omakannan kautta tulleita henkil6asiakkaiden verkkoasiointeja oli noin 17 miljoonaa
seka yritys- ja organisaatioasiakkaiden asiointeja noin 1,7 miljoonaa.

Kaikista Kelaan vuonna 2018 saapuneista yli 15 miljoonasta hakemuksesta 69,0 % tehtiin ver-
kossa, 29,9 % paperilla ja 0,9 % suullisesti. Vuonna 2017 verkkohakemusten osuus kaikista
hakemuksista oli 65,6 %. Merkittivin muutos verkkoasioinnissa oli toimeentulotukiasiakkai-
den verkkohakemusten maaran kasvu 58,9 prosentista 68,7 prosenttiin. Liki joka kolmas jat-
kuvasuoritteisen etuuden verkkohakemus on toimeentulotukihakemus.



Kela laajensi vuoden 2018 aikana yleisneuvontaa antavan chattipalvelun koskemaan kaikkia
yhteistyokumppaneita. Lisdksi chattirobottikokeilut jatkuivat siten, ettd kokeiltiin vanhem-
painpaivarahan hakemusavustajaa.

Asiakaskokemus

Maalis- ja syyskuussa 2018 toteutettuihin asiakastyytyvaisyysindeksikyselyihin vastasi yh-
teensd noin tuhat Kelan asiakasta, jotka olivat asioineet Kelan kanssa eri tavoin. Henkil6asiak-
kaiden asiakastyytyvaisyysindeksi asteikolla 0 - 10 koko vuoden osalta oli 7,5 eli samalla tasolla
kuin vuonna 2017. Asiakkaat olivat melko tyytyvaisia Kelan kykyyn vastata heidédn palvelutar-
peisiinsa ja Kelan palveluihin yleensa. Heikoimmiksi osa-alueiksi arvioitiin Kelan kanssa asioi-
misen helppous ja vaivattomuus seka tiedonsaannin riittdvyys ja selkeys asiakkaille kuuluvista
etuuksista ja palveluista.

Mobiilikyselyiden avulla selvitettiin asiakkaiden kokemusta Kelan asiakaspalvelusta kokonai-
suutena. Kysely toteutettiin niin, etta asiakkaille lahetettiin asiakastyytyvaisyyskyselyita teks-
tiviestitse heti heiddn asiointiensa jdlkeen. Kyselyilld kartoitettiin muun muassa asiakkaiden
tyytyvaisyyttd saamaansa palveluun ja asian hoitumista. Vuoden aikana mobiilikyselyita tehtiin
neljana ajankohtana Kelan palvelupisteissa ja puhelinpalvelussa asioineille asiakkaille: helmi-,
touko-, elo- ja marraskuussa. Palvelupisteiden asiakkailta saatiin vuoden aikana kaikkiaan va-
jaat 11 000 vastausta. He arvioivat saamansa palvelun keskimaarin 8,8:n arvoiseksi asteikolla
0-10 (vuoden kaikkien kyselykierrosten keskiarvotulos). Puhelinpalvelussa asioineiden vajaan
8 000 vastaajan arvosana palvelulle oli pienempi: keskiarvo oli 8,4. Palvelupisteiden asiakas-
palvelun arvosana oli sama kuin vuonna 2017, mutta puhelinpalvelun arvosana laski 0,2 yksik-
koa. Lasku johtui helmikuun otosajankohdan tuloksesta: puhelinpalvelun alkuvuoden ruuhka
verotti tulosta. Edellisend vuonna ei mobiilikyselya helmikuussa jarjestetty, vaan kyselyt alkoi-
vat vasta toukokuussa. Noin 80 prosenttia asiakkaista antoi avoimissa vastauksissa positiivista
palautetta Kelan asiakaspalvelulle. Padsaantoisesti asiakkaat olivat tyytyvadisimpia varsinai-
seen asiakaskohtaamiseen ja neuvontaan, mutta toisaalta kritisoivat eniten jonotusaikoja.

Asiakasraadit ovat yksi tapa saada tietoa asiakkaiden nakemyksista ja tarpeista. Ne mahdollis-
tavat asiakkaiden aktiivisen osallistumisen palveluiden kehittimiseen. Kela jarjestaa asiakas-
raateja henkil6asiakkaille ja tydnantaja-asiakkaille. Lisdksi on ns. asiantuntijaraateja sidosryh-
mille, kumppaneille ja Kelan toimihenkiloille. Asiakasraadeissa on aina mukana vuorovaikut-
teinen keskustelu, ja raateja jarjestetadn vuosittain vahvistettavien teemojen ymparille.

Vuonna 2018 Kela jarjesti tyonantajille tulorekisteriasioihin liittyvan asiakasraadin seka hen-
kiloasiakkaille asiakasraadit, jotka liittyivat toimeentulotukeen, kansainvalisiin asioihin, vam-
maisten tulkkauspalveluun seka senioreiden digitaitoihin. Senioreiden digitaidot -asiakasraa-
deista kaksi oli ensimmaista kertaa ruotsinkielisia. Yhteisty6ssa muiden toimijoiden kanssa jar-
jestettiin asiakasraadit Haminan ja Turun Skanssin palvelupisteiss3, ja yhdessa ETK:n kanssa
toteutettiin asiakasraati tyonantajille, jotka lahettavat tyontekijoita ulkomaille.
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Palveluverkko

Kelan palveluverkkoon kuului vuoden paattyessa 161 palvelupistetta. Palveluverkkoa korvasi-
vat ja tukivat viranomaisten yhteistyona perustamat asiointipisteet, joilla palvelut voidaan tur-
vata siten, ettd asiointimatka on kohtuullinen. Asiointipisteessa asiakas saa ohjausta Kelan asi-
ointipalvelujen kdytt6on ja yleistd neuvontaa seka voi saada etuusasiansa vireille jattamalla ha-
kemuslomakkeen. Kelan kanssa sopimuksen tehneitad asiointipisteitd oli vuoden lopussa yh-
teensa 138. Asiakkaiden kaytdssa oli 59 asiointipisteessa etdpalvelulaitteet, joiden avulla heilla
oli mahdollisuus saada kuvayhteyden avulla palvelua Kelan palveluneuvojilta. Lisdksi on perus-
tettu mm. ohjaamoiden ja ikdihmisten ldahitorien yhteyteen noin 20 etapalvelupistetta.

Pohjois-Suomessa Kelaan saa etdpalveluyhteyden myoés 20 Virtu-palvelupisteen kautta. Virtu-
palvelupiste on kuntalaisen siahkoéisen asioinnin paikka, jossa kuntalainen voi kayttaa kuvapu-
helinpalveluita ja muita internet-palveluita. Virtu.fi on portaali, joka tarjoaa sosiaali- ja terveys-
palveluita verkossa asiakkaan hyvinvoinnin tueksi. Palvelut voivat olla oman kunnan, valtion,
jarjestojen tai yksityisten tuottamia. Palveluportaalia yllapitda Pohjois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus.

Kela on myds lisdnnyt ndkyvyyttadn jarjestamalla yli 500 pop up -tapahtumaa. Palveluverkkoa
taydentdavana palveluna on perustettu pop up -palvelupisteitd, usein yhteisty6ssa kuntien sosi-
aalitoimen kanssa. Naissa pop up -palvelupisteissa asioitiin vuonna 2018 liki 9000 kertaa. Ko-
kemukset sekd saatu palaute pop up -palvelupisteistd ovat olleet erinomaisia.

Vuonna 2018 on ollut kdynnissa International House Helsinki (IHH) -pilotti. Se kokoaa saman
katon alle neuvonta- ja viranomaispalvelut, jotka ovat keskeisid maahanmuuton alkuvaiheen
kannalta. IHH tarjoaa henkiloasiakaspalvelua kaikille hiljattain padkaupunkiseudulle muutta-
neille ulkomaalaistaustaisille asukkaille sekd neuvonta- ja rekrytointipalvelua yrityksille ja
tyonantajille, jotka rekrytoivat tai valittavat kansainvalisid osaajia. Pilotti kesti 1.4.2019 saakka.
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Hakemusten lapimenoajat

Valtuutetut ovat kokouksissaan saaneet selvityksen Kelan eri etuushakemusten keskimaarai-
sista lapimenoajoista. Kela yllapitdad niista ajantasaista tilastoa, josta ilmenevat ldpimenoajat
vakuutuspiireittdin ja valtakunnallisesti. Ndin tyonjohto voi seurata lapimenoaikoja, varata tar-
vittavat resurssit ja kehittaa prosesseja. Tarpeen mukaan hakemuksia voidaan siirtaa ruuhkau-
tuneesta vakuutuspiirista sellaiseen vakuutuspiiriin, jossa on kapasiteettia avustaa ratkaisu-
tyossa.

Kelaan saapuville hakemuksille on asetettu lapimenoaikatavoitteet eli tavoiteajat, joissa hake-
mukset tulee ratkaista. Tavoitteet on asetettu etuuskohtaisesti. Perustoimeentulotuessa, ylei-
sessd asumistuessa ja tyottomyysturvassa nama tavoitteet ovat lakisaateisia, muissa etuuksissa
Kelan itsensd asettamia. Tavoitteiden toteutumista seurataan tarkastelemalla ldpimenoaikojen
keskiarvoja seka tavoiteajan ylittdneiden ratkaisujen osuutta. Etuuksien ldpimenoaikatavoit-
teet saavutettiin Kelassa vuonna 2018 kokonaisuutena katsoen hyvin.
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Valtuutettujen asettama ulkopuolinen asiantuntijatydéryhma

Valtuutetut asettivat 20.2.2018 kokouksessaan ulkopuolisen asiantuntijatyéryhman selvitta-
madn, vastaavatko Kelan ohjausta ja valvontaa seka asemaa ja hallintoa ohjaavat lait nykypai-
van tarpeita. Ryhmaltd pyydettiin myos ehdotuksia tarvittavista toimenpiteistad. Selvitysryh-
maan kuuluivat OTT, professori emeritus Pentti Arajarvi, tulosalueen johtaja, ylildakari Su-
sanna Halonen, professori Heikki Hiilamo, KTT Kai Jarvikare, LL. Eeva Kuuskoski ja VT Kimmo
Sasi.

Tyoéryhma luovutti raporttinsa 25.9.2018 valtuutettujen yleiskokouksessa. Tyoryhma ehdotti,
ettd jatkossa Kelan pddjohtajan ja johtajat nimittdisi tasavallan presidentin sijaan Kelan hallitus.
Muutos toteuttaisi hyvan hallinnon keskeisimpia periaatteita ja selkeyttaisi Kelan johtamisjar-
jestelman lisdksi hallituksen ja padjohtajan suhdetta. Selvitysryhma otti raportissaan kantaa
myo0s Kelan hallituksen kokoonpanoon ja tehtaviin.

Selvitysryhma piti tarkednd, ettd Kelan toimialalla toimivien ministerididen ohjausta vahviste-
taan. Sosiaali- ja terveysministerion ohjausta on vahvistettava erityisesti Kelan sosiaalihuollol-
lisissa tehtdvissa. Valtiovarainministerion ohjausta on vahvistettava Kelan tietohallintotehta-
vissa sekad opetus- ja kulttuuriministerion ohjausta sen toimialaan liittyvissa Kelan tehtavissa.
Ryhma esittikin selvitettavaksi, onko ohjaussuhteen vahvistaminen mahdollista ilman Kelan
perustuslaillisen aseman muutosta. Joka tapauksessa Kelalla on ministerididen kanssa yhteis-
toimintavelvoite, jota on syyta hyodyntaa taydessa laajuudessaan.

Selvitysryhma tarkasteli raportissaan my6s muun muassa Kelan valtiosdadntdoikeudellista ase-
maa ja Kelan ICT-palveluiden yhtidittdmistd. Ndissa asioissa ryhma ei kuitenkaan paassyt yksi-
mielisyyteen.

Valtuutetut paattivat esittad eduskuntaryhmille, ettd asian jatkotydstamiseen asetettaisiin par-
lamentaarinen ty6ryhma.

Kelan hankintatoimi

Kela on julkinen ostaja eli siten niin kutsuttu hankintayksikko, jonka tulee noudattaa hankin-
noissaan hankintalainsdddantoa. Sen tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayttod, edistaa
laadukkaiden, innovatiivisten ja kestavien hankintojen tekemista seka turvata yritysten ja mui-
den yhteisdjen tasapuoliset mahdollisuudet tarjota tavaroita, palveluja ja rakennusurakoita jul-
kisten hankintojen tarjouskilpailuissa.

Hankinnat on toteutettava tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina. Hankintayksikén on jar-
jestdva oma hankintatoimintansa siten, ettd hankintoja voidaan toteuttaa mahdollisimman ta-
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loudellisesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti. Olemassa olevat kilpailuolosuhteet on kaytet-
tava hyvaksi ja ymparisto- ja sosiaaliset ndkokohdat otettava huomioon. Hankintayksikon on
kohdeltava hankintamenettelyn osallistujia tasapuolisesti ja syrjimattomasti sekd toimittava
avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen.

Kelan hankintastrategia maarittelee, ottaen huomioon toimintaymparistossa tapahtuvat muu-
tokset, periaatteet, joiden mukaan hankintatoimintaa ohjataan ja kehitetaan.

Hankintojen paatoksentekoa ohjaa Kelan hallituksen paatds toimivallasta hallinnollisissa asi-
oissa. Toimivaltapaatoksessa on maaritelty, kenelld on toimivalta tehda tarvittavat paatokset ja
sopimukset, kun hankitaan tavaroita ja palveluja ja teetetddn urakoita. Toimivaltaa on mahdol-
lista myos delegoida.

Kelassa hankintaosaaminen on keskitetty yhteisten palvelujen tulosyksikon hankintapalvelu-
ryhmalle, jossa tyoskenteli vuonna 2018 yhteensa 14 julkisten hankintojen ammattilaista. Han-
kintapalvelu vastaa keskitetysti koko Kelan osalta hankintojen kilpailuttamisesta. Tilaajataho
antaa toimeksiannon ja madrittelee siten hankinnan sisallon. Lisdksi hankintapalveluryhman
vastuulle kuuluu hankintojen yleinen ohjaus ja neuvonta.

Kelan hankintatoiminnassa hankintojen keskittamisen malli tarkoittaa sitd, ettd hankintojen
kilpailuttaminen on keskitetty hankintapalveluryhmalle ja tuotteiden seka palvelujen tilaami-
nen on hajautettu koko Kelan organisaatioon.

Vuonna 2018 hankintapaatoksia tehtiin hankintapalveluryhmassa yhteensa 233 kappaletta.

Naista valtuutettujen kokouksissa olivat esilla vammaisten henkiléiden tulkkauspalvelut, Kelan
korvaamat taksimatkat ja kuntoutuksen terapiahankinnat.

Vammaisten henkildiden tulkkauspalvelu

Kela jarjestaa tulkkauspalvelua kuulovammaisille, kuulo-ndkévammaisille ja puhevammaisille
henkiloille, jotka tarvitsevat vammansa vuoksi tulkkausta muun muassa tydssa kdymiseen,
opiskeluun, asiointiin ja harrastuksiin. Kela hankkii asiakkaiden tarvitseman tulkkauspalvelun
ulkopuolisilta palveluntuottajilta.

Kela kilpailutti tulkkauspalvelut vuonna 2017. Hankinnan pohjaty6 kiaynnistetiin jarjestamalla
toukokuussa 2015 tulkkauspalvelun kehittamispaiva. Tilaisuudessa olivat mukana asiakasjar-
jestot, palvelutuottajat, tulkkien ammattijarjestot, sosiaali- ja terveysministerié seka eduskun-
nan oikeusasiamies.

Vuosina 2016 - 2017 Kela jarjesti useita tiedotus- ja keskustelutilaisuuksia eri sidosryhmille:
e kolme erillista tydpajaa otsikolla "Asiakaslahtoisyys tulkkauspalvelussa”
- 15.4.2016 Suomen puhevammaisten tulkit ry:n tyokokous
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- 17.10.2016 tyopaja asiakasjarjestoille
- 15.11.2016 tyopaja palveluntuottajille

e 11.5.2016 Vammaisetuuksien asiakasraati, jossa oli mukana tulkkauspalvelun asiakas-
jarjestot

e 255.2016,6.9.2016 ja 18.10.2016 tyopajat puhevammaisten asiakkaiden asiakasjarjes-
tojen kanssa otsikolla "Miksi puhevammaiset asiakkaat eivat kdayta palvelua?”

e 11.10.2016 avoin tiedotus- ja keskustelutilaisuus tulkkauspalvelun hankinnasta (ns.
tekninen vuoropuhelu)

e 19.12.2016ja 7.2.2017 asiakastietolomakkeiden kehittiminen yhdessa asiakasjarjesto-
jen kanssa

e 17.1.2017 ja 6.2.2017 tapaamiset tulkkauspalvelualan oppilaitosten kanssa.

Kela julkaisi sopimuskautta 1.11.2017-31.12.2019 koskevan tarjouspyynnon 13.4.2017. Han-
kinnan tavoitteena oli valtakunnallisesti jarjestetty yhdenmukainen tulkkauspalvelu eri asia-
kasryhmille.

Tarjouspyynnon julkaisemisen jalkeen tulkkauspalvelujen hankinta oli vuoden 2017 puolella
saannollisesti esilld valtuutettujen kokouksissa, koska asiasta tuli valtuutetuille paljon kriittista
palautetta seka tulkeilta etta palvelun kayttajilta.

Koska hankintaan kohdistui paljon kritiikkid, BDO Audiator Oy otti hankinnan tarkastuksen
kohteeksi osana valvontatilintarkastusta. Tarkastuksen tulokset esiteltiin valtuutetuille helmi-
kuun 2018 yleiskokouksessa.

Tarkastuksen tavoitteena oli varmistua, ettd hankinnassa oli noudatettu lakia julkisista hankin-
noista sekd Kelan omaa hankintaohjeistusta. Tarkastuksessa kartoitettiin hankintaprosessia ja
paatoksentekoa. Kilpailutuksen osalta tarkastajat kavivat lapi tarjouspyynnot, HILMA-ilmoi-
tukset, tarjousvertailut seka paatoksenteon. Lisdksi kdytiin 1dpi hankintapaatokseen tehtyja oi-
kaisuvaatimuksia ja ilmoituksia markkinaoikeudelle sekd Kelan vastineita ja paatoksia niista.

BDO Audiator Oy:n tarkastajat eivat havainneet kilpailuttamisprosessissa huomautettavaa. Se
oli tehty hankintalain mukaisesti. Tarkastuksessa ei kiyty ldpi hankintasopimusten sisaltéa ja
palvelun toteutumista.

Valtuutettujen valvonta kohdistuu laillisuusvalvonnan lisdksi myo6s palvelujen laatuun ja saa-
tavuuteen. Valtuutetut totesivat selvityksen saatuaan, ettd vaikka kilpailuttamisprosessi on
hoidettu lain mukaan ja se nayttda paperilla hyvaltd, lopputulos voi olla yksittdisen asiakkaan
nakokulmasta huono. Taman vuoksi valtuutetut seuraavat jatkossakin tulkkauspalvelujen to-
teutumista.

Tulkkauspalveluun oli vuonna 2018 oikeutettu yhteensa 6 200 henkil6a. Heistd 3 500 kaytti
palvelua. Palvelun kayttdjistd suurin osa, 2 300 asiakasta, oli kuulovammaisia. Puhevammaisia
kayttdjia oli 850 ja kuulo-ndkévammaisia 280. Kuulovammaisten ja kuulo-ndkévammaisten
kdyttdjien maara pysyi ennallaan edellisvuoteen verrattuna. Puhevammaisten kayttdjien maara
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suureni 8 %. Asiakas lasketaan tulkkauspalvelun kayttajaksi, jos hdn kayttaa palvelua vahin-
tdan 1 tunnin vuodessa.

Vuonna 2018 vammaisten henkiléiden tulkkauspalveluun tehtiin 164 000 tilausta, joka on 8 %
enemman kuin vuonna 2017. Tulkki l6ytyi 148 000 tilaukseen eli 95 %: iin kaikista tilauksista.
Tulkin 16ytymiseen vaikuttaa esimerkiksi se, miten ajoissa asiakas on tehnyt tilauksen, mihin
viikonpdivaan tulkkaus ajoittuu ja miten tulkit ovat ilmoittaneet olevansa kaytettavissa.

Kelan korvaamat taksimatkat

Kelan valtuutetut ovat kasitelleet Kelan sairausvakuutuslain perusteella korvaamia taksimat-
koja ja niihin liittyvia Kelan toteuttamia hankintoja vuonna 2018 kokouksissaan 5.6.2018,
16.8.2018, 25.9.2018, 23.10.2018 seka 20.11.2018. Kelan etuuspalvelujen seka hankintapalve-
luryhman johto ja asiantuntijat ovat olleet mukana edelld mainituissa kokouksissa ja selvitta-
neet hankinnan vaiheita, kertoneet palvelujen toteutumisesta seka vastanneet valtuutettujen
kysymyksiin.

Kela toteutti syksyn 2017 ja kevdan 2018 aikana taksimatkoihin liittyvan hankinnan: siina kil-
pailutettiin 17 maakunta-alueelle palveluntuottajat, jotka vastaavat Kelan sairausvakuutuslain
perusteella korvaamiin taksimatkoihin liittyvasta kokonaispalvelusta. Hankinnan perusteella
Kela solmi valittujen palveluntuottajien kanssa sopimukset palvelun tuottamisesta 1.7.2018-
31.12.2021. Sopimuksiin sisaltyy lisaksi kaksi yhden vuoden mittaista optiokautta. Sopimukset
sisdltavat kokonaisvaltaisen palvelun, johon sisdltyvat matkatilausten vastaanotto, matkojen
yhdistely, matkojen vilitys, kuljetuspalvelun jarjestdminen, kuljetusten valvonta, maksulii-
kenne ja palvelun laadun raportointi.

Kela kilpailutti taksimatkoihin liittyvat palvelut 1.7.2018 lukien lainsdddanndéssa tapahtunei-
den muutosten vuoksi. Sairausvakuutuslain mukaisessa korvaamisessa taksimatkojen kor-
vausperusteena kaytettiin 30.6.2018 saakka taksiliikennelaissa tarkoitettua kuluttajilta perit-
tavaa taksiliikenteen enimmaishintaa. Taksiliikennelaki kumottiin 1.7.2018 lukien, jonka jal-
keen vanhaa korvausperustetta ei olisi voitu kayttaa. Kela kdavi vuoden 2017 aikana keskuste-
luja mm. sosiaali- ja terveysministerion seka liikkenne- ja viestintiministerion kanssa mahdolli-
suudesta sdataa valiaikaisesta enimmaishinnasta sairausvakuutuslain perusteella korvattaville
taksimatkoille. Kelan ndkemyksen mukaan véliaikainen saados olisi mahdollistanut siirtyma-
ajan, jolloin Kelan korvaamiin taksimatkoihin liittyvat palvelut olisi kilpailutettu. Tall6in olisi
ollut mahdollista seurata ja arvioida liikennepalveluista annetun lain ensivaiheen vaikutuksia
taksimarkkinoiden ja -alan kehitykseen ja huomioida ne uudessa Kkilpailutuksessa. Syyskuussa
2017 Kelan, sosiaali- ja terveysministerion seka liikenne- ja viestintdministerion kesken kay-
dyissa neuvotteluissa kavi kuitenkin ilmi, ettd valiaikaisesta enimmaishinnasta tulisi saataa val-
tioneuvoston asetuksen sijaan lailla ja ettd kyseisen lainmuutoksen varmistuminen selvidisi ai-
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kaisintaan tammikuussa 2018. Epavarman tilanteen vuoksi Kela aloitti kilpailutuksen suunnit-
telun valittomasti, koska Kelan ndkemyksen mukaan mahdollista kilpailutusta ei olisi voitu to-
teuttaa endd lyhyemmassa ajassa.

1.7.2018-31.12.2018 koko maassa tehtiin palveluntuottajien raportoinnin mukaan yhteensa
noin 1,6 miljoonaa Kelan korvaamaa taksimatkaa ja palveluntuottajat vastaanottivat yhteensa
noin 1,3 miljoonaa tilauspuhelua. Tilatuista matkoista on maakunta-alueilla kyetty toteutta-
maan kuukausittain 98 - 100 prosenttia.

Kela on seurannut tiiviisti palvelujen toteutumista ja laatua kaikissa maakunnissa ja puuttunut
viipymatta esille tulleisiin palvelupoikkeamiin. Sopimusten mukaisia sopimussakkoja on ase-
tettu neljan maakunta-alueen palveluntuottajille toistuvasta sopimuksen vastaisesta toimin-
nasta, joka on liittynyt puhelinpalvelun pitkiin jonotusaikoihin seka puutteisiin kuljetusten toi-
mitusvarmuudessa. Lisdksi Kela on asettanut yhdeksdan maakunta-alueen palveluntuottajille
sopimuksen mukaisen sakon, jonka perusteena on puhelinpalvelun kuukausittaisen jonotus-
ajan keskiarvon enimmaisajan ylittaminen.

Kelan valtuutetut ovat saaneet yleiskokouksissaan raportit palvelujen toteutumisesta. Lisaksi
Kelan valtuutetuille on raportoitu viikoittain kirjallisesti palvelujen toteutumisesta. Palvelujen
kaynnistymisvaiheessa 1.7.2018 alkaen Kelaan ja valtuutetuille saapui runsaasti palveluja kos-
kevaa palautetta koko maasta mm. palvelujen kayttdjilta ja terveydenhuollon toimijoilta. Elo-
kuusta 2018 alkaen palautemadrat ovat pienentyneet ja keskittyneet niille maakunta-alueille,
joissa on esiintynyt tunnistettuja ongelmia.

Palvelutaso parani syksyn 2018 aikana kaikilla maakunta-alueilla tdysin tai l1ahes sopimuksen
mukaiseksi lukuun ottamatta Uudenmaan maakuntaa. Kela ja Uudenmaan maakunnan palve-
luntuottaja sopivat lokakuussa 2018, ettd niiden valisen sopimuksen mukainen toiminta paate-
taan 31.3.2019 mennessa. Kela kilpailutti loppuvuonna 2018 Uudenmaan maakunnan alueelle
uuden palveluntuottajan, jonka tuottama palvelu kdynnistyi 1.4.2019.

Kuntoutushankinnat

Kela kilpailutti vuonna 2018 useita kuntoutuspalveluita:

¢ yksiloterapiat vakuutuspiireittdin: 11 yksiloterapiaa (fysioterapia, allasterapia, neuro-
psykologinen kuntoutus, psykoterapia, puheterapia, toimintaterapia, perheterapia, rat-
sastusterapia toimintaterapeutin toteuttamana, ratsastusterapia fysioterapeutin toteut-
tamana, kuvataideterapia ja musiikkiterapia)

e ryhmaterapia vakuutuspiireittdin: 14 ryhmaterapiamuotoa (erikseen lasten ja nuorten
palvelut ja aikuisten palvelut: fysioterapia, allasterapia, toimintaterapia, puheterapia,
neuropsykologinen kuntoutus, psykoterapia ja musiikkiterapia)

e Kkurssit:

- Traumaattinen aivovamma, aikuisten kuntoutuskurssit
- Traumaattinen aivovamma, lasten sopeutumisvalmennuskurssit
- ALS, aikuisten sopeutumisvalmennuskurssit
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- Crohnin tauti ja colitis ulcerosa, lasten sopeutumisvalmennuskurssit
- Crohnin tauti ja colitis ulcerosa, aikuisten sopeutumisvalmennuskurssit
- Elinsiirrot, aikuisten sopeutumisvalmennuskurssit
- Elinsiirrot, lasten sopeutumisvalmennuskurssit
- Aédreishermo- ja lihassairaudet, aikuisten sopeutumisvalmennuskurssit
- Aédreishermo- ja lihassairaudet, lasten sopeutumisvalmennuskurssi
- Aédreishermo- ja lihassairaudet, nuorten sopeutumisvalmennuskurssit
¢ ammatillinen kuntoutusselvitys (suomenkielinen vakuutuspiireittdin ja ruotsinkielinen
valtakunnallisesti)
e ammatillinen kuntoutusselvitys, nikovammaiset, tarjouskilpailu
e ammatillinen kuntoutusselvitys, kuulovammaiset
e vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen moniammatillinen yksilokuntoutus, lasten ja ai-
kuisen palvelut (11 suomenkielistd ja 3 ruotsinkielista tarjouskilpailua), yhteensa 14 eri
palvelua
¢ Nuotti-valmennus, vakuutuspiireittain.

Vuoden 2018 loppupuolella aloitettiin lisdksi tarjouskilpailu lasten ja nuorten toimintaterapi-
asta ja fysioterapiasta, joissa tarjousten jattoaika oli 28.1.2019. Hankinnat tehtiin vakuutuspii-
reittdin. Vuoden 2018 kuntoutuspalvelujen tarjouspyynnoéissa otettiin kayttoon referenssit,
joilla pyrittiin todentamaan palveluntarjoajan kokemus hankinnan kohteen mukaisen palvelun
tuottamisesta. Toinen merkittdva seikka, jota pyrittiin painottamaan, oli palvelujen maantie-
teellisesti kattava saatavuus: esimerkiksi vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen yksil6fysiote-
rapian hankinnassa pyrittiin saaman vahintddan kolme palveluntuottajaa per kunta. Talla me-
nettelylla pyrittiin turvaamaan myos asiakkaan valinnanvapaus. Moniammatillisen yksilokun-
toutuksen ja ammatillisen kuntoutusselvityksen aistivammaisille tarkoitetuissa palveluissa ha-
ettiin laatua my0s palvelujen esteettomyytta koskevilla soveltuvuusvaatimuksilla. Ryvhmatera-
piat Kkilpailutettiin kdanteisella kilpailutuksella (ns. ranskalainen urakka), jossa Kela maaritteli
palvelulle kiintedt hinnat ja vertailu tehtiin laadullisilla vertailukriteereilla.

Vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen terapiahankinnat olivat esilla valtuutettujen kokouk-
sessa ensimmadisen kerran huhtikuussa, jolloin hankintaprosessi oli kdynnissa. Tuolloin kes-
kustelussa nousi esille laadun suhde hintaan. Vaikka laadun painoarvo oli aiemmista kilpailu-
tuksista poiketen 20 %, oli palvelukuvauksessa laatuvaatimuksia tiukennettu siind maarin, etta
laadun merkitys oli sama kuin aiemmin.

Asia nousi esille uudelleen loppuvuodesta, kun seka Kelalle etta valtuutetuille tuli runsaasti pa-
lautetta terapiahankinnoista. Lokakuun yleiskokouksessa valtuutetut saivat yleiskuvauksen
Kelan kilpailutuksista ja tilannekatsauksen terapiapalveluhankinnoista. Marraskuun yleisko-
kouksessa valtuutetut saivat pdivitetyn tilannekatsauksen. Valtuutetut korostivat, ettd asiak-
kaille taytyy turvata riittavat ja laadukkaat palvelut.

18



Kelan hankintoja koskevat selvitykset

Koska Kelan hankintoihin oli kohdistunut paljon kritiikkid, Kelan padjohtaja paatti syksylla
2018, etta Kelassa tehdaan hankinnoista sisdinen selvitys. Sen tavoitteena oli Kelan hankinta-
toimen uudistamistarpeiden tunnistaminen.

Asian merkityksellisyyden vuoksi valtuutetut totesivat marraskuun yleiskokouksessa, ettd on
tarkoituksenmukaista saada myos ulkopuolinen arvio ja ndkemys Kelan terapiapalveluhankin-
noista. Ulkoisen selvityksen tekijaksi valittiin BDO Audiator Oy, joka vastaa Kelan valvontatilin-
tarkastuksesta. Valtuutetut saivat BDO Audiator Oy:n loppuraportin 5.3.2019. Raportti sisalsi
14 suositusta mm. kokonaisprosessin, auditoinnin, yhteistyon ja vastuiden kehittamiseksi. Val-
tuutetut edellyttivat, ettda Kelan hallitus kdy lapi raportin suositukset ja antaa valtuutetuille sel-
vityksen, mihin toimenpiteisiin Kelassa ryhdytaan suositusten pohjalta.

Kelan sisdisessa selvityksessa kuultiin laajasti Kelan asiakkaita edustavia ja palveluja tuottavia
sidosryhmia seka muita asiantuntijoita. Selvitys valmistui 31.3.2019. Selvityksessa esille nous-
seet kehittamiskohteet vaihtelivat hankinnoittain eika eri hankinnoille yhteisia haasteita ollut
monta. Selvityksessa suositellaan Kelan hankintastrategian, hankintaohjeiden ja hankintatoi-
men uudistamista. Lisdksi selvityksessa kehotetaan vahvistamaan asiakasnakokulman varmis-
tamista ja asiakastarpeen ymmartamistd, hyvia hankinta- ja kilpailutuskaytdntéja, markkina-
vaikutusten riittivaa huomioon ottamista, vastuullisuutta seka riskienhallintaa.

Vaikka ulkoisen ja sisdisen selvityksen tavoitteet ja kohde poikkesivat toisistaan, niiden suosi-
tukset olivat osittain yhtenevia. Lisdksi molemmissa todettiin, ettd lainmukaisuus toteutuu Ke-
lan hankinnoissa. Kelan hallitus kasitteli kevaalla 2019 naitd molempia selvityksia ja niiden
suosituksia. BDO Audiator Oy:n suosituksiin liittyva Kelan muistio annettiin valtuutetuille huh-
tikuun yleiskokouksessa.

Perustoimeentulotuki

Vuonna 2018 perustoimeentulotukea maksettiin yhteensa 281 448 kotitaloudelle ja perustoi-
meentulotukiratkaisuja tehtiin yhteensa 1,9 miljoonaa.

Keskimadradinen kasittelyaika on pysynyt alle lakisddteisen kasittelyajan, joka on 7 arkipadivaa.
Ratkaisutydssa ruuhkia purettiin tasaamalla tydmaaraa vakuutuspiirien valilla ja ylitoita teke-
malla. Lisdksi muiden etuuksien Kkasittelijat tekivat toimeentulotukity6td, kun tyomaara oli
poikkeuksellisen suuri. Vakuutuspiireissa on pyritty myos tekemaan pidempia perustoimeen-
tulotukipaatoksia.

Toimeentulotuen ylijadmatilanteiden toimintaohjeiden kehittdmista on jatkettu tavoitteena se,
ettd ohjeet vastaavat paremmin asiakkaiden tarpeita. Ladkkeiden pienen ylijddman tilanteissa
otettiin kayttoon uusi toimintatapa joulukuussa 2018. Muutoksen tarkoituksena on helpottaa
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toimeentulotukiasiakkaan asiointia seka sujuvoittaa yhteisty6ta kuntien kanssa, kun asiakkaan
ei tarvitse hakea taydentdvaa toimeentulotukea kunnasta.

Toimeentulotuen etuusprosessia ja siihen liittyvia alaprosesseja kehitettiin edelleen kasittelyn
sujuvoittamiseksi. Lisdksi etuusohjetta, kela.fi-henkil6asiointisivustoa ja Kelan sisdisid ohjeita
on pdivitetty ja tdydennetty. Lakiyksikon osaamiskeskus on kouluttanut etuuskasittelijoita ja
palveluasiantuntijoita sadnnollisesti etuus- ja asiakaspalveluosaamisen vahvistamiseksi.

Kela tekee kuntien kanssa jatkuvaa yhteistyota asiakkaiden asioiden hoidon sujuvoittamiseksi
seka paikallisesti ettd valtakunnallisesti. Sddnnoéllisia yhteistyopalavereja pidetaan kuntien so-
siaalialan ammattilaisten kanssa. Lisdksi Kela on ollut mukana yhteistyssa kuntien kanssa eri-
laisissa paikallisissa kokeiluissa kehittddkseen yhteisid toimintamalleja mm. nuorten syrjayty-
misvaarassa olevien henkiloiden osalta. Myo6s yhteisty6td muiden sidosryhmien kanssa on
tehty sdannollisesti.

Toimeentulotuen kisittelyjarjestelmaa kehitettiin, jotta ratkaisujen tekeminen jarjestelméassa
olisi sujuvampaa. Tiedon siirtoa Kelasta kuntiin (eTotu-jarjestelmda) kehitettiin yhteistyossa
kuntien kanssa.

Valtuutetuilla oli 6.3.2018 eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnan seka Kelan hallituksen
kanssa yhteinen miniseminaari toimeentulotuesta. Seminaarin ohjelmassa olivat esitykset

» »n » »n

"Toimeentulotuki tilastojen valossa”, "Laakkeet osana perustoimeentulotukea”, ”Asumisen kus-

tannukset perustoimeentulotuessa”, "Perustoimeentulotuen Kela-siirto kuntien kannalta” seka
"Kelan ja kuntien yhteisty6 - ProSos hanke”.

Keskustelua perustoimeentulotuesta jatkettiin valtuutettujen maaliskuun yleiskokouksessa,
jossa kasiteltiin opiskelijoiden oikeutta perustoimeentulotukeen. Huhtikuun yleiskokouksessa
kasiteltiin ladkkeitd koskevia perustoimeentulotuen ratkaisukdytant6ja. Toukokuun yleisko-
kouksessa puolestaan kasiteltiin oikaisuvaatimuskeskuksen ruuhkautunutta tyétilannetta. Val-
tuutetut pitivat tarkedna, ettd Kela padsee perustoimeentulotukea koskevien oikaisuvaatimus-
ten kisittelyssa eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen edellyttimaan alle kolmen kuukauden
kasittelyaikaan.

Oikaisuvaatimuskeskuksessa tehtiin vuonna 2018 useita toimenpiteitd ruuhkan purkamiseksi
ja kasittelyajan lyhentamiseksi. Oikaisuvaatimuskeskukseen rekrytoitiin kesan 2018 aikana 17
madrdaikaista esittelijaa. Toukokuussa vakinaistettiin 13 toimihenkil6a ja joulukuussa 18 toi-
mihenkil6ad. Pohjoisesta vakuutuspiiristd saatiin ruuhkanpurkuapua syksylla 2018, minka li-
sdksi tehtiin ylitoita.

Etuuspalveluiden suunnitteluyksikko toteutti syksyllda oikaisuvaatimusprosessin havainnoin-
nin, josta saatuja suosituksia on hyddynnetty toiminnan kehittdmisessa. Tyon sujuvoitta-
miseksi otettiin syksylla kayttoon uusi toimintamalli. Toimintamallissa esittelija voi tavanomai-
sissa ja selkeissa tapauksissa antaa paatoksen itse ilman puheenjohtajalle tehtdavaa esittelya.
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Toimintamalli sujuvoittaa ja nopeuttaa oikaisuvaatimusten kisittelya ja vapauttaa oikaisuvaa-
timuskeskuksen puheenjohtajien resursseja vaativimpien ja enemman juridista harkintaa vaa-
tivien tapausten kasittelyyn.

Vuonna 2018 oikaisuvaatimuksia saapui 23 654 kappaletta ja niita ratkaistiin oikaisuvaatimus-
keskuksessa 23 903 kappaletta. Keskimdaradinen kasittelyaika vuonna 2018 oli 113,7 paivaa.
Avoimien oikaisuvaatimustoiden maara pieneni syksyn aikana 9500 tydsta 3000 tyohon. Kasit-
telyaika saatiin uusien rekrytointien, ruuhkanpurkuavun ja toiminnan tehostamisen ansiosta
lyhenemdan vuoden loppuun mennessa siten, ettd joulukuussa 2018 keskimaardinen kasittely-
aika oli 55,4 paivaa.

Tyottdmyysturvan aktiivimalli

Tyottomyysturvassa otettiin 1.1.2018 alkaen kadytt6on ns. aktiivimalli. Aktiivimallin tavoit-
teena on kannustaa lyhyidenkin sijaisuuksien tai maardaikaistéiden vastaanottamiseen ja ndin
ehkaista pitkdaikaistyottomyytta seka lisata tyollisyytta.

Aktiivimalli tarkoittaa kaytannossa sitd, ettd tdyden tyottomyysetuuden saamiseksi henkilon
on taytettava ns. aktiivisuusedellytys. Aktiivisuusedellytys tayttyy, jos henkil6 on 65 maksupai-
van pituisen jakson aikana ollut 18 tuntia palkkaty6ssa, toiminut yrittdjana (241 € yrittajatuloa
v. 2018) tai ollut viisi paivaa TE-palveluiden jarjestamassa tyollistymista edistdvassa palve-
lussa. 65 maksupdivan jakso vastaa pituudeltaan noin kolmen kuukauden yhtédjaksoista tyotto-
myytta.

Aktiivisuutta ei edellytetd, jos henkild on omais- tai perhehoitaja, hdnen tyokyvyttomyyselake-
hakemuksensa on vireilld taikka han saa etuutta tyokyvyttomyyden tai vamman perusteella tai
on lyhyen aikaa lomautettuna.

Jos henkil6lld on edelld kuvattua aktiivisuutta riittavasti, etuuden maksaminen jatkuu kuten
aiemminkin. Jos henkilo ei tayta aktiivisuuden edellytystd, tyottomyysturvan paivakorvauk-
sesta vahennetdan 4,65 % seuraavan 65 maksupdaivan jaksolla. Vihennettava summa vastaa
suuruudeltaan noin yhden paivan ty6ttdmyysetuutta maksujakson (yleensa neljan viikon) ai-
kana. Vdahennys tehddan sekd ansiopdivarahasta, tydomarkkinatuesta ettd peruspdivarahasta.
Tyo6ttomyysturvan vahennys on aina 4,65 prosenttia normaalitasosta, vaikka aktiivisuus jaisi
toistuvasti tayttamatta. Leikkauksen vaikutus ei siis kertaudu.

Tyottomyysturvan aktiivimallin myota Kelan ty6ttomyysetuutta on huhtikuun 2018 alusta lu-
kien maksettu pienennettyna n. 140 000 saajalle. Kuukausittain noin nelja kymmenesta tyo-
markkinatuen tai peruspdivarahan saajasta saa etuutensa pienennettyna. Pienennetyn etuuden
saajien osuus on sitd suurempi, mitd vanhemman ikdryhman saajia tarkastellaan.
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Aktiivimallin toimeenpano vaati arvioitua enemman resursseja Kelassa. Tama johtui muun mu-
assa siitd, ettd eduskuntakasittelyn aikana lakiehdotukseen tuli muutoksia, jotka lisdsivat ma-
nuaalisesti tehtavan tyon maaraa. Lisdarekrytointien avulla Kela kuitenkin pystyi turvaamaan
sen, ettei asiakkaiden maksuihin tullut viiveita.

Valtuutetut nostivat esille, ettd eduskunnan valiokuntakasittelyyn on tarked saada mahdolli-
simman tarkka arvio siita, miten lainmuutos vaikuttaa resursseihin. Lisdksi he korostivat, etta
lakeja muutettaessa toimeenpanijalle tulee varata riittdva aika muutokseen valmistautumi-
selle.

Aktiivimalliin tuli muutoksia 31.12.2018 ja 1.4.2019. Ensimmadisen 31.12.2018 voimaan tulleen
muutoksen myo6ta tyottomyysetuuden maaraa ei pienennets, jos tyonhakija on opiskellut aktii-
visuuden tarkastelujakson aikana vahintddn viisi pdivaa tavalla, jonka ty6ttomyysturvalain
muutos mahdollistaa. 1.4.2019 puolestaan laajennettiin niiden toimijoiden joukkoa, joiden jar-
jestama tyollistymistd tukeva toiminta hyvaksytadn aktiivimallin edellyttamaksi aktiivisuu-
deksi. Jatkossa muun muassa kunnan, kuntayhtyman, Tyottomien Keskusjarjesto ry:n tai sen
jasenyhdistyksen tai julkista rahoitusta saavan rekisterdidyn yhdistyksen jarjestdima toiminta
voi kerryttaa aktiivisuutta. Myos ammattiliiton tai ammattijarjeston tai naiden yksin tai yh-
dessa perustama saatio tai muu yhdistys voi jarjestaa toimintaa, joka on aktiivisuutta kerrytta-
vaa. Lisdksi tydnantajan jarjestama muutosturvakoulutus kerryttda osallistujalle aktiivisuutta.

Sosiaali- ja terveysministerio ja Kela ovat kdynnistdneet tutkimushankkeen, jonka tavoitteena
on selvittda aktiivimallin vaikutuksia. Aktiivimallin toteutumisen seuranta -rekisteriselvityk-
sessa tarkasteltiin aktiivisuusehdon tdyttdmisen yleisyytta henkilon taustatekijoiden mukaan
ja tayttamisen perusteita. Tarkastelun kohdejoukkona oli vuoden 2018 aikana tyéomarkkinatu-
kea tai peruspdivdrahaa saaneet 341 844 henkil63, joita tarkasteltiin Kelan aktiivisuuden seu-
rannan rekisterin avulla.

Ensimmaisen tarkastelujakson paattaneista tyomarkkinatuen saajista 53 prosenttia ja perus-
paivarahan saajista 47 prosenttia taytti aktiivisuusehdon. Tydmarkkinatuen saajat tayttivat ak-
tiivisuusehdon useimmin palveluihin osallistumalla ja peruspdivdarahan saajat palkkatyo6lla.
Naisista suurempi osuus taytti aktiivisuusehdon kuin miehistd, samoin nuorista ikdryhmista
suurempi osuus kuin vanhemmista ikaryhmista. Ulkomaan kansalaiset tayttivat aktiivisuuseh-
don Suomen kansalaisia yleisemmin. Alueellisesti tarkasteltuna aktiivisuusehdon tayttaminen
oli yleisempaa Lansi-Suomessa.

Riskienhallinta

Riskienhallinta on kiinted osa Kelan paivittdistd toimintaa ja johtamista. Riskienhallinnan
avulla varmistetaan tavoitteiden toteutuminen, toiminnan jatkuvuus ja henkiléston hyvin-
vointi. Riskienhallinnalla varmistetaan myds hyvan hallintotavan toteutuminen.
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Kelan riskienhallintakykya vahvistavat toimenpiteet kdynnistettiin syksylla 2017. Taustalla
tdlle olivat riskienhallinnan kehittamistd koskevat suositukset, jotka nostettiin esille perustoi-
meentulotuen siirtoa ja toimeenpanoa koskeneessa sisdisessa seka ulkoisessa arviossa.

Naita suosituksia olivat muun muassa:

e riskienhallinnan tiivis kytkentd muutosten suunnitteluun ja toteutukseen

e kattavan riskiarvion tekeminen muutosten esiselvitysvaiheessa: riskiarvion tulee sisal-
taa kustannus- ja aikatauluvaikutukset sekad varautumissuunnitelmat

e herkka reagointi riskeihin ja aktiivinen viestinta riskeista tahoille, jotka voivat vaikuttaa
riskeihin

¢ riskienhallinnan roolin ja osaamisen vahvistaminen

e sdannollinen ja riittdvan yksityiskohtainen raportointi hankkeiden etenemisestd, ris-
keistd ja niihin varautumisesta.

Kelan hallituksen puheenjohtaja Terttu Savolainen esitteli valtuutettujen helmikuun kokouk-
sessa toimenpiteet, jotka Kelan hallitus oli paattanyt kdaynnistdaa edelld mainittujen arvioiden
perusteella. Riskienhallinnan osalta hallitus paatti varmistaa riskienhallinnan kyvykkyytta seu-
raavilla osa-alueilla:

e selkea kokonaiskuva organisaation riskienhallinnan tavoitteista, periaatteista, vastuista
ja toimintatavoista

¢ riskienhallinnan tiivis integrointi johtamiseen sekd muutosten suunnitteluun, toteutuk-
seen ja seurantaan

e yhtendisen ja ajantasaisen tilannekuvan muodostamista tukeva yhteisty0- ja raportoin-
timalli

e yleisen ja kohdennetun riskienhallinnan osaamisen varmistaminen koulutuksella

e malli toimintaympariston muutosten ennakointiin

e riskienhallintakulttuurin vahvistaminen viestinnall3, riskienhallinnan arvioinnilla ja jat-
kuvalla kehittamisella

e sisdiset ja ulkoiset verkostot riskienhallinnan tukena.

Valtuutettujen maaliskuun kokouksessa esiteltiin konkreettiset toimenpiteet, jotka oli kdynnis-
tetty hallituksen paatoksen perusteella. Kelaan perustettiin koko organisaation tasolla riskien-
hallintaa tukevaksi ryhmaksi riskienhallintaverkosto. Analyytikkoverkosto seuraa ja raportoi
riskien tilanteesta ja riskienhallinnasta osana tulosraportointia. Turvallisuusasioissa yhteisena
tiedotus- ja yhteisty6foorumina toimii turvaryhma ja tietosuoja- seka tietoturvaryhma. Ris-
kienhallinnan toimintatavoista ja mm. projektitoiminnan riskienhallinnan menettelyista laadit-
tiin ohjeistus ja suositukset. Lisdksi Kela osallistuu valtioneuvoston asettamaan sisdisen val-
vonnan ja riskienhallinnan neuvottelukuntaan. Toimenpiteet painottuivat vuoden 2018 alku-
puolelle, mutta osa toimenpiteistd on luonteeltaan jatkuvampia.
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Kelan valvontatilintarkastusyhteiso teki Kelan riskienhallinnasta tarkastuksen vuoden 2018
jalkipuoliskolla. Tarkastuksen tulokset esiteltiin valtuutetuille yleiskokouksessa 5.2.2019. Val-
tuutetut pitivat valttamattomana, ettd Kelassa toteutetaan tarkastuksessa esitetyt suositukset.
Valtuutetut edellyttivat, ettd padjohtaja esittelee heille myohemmin, miten suositukset on to-
teutettu.

Tilintarkastajat

Tilintarkastajat toimivat valtuutettujen apuna valvonta- ja tarkastustoiminnassa. Tilintarkas-
tajat pitivat vuositilintarkastuksen lisdksi nelja tarkastuskokousta. KHT-tilintarkastaja teki jat-
kuvaa valvontatilintarkastusta. KHT-tilintarkastaja antoi neljannesvuosittain valvontatilintar-
kastuskertomuksen valtuutetuille ja tilintarkastajille.

Valtuutettujen valitsemina tilintarkastajina ovat toimineet puheenjohtaja KHT, JHT Piia-Tuulia
Rauhala (varalla toimitusjohtaja, KHT Eero Prepula), varapuheenjohtaja kansanedustaja Eeva-
Maria Maijala (kansanedustaja Olavi Ala-Nissild), kansanedustaja Antti Kurvinen (kansanedus-
taja Heli Jarvinen), kansanedustaja Toimi Kankaanniemi (kansanedustaja Kimmo Kiveld), kan-
sanedustaja Martti Molsa (kansanedustaja Wille Rydman), kansanedustaja Sanna Lauslahti
12.3.2018 asti ja kansanedustaja Mia Laiho 13.3.2018 alkaen (kansanedustaja Sari Multala),
kansanedustaja Riitta Myller (kansanedustaja Suna Kymaldinen) seka KHT, JHT Ulla-Maija Tuo-
mela (KHT, JHT Ari Lehto). Tilintarkastajien sihteerind on toiminut lakiasiainpaallikké Leena
Uikkanen.

Tilinpaatds ja vastuuvapaus

Valtuutetut vahvistivat 21.5.2019 vuoden 2018 tilinpdatoksen ja myonsivat Kelan hallituk-
selle vastuuvapauden vuodelta 2018. Valtuutettujen yleiskokousten pdytakirjat on saatettu
tilintarkastajien ja hallituksen tietoon.
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Liitteet

Liitteind ovat luettelot valtuutetuista ja varavaltuutetuista (liite 1), tilintarkastuskertomus (liite
2), Kansaneldkelaitoksen toimintakertomus ja tilinpaatos (liite 3) seka katsaus Kelan tutkimus-
tyon keskeisista tuloksista ja havainnoista vuonna 2018 (liite 4).

Liitteena 3 oleva Kansaneldkelaitoksen toimintakertomus ja tilinpaatos sisaltaa tarkemmat tie-
dot Kelan hallinnosta, toiminnasta ja taloudesta vuodelta 2018.

Helsingissa 21. toukokuuta 2019

Sari Sarkomaa
Outi Alanko-Kahiluoto

Ritva Elomaa
Hannakaisa Heikkinen
Niilo Keranen

Anneli Kiljunen

Jaana Laitinen-Pesola
Anne Louhelainen
Leena Meri

Kristiina Salonen

Eero Suutari

Martti Talja
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Liite 1: Luettelo valtuutetuista ja varavaltuutetuista

Valtuutetut 1.1.-31.12.2018

Sarkomaa, Sari, kansanedustaja (puheenjohtaja)
varajasen: Lehti, Eero, kansanedustaja
Kerdnen, Niilo, kansanedustaja (varapuheenjohtaja)
Rantakangas, Antti, kansanedustaja
Alanko-Kahiluoto, Outi, kansanedustaja
Yanar, Ozan, kansanedustaja
Elomaa, Ritva, kansanedustaja
Niikko, Mika, kansanedustaja
Heikkinen, Hannakaisa, kansanedustaja
Hakanen, Pertti, kansanedustaja
Kiljunen, Anneli, kansanedustaja
Nurminen, [Imari, kansanedustaja
Laitinen-Pesola, Jaana, kansanedustaja
Raassina, Sari, kansanedustaja
Louhelainen, Anne, kansanedustaja
Makeld, Jani, kansanedustaja 1.3.2018 asti
Saarakkala, Vesa-Matti, kansanedustaja 2.3.2018 alkaen
Merli, Leena, kansanedustaja
Saarakkala, Vesa-Matti, kansanedustaja 1.3.2018 asti
Makela, Jani, kansanedustaja 2.3.2018 alkaen
Salonen, Kristiina, kansanedustaja
Taavitsainen, Satu, kansanedustaja
Suutari, Eero, kansanedustaja
Talvitie, Mari-Leena, kansanedustaja
Talja, Martti, kansanedustaja
Katainen, Elsi, kansanedustaja 28.2.2018 asti
Tolli Tapani, kansanedustaja 1.3.2018 alkaen
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Liite 2: Tilintarkastuskertomus

TILINTARKASTUSKERTOMUS
Kansaneldkelaitoksen valtuutetuille
Tilinpaatoksen tilintarkastus
Lausunto

Olemme tilintarkastaneet Kansanelakelaitoksen (y-tunnus 0246246-0) tilinpaatoksen tilikaudelta
1.1.-31.12.2018. Tilinpaatos sisaltdda Kansaneldkelaitoksen taseen, tuloslaskelman ja liitetiedot
seka omakatteisina rahastoina kasiteltyjen Eldkevastuurahaston ja Palvelurahaston taseen ja tulos-
laskelman.

Lausuntonamme esitdimme, etta tilinpadtos antaa oikean ja riittdvan kuvan yhteisén toiminnan
tuloksesta ja taloudellisesta asemasta Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista
koskevien sddnndsten mukaisesti ja tayttaa lakisdateiset vaatimukset.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukai-
sesti. Hyvan tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Tilin-
tarkastajan velvollisuudet tilinpaatoksen tilintarkastuksessa. Olemme riippumattomia yhteisosta
niiden Suomessa noudatettavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suoritta-
maamme tilintarkastusta ja olemme tayttdneet muut naiden vaatimusten mukaiset eettiset velvol-
lisuutemme. Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen
maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Kansaneldkelaitoksen valvontatilintarkastuksesta on huolehtinut tilintarkastusyhteisé BDO Au-
diator Oy vastuullisena tilintarkastajanaan allekirjoittanut Ulla-Maija Tuomela, KHT, JHT.

Tilinpaatosta koskevat hallituksen velvollisuudet

Hallitus vastaa tilinpdatoksen laatimisesta siten, ettd se antaa oikean ja riittavan kuvan Suo-
messa voimassa olevien tilinpdatoksen laatimista koskevien sddanndsten mukaisesti ja tayttda
lakisdateiset vaatimukset. Hallitus vastaa myds sellaisesta sisdisestd valvonnasta, jonka ne kat-
sovat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpaiatoksen, jossa ei ole vaarinkaytoksesta tai vir-
heesta johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Hallitus on tilinpaatosta laatiessaan velvollisia arvioimaan yhteison kykya jatkaa toimintaansa
ja soveltuvissa tapauksissa esittdmaan seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja siihen,
ettd tilinpdatos on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinpaatos laaditaan toiminnan
jatkuvuuteen perustuen, paitsi jos yhteiso aiotaan purkaa tai sen toiminta lakkauttaa tai ei ole
muuta realistista vaihtoehtoa kuin tehda niin.
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Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatdksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siitd, onko tilinpaatoksessa kokonaisuutena
vaarinkdytoksesta tai virheestd johtuvaa olennaista virheellisyyttd, sekd antaa tilintarkastus-
kertomus, joka sisaltda lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mutta se
ei ole tae siitd, ettd olennainen virheellisyys aina havaitaan hyvan tilintarkastustavan mukai-
sesti suoritettavassa tilintarkastuksessa. Virheellisyyksid voi aiheutua vaarinkdytoksesta tai
virheestd, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin tai yhdessa voisi kohtuudella
odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatoksiin, joita kayttdjat tekevat tilinpaatoksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, ettd kdaytimme ammatillista
harkintaa ja sdilytimme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Lisaksi:

. tunnistamme ja arvioimme vaarinkdytoksesta tai virheesta johtuvat tilinpdatoksen olen-
naisen virheellisyyden riskit, suunnittelemme ja suoritamme ndihin riskeihin vastaavia ti-
lintarkastustoimenpiteitd ja hankimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tar-
koitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia. Riski siitd, ettd vaarinkaytoksesta johtuva
olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, on suurempi kuin riski siitd, etta virheesta joh-
tuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, silld vaarinkdytokseen voi liittya yhteis-
toimintaa, vaarentamista, tietojen tahallista esittimatta jattamista tai virheellisten tieto-
jen esittdmista taikka sisdisen valvonnan sivuuttamista.

. muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista sisdisestd valvonnasta
pystydaksemme suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset tilintarkastustoi-
menpiteet mutta emme siina tarkoituksessa, ettd pystyisimme antamaan lausunnon yh-
teison sisdisen valvonnan tehokkuudesta.

. arvioimme sovellettujen tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta seka joh-
don tekemien kirjanpidollisten arvioiden ja niista esitettdvien tietojen kohtuullisuutta.

. teemme johtopdatoksen siitd, onko hallituksen ollut asianmukaista laatia tilinpaatos pe-
rustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilintarkastusevi-
denssin perusteella johtopaatoksen siitd, esiintyyko sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin
liittyvaa olennaista epdvarmuutta, joka voi antaa merkittavaa aihetta epailld yhteison ky-
kya jatkaa toimintaansa. Jos johtopaatoksemme on, ettd olennaista epavarmuutta esiintyy,
meiddn taytyy Kkiinnittdd tilintarkastuskertomuksessamme lukijan huomiota epavar-
muutta koskeviin tilinpaatoksessa esitettaviin tietoihin tai, jos epavarmuutta koskevat tie-
dot eivat ole riittavia, mukauttaa lausuntomme. Johtopaatoksemme perustuvat tilintar-
kastuskertomuksen antamispdivadan mennessa hankittuun tilintarkastusevidenssiin. Vas-
taiset tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei yhteiso pysty jatka-
maan toimintaansa.

. arvioimme tilinpaatoksen, kaikki tilinpaatoksessa esitettavat tiedot mukaan lukien, yleista
esittdmistapaa, rakennetta ja sisdltda ja sitd, kuvastaako tilinpdatos sen perustana olevia
liiketoimia ja tapahtumia siten, ettd se antaa oikean ja riittdvan kuvan.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuu-

desta ja ajoituksesta sekd merkittavista tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset si-
sdisen valvonnan merkittavat puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.
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Muut raportointivelvoitteet

Muu informaatio

Hallitus vastaa muusta informaatiosta. Muu informaatio kasittda toimintakertomuksen. Tilin-
paatosta koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea muu informaatio tilinpaatoksen tilintarkastuksen yhteydessa ja
tata tehdessamme arvioida, onko muu informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpaatoksen tai
tilintarkastusta suoritettaessa hankkimamme tietimyksen kanssa tai vaikuttaako se muutoin
olevan olennaisesti virheellista. Velvollisuutenamme on lisdksi arvioida, onko toimintakerto-
mus laadittu sen laatimiseen sovellettavien sidannosten mukaisesti.

Lausuntonamme esitimme, etta toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen tiedot ovat yhdenmukaisia
ja ettd toimintakertomus on laadittu toimintakertomuksen laatimiseen sovellettavien sadnndsten
mukaisesti.

Jos teemme suorittamamme tyon perusteella johtopaatoksen, ettd toimintakertomuksessa on olen-
nainen virheellisyys, meidan on raportoitava tasta seikasta. Meilla ei ole timan asian suhteen ra-
portoitavaa.

Helsingissa 25. huhtikuuta 2019

Piia-Tuulia Rauhala Eeva-Maria Maijala Antti Kurvinen
KHT, JHT, puheenjohtaja

Toimi Kankaanniemi Martti Molsa Mia Laiho
Riitta Myller Ulla-Maija Tuomela
KHT, JHT
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Liite 3: Kansaneldkelaitoksen toimintakertomus ja tilinpaatos 2018

Tyémme lahtee strategiasta

Kelan nykyinen strategiakausi kestda vuoden 2019 puolivaliin. Tdman kauden aikana on enti-
sestdan vahvistunut kasitys siitd, etta strategian toimeenpano onnistuu vain yhteistyossa kela-
laisten, kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa. Tavoitteemme toteuttaminen edellyttdd myos
yhteistyota asiakkaidemme kanssa.

Annan muutaman esimerkin:

e Hyvinkaalld on kehitetty paikallinen verkosto tukemaan toimeentulotuen ratkaisutyota.
Verkosto toimii padsaantoisesti Skype-ryhman ja puhelinringin avulla. Ty6 on tehostu-
nut seka Kelassa ettd kaupungin organisaatiossa.

e Pirkanmaalla Kelan palvelut on viety ikdihmisten Lahitoreille etdpalvelulaitteiston
avulla. Myonteista palautetta on tullut niin paljon, ettd toimintaa laajennetaan jo muihin
asiakasryhmiin.

e Helsingissa Kalasataman sosiaali- ja terveysasemalle on tuotu Kelan palvelut.

o Tyodeldkelaitosten kanssa puretaan kuntoutukseen liittyvia raja-aitoja jarjestamalla mik-
rolaboratorioita. Tarvitaan entistd enemman tyoeldkelaitosten ja Kelan valista yhteis-
tyota vahvistamaan asiakkaan ty6kyvyn palauttamista.

Kelan vuosi 2018 oli jalleen tyota tdynna. Kela antoi ison panoksen sosiaaliturvauudistuksen
valmisteluun osallistumalla padministerin asettamaan eriarvoisuustyéryhmaan ja valtioneu-
voston Toimi-hankkeeseen. Osana Toimi-hanketta on kdaynnistetty Kelan byrokratian purku -
talkoot. Yksi byrokratialoukku on asiakasta koskevan tiedon heikko kulku Kelan ja muiden or-
ganisaatioiden valilla.

Vuonna 2018 toteutettiin hankintalain mukaisia kilpailutuksia. Heindkuussa voimaan tullut
uusi liikennepalvelulaki vaikutti siihen, etta taksien pdivystys- ja asemapaikat poistuivat ja Kela
joutui kilpailuttamaan sairausvakuutuslain perusteella korvattavat taksimatkat. Muutamilla
alueilla Kela on joutunut turvautumaan sanktioihin, jotta sovittu palvelutaso saavutettiin. Paa-
kaupunkiseudulla sopimus jouduttiin paattamaan.

Toinen iso hankinta oli kuntoutuksessa. Vuodenvaihteessa 2018-2019 osalla vaativan laakin-
nallisen kuntoutuksen asiakkaista vaihtui palveluntuottaja. Valtaosa (29 567 henkiloa eli
89,6%) jatkaa entisen palveluntuottajan kanssa. Asiakkaista noin 800 on saanut suorahankin-
tapaatoksen, mika tarkoittaa sitd, ettd palveluntuottaja ei vaihtunut.

Jotta hankinnat perustuvat jatkossa entistd enemman asiakkaan omaan valintaan ja jotta han-
kinnat edistavat vuoropuhelua palveluntuottajien kanssa, olemme kdynnistdneet rekisteroity-
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mishankkeen suunnittelun ja selvityksen hankintojen uudistamisesta. Kelan valtuutetut tilasi-
vat kuntoutuksen hankinnoista ulkopuolisen selvityksen, joka valmistui maaliskuussa 2019.
Selvitys osoitti, ettd hankinnat toteutettiin lain ja Kelan prosessien mukaan, mutta suurissa
muutoksissa tarvitaan enemman aikaa niistd viestimiseen ja toteutukseen kaytanndssa.

Vuonna 2018 Kela toteutti aktiivimallin kdyttéonoton. Perustoimeentulotuen asiakasmaarat
kasvoivat edelleen, ja puhelinpalvelua on kehitetty ja resursoitu lisaa.

Vuoden 2018 aikana on valmisteltu myds rakenteellisia muutoksia. Kelan hallitus teki touko-
kuussa 2018 paatoksen IT-palvelukeskuksen perustamisesta. Tavoitteena ovat entistd parem-
mat IT-palvelut Kelalle ja kumppaneille. Siirrymme askel askeleelta tilaaja-tuottajamalliin. Tyo
organisoidaan ketterien menetelmien mukaisesti.

Strategiaa on viety kdytdantoon kolmella kehittimisohjelmalla, jotka ovat Erinomainen asiakas-
kokemus, Vaikuttavuutta yhteiskuntaa ja tyohomme seka Tiedosta palvelua. Toimintaamme on
kehitetty erityisesti vaikuttavuuden, digitalisaation, maakunta- ja sote-uudistuksen, tyokult-
tuurin sekd toimintamallien osalta. Muutosjohtajat ovat olleet ty6stdmassa nditd toimintaym-
pariston ja toisaalta Kelan tulevaisuuden kannalta keskeisia teemoja.

Kelan esikunta uudistettiin tukiyksikoksi, joka tuottaa tukipalveluja koko johdolle. Uudistuk-
sessa vahennettiin johtajien maarad, muodostettiin yksikk6on tiimit ja siirrettiin operatiivista
paatoksentekoa tulosyksikdille. Tulosohjausta on uudistettu ja prosessia vahvistettu sisdisella,
tulosyksikkojen viliselld ja ministerididen kanssa kaytavalla vuoropuhelulla.

Strategisten tavoitteiden seurantaa varten asetettiin uudet vaikuttavuusmittarit. Niiden avulla
ohjataan toiminnan onnistumista asiakkaan ja yhteiskunnan niakékulmasta.

Vuosi 2018 oli taloudellisesti tiukka. Tama johtui padasiassa ennakoimattomista tehtavista ku-
ten aktiivimallista ja oikaisuvaatimuskeskukseen tulleesta ruuhkasta ja naista johtuvista tyon-
tekijatarpeista. Naista aiheutuva kasvu toimintamenoihin kyettiin hoitamaan padosin valtion
lisatalousarviomenettelyn kautta.

Tiedosta palvelua -ohjelman lopputuloksena paatettiin tarkastella uudelleen myos Kelan tieto-
toimintojen jarjestamista. Lokakuussa hallitus hyviksyi niiden uudelleen organisoimisen kayn-
nistamisen. Tavoitteena on nostaa tietopalvelut Kelan etuus- ja asiakkuuspalveluiden rinnalle
Kelan kolmanneksi ydinpalveluksi. Muutos tulee voimaan 1.4.2019.

Viestinnan merkitys Kelan tyon onnistumiselle kasvaa koko ajan. Asiakkaat, yhteistyokumppa-
nit ja sidosryhmat odottavat Kelalta selkedd, kohderyhmakohtaista viestintda Tdman tavoitteen
tukemiseksi Kelan viestinnan toiminnot keskitettiin yhteen yksikkoon 1.9.2018.

Yhteistyo valtuutettujen, hallituksen, neuvottelukuntien ja tilintarkastajien kanssa on sujunut
hyvassa hengessa. Toimielimissa on kattava edustus yhteiskunnallista osaamista ja monipuo-
lista ammattitaitoa, jota saamme hyodyntaa Kelan hyvaksi.
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Haluan kiittda Kelan henkilokuntaa, yhteistyokumppaneita ja asiakkaita vuodesta 2018. Jatke-
taan yhdessa eteenpain.

Elli Aaltonen
pddjohtaja
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Kela lyhyesti

Elamassa mukana - muutoksissa tukena

Kansaneldkelaitos (Kela) huolehtii Suomessa asuvien ja monien ulkomailla asuvien suomalais-
ten sosiaaliturvasta eri elamantilanteissa. Kelan hoitamaan sosiaaliturvaan kuuluvat esimer-
kiksi lapsiperheiden tuet, sairausvakuutus, kuntoutus, ty6ttdman perusturva, asumistuki, pe-
rustoimeentulotuki, opintotuki, vammaisetuudet ja vahimmaiseldkkeet.

Kela haluaa palvella. Vuosittain asiakkaamme palvellaan palvelupisteissimme 2,6 milj. kertaa
ja puhelinpalvelussa 2 milj. kertaa. Neuvomme asiakkaitamme myds sosiaalisessa mediassa.
Etuushakemusten ratkaiseminen on hajautettu vakuutuspiireissa toimiviin ratkaisukeskuksiin.

Kela toimii eduskunnan valvonnassa. Sen hallintoa ja toimintaa valvovat eduskunnan valitse-
mat 12 valtuutettua ja heiddn valitsemansa 8 tilintarkastajaa. Laitoksen toimintaa johtaa ja ke-
hittda 10-jaseninen hallitus.

Kelan toiminta-ajatus on se, ettd Kela turvaa vaeston toimeentuloa, edistda terveytta ja tukee
itsendista selviytymista.

Kelan arvot ovat ihmista arvostava, osaava, yhteisty6kykyinen ja uudistuva.

Kelan organisaatio 2018

Valtuutetut Tilintarkastajat
Hallitus
Sisdinen tarkastus Pagdjohtaja Elli Aaltonen
. Johtaja Johtaja
Johdon tukiyksikkd | | i Pekka Maki-Lohiluoma Mikael Forss
P
Etuuspalvelut  Asiakkuuspalvelut ICT-ja Yhteiset
wilsl vakuutuspiind — kuusi asiakaspalvelu- kehlttamﬁpallu-elut I:ﬁlvelut
Viestintayksikko yksikkia ja yhteys-
keskus
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2018 oli vaikuttamisen ja nuorten vuosi

Kelan asiantuntemusta tarvittiin vuoden 2018 aikana niin isoissa kehittimishankkeissa kuin
erityista tukea tarvitsevien asiakasryhmien palvelujen kehittamisessa.

Kela toteutti vuoden aikana asiantuntijatehtdvdansa sosiaaliturvan lainsddadannon kehittami-
sessd. Kela ilmaisi vuoden aikana tukensa hallituksen eriarvoisuustyéryhméan ehdotukselle uu-
desta perusturvalaista. Tyéryhma ehdotti tiettyjen perusturvaetuuksien yhdistamista yhdeksi
etuudeksi, jossa olisi yksi tuloraja.

Kelan padjohtaja Elli Aaltonen ja tutkimusprofessori Olli Kangas olivat Juho Saaren vetaman
tyoryhman jasenia. Kelan muutosjohtaja Tomi Stahl oli yksi tyoryhméan kayttdmista asiantun-
tijoista.

Kela vahvisti vuoden aikana IT-palvelujaan perustamalla IT-palvelukeskuksen. Keskuksen joh-
toon nimitettiin Valtiokonttorin digijohtajan tehtavasta Nina Nissila. Kelan valtuutetut esittivat

Nissilaa vuoden lopussa Kelan johtajistoon Mikael Forssin jaddessa elakkeelle. Nissila aloittaa
Kelan kolmantena johtajana helmikuussa 2019.

Kela osallistui sote- ja maakuntauudistuksen valmisteluun muun muassa tuottamalla tiedon-
hallintapalvelun valtakunnallisten valinnanvapauspilottien kayttoon.

Kelan valtuutetut perustivat vuoden aikana asiantuntijaryhman selvittamaan Kelaa koskeva
lainsdddannon ajantasaisuutta.

Tulorekisteria ja perustulokokeilua

Yksi vuoden 2018 merkittdvimmistad etuushankkeista oli kansallisen tulorekisterin kdytto6n-
oton valmistelu. Kela on osallistunut alusta lahtien tulorekisterin tuottamiseen. Tulorekisterin
kdyttoonotto edistdd palvelujen automatisointia ja helpottaa merkittavasti etuuksien hake-
mista.

Tulorekisterin ansiosta monia etuuksia voidaan vuoden 2019 alusta lahtien myontda ajanta-
saisten tietojen pohjalta ja aiempaa nopeammin. Tulorekisteri tulee vuoden 2019 aikana etuuk-
sissa kdyttoon vaiheittain.

Tulorekisterin kdayttoonotto vihentda myos tarvetta liitteiden lahettdmiseen. Liitteista valtaosa
toimitettiin jo vuoden 2018 aikana verkossa.

Vuosi 2018 oli edellisvuonna kaynnistyneen perustulokokeilun viimeinen vuosi. Kelan tutki-
mus valmistautui kdynnistamaan perustulokokeilun analyysin vuodenvaihteessa.
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Nuorten asioita hoidetaan yhdessa

Yksi vuoden 2018 keskeisistd hankkeista oli NEET-nuorten mahdollisuuksien ja elaméanhallin-
nan parantaminen. NEET-nuorella tarkoitetaan nuorta, joka on vailla tyota tai opiskelu- tai har-
joittelupaikkaa (NEET, Not in Employment, Education or Training).

Hanke perustuu monipuoliseen yhteistyohon kumppanien kanssa ja jatkuu vuoden 2019 lop-
puun. Hankkeen yhteistyokumppaneita ovat muun muassa muun muassa kunnat, nuorten neu-
vontakeskus Ohjaamo ja etsiva nuorisotyo.

Nuorten mahdollisuuksia kartoitetaan muun muassa tutkimuksen avulla. Kaytannon toimenpi-
teitd ovat kuntoutukseen pdasyn helpottaminen ja opinnoissa tarvittavien taitojen kehittami-
nen NUOTTI-valmennuksessa. Kuntoutukseen padsy on mahdollista my0ds ilman diagnoosia.
Palveluja tarjotaan alle 30-vuotiaille nuorille, jotka tayttavat NEET-kriteerit ja joiden toiminta-
kyky on heikentynyt.

Palveluja tarvitsevia nuoria etsittiin aktiivisesti yhdessa yhteistyotahojen kanssa. Kela kdyn-
nisti oppilaitosten kanssa yhteistyon, jonka puitteissa oppilaitokset lahettdavat Kelaan valvon-
tailmoituksen, jos nuoren opinnot keskeytyvat.

Kelasta otetaan henkilokohtaisesti yhteytta opintonsa keskeyttdneeseen opiskelijaan. Tarkoi-
tuksena on varmistaa, ettd opiskelijan toimeentulosta ja etuuksista huolehditaan. Nuoren
kanssa pohditaan toimeentulon vaihtoehtoja ja tulevaisuutta ja varmistetaan tarvittaessa kun-
toutuspalvelujen saaminen myds ilman diagnoosia.

Toimintatapaa oli tarkoitus kokeilla noin 10 kuukauden ajan. Palaute ja tulokset olivat kuiten-
kin niin myonteisia, ettd toimintatapa on jo vakiintunut kdytannoksi.

Kela oli vuonna 2018 mukana nuorille tarkoitetussa kansallisessa Ohjaamo-toiminnassa. Oh-
jaamoissa eri toimijat tuovat yhdessa palvelut ja neuvonnan nuorten ulottuville. Tavoitteena on
ehkaista syrjaytymista ja tarjota apua ja tukea yhdelta luukulta.

Kela tarjosi kesatyopaikan yli 300 nuorelle ja osallistui jdlleen Vastuullinen kesdduuni -kam-
panjaan. Kumppanuustyo on yksi Kelan keskeisistd toimista syrjaytymisen ehkdisemiseksi ja
osa Kelan vastuullisuustyota.

Menemme asiakkaan luo

Vuoden aikana huomioitiin my6s muita asiakasryhmia yha henkilokohtaisemmalla palvelulla.
Maahanmuuttaja-asiakkaille kdynnistettiin ammatillinen Mahku-kuntoutus, johon on yhdis-
tetty myos suomen kielen opetus. Kela avasi lisdksi arabiankielisen puhelinpalvelun.

Kela avasi vuoden aikana my0s uusia Virtu-palvelupisteitd, joissa saa palvelua ja opastusta asi-
ointipalvelun kaytt6on saamen kielella. Kela kdynnisti saamenkielisen esitetuotannon ja saa-
men Kkielella toimivan asiointipalvelun kehittamisen.
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Kela otti my6s kayttoon EU:n Vammaiskortin, jonka avulla vammaiset henkil6t voivat todentaa
vammaisuutensa ja saada tarvitsemansa palvelun ja erityisen tuen.

Vuonna 2018 toteutettuihin etuusmuutoksiin kuuluivat muun muassa ditiysavustuksen koro-
tus seka lasten eurooppalaisen sairaanhoitokortin tuominen haettavaksi verkossa.

Kela ndkyi vuoden aikana muun muassa asiantuntijana yhteiskunnallisessa SuomiAreena -ke-
sdtapahtumassa. Kela toi asiakaspalvelun lahelle asiakkaita lisiksi muun muassa Asunnotto-
mien y0ssa seka Pirkanmaan Lahitorilla ja yli 450 pop up -pisteessa ympari maan.

Kela osallistui Asunnottomien yon tapahtumiin Espoossa, Forssassa, Helsingiss4, Riihimaella ja
Varkaudessa. Kelan etuuskasittelijat ja palveluneuvojat auttoivat etuuksien hakemisessa ja ker-
toivat Kelan palveluista.

Aitiyspakkauksen kunniaksi julkaistiin alkuvuodesta aihetta kisitteleva postimerkki.

Kotimaisten kielten keskus Kotus huomioi Kelan viestinndn Vuoden selvdsanainen -palkin-
nolla. Palkinto myonnettiin Kela-tarpeille, joissa kerrotaan selkealla kielella ja tiivistetysti Ke-
lan etuuksista. Tarpit julkaistaan Eldmassa.fi-verkkomediassa.

Kela osallistui elinkeinoelaman Tehdaan tyotad -hankkeeseen tarjoamalla korkeakoulutetuille
nuorille harjoittelupaikkoja ja mahdollisuuden kehittda osaamista tyduran alussa. Kela osallis-
tui vuoden aikana edelleen myo6s Vaestoliiton Perheystavallinen tyopaikka -hankkeeseen edis-
tamalla tyontekijoiden tyon ja perhe-eldman yhdistdmista hankkeen tavoitteiden mukaisesti ja
tarvittavin tydelaman joustoin.
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Kelan etuudet ja toimintakulut 2014-2018,
milj.euroa (vuoden 2018 rahana)
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Kelan etuuksien osuus sosiaalimenoista
vuonna 2018

Menot yht. 70,3 mrd. €*

@ Kela14,4mrd. euroa @ Muut sosiaalimenot 55,9 mrd. euroa*

Lisaksi Kela maksoi opintoetuuksia 0,5 mrd. euroa.
*Arvio
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Kelan kulujen jakautuminen 2018, milj. euroa

Sairausvakuutus
4163

Elakevakuutus
3 546

Tyottomyysturva

1965

Yleinen

asumistuki

1489

Perustoimeentulotuki

716

Muut etuudet

622

Kelan kulut yhteensa 15 388,5 milj. euroa.

Kelan toimintakulut ovat kokonaismenoista noin 3 %.

Toimintatietoja Kelasta
Kokonaiskulut, mrd. €
Etuuskulut, mrd. €
Toimintakulut/ kokonaiskulut,
%

Etuuskulut/BKT, %
Etuuskulut/sosiaalimenot, %
Etuuskulut/asukas, €/v
Henkilosto 31.12.

*ennakko

2018
15,4
14,9

3,4

6,4*
21,2*
2 693*
7732

39

2017
15,3
14,8

3,1
6,6*
21,2*
2693
7226

2016
14,8
14,3

2,9
6,6*
20,8*
2606
6 686

2015
14,7
14,3

2,9
6,8
21,3
2607
5968

2014
14,5
14,0

3,0
6,8
21,4
2561
6 008



Toimintaymparistd vaikuttaa Kelan tulevaisuuteen

Kela vastaa nyt kaikkien merkittdvien perusturvaetuuksien hoidosta. Suomalaisen yhteiskun-
nan muutokset ja haasteet vaikuttavat myos Kelan etuuksiin ja toimintaan.

Keskipitkalla aikavalilla sosiaaliturvan suurimmat haasteet liittyvat talous- ja ty6llisyyskehi-
tykseen seka siitd johtuvaan paineeseen pienentda julkisia menoja. Vaestorakenteen kehitys
vaikuttaa sosiaaliturvan menoihin ja rakenteeseen. Lyhyella aikavalilla alhainen syntyvyys pie-
nentdd vanhempainpdivarahakuluja ja sitd kautta sairausvakuutusmaksujen tasoa. Syntyvien
ikaluokkien koko vaikuttaa my6s muiden lapsiperhe-etuuksien tarpeeseen ja kuluihin tulevina
vuosina. Pidemman aikavalin tarkasteluissa syntyvyys heijastuu etuuksien rahoituspohjaan.

Suomen valtiontalous on ollut alijddmainen vuodesta 2009. Kuntataloudessa alijadma on jatku-
nut jo vuodesta 2001. Vuonna 2018 talous kasvoi nopeasti. Kasvun on ennustettu jatkuvan la-
hivuosina, tosin heikompana kuin 2018. Ty6ttémyyden kasvu taittui jo vuonna 2016. My®6s pit-
kdaikaistyottomyys kaantyi laskuun vuonna 2018, vaikkakin sitd on edelleen paljon. Vuoden
2018 alussa tuli voimaan aktiivimalli, johon sisdltyy aiempaa enemman velvoitteita tyotto-
myysturvan saajille.

Paaministeri Juha Sipilan hallitus aloitti perustulokokeilun, joka ajoittui vuosille 2017 ja 2018.
Kela koordinoi kokeilua ja sen arviointia. Ensimmaiset arviot perustulokokeilusta julkaistiin
alkuvuodesta 2019.

Perustoimentulotuki Kelassa kolmatta vuotta

Vuoden 2017 alusta perustoimeentulotuki siirtyi Kelan hoidettavaksi. Uudistus lisda ihmisten
yhdenvertaisuutta ja mahdollistaa erilaisten perusturvaetuuksien yhdenmukaistamisen. Pe-
rustoimeentulotuen siirron my6ta Kela hoitaa nyt kaikki merkittavat perusturvaetuudet. Lahi-
vuosien suuri sosiaalipoliittinen kysymys on se, missa maarin eri jarjestelmia on mahdollista
yhdistdd vahemman byrokraattiseksi ja tiiviimmaksi perusturvaverkoksi, joka samalla myo6s
kannustaisi tyon vastaanottamiseen enemman kuin nykyinen jarjestelma.

Toimeentulotukijarjestelmaan liittyy merkittavia haasteita seka Kelalle ettd kunnille. Kunnan
sosiaalitoimisto voi harkintansa mukaan myontaa tdydentdvaa ja ehkdisevaa toimeentulotu-
kea. Kelan ja kuntien sosiaalityon valista yhteistyota on pyritty kehittimaan. Myos lainsdadanto
vaatii jatkuvaa kehittamistyota.

Vuonna 2018 Kela maksoi perustoimeentulotukea 716 milj. euroa, teki 1,9 milj. ratkaisua ja
maksoi 0,5 milj. yksittdista laskua toimeentulotukena. Perustoimeentulotuen vuoksi myos Ke-
lan asiakaspalveluty6 on lisddntynyt. Kokonaisuudessaan perustoimeentulotukeen tarvittavan
henkil6ston maara on noin 1 500. Toimeentulotukimenot seka ratkaisujen ja asiakaspalvelu-
suoritteiden maarat vakiintunevat lahivuosina. Talouskehityksen muutokset kuitenkin saatta-
vat vaikuttaa toimeentulotuen tarpeeseen.
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Saastotoimet jatkuvat

Julkisen talouden sopeuttamistoimiin kuuluvassa tydomarkkinajarjestojen kilpailukykysopi-
muksessa (kiky) sovittiin tyonantajien ja tyontekijoiden maksujen muutoksista. Tyonantajien
keskimaadrdisen TyEL-maksun, tyottomyysvakuutusmaksun ja sairausvakuutusmaksun maa-
raa pienennettiin ja tyontekijéiden vastaavia maksuja suurennettiin.

Tyonantajamaksua pienennettiin sairausvakuutuksessa vuosina 2017-2019 prosentilla vuosit-
tain. Palkansaajien paivarahamaksua korotettiin vastaavasti ja korotus kompensoitiin pienen-
tdmalla sairaanhoitomaksua. Valtion osuutta sairaanhoitovakuutuksesta suurennettiin saman
verran.

Hallitus on esittanyt (HE 296/2018), ettd vuodesta 2020 alkaen valtion rahoitusosuus tyotulo-
vakuutuksessa pysyy ennallaan eli on noin 9 % tyoétulovakuutuksen kuluista. Sen jalkeen va-
kuutusmaksujen kautta rahoitettavien kulujen rahoitusosuudet ovat tyonantajille 52 % ja va-
kuutetuille 48 %. Sairaanhoitovakuutuksessa kulujen rahoitusosuudet ovat valtiolle 67 % ja
vakuutetuille 33 %.

Valtion osuus Kelan rahoituksesta on kasvanut voimakkaasti 1990-luvulta lahtien. Kiky-sopi-
mus on voimistanut tatd suuntausta edelleen ja heikentdnyt vakuutusperiaatetta. Valtio rahoit-
taa Kelan etuus- ja toimintakuluista 78 % vuonna 2019.

Viime vuosien valtiontalouden saastotoimista osa kohdistui Kelan etuuksiin, erityisesti laakkei-
den, ladkarinpalkkioiden, hammashoidon, tutkimuksen, hoidon ja matkojen korvauksiin seka
opintotukeen vuosina 2016 ja 2017. Lisadksi sadst6ja kohdistettiin muun muassa sairauspaiva-
rahoihin ja vanhempainpdivarahoihin. Rakenteellisia muutoksia ja leikkauksia on tehty myoés
kuntoutusetuuksiin ja ty6ttdmyysturvaan.

Kelan toimintakulut ovat kasvaneet vuodesta 2017, jolloin toimeentulotuki siirtyi Kelan hoi-
dettavaksi. Vuonna 2019 toimintakuluista sadstetddn. Haasteena on tulla toimeen nyKyisilla re-
sursseilla.

Etuusjarjestelmissa on kuitenkin tehty joitakin uudistuksia, vaikka painopiste on ollut saasto-
ja sopeuttamistoimissa. Yleisen asumistuen menot ovat kasvaneet vuodesta 2014 vuoteen
2018 yli 700 milj. eurolla. Menoja ovat lisanneet erityisesti vuoden 2015 uusi asumistukilaki,
300 euron ansiotulovdhennys, ty6ttoman perusturvaa saavien mdaran kasvu vuoteen 2016
saakka, asumiskustannusten kasvu seka viimeksi opiskelijoiden siirtyminen yleisen asumis-
tuen saajiksi syksylla 2017. Asumistukimenojen kasvua on kuitenkin pyritty myos hillitsemaan
muuttamalla indeksisidonnaisuutta.

Huhtikuussa 2017 tydnantajille alettiin maksaa kertakorvausta vanhemmuudesta johtuvista
perhevapaakustannuksista. Kulut olivat 15,7 milj. euroa uudistuksen alkamisvuonna 2017 ja
43,8 milj. euroa vuonna 2018. Menojen arvioidaan vakiintuvan vuoden 2018 tasolle.
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Vuonna 2018 takuueldkkeeseen tuli tasokorotus, opintotukeen huoltajakorotus ja sairausva-
kuutuksen viahimmaispaivarahoihin korotus. Vuosi 2019 tuo muutoksia muun muassa nuoren
ammatilliseen kuntoutukseen ja perhe-etuuksiin. Kansaneldkeindeksiin sidottujen etuuksien
euromaadriin ei tule indeksikorotusta, mutta esimerkiksi takuueldkkeeseen ja sairausvakuutuk-
sen vihimmaispdivarahoihin tehddan tasokorotus.

Vuonna 2019 Kelan etuuskulut ovat arviolta 15,2 mrd. euroa. Vuodesta 2018 vuoteen 2019 Ke-
lan kokonaismenot kasvavat arviolta 260 milj. euroa. Kasvua on muun muassa sairausvakuu-
tuksessa (pdivarahat, ladkkeet), yleisessd asumistuessa ja opintoetuuksissa. Sen sijaan tyotto-
myysturvan menot pienenevat, kun tyottdmien maara vahenee, ja lapsiperhe-etuuksien menot
vahenevat, kun syntyvyys pienenee.

Sosiaaliturvan uudistamiseksi on vireilld useita hankkeita. Padministeri Sipildn asettama eriar-
voisuustyoryhma esitti useita toimia eriarvoisuuden torjumiseksi ja vihentamiseksi. Tyo-
ryhma etsi uusia toimintatapoja ja keinoja, joilla luodaan edellytykset kaikkien Suomessa asu-
vien henkildiden parjaamiselle ja osallistumiselle yhteiskunnassa.

Perusturvan ja toimeliaisuuden uudistushanke Toimi kartoittaa sosiaali- ja perusturvan uudis-
tustarpeita ja vaihtoehtoja seka valmistelee sosiaaliturvan kokonaisuudistusta. Tavoitteena on
tarjota vaihtoehtoja seuraavilla hallituskausilla tehtavien paatosten tueksi. Keskustelu perhe-
vapaauudistuksesta jatkunee myos seuraavan hallituskauden aikana. Kaikista uudistushank-
keista todenndkoisesti maakunta- ja sote-uudistus tulee vaikuttamaan eniten Kelaa koskeviin
muutoksiin.

Jos sote toteutuu

Jos sote-uudistus tulee voimaan, Kela kykenee valtakunnallisena toimijana osallistumaan sote-
uudistuksen toimeenpanoon ja asiakkaiden yhdenvertaisuuden turvaamiseen. Kelalla on edel-
lytykset vastata valtakunnallisen maksuliikenteen hallinnoinnista ja teknisesta toteutuksesta.
Kelan valtakunnallisia tietojarjestelmia tulisi hyddyntaa, jotta paastaan kustannustehokkaa-
seen lopputulokseen. Kelan vahvuutena on Kanta-palveluiden toimivuuden lisdksi valtakunnal-
linen ja kansainvalinen tiedonhallinta terveysperusteisissa etuuksissa ja palveluissa. Kustan-
nus- ja toimintatiedot ovat saatavissa kaikista etuuksista lahes reaaliaikaisina. My0s tulorekis-
teri tulee auttamaan tassa.

Sote-uudistus ja pyrkimys yksikanavaiseen rahoitusjarjestelmadn saattavat vaikuttaa Kelan
hoitamiin sairausperusteisiin korvausjarjestelmiin. Myos kuntoutusetuudet ja matkakorvaus-
jarjestelmd saattavat muuttua. Matkakorvauksissa ensihoidon matkojen osuus on siirtymassa
maakuntien rahoitettavaksi vuoden 2021 alusta. Opiskelijaterveydenhuolto laajenee katta-
maan ammattikorkeakoululaiset, ja vastuu opiskeluterveydenhuollon jarjestamisesta tulee Ke-
lalle vuonna 2021. Viimeisimpien linjausten mukaan yksityisen terveydenhuollon sairaanhoi-
tokorvaukset lakkautetaan vuoden 2023 alusta ja korvataan suoran valinnan palvelukokonai-
suuksilla seka asiakas- ja maksuseteleilla.
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Ty6elama vaatii kuntoutuksen kehittamista

Tyoelaman vaatimusten koventuminen ja varhaisten eldkereittien sulkeminen asettavat vaati-
muksia kuntoutusjarjestelmalle. Kela on merkittidva kuntoutuksen jarjestdja seka kuntoutuk-
sen kehittdja ja tutkija.

Kuntoutusjarjestelmdan monimuotoisuus ja palvelujdrjestelmien hajanaisuus vaikeuttavat oi-
kean kuntoutustahon ja toimenpiteen 10ytymista. Kuntoutuksen onnistumisessa tarvitaan jul-
kisen terveydenhuollon, tyéterveyshuollon, Kelan, tydeldkejarjestelman seka sosiaali- ja tyo-
voimahallinnon parempaa yhteistyota.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen rakenneuudistukset seka kuntarakenteiden muutokset vaikutta-
vat kuntoutuspalvelujen kehittdmiseen ja muuttavat palvelujen toteuttamista. Tassakin tarvi-
taan laaja-alaista arviointia ja tutkimusta.

Syrjaytymisen torjumiseen tarvitaan uusia keinoja

Huono-osaisuuden on todettu kasautuvan: terveyteen, talouteen ja tyohon liittyvat ongelmat
pakkautuvat yha useammin samoille henkildille. Esimerkiksi tydmarkkinatuen saajista valta-
osa kokee taloudellisen tilanteensa vaikeaksi, ja melkein joka toisella heistda on pysyva vamma
tai sairaus.

Kelan maksamat etuudet ovat tydmarkkinatuen saajien keskeinen toimeentulon ldhde. Lahi-
vuosien haaste on sdilyttda perusturvaetuuksien riittava taso seka kannustaa yrittimiseen ja
tyontekoon.

Asumisen tukeminen on haasteista suurimpia. Asumistukien lisdksi vajaa puolet toimeentulo-
tukimenoista liittyy asumiseen. Pddkaupunkiseudulla pula pienistd huokeista asunnoista on
krooninen. Sosiaaliturvaa uudistettaessa ymmarrys kotitalouksien ja toisaalta vuokra-asunto-
jen rakentamisen tukien merkityksesta on olennainen.

Meneilldan on useita tutkimus- ja toimenpideohjelmia, joilla syrjaytymisen mekanismeja selvi-
tetdan ja joissa tarjotaan malleja syrjaytymis- ja terveysongelmien vihentamiseksi. Tutkittuun
tietoon ja ndyttoon perustuvat toimenpiteet otetaan entistd vahvemmin osaksi yhteiskunnal-
lista paatoksentekoa.

Kela on mukana useimmissa ndista ohjelmista ja hankkeista. Kelalla on edustus syrjaytymisen
ehkdisemisen tyoryhmassa sekd perusturvan ja toimeliaisuuden tyéryhmassa. Lisaksi Kelan
tutkimuksella on vahva panos Suomen Akatemian strategisessa tutkimuksessa, joka tuottaa tie-
toa paatoksenteon tueksi.
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Digitalisaation ja kokeilujen kautta uusia palveluita

Digitalisaation vaikutus tulee ndkymaan yha nopeammin Kelan etuuksien kehittdmisessa. Kan-
sallinen tulorekisteri helpottaa jatkossa asiakkaan asiointia: Kela luopuu palkkatositteiden
pyytamisestd, kunhan tulorekisterin tiedot saadaan riittaviksi.

Robotiikan ja tekodlyn mahdollisuuksia on mydés alettu tutkia. Vuonna 2018 kdynnistyi kokeilu,
jossa tekodlya opetetaan tekemaan yleisen asumistuen etuuspaatoksia.

Kela kokeilee myds uusia palveluja erityisesti nuorten syrjaytymisen ehkdisemiseksi. Uusina
palvelutapoina kokeillaan moniammatillista palvelumallia ja asiakkuusvastaavapalvelumallia.
Niiden kehittdmisen tueksi on kdynnistetty Tiedolla ohjaamisen tutkimushanke, jossa tuote-
taan tietoa tehostetun asiakasohjauksen vaikuttavuudesta ja my0s siitd, miten datan louhinnan
ja koneoppimisen avulla voidaan tunnistaa erityisen tuen ja ohjauksen tarpeessa olevia asia-
kasryhmid, kuten syrjdytymisvaarassa olevia nuoria.

Erinomainen asiakaskokemus on palvelua asiakkaan ehdoilla

Yksi Kelan strategisista tavoitteista on erinomainen asiakaskokemus. Asiakaskokemus muo-
dostuu muun muassa etuuspaatoksistd, neuvonnasta ja asiakaspalvelusta.

Asiakaspalvelua kehitettiin vuoden 2018 aikana vastaamaan entistd paremmin asiakkaiden
tarpeisiin. Asiakkaiden danta kuultiin muun muassa asiakasraadeissa, joihin oli kutsuttu eri ai-
hepiirien kokemusasiantuntijoita.

Kela on tuonut asiakkaiden ulottuville useita uusia palvelukanavia. Digitaalisten palveluka-
navien lisédminen on antanut mahdollisuuksia henkil6kohtaisen asiakaspalvelun vahvistami-
seen.

Avuksi otettiin palvelumuotoilu

Kelan palvelupisteissa kokeiltiin vuoden 2018 aikana uudenlaista palvelutapaa, jota on kehi-
tetty asiakkaiden toiveiden pohjalta. Uuden palvelutavan ansiosta valtyttiin muun muassa jo-
nottamiselta ja asiakkaat saivat asiansa hoidettua nopeammin ja paremmin.

Uuteen palvelutapaan kuului se, ettd asiakas otettiin henkilokohtaisesti vastaan heti ovella.
Vuoronumeroita ei tarvittu, vaan asiakkaan kanssa keskusteltiin heti. Hinta autettiin hake-
maan etuutta itse verkossa tai varattiin tarvittaessa aika tarkempaa selvittelya varten.

Uusi palvelutapa on kdytossa Helsingin Itdkeskuksessa sekd Joensuussa, Tampereella ja Ke-
missd. Palvelutapa otetaan vuonna 2019 kayttoon kaikissa padakaupunkiseudun palvelupis-
teissa.
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I[takeskuksen palvelupisteessa 80-97 % palautetta antaneista oli tyytyvaisia palveluun. Pis-
teessa pystyttiin uuden palvelutavan ansiosta hoitamaan 100-130 sovittua asiakastapaamista
paivassa.

Palveluneuvojilla oli lupa kokeilla erilaisia toimintatapoja ja etsiad uusia ratkaisuja, joissa he voi-
sivat kdyttda oman tyon tuntemustaan ja kuunnella asiakkaiden toiveita.

Palveluhenkilokunta seuraa palvelupisteissa palautetta ja asiakasmaaria paivittdin ja tekee tar-
vittaessa muutoksia. Uusi palvelutapa on auttanut myds henkilokuntaa jaksamaan tydssa aiem-
paa paremmin.

Organisaation uudistaminen vuonna 2016 on edistanyt Kelan palvelukulttuurin kehittymista.
Asiakkuuspalveluista muodostettiin uudistuksessa oma yksikkdnsa. Se on rohkaissut paikalli-
siin kokeiluihin, joista on hyoétynyt koko Kela.

Palvelumuotoilusta on myds tullut osa Kelan toiminnan suunnittelua. Henkilostolle on jarjes-
tetty palvelumuotoilun koulutusta, ja Kelaan on myds palkattu palvelumuotoilijoita.

Asiakaspalvelua aiotaan tulevaisuudessakin kehittdd yha yksilollisemmaksi ja henkilokohtai-
semmaksi.

Palveluneuvojan ja asiakkaan kohtaamisesta halutaan tehda vuorovaikutustilanne, jossa myos
asiakaspalvelija uskaltaa tuoda esille omaa persoonaansa.

Verkkopalvelut kehittyvat edelleen

Kela korvasi viime vuonna 16 palvelupistettd uudenlaisilla palveluilla ja avasi Kalasatamaan
uuden asiointipisteen. Muutoksen tarkoituksena oli resurssien kohdentaminen uusiin palvelu-
kanaviin ja henkilokohtaisen neuvontapalveluun lisddminen sité tarvitseville asiakkaille.

Puhelinpalvelun ja palvelupisteiden asiointimaarat pienenivat hieman edellisvuodesta. Asioin-
teja oli palvelupisteissa vuoden aikana yhteensa 2,35 milj. (2,57 milj. asiointia vuonna 2017).
Puhelinpalvelu ruuhkaantui ajoittain erityisesti alkuvuodesta. Puhelujen maaraa lisasi erityi-
sesti tyottomyysturvan aktiivimallin kdyttoonotto, joka heratti asiakkaissa kysymyksia ja lisasi
tuen tarvetta.

Verkkoasioinnin maara lisadntyi edelleen. Toimeentulotuen hakemuksista tehtiin verkossa
vuoden loppuun mennessa jo 69 %. Kela.fi-verkkosivuilla oli vuoden aikana kavijoita 44,1 milj.

Asiakaspalvelussa jatkettiin ja laajennettiin chattipalvelujen kayttoa. Yhteistyokumppaneiden
chattineuvontapalvelu ulotettiin koskemaan kaikkia kumppaneita. Chattirobotteja kokeiltiin
vanhempainpaivarahan hakemisen apuna.

Omakanta-palvelujen suosio kasvoi edelleen vuonna 2018. Omakanta oli yksi Suomen suosi-
tuimmista verkkopalveluista. Omakantaan kirjauduttiin vuoden aikana lahes 17 milj. kertaa.
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Omakantaan tuli vuoden aikana uusia ominaisuuksia. Asiakkaat voivat nyt kerdtd omatietova-
rantoon tietoja, joita heilld on omissa hyvinvointisovelluksissaan. Palvelun kayttajat ndakevat
Omakannassa myos heille kirjoitetut terveystodistukset.

Kanta.fi-palvelu nousi Taloustutkimuksen verkkobrandikyselyssa kolmanneksi arvostetuim-
maksi suomalaiseksi verkkobrandiksi. Kanta.fi on yltanyt kidrkikolmikkoon jo usean vuoden
ajan.

Kelan asiakkaiden tyytyvaisyys palveluihin pysyi vuonna 2018 samalla tasolla kuin edellis-
vuonna. Asiakastyytyvaisyysindeksikyselyyn vastasi vuoden aikana tuhat asiakasta. Asiakkai-
den tyytyvaisyysindeksi oli koko vuoden osalta 7,5 (asteikolla 0-10).

Toimistoasioinnit

3,0

Miljoonaa

2014 2015 2016 2017 2018
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Verkkoasioinnit*

50

Miljoonaa

2014 2015 2016 2017 2018

‘ Henkiloasiakkaat, asiointipalvelu . Henkiloasiakkaat, Omakanta

Yritys- ja organisaatioasiakkaat

* Verkkopalveluihin tehtyjen tunnistettujen kirjautumisten lukumaara.
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Vastatut puhelut*

2,0

Miljoonaa

2014 2015 2016 2017 2018

* Yhteyskeskukseen tulleet puhelut. Lisaksi puheluja tulee muihin Kelan
yksikoihin.
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Eri palvelukanavien kaytto vuonna 2018

Verkkoasioinnit*
Suorakorvaus**
Postiasiointi***

Toimistopalvelu

Puhelinpalvelu
(Yhteyskeskus)

Yhteispalvelu

0 10 20 30 40 50
Miljoonaa

*Tunnistautumiset: henkiloasiakkaat, asiointipalvelu (27,9 milj.), henkiloasiakkaat,
Omakanta (16,8 milj.) ja yritys- ja organisaatioasiakkaat (1,7 milj.).

**Asiakkaan saama korvaus suoraan palveluntuottajalla asioidessaan.
Tyopaikkakassat ja Kelan toimistot.

***Postiasiointi: Kelan lahettamat kirjeet (15,7 milj.) ja Kelaan saapuneet skannatut
hakemukset ja muut asiakirjat (9,8 milj.).

Oikea-aikainen yhteisty® auttaa parantamaan asiakaspalvelua

Kelassa on vuoden 2018 aikana vahvistettu yhteistydsuhteita asiakkaiden palvelun ja elaman-
tilanteiden seka etuuskasittelyn parantamiseksi. Yksi merkittavista yhteistydmuodoista on ol-
lut Kelan ja kuntien vuorovaikutus toimeentulotuen kasittelyssa.

Kaiken kokoisten kuntien kanssa tehddan yhteisty6td, mutta toimeentulotukiasioissa kuntien
ja Kelan yhteistyolle on ollut kipeimmin tarvetta kasvukeskuksissa. Yhteistyota on tehty aiem-
minkin useissa suurissa kunnissa, kuten Helsingissa, Vantaalla ja Turussa. Oulussa kohdistettiin
erityishuomio alle 25-vuotiaisiin tulottomiin ja ty6ttdmiin nuoriin.

Oulussa toimeentulotuen siirto Kelaan paljasti nuorten tilanteen karuuden, kun toimeentulo-
tuen kaytosta saatiin ensimmaista kertaa kootusti ajantasaista tietoa.
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Kuntien ja Kelan yhteisty6 kdynnistyy asiakkaan asioissa viimeistaan silloin, kun Kelasta lahtee
kuntaan ilmoitus sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkildsta. Ilmoitusvelvollisuus tuli sosi-
aalihuoltolakiin vuonna 2015. [Imoitus lahetetdaan, kun toimeentulotuen hakijan kokonaistilan-
teessa tunnistetaan asioita, joita olisi syyta selvittda sosiaalitydssa tarkemmin. Asiakkaista Ke-
lassa oleva tieto auttaa my0ds kunnan sosiaalityontekijoita. Kriteerit ilmoituksen ldhettamiselle
ovat toki tiukat, jotta asiakkaan yksityisyyden suoja toteutuu.

Yhteistyota Kelan sisalla ja ulkona

Kelassa lisattiin yhteistyota myos muiden ulkoisten ja sisdisten yhteistyokumppanien kanssa.
Asiakkaan tilanne pyritddn mahdollisuuksien mukaan kasittelemdan yhtena kokonaisuutena
my0s moniammatillisen palvelun avulla.

Kela kehitti vuoden aikana my6s muun muassa tyokykyprosessia mikrolaboratorioissa sisdi-
sesti sekd yhdessa tyoeldakevakuuttajien kanssa. Asiantuntijaladkarit ja etuuskasittelijat kasit-
telivat erilaisia tapauksia ja jalostivat uusia toimintatapoja, joita otettiin kdyttoon arjessa. Uusia
toimintamalleja etsittiin myo6s esimerkiksi osatyokykyisten tyollistymisen tueksi.

Kuntoutuksen mahdollisuudet otettiin kaytt66n mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Asiak-
kaat paasivat myos itse vaikuttamaan ja punnitsemaan eri vaihtoehtoja.

Kelan ja vakuutusyhtiéiden yhteisty6 on auttanut nikemaan, miten asiakkaan tyotulot ja elake
karttuvat, miten asiakas selviytyy tyossaan seka miten asiakkaan taloudelliset ja sosiaaliset olo-
suhteet kehittyvat eri tilanteissa.

Kela jatkoi vuonna 2018 myds menestyksellista asiakasraatitoimintaa. Asiakasraadeissa on et-
sitty ratkaisuja etuuskasittelyn ja asiakaspalvelun haasteisiin.

Asiakasraatien tavoitteena on asiakkaiden ndkemysten ja tarpeiden kartoittaminen Kelan toi-
minnan kehittdmiseksi. Asiakasraatien tapaamiset ovat vapaamuotoisia tilaisuuksia, joissa kes-
kustellaan sovituista aiheista.

Kela jarjesti yhteistyotilaisuuksia asiakkaiden kanssa myds muun muassa vammaisten tulk-
kauspalvelun kehittamiseksi.

Kela toi asiakaspalvelun ldhelle asiakkaita muun muassa Asunnottomien yossd, Pirkanmaan La-
hitorilla ja useissa pop up -pisteissa ympari maan. Kela osallistui Asunnottomien y6n tapahtu-
miin Espoossa, Forssassa, Helsingissd, Riihimaella ja Varkaudessa. Ndissa tapahtumissa Kelan
etuuskasittelijat ja palveluneuvojat auttoivat etuuksien hakemisessa ja kertoivat Kelan palve-
luista.

Yhdessa jarjestotoimijoiden ja kuntien kanssa osallistuttiin Leipdjonoista toimijoiksi -pilottiin.
Kelan palvelut tuotiin ldhelle asiakkaita osallistumiseen kannustavassa Me-talossa Espoossa.
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Kela oli vuonna 2018 mukana myo6s nuorille tarkoitetussa kansallisessa Ohjaamo-toiminnassa.
Ohjaamoissa eri toimijat tuovat yhdessa palvelut ja neuvonnan nuorten ulottuville. Tavoitteena
on ehkaista syrjaytymista seka tarjota apua ja tukea yhdelta luukulta.

Kela tarjosi lisdksi kesdtyopaikan yli 300 nuorelle ja osallistui jalleen Vastuullinen kesdaduuni -
kampanjaan. Kumppanuustyo on yksi Kelan keskeisista toimista syrjaytymisen ehkadisemiseksi.
Se on myos osa Kelan vastuullisuustyota.

Hankinnoilta edellytetdan laatua ja ennustettavuutta

Kela kdynnisti vuoden 2018 lopussa laajan selvityksen hankintojen haasteista. Kelassa on maa-
ratietoisesti kehitetty hankintakilpailutuksia viime vuosina.

Kela lisdsi vuoden aikana vuoropuhelua asiakkaiden ja palveluntarjoajien kanssa hankinnoissa
ja niiden valmistelussa. Vuoropuhelun tarve tuli esille monissa vuonna 2018 tehdyissa merkit-
tavissa kilpailutuksissa.

Hankintoja kilpailutettiin vuoden aikana useissa suuria asiakasryhmia koskevissa Kelan palve-
luissa. Yksi laajimmista hankinnoista oli taksipalvelujen kilpailutus.

Taksipalvelu jouduttiin kilpailuttamaan, koska liikennepalvelulaki muuttui. Kilpailutuksella ha-
luttiin varmistaa, ettd asiakkaille valttamaton palvelu olisi edelleen kdytettavissa kautta maan.

Kilpailutuksessa pyrittiin my0s varmistamaan kustannusten ennustettavuus. Sairausvakuutus-
lain mukaiset menot korvataan valtion menokehyksen mukaisesti.

Liikennepalvelulain, sairausvakuutuslain ja hankintalain sovittaminen Kela-kyytien hinnoitte-
luun ja hankintaan osoittautui haastavaksi yhtaloksi. Kilpailutus jouduttiin tekemaan nopealla
aikataululla, kun kavi ilmi, ettei hallituksen asetusta taksiliikenteen kuluttajahinnoista enaa
vahvistettaisi ja ettd taksien asemapaikat ja paivystysvelvoitteet poistuisivat tulevasta liiken-
nepalvelulaista.

Hankinnassa valittiin palveluntuottajaksi valityspalveluyhtié 17 alueelle. Taksipalvelussa oli
kilpailutuksen jalkeen kaynnistysvaikeuksia. Uudellamaalla kilpailutus uusitaan, silla alueelli-
nen valityspalveluyhti6 totesi, ettei se pysty tuottamaan sovittua palvelua. Vuoden loppuun
mennessa taksipalvelu toimi Uuttamaata lukuun ottamatta normaalisti.

Kuntoutushankinnasta valmistui selvitys

Vuonna 2018 valmistui selvitys vaativan ladkinnéllisen kuntoutuksen aiemmasta hankinnasta.
Se toteutettiin yhteistydssa Aalto-yliopiston kanssa.

Selvityksella haluttiin hankkia tietoa muun muassa siitd, miten palveluntarjoajia voitaisiin kan-
nustaa kilpailemaan seka laadulla ettd hinnalla. Useissa vuoden 2018 aikana tehdyissa kilpai-
lutuksissa laatukriteerit otettiin jo laajasti huomioon hankinnan perusvaatimuksissa.
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Kilpailutuksia tehtiin lisdksi muun muassa tulkkauspalvelujen ja vaativan ladkinnallisen kun-
toutuksen hankinnassa. Kilpailutuksissa tavoiteltiin ratkaisua, joka palvelisi asiakkaita parhai-
ten ja varmistaisi muun muassa sen, ettd palvelu voitaisiin tuottaa kustannustehokkaasti 1a-

helld asiakasta.

Kelan maksamat etuudet

Kelan etuuskulut olivat yhteensa 14,9 mrd. euroa. Ne suurenivat edellisvuodesta 0,2 %.

Kelan maksamat etuudet

Eldke-etuudet
Vammaisetuudet
Sairausvakuutusetuudet
Kuntoutus
Tyottomyysturvaetuudet
Lapsiperheiden etuudet®
Opintoetuudet
Eldkkeensaajan asumis-
tuki

Yleinen asumistuki
Perustoimeentulotuki
Muut etuudet

Etuusmenot yhteensa

2018 milj. € 2017 milj. € Muutos-%

2357,2
557,4
4163,4
482,4
1965,2
1918,3
519,0

600,1
1489,0
716,0
103,9

14 871,7

23913
554,9
4 045,4
453,3
2125,6
1936,0
678,5

581,0
1260,8
721,6
95,8

14 844,2

! Vanhempainpéivirahat sisiltyvit sairausvakuutusetuuksiin.

Elake-etuudet

Maksetut etuudet

Yhteensa
Kansaneldkkeet
Takuuelakkeet
Perhe-elakkeet
Lapsikorotukset
Rintamalisat
Ylimaaraiset rintamalisit

Etuudensaajien madra
Kaikki etuudet
Kansaneldkkeen saajia
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2018 milj. €

2357,2
2099,5
214,1
26,5
51

7,1

4,8

31.12.2018
630 538
596 986

-1,4
0,5
2,9
6,4
-7,5
-0,9
-23,5
3,3
18,1
-0,8
8,5
0,2

2017 milj. €

2391,3

2150,3

192,6

27,6

54

9,1

6,4

31.12.2017

643 153

606 914

Muutos-%

-1,4
-2,4
11,2
-3,9
-4,2
-22,1
-24,1

-2,0
-1,6



Takuueldkkeen saajia
Perhe-eldkkeen saajia
Lapsikorotuksen saajia
Rintamalisan saajia

Vammaisetuudet

Maksetut etuudet

Yhteensa

Alle 16-vuotiaan vammaistuki

16 vuotta tayttineen vammaistuki
Eldketta saavan hoitotuki

Etuudensaajien madra

Kaikki etuudet

Alle 16-vuotiaan vammaistuki

16 vuotta tayttdneen vammaistuki
Eldakettd saavan hoitotuki
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103 122
20520
11 228
10 582

2018

557 443 330
77 307 427
36 631310
443 505 345

31.12.2018
267 364
36 206

13 693
217 515

101 669
21496
11798
13791

2017

554 859 346
77 670 509
36511903
440 677 805

31.12.2017
268 537
34931
12997
220 667

1,4
-4,5
-4,8

-23,3

0,5
-0,5
0,3
0,6

-0,4
3,7
5,4

-1,4



Maksetut elake-etuudet 2014-2018, milj. euroa
(vuoden 2018 rahana)

3 000

Milj. euroa

2014 2015 2016 2017 2018

@ Kansanelikkeet @ Takuuelike @ Lapsikorotus Perhe-elakkeet

@ Rintamalisat

Sairausvakuutusetuudet

Sairausvakuutusetuuksia maksettiin vuonna 2018 yhteensa 4 163,4 milj. euroa. Etuuksien saa-
jia oli 3870 736.

Sairaanhoitokorvauksia maksettiin 1 889,0 milj. euroa, joista 1 460,1 milj. euroa kului ladke-
korvauksiin. Ladkekorvausmenot kasvoivat 5,3 % edellisvuodesta. Sairausvakuutuksen paiva-
rahoja maksettiin yhteensa 1 834 milj. euroa. YEL-padivarahamenot kasvoivat lainmuutoksen
myo6td, kun YEL-vakuutetun yrittdjan sairauspdivarahan omavastuuaika lyheni neljasta pai-
vasta yhteen paivaan.
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Sairausvakuutuskorvaukset

Kaikki'

Sairausvakuutuksen paivirahat?
Sairauspdivaraha
Osasairauspaivaraha
YEL-sairauspdaivaraha
Vanhempainpiivirahat®

Sairaanhoitokorvaukset

Ladkkeet*
Peruskorvatut ladkkeet
Erityiskorvatut ladkkeet
Alempi korvaus
Ylempi korvaus
Laakkeiden lisdkorvaukset
Yksityislaakarin palvelut
Yksityiset hammashoitopalvelut®
Yksityinen tutkimus ja hoito
Matkat ja sairaankuljetus®

Muut etuudet (mm. tyéterveyshuollon

ja opiskelijoiden terveydenhuollon)

2018 milj. €
4163,4
1834,0

786,7
40,8
8,0
998,2
1889,0
1460,1
307,1
978,7
352,2
626,4
174,2
55,8
49,3
39,8
283,9

432,4

2017 milj. €
4 045,4
1814,2

764,2
37,4
4,9
1007,3
1815,3
1386,7
318,1
910,2
305,6
604,7
158,1
56,2
52,5
40,3
279,7

410,6

1 Sisaltaa sairauspaiviarahasuoritukset Melalle 5,85 milj. euroa vuonna 2018.

% Sisaltaa myos tartuntatautipaiviarahan sekéa elimen tai kudoksen luovuttajalle maksetun luovutuspéivirahan.
3 Sisaltaa mydos erityishoitorahat, perhevapaakorvaukset ja vuosilomakustannusten korvaukset tydnantajalle.

* Sisaltdd myos korvaukset annosjakelupalkkioista.
® Sisiltia suuhygienistien palkkioista maksetut korvaukset.

6 Sisaltaa matkojen lisikorvaukset.
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Muutos-%
2,9
1,1
2,9
9,1

63,5
-0,9
4,1
5,3
-3,5
7,5
15,3
3,6
10,2
-0,6
-6,0
-1,2
1,5
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Sairausvakuutuskorvausten saajat
Kaikki
Sairauspdiviraha'
Osasairauspdiviraha®
YEL-sairauspiiviraha®
Vanhempainpaivarahat
Sairaanhoitokorvaukset
Ladkkeet
Peruskorvatut ladkkeet
Erityiskorvatut ladkkeet
Alempi korvaus
Ylempi korvaus
Ladkkeiden lisdkorvaukset
Yksityisladkarin palvelut
Yksityiset hammashoitopalvelut?
Yksityinen tutkimus ja hoito
Matkat ja sairaankuljetus

2018
3870736
294 633
20876
17 302
144 027
3768224
3034776
2925818
1223764
962 071
489 952
253892
1526 144
974 390
1162 843
575 884

2017 Muutos-%

3866 569
286 630
19071
14 780
149 092
3764362
3036110
2925270
1204 567
941101
553 666
238958
1542 388
997 680
1179 336
573479

! Sama henkil6 voi saada yhti tai useampaa erilaista sairauspéaivirahaa.

% Sisaltaa suuhygienistien palkkioista korvausta saaneiden méaaran.
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0,1
2,8
9,5
17,1
-3,4
0,1
0,0
0,0
1,6
2,2
-11,5
6,2
-1,1
2,3
-1,4
0,4



Maksetut sairausvakuutusetuudet 2014-2018,
milj. euroa (vuoden 2018 rahana)

4500

4 000

3 500

Milj. euroa

2014 2015 2016 2017 2018

@ sairauspiivirahat @) Vanhempainpiivérahat
. Sairaanhoitokorvaukset (pl. ladkkeet) @ Laakkeet

Tyoterveyshuolto ym.

* Vanhempainpaivarahat sisaltavat myos erityishoitorahat, perhevapaakorvaukset ja
vuosilomakustannusten korvaukset tyonantajille.
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Kuntoutusetuudet

Maksetut kuntoutusetuudet 2014-2018, mil;.
euroa (vuoden 2018 rahana)
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@ Ammatillinen kuntoutus @ Vaativa laakinnallinen kuntoutus
@ Kuntoutuspsykoterapia @) Harkinnanvarainen kuntoutus
Kuntoutusraha
Tyottomyysturva

Kelan ty6ttomyysturvamenojen ja saajien maara pieneni vuonna 2018 toista vuotta perakkain.
Kela maksoi ty6ttdomyysturvaa 1 965 milj. euroa, mikad on 8 % viahemman kuin edellisvuonna.
Etuuksien saajia oli 345 838. Ansioturvan menot laskivat 18 %.
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Maksetut tyottomyysturvaetuudet 2014-2018,
milj. euroa (vuoden 2018 rahana)

2 500

Milj. euroa

2014 2015 2016 2017 2018

@ Peruspiiviarahat @ Tyomarkkinatuki @@ Kotoutumistuki

Vuorottelukorvaus @@ Liikkuvuusavustus

Opintoetuudet

Vuonna 2018 opiskelijoille maksettiin opintorahaa 408 milj. euroa ja asumislisda 9 milj. euroa.
Opintorahamenot pienenivat 11 % ja asumislisamenot 94 % vuodesta 2017. Muutokset suh-
teessa vuoteen 2017 ovat suuria, koska elokuussa 2017 korkeakouluopiskelijoiden opintora-
han maarat yhtenaistettiin toisella asteella opiskelevien opintorahan tasolle ja valtaosa opiske-

lijoista siirrettiin yleisen asumistuen piiriin.

59



Maksetut opintotuet 2014-2018, milj. euroa
(vuoden 2018 rahana)

1000

Milj. euroa

2014 2015 2016 2017 2018

@ Opintoraha @ Asumislisa @) Ateriatuki

@ Maksetut takausvastuut, korkoavustus

Asumisen tuet

Kela maksoi vuonna 2018 asumistukia yhteensa 2 112 milj. euroa. Asumistukimenot kasvoivat
5,5 % edellisvuodesta. Yleisen asumistuen menot olivat 1 489 milj. euroa. Kasvua edellisvuo-
teen oli 18,1 %. Eldkkeensaajan asumistukimenot kasvoivat 3,3 %, ja ne olivat 600 milj. euroa.

Valtaosa opiskelijoista siirtyi yleisen asumistuen piiriin elokuussa 2017. Vuosi 2018 oli ensim-
mainen tdysi vuosi, jolloin yleistd asumistukea maksettiin myos lapsettomille opiskelijoille.
Opiskelijaruokakunnille maksettiin vuonna 2018 yleistd asumistukea 541 milj. euroa, joka on
yli kaksi kertaa enemman kuin vuonna 2017. Sen sijaan tyottdmien ruokakunnille maksettiin
asumistukea 585 milj. euroa, joka on 8,2 % edellisvuotta vihemman.
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Kaikkiaan Kelan asumistukien piirissa oli vuoden 2018 lopussa 849 648 henkil64, joka on 15 %
vdestostd. Mdara oli 1,5 % pienempi kuin vuoden 2017 lopussa.

Maksetut asumistuet 2014-2018, milj. euroa
(vuoden 2018 rahana)

2 500

Milj. euroa

2014 2015 2016 2017 2018

@ VYleinen asumistuki @ Elidkkeensaajien asumistuki

@ Opintotuen asumislisa @) Sotilasavustuksen asumisavustus

Lapsiperheiden etuudet ja muut etuudet

Muut etuudet 2018 milj. € 2017 milj. € Muutos-%
Kuntoutusetuudet 482,4 453,3 6,4
Tyottomyysturvaetuudet 1965,2 2125,6 -7,5
Aitiysavustus ja adoptiotuki 9,3 8,9 4,3
Lapsilisa 1369,3 1366,2 0,2
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Lastenhoidon tuet

Elatustuki

Eldkkeensaajan asumistuki

Elaketuki?

Yleinen asumistuki
Perustoimeentulotuki

Opintoetuudet

Sotilasavustus

Vammaisten tulkkauspalvelut
Rintamaveteraanien matkakorvaukset

1 Elaketukea alettiin maksaa kesikuussa 2017.

Muiden etuuksien saajat

Kuntoutujat
Tyottomyysturvaetuudet
Aitiysavustus (perheet)
Lapsilisa

Perheet (31.12.)

Lapset (31.12.)
Lastenhoidon tuet

Perheet

Lapset
Elatustuki

Perheet (31.12.)

Lapset (31.12.)
Eldkkeensaajan asumistuki (henkilot
31.12)

Elaketuki (31.12.)

Yleinen asumistuki (ruokakunnat 31.12.)
Perustoimeentulotuki (vuoden aikana)
Saajakotitaloudet
Henkilot
Opintoetuudet
Opintotuki
Koulumatkatuki
Sotilasavustus (taloudet)
Vammaisten tulkkauspalvelut (31.12.)

! Lukuvuonna 2017/2018.
2 Lukuvuonna 2016/2017.

393,3
207,6
600,1
27,6
1488,9
716,0
519,0
14,9
44,7
0,3

2018

131174
345838
45 223

545163
996 358

133481
175453

72 369
105 829

209 617
2679

376 529

281 448
408 393

276 264

49 926
8743

6103
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1
1

4179
205,6
581,0
17,1
1260,8
721,6
678,5
16,6
45,2
0,4

2017

120 165
366 039
48910

548 585
1003 635

138598
186 999

72392
105 847

207 322
3134

381526

277 316
402 564

280271 2
49985 2

8938
5975

-5,9
1,0
3,3
61,2
18,1
-0,8
-23,5
-10,4

-1,2
-22,7

Muutos-%

9,2
-5,5
-7,5

-0,6
-0,7

-3,7
-6,2

0,0
0,0

1,1
-14,5

-1,3

1,5
1,4

-1,4
-0,1
-2,2

2,1



Kela maksoi perustoimeentulotukea 716 milj. euroa vuonna 2018. Summa on 0,8 % pienempi
kuin vuonna 2017. Tukea sai vuoden aikana 281 488 kotitaloutta, joissa oli 408 393 henkiloa.
Perustoimeentulotukea saavien kotitalouksien maara suureni 1,5 % ja perustoimeentulotukea
saavien henkiléiden maara 1,4 %.

Perustoimeentulotukea sai 7,4 % vdestosta. Tuen saaminen on yleisintd 18-24-vuotiaiden ika-
ryhmassg, josta 16,8 % sai perustoimeentulotukea.

Perustoimeentulotuen menot vuonna 2018 ja tuen
kohdentuminen eri menolajeihin

Muut menot 2,5 %

Terveydenhoitomenot 9,9 %\ ‘

Perusosamenot 38,2 %

716,0 milj. euroa

D

Asumiseen liittyvat menot 49,4 %

@ Perusosamenot @ Asumiseen liittyvit menot @) Terveydenhoitomenot

@® Muut menot
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Etuuksien hakemukset ja ratkaisut

Aika
2018 2017
Etuus Ratkaisut Lapime- Ratkaisut Lapime-
noajan noajan
Kes- Kkes-
kiarvol) kiarvol)
Elatustuki ja elatusavun maksu-
vapautus 60176 19,8 60 604 22,0
Eldkkeet (ml. eldketuki ja
takuueldke) 139 680 59,9 160 306 63,3
Elakkeensaajan asumistuki 190 543 28,3 195 584 29,7
Erityishoitoraha 9 636 16,1 9757 13,9
Hoito-oikeus 20 141 9,6 9714 10,9
Koulumatkatuki 72 785 11,6 72723 11,5
Kuntoutus 182 940 32,5 161 224 28,3
Kuntoutusraha 71 375 15,0 68 500 12,8
Lapsilisat 87 390 27,2 110 199 21,8
Lastenhoidon tuet 214 860 12,2 234 006 15,9
Laikkeiden korvausoikeudet 272 266 17,7 234 184 19,2
Laakkeiden lisdkorvaukset 150072 20,8 149 828 24,6
Opintoetuudet (opintotukietuudet,
opintolainavdhennys ja -hyvitys) 355 349 15,5 349 657 13,1
Sairaanhoitokorvaukset 11417 081 7,1 11187 180 8,3
Sairauspaivarahat 644 050 23,3 620 444 19,5
Sotilasavustus 25822 11,7 26 857 11,6
Tyoterveyshuolto, tyonantajat 57 950 116,4 50 550 106,2
Tyoterveyshuolto, yrittdjat 56 761 19,9 56 212 21,8
Tyottomyysturva 1882 283 7,0 1388146 6,7
Vakuuttamisasiat 113713 34,6 109 300 28,4
Vammaisetuudet 119 980 29,6 114 794 24,6
Vanhempainpaivarahat (ml. vuosi-
lomakustannuskorvaus) 169 818 26,1 176 990 27,2
Yleinen asumistuki 826177 17,3 808 094 11,1
Aitiysavustus 46 553 10,4 49 598 9,2

1) Taulukon tiedoissa lapimenoaika on laskettu kalenteripdivind hakemuksen saapumisesta ratkaisu

pdivaan ja siihen sisaltyy my6s mahdollinen lisdselvitysprosessiin kulunut aika.

Perustoimeentulotuen hakemukset ratkaistiin valtaosin seitsemassa tyopaivassa eli lakisaatei-
sen enimmaiskasittelyajan mukaan. Keskimaardinen kasittelyaika oli viisi paivaa.
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Perustoimeentulotuen ratkaisujen maara ja
keskimaaradinen kasittelyaika tyopaivina, kun
hakemukseen ei pyydetty lisaselvityksia
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@ Ratkaisujen lukumaara @ Tyopaivia

Takaisinperinta

Takaisin perittavien etuuksien yhteismaara (ml. opintotuen tulovalvonnan perusteella kdyn-
nistyneet perinnat) oli vuoden paattyessa 121,7 milj. euroa. Maara pieneni 1,2 % vuoteen 2017
verrattuna. Opintolainojen takausvastuusaatavia oli perinndssa vuoden lopussa 116 milj. eu-
roa. Maara pieneni 5 % vuoteen 2017 verrattuna.
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Kela on kansainvélinen

Kansainvalisyys vaikuttaa Kelan toimintaan monella eri tavalla. Kelan asiakkaina on Suomessa
asuvia ja tyoskentelevia henkil6itd, mutta tietyissa tilanteissa myos ulkomailla olevilla henki-
16illa on oikeus Kelan etuuksiin.

EU-lainsdadanto, maiden valiset sosiaaliturvasopimukset ja kansallinen lainsdddantd maaritta-
vat, minkd maan sosiaaliturvaan henkil6 kuuluu ja mista han saa etuuksia, kun han liikkkuu mai-
den vililla. Sosiaaliturvaa koskevan EU-lainsddddannon tarkoituksena on sovittaa yhteen eri
maiden sosiaaliturvajarjestelmat. Paasaanto on se, ettd henkild saa sosiaaliturvan sen maan
lainsaddannon mukaisesti, missa han tyoskentelee, vaikka asuisi vakinaisesti jossain muualla.

Useissa EU-maissa asunut tai tyoskennellyt henkil6 saa kuitenkin elakkeen niistd maista, joissa
han on ollut vakuutettuna. Naissa tilanteissa eldkehakemuksen voi jattda asuinmaahan, josta
hakemus valitetaan muiden EU-maiden eldkelaitoksille.

EU:n alueella liikkkuvat henkil6t voivat kdyttaa eurooppalaista sairaanhoitokorttia. Kortilla saa
hoidon samoilla ehdoilla ja hinnalla kuin he, jotka on vakuutettu kyseisessd maassa. Kotimaan
sosiaaliturvajarjestelma korvaa kustannukset. Suomessa Kela hoitaa tata valtioiden valista sai-
raanhoitokustannusten hallinnointia.

Kela tekee tiiviisti yhteisty6td muiden EU-maiden ja Pohjoismaiden sosiaaliturvalaitosten
kanssa. Yhteistyon tavoitteena on ennen kaikkea prosessien sujuvoittaminen silloin, kun kasi-
telladn eri valtioissa oleskelevien henkildiden sosiaaliturva-asioita. Kela on mukana myds, kun
EU-tasolla kehitetddn esimerkiksi digitaalisuutta.

Vuonna 2018 yhteistyota tehtiin erityisesti Viron, Pohjoismaiden ja Espanjan kanssa. Niiden
kanssa kaytiin niin sanottuja yhteyslaitosneuvotteluita eri etuuksiin ja sihkoéiseen tiedonvaih-
toon liittyvista asioista. Helsingissa pidettiin vuonna 2018 pohjoismaisten etuuskasittelijoiden
seminaari, joka jarjestettiin Pohjoismaiden ministerineuvoston, Haloo Pohjolan, Kelan ja ETK:n
yhteistyona. Lisdksi Kela osallistui muun muassa EU:n komission jarjestdmiin tapaamisiin seka
muuhun EU-tason yhteisty6hon.

Yhteisty0 ministerididen kanssa on aktiivista kansainvalisia ulottuvuuksia sisdltdvan lainsaa-
dannon valmistelussa. Vuonna 2018 on jatkettu valmistelua muun muassa asumiseen perustu-
van sosiaaliturvalainsaddannon kohdentumista koskevan osakarkihankkeen ja EU:n sosiaali-
turvan yhteensovittamisasetuksen muutosten parissa.

Kela tulee yllapitimaan Suomen osalta eurooppalaista sosiaaliturvatietojen sahkoista vaihto-
jarjestelmda EESSIa (Electronic Exchange of Social Security Information). EESSI on tarkoitus
ottaa kdyttoon vuonna 2019. Jarjestelman avulla EU-maiden sosiaaliturvaviranomaiset vaihta-
vat tietoja tehokkaasti, nopeasti ja turvallisesti. Tietojenvaihtoa tarvitaan EU:n sosiaaliturvan
yhteensovittamiseen.
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Kelassa kansainvalisten etuushakemusten kasittely ja Suomen sosiaaliturvan piiriin kuulumi-
sen ratkaiseminen on keskitetty Kansainvalisten asioiden keskukseen. Sielld hoidetaan myds
valtakunnallinen kansainvalisten asioiden puhelinpalvelu ja palvelupisteasioinnin taustatuki.
Keskittiminen on osoittautunut perustelluksi muun muassa sen takia, ettd ndma asiat vaativat
erityisosaamista. Vuonna 2018 tehtiin paatos siitd, ettd Kysy Kelasta -neuvontapalstan kansain-
valisten tilanteiden neuvonta keskitetddan Kansainvalisten asioiden keskuksen hoidettavaksi.
Palvelu avataan 14.2.2019. Sen on tarkoitus tukea sithen muutokseen liittyvaa viestintaa, mika
nykyisen mallisessa, asumiseen perustuvassa sosiaaliturvassa tapahtuu.

Suomessa Kela on mukana International House Helsinki -palvelussa (IHH), johon liittyva ko-
keilu kdynnistyi joulukuussa 2017. IHH tarjoaa suurimman osan maahanmuuttajien tarvitse-
mista alkuvaiheen palveluista. Palvelu on suunnattu kaikille hiljattain padkaupunkiseudulle
tulleille maahanmuuttajille. IHH palvelee my6s yrityksia ja ty6nantajia ulkomaiseen tyovoi-
maan ja sen rekrytointiin liittyvissa kysymyksissa.

Kokeiluun osallistuivat Helsingin maahanmuuttajaneuvonnan lisdaksi Uudenmaan maistraatti,
Verohallinnon ja Kelan yhteinen In To Finland -palvelu (joka sulautettiin sittemmin IHH-palve-
luun), Uudenmaan TE-palvelut, Eldketurvakeskus sekd Helsingin seudun kauppakamari. Maa-
hanmuutto ja turvapaikan saaneiden maaran lisdadntyminen nakyy Kelan asiakaspalvelussa. Ta-
man vuoksi Kelassa asiakaspalvelua tarjotaan yhd enemman my6s muilla kielilld kuin suo-
meKksi, ruotsiksi tai englanniksi.

Kela on pitanyt kaksi kansainvalisia asioita koskevaa asiakasraatia vuonna 2018. Toinen pidet-
tiin Suomeen muuttaneille henkil6asiakkaille, ja toinen pidettiin yhteistyossa Elaketurvakes-
kuksen kanssa tyonantajille, jotka lahettavat tyontekijoita Suomesta ulkomaille.

Jokaisessa EU-maassa toimii rajat ylittavan terveydenhuollon yhteyspiste, joka antaa tietoa ter-
veyspalveluiden kayttamisestda kansainvalisissa tilanteissa. Suomen yhteyspiste on sijoitettu
Kelaan. Yhteyspiste yllapitaa Hoitopaikanvalinta.fi-sivustoa, josta asiakas saa tietoa terveyspal-
velujen kdytosta Suomessa ja ulkomailla, potilaan oikeuksista, hoitokustannusten korvauksista
seka palveluihin liittyvasta valinnanvapaudesta. Vuonna 2018 yhteyspiste on kehittanyt sivus-
ton rakennetta ja selkeyttdnyt tietosisaltoja. Tavoitteena on kehittaa sivustoa niin, etta se pal-
velee paremmin asiakkaiden tarpeita. Yhteyspiste jarjesti muun muassa asiakastydpajan, jonka
yhteydessa kerattiin asiakkaiden palautetta ja ajatuksia. Yhteyspiste osallistui myo6s lukuisiin
tapahtumiin ja seminaareihin seka laajensi ndkyvyytta sosiaalisessa mediassa perustamalla Fa-
cebook-tilin.

Kelan asiantuntijat ovat tiiviisti mukana maailmanlaajuisessa sosiaaliturvajarjestd ISSAssa (In-
ternational Social Security Association). ISSA on maailman sosiaaliturvalaitosten yhteistyojar-
jesto, johon kuuluu noin 320 sosiaaliturvalaitosta yli 150 maasta. Vuonna 2018 Kelan asiantun-
tijat kertoivat eri tilaisuuksissa esimerkiksi Suomen perustulokokeilusta, viestinnallisista asi-
oista ja EESSIsta, sahkoisesta tiedonvaihdosta.

Kela on vuonna 2018 osallistunut tarkkailijajisenend eurooppalaiseen sosiaalivakuutusalan
etujarjesto ESIPiin (European Social Insurance Platform).
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Tietoja henkildstosta

Kelan palveluksessa oli vuoden 2018 lopussa enemman henkilostéd kuin koskaan aikaisemmin,
yhteensa 7 732 henkil6a. Vuoden lopussa Kelassa oli toissa 506 henkil6da enemman kuin vuotta
aikaisemmin.

Perustoimeentulotuen tehtaviin palkattiin lisdd henkil6stéd vuoden 2018 aikana. Tdman lisaksi
asiakaspalvelua vahvistettiin sekd padkaupunkiseudulla ettd puhelinpalvelussa. Resursseja
kohdennettiin my6s Kanta-palveluihin ja jarjestelmakehittdmiseen. Mdaraaikaisen henkilston
osuus pysyi aiempaa suurempana jo toista vuotta perakkain.

Ylitoiden osuus pieneni hieman edellisen vuoden 1,5 %:sta 1,3 %: iin. Ylit6ita tehtiin erityisesti
ratkaisutydssa ja tietojarjestelmien kehittdmistehtavissa.

Kaksi kolmasosaa henkildstosta tyoskenteli lahella asiakkaita: etuuksien ratkaisutydssa ja asia-
kaspalvelussa.

Keski-ika aleni

Uusien tyontekijoiden myota henkiloston keski-ika ja keskimdardinen palveluaika Kelassa pie-
nenivat jonkin verran, mutta miesten ja naisten osuudet pysyivat ennallaan (miehid 17 %).

Kiireisestd vuodesta huolimatta henkiloston tyohyvinvointi oli hyvalla tasolla. Henkilostoky-
selyn mukaan Kkiiretta koki 59 % vastaajista ja stressia tuntevien osuus kasvoi edellisestd vuo-
desta (11 %:sta 14 %: iin). Tyotyytyvaisyys pysyi edellisen vuoden tasolla (82 %). Henkil6sto
piti tyotd mielenkiintoisena ja haastavana; nain koki 81 % vastanneista. Tydn sovittamisen yh-
teen yksityiselaman kanssa koki mahdolliseksi 87 %. Tyoyhteisén toimivuus pysyi samalla ta-
solla (summaindeksi 8,2).

Yleisesti ottaen Kelaa pidetddan hyvana tyopaikkana. Henkilostokyselyn mukaan toimihenkilot
kokevat Kelan arvojen nakyvan tydssaan kohtuullisen hyvin. Heikoimman kouluarvosanan saa
uudistuminen.

Suurin osa kelalaisista ei halua vaihtaa tyépaikkaa lahitulevaisuudessa ja on valmiita suositte-
lemaan Kelaa tyopaikkana myos ystavilleen. Lahes jokainen toimihenkil6ista kokee, etta tyolla
on vaikutusta asiakkaan palvelukokemukseen.

Kouluarvosana Kelalle tyonantajana on 8+.

Kelassa tehdaan myos erillinen henkildstotilinpaatos.
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Henkiloston lukumaarat vuoden lopussa 2016 2017 2018

Koko henkildsto 6 686 7226 7732
kokopdivainen 5834 6320 6 810
osa-aikainen 852 906 922
madaraaikainen 637 984 950

Vakinainen henkil6sto 6 049 6 242 6 782
kokopaivdinen 5260 5462 6033
osa-aikainen 788 780 749

Tietoja vakinaisesta henkilostosta 2016 2017 2018

Keski-ika 45,7 45,4 44,7

Sairauspoissaoloprosentti 5 4.8 4.8

Kelasta ldhteneet toimihenkil6t 278 289 339

Kelaan tulleet toimihenkilot 677 488 887

Eldakkeelle siirtymisika 63,2 64,4 63,3

Vanhuuseldkkeelle siirtyneet 146 135 129

Tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyneet 25 8 19
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Tilastointi, laskelmat ja tutkimus

Kelan verkkosivuilla olevalla tilastotietokanta Kelastolla oli keskimaarin 2 500 kayttdjaa kuu-
kaudessa. Raportteja ladattiin noin 7 000 kuukaudessa. Verkkosivuilla julkaistiin kahdeksan
etuuskohtaista Kelan vuositilastoa ja tyottomyysturvan yhteisjulkaisu yhdessa Finanssivalvon-
nan kanssa. Kelan kokoomajulkaisut (Kelan tilastollinen vuosikirja ja taskutilasto) seka yhteis-
julkaisut Eldketurvakeskuksen kanssa toteutettiin edelleen myo6s painotuotteina. Ladkealan
turvallisuus- ja kehittimiskeskus Fimean kanssa tuotettu Suomen ladketilasto julkaistiin tana
vuonna ainoastaan verkossa. Teemakohtaisia tilastokatsauksia julkaistiin 12.

Sosiaaliturvan kehittdmista ja toimeenpanoa varten tuotettiin laskelmia, ennusteita ja selvityk-
sid. Taloustilanteen kehittymista seurattiin aktiivisesti. Ministeridille laadittiin Kelan hoitamaa
sosiaaliturvaa koskevat budjettilaskelmat ja julkisen talouden suunnitelmaan liittyvat laskel-
mat. Hallitusohjelman toteutukseen ja muihin uudistuksiin liittyvida kustannusarvioita tuotet-
tiin lahes kaikista Kelan hoitamista etuuksista. Lisdksi laadittiin hallituksen esityksid varten
laskelmia muutosten taloudellisista vaikutuksista. Kelan tulossopimusprosessia tuettiin teke-
malld seuraavan suunnittelukauden suorite-ennusteet.

Kelan tutkimustyon keskeisid teemoja vuonna 2018 olivat perustoimeentulotuki, asumisen
tuet, tyottomyysturvan aktiivimalli, opiskelun ja tydeldman ulkopuolella olevat nuoret, sairaus-
vakuutuskorvausten (erityisesti ladkekorvausten ja sairauspaivarahojen kohdentuminen), Ke-
lan jarjestama kuntoutus, tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyminen seka alueelliset hyvinvointi-
ja terveyserot. Kela teki sosiaali- ja terveysministerion kanssa sopimuksen vuosina 2017-2018
toteutetun perustulokokeilun arvioinnista. Ensimmaiset tulokset perustulokokeilun vaikutuk-
sista julkaistiin helmikuussa 2019.

Vuonna 2018 Kelan julkaisusarjoissa julkaistiin yhdeksan tutkimusta sekd verkossa etta pai-
nettunakirjanaja 19 tutkimusta tai selvitysta yksinomaan verkkoversiona. Lisdksi ilmestyi viisi
julkaisua uudessa Kuntoutusta kehittdmassa -sarjassa. Kelan julkaisusarjojen tutkimukset ovat
ladattavissa verkosta ilmaiseksi. Omien julkaisusarjojen lisdaksi tutkimustuloksia julkaistiin laa-
jasti kotimaisissa ja ulkomaisissa julkaisuissa.

Riskienhallinta

Riskienhallinta on kiinted osa Kelan paivittadista toimintaa ja johtamista. Silla varmistetaan ta-
voitteiden toteutuminen, toiminnan jatkuvuus ja henkildston hyvinvointi. Riskienhallinta var-
mistaa my6s hyvan hallintotavan toteutumisen.

Kokonaisvastuu Kelan riskienhallinnasta on paajohtajalla. Muut johtajat vastaavat riskienhal-
linnasta vastuutoimialoillaan. Kaikki tulosyksikot ja niiden esimiehet vastaavat oman vastuu-
alueensa riskienhallinnasta ja raportoinnista. Lisdksi jokainen toimihenkilé huolehtii riskien-
hallinnasta omassa tehtavassaan. Sisdinen tarkastus vastaa riskienhallinnan toimivuuden ja
laadun arvioinnista.
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Kela seuraa riskienhallinnan tilannetta sadnndollisesti ja raportoi siitd vahintdan neljannesvuo-
sittain.

Keskeiset riskit

Vuonna 2018 suurimmat tunnistetut riskit olivat:

¢ lainsddadannon kasittelyn pitkittyminen

e toimintakyvyn vajeet kyber- ja tietoturvallisuusuhkien toteutuessa

e rahoituksen epdvarmuus etuuksissa ja toimintakuluissa.
Lainsdddannon Kkasittelyn pitkittyminen aiheutti Kelalle aikataulu- ja tydjarjestelypaineita.
Muun muassa taksiliikenteen vapautuminen ja taksien enimmaishintasaantelysta paattaminen
haastoi palveluntuottajien hankinnan ja toimeenpanon aikataulut. Ty6ttomyysturvassa aktiivi-
mallin lainvalmisteluaikataulu oli tiukka, mutta Kela pysyi aikataulussa, valtti toimeenpanon
ongelmat ja varmisti sujuvan toimeenpanon.

EU:n tietosuoja-asetuksen soveltaminen alkoi toukokuussa 2018, ja asetuksen mukaisia tieto-
suojariskien hallintamekanismeja otettiin kiayttoon. Tietoturvan ja tietosuojan organisointia ja
hallintamallia on kehitetty. Uusi kyberturvaryhma on aloittanut toimintansa.

Rahoituksen varmistamiseksi olemme tiivistdneet yhteisty6td STM:n kanssa. Olemme tuoneet
esiin muutostarpeita Kelan toimintaymparistossa.

Vuoden 2018 aikana myds tietojarjestelmien ja tietovarastojen tilanne seka IT-palvelukeskuk-
sen kdynnistdminen ja toimintamallin muutos nousivat erittdin korkean tason riskeiksi, eli
muutoksiksi, joiden hallintaan Kela kiinnittaa erityistd huomiota. Vuoden lopussa nadiden ris-
kien arvioitu taso lieventyi korkean huomion riskiksi.

Perustoimeentulo, aktiivimalli ja sote

Perustoimeentulotuen hakemusten kasittely on pysynyt padsaantoisesti lakisddteisessa ajassa.
Hakemusten maara on suurentunut, mutta saajien maara eij, silla joka viides hakemus hylataan.
Taman lisdksi alkuvuonna kayttoon otettu tyottomien aktiivimalli ruuhkautti palvelupisteita ja
puhelinpalvelua.

Kela sai vuonna 2018 toimenpidesuosituksia perustoimeentulotuen siirrosta ja toimeenpa-
nosta. Naiden suositusten toimeenpanoa jatkettiin vuoden 2018 aikana. Sote- ja maakunta-asi-
oihin liittyvaa riskienhallintaa on vahvistettu yhteistydssa kansallisten toimijoiden kanssa. Ke-
lan sote-muutostyon riskienhallinnan menettelyja on kehitetty suositusten mukaan.

Perustoimeentulotuen siirto vuonna 2017 lisdsi uhka- ja vaaratilanteita Kelan asiakaspalve-
lussa. Vuonna 2017 raportoitiin 1 148 uhka- ja vaaratilannetta. Vuonna 2018 kasvu jatkui:
uhka- ja vaaratilanteita oli yhteensa 1 683.
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Vuonna 2019 jatketaan keskeisten riskien hallintatoimenpiteitd ja riskienhallinnan kehitta-
mista.

Kuvaus palvelupisteiden uhkista: turvallisuus

Palvelupisteiden - seka asiakkaiden ettd henkilokunnan - turvallisuuteen kiinnitetddn Kelassa
erityistd huomiota. Uhkatilanteiden kokonaismaara kasvoi edellisvuodesta. Vuonna 2018 ra-
portoitiin 1 685 uhka- ja vaaratilannetta, kun vuonna 2017 raportoitiin 1 148 uhka- ja vaarati-
lannetta. Vuonna 2016 vastaava luku oli 299.

Uhka- ja vaaratilanteiden lisddntymista selittdd Kelan asiakasmaarien suureneminen. Kun pe-
rustoimeentulotuki siirtyi vuoden 2017 alussa kunnista Kelaan, asiointi palvelupisteissa kasvoi
kolmanneksen ja puhelinpalvelun asiakasmaarat kasvoivat viidenneksen. Tama aiheutti ruuh-
kia ja pidensi jonotusaikoja erityisesti joissakin palvelupisteissa suurissa kaupungeissa.

Uhka- ja vaaratilanteiden maara pieneni jonkin verran edellisvuoden tammikuusta. Vuoden
2019 tammikuussa niita oli 125, vuoden 2018 tammikuussa puolestaan 151.

Raportoitujen uhka- ja vaaratilanteiden maaran kasvua selittda osittain se, ettd henkilokunta
raportoi ohjeistuksen ja koulutuksen ansiosta uhkaavista tilanteista aikaisempaa herkemmin.
Padkaupunkiseudulla samoja tapauksia ovat kirjanneet niin vartijat kuin Kelan henkilé6kunta.

Vajaa puolet vuoden 2018 uhka- ja vaaratilanteista oli tapauksia, joissa asiakas kayttaytyi uh-
kaavasti tai etuili. Tallaisia tilanteita oli 793. Joka seitsemdnnessa tapauksessa uhkailtiin Kelaa
tai Kelan toimihenkil6d, kuten palveluneuvojaa tai etuuskasittelijaa. Kelaan kohdistuvien uh-
kailujen maara pysyi lahes samana edellisvuoteen verrattuna. Naita tapauksia oli 233, vuonna
2017 vastaava luku oli 229. Kolmanneksi yleisimpia olivat uhka- ja vaaratilanteet, joissa asiakas
uhkasi omaa tai perheenjasenensa henkea tai terveyttd. Ndin tapahtui vuonna 2018 kaikkiaan
215 tapauksessa. Kelan henkilokuntaan kohdistuneita lievia vakivaltatapauksia oli viime
vuonna muutamia.

Vartijapalveluiden kayttoa on lisatty Kelan palvelupisteissa tuntuvasti. Palvelupisteisiin on
myo0s asennettu merkittavasti lisdd turvalaseja. Lisdksi toimitilojen turvallisuutta on paran-
nettu muun muassa kulunvalvonnan avulla seki varmistamalla lukituksella, etteivat asiakkaat
paase henkilokunnan tiloihin. Henkil6kunnalle on jarjestetty koulutusta vaikean asiakkaan
kohtaamisesta.

Viime vuonna koulutettiin noin 500 palveluasiantuntijaa, jotka ovat asiakaspalveluty6ssa. Kou-
lutuksessa kaytiin lapi toimimista uhka- ja vaaratilanteissa. Suurimmissa toimipisteissa on
tehty myos turvallisuusauditointeja, joissa on tarkastettu turvallisuusjarjestelyjen toimivuutta.
Tata toimintaa jatketaan kuluvana vuotena.
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My6s palvelutoiminnan kehittiminen on lisdnnyt turvallisuutta. Uusi palveluopastuksen malli
vahentda jonottamista ja rauhoittaa muutekin asiakaspalvelutilanteita.

Vastuullisuus

Vastuullisuus nakyy vahvasti Kelan strategiassa. Vastuullinen toiminta edistda kestavaa kehi-
tystd, ja Kelassa keskeista on erityisesti sosiaalisesti kestdava kehitys. Kela edistdaa kestavaa ke-
hitysta huolehtimalla asiakkaidensa, henkilostonsa ja ympariston hyvinvoinnista seka toimin-
tansa taloudellisesta kestavyydesta.

Kelan vastuullisuusty6sta on kerrottu tarkemmin toimintakertomuksen liitteena olevassa vas-
tuullisuusraportissa.

Kela julkaisi pdivitetyn vastuullisuussuunnitelman kevaalla 2018. Siita 16ytyvat vastuullisuus-
tavoitteet ja toimintatavat, joilla Kela edistaa kestavaa kehitysta organisaatiossaan ja tehtavis-
sdan. Suunnitelmaa on taydennetty erillisellda toimintasuunnitelmalla, joka ohjaa toimintaa ja
jota paivitetaan vuosittain.

Vuonna 2018 Kela oli aktiivisesti mukana kansallisessa kestdvan kehityksen yhteistyossa. Kela
on myos jasen Suomen kestavan kehityksen toimikunnassa. Toimikunnan tehtdvana on muun
muassa edistda ja seurata, miten Suomen kestavan kehityksen yhteiskuntasitoumus toteutuu
osana YK:n asettamia maailmanlaajuisia tavoitteita.

Kela arvioi kestdvan kehityksen edistymista erilaisilla mittareilla. Yksi mittareista on hiilijalan-
jalki, joka lasketaan vuosittain. Muita mittareita ovat muun muassa verkkoasioinnin kasvu ja
henkiloston arvioinnit vastuullisuuden eri osa-alueiden toteutumisesta.

Kela osallistuu vuosittain vastuullisuustapahtumiin. Yksi keskeinen kansainvélinen tapahtuma
on Euroopan kestavan kehityksen viikko. Kela osallistui eurooppalaiseen teemaviikkoon myds
vuonna 2018. Teemaviikolla kasiteltiin muun muassa eriarvoisuuden vihentamistd, yhdenver-
taisuutta ja tasa-arvoa. Vuonna 2018 Kela on lisdksi ottanut osaa valtakunnalliseen Energian-
sdastoviikkoon ja jarjestanyt muita kestdvaa kehitysta tukevia tempauksia.

Kanta-palveluiden kayttd lisaantyi

Vuosi 2018 oli Kanta-palveluille kasvun vuosi. Lahes kaikki ladkemaaraykset kirjoitettiin sah-
koising, ja palvelun kayttdjamaarat jatkoivat kasvuaan. Hairiotilanteiden maara vaheni, ja asi-
akkaiden toivomia uusia palveluita otettiin kayttoon.

Kanta-palvelut ovat vakiintuneet osaksi terveydenhuoltoa. Omakanta on kansalaisen palvelu,
johon kirjaudutaan verkkopankkitunnuksilla, siahkéiselld henkildkortilla tai mobiilivarmen-
teella. Omakannasta kansalainen ndkee ammattilaisten kirjaamat hoitotiedot ja ladkemaarayk-
set. Siella voi jattdd myos ladkemaarayksen uusimispyynnon.
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Omakantaan kirjauduttiin vuonna 2018 lahes 17 milj. kertaa. Omakantaa on kayttanyt palvelun
olemassaoloaikana kaikkiaan 2 796 618 eri henkil6a.

Omakantaa on kayttanyt alle 18-vuotiaista 1,9 %, 18-35-vuotiaista 50,7 %, 36-50-vuotiaista
48,9 %,51-65-vuotiaista 51,1 % ja yli 65-vuotiaista 36,7 %.

Vuonna 2018 Omakannasta tehtiin 2,2 milj. ladkemaarayksen uusimispyyntoa.

Lahes kaikki ladkemaaraykset kirjoitettiin sahkoisina. Vuonna 2018 kirjoitettiin 28 milj. sdh-
koista lddkemaaradysta. Ladkemadrayksien maara vaheni jonkin verran edellisen vuoden 32
milj. reseptistd, koska niiden voimassaoloaikaa pidennettiin 2 vuoteen. Vuonna 2018 tehtiin 64
milj. ladketoimitusta. Vuotta aiemmin niita oli 61 milj.

Potilastiedon arkisto mahdollistaa keskitetyn sahkoisen arkistoinnin

Potilastiedon arkisto on terveydenhuollon tietojarjestelma, joka mahdollistaa sdhkoisten poti-
lastietojen keskitetyn arkistoinnin ja tietojen pitkaaikaisen sailyttamisen. Arkisto valittaa tie-
toja terveydenhuollon palveluntuottajien kesken.

Vuoden 2018 vuoden loppuun mennessa Potilastiedon arkistoon oli arkistoitu kaikkiaan 1,4
mrd. asiakirjaa. Niissa oli ldhes 6 miljoonan eri henkilon tietoja. (Luku sisdltad myos Potilastie-
don arkiston kayttoonoton jalkeen kuolleiden henkildiden tietoja.) Yli 3 milj. henkil6d on anta-
nut suostumuksen tietojensa luovuttamiseen terveydenhuollon ammattihenkil6ille. Mukana on
myos sellaisten Suomessa asuvien ulkomaalaisten tietoja, joilla on henkil6tunnus.

Vuoden 2018 loppuun mennessa ainoastaan 93 700 henkil6a oli kieltdnyt tietojensa luovutta-
misen.

Uudet Kanta-palvelut

Vuoden 2018 aikana Kantaan tuotiin mukaan ensimmaiset sosiaalihuollon asiakastiedot. Sosi-
aalihuollon asiakastiedon arkistoa pilotoitiin yhdessa Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Ek-
soten, Vaasan kaupungin, Ensi- ja turvakotien liiton sekd Turun kaupungin kanssa. Kokemukset
olivat myonteisia.

Omatietovarantoon voi tallentaa omia hyvinvointitietojaan erilaisilla sovelluksilla. Hyvinvoin-
tisovellus voi olla esimerkiksi mobiilisovellus dlypuhelimessa, tietokoneen verkkoselaimella
kaytettava verkkopalvelu tai mittalaite, kuten esimerkiksi verensokeri- tai aktiivisuusmittari.
Omatietovarannossa terveyteen ja hyvinvointiin liittyvat tiedot sailyvat yhdessa paikassa kate-
vasti ja turvallisesti.

74



Nyt on mahdollista tallentaa sykemittarin, aktiivisuusrannekkeen tai vaa’an kerdamia tietoja
Terveyskyldan Omapolulle ja saada ne nakymaan myds Kelan Omakanta-palvelussa.

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma Siun sote otti lokakuussa ensim-
maisend kayttoon Kanta-palvelujen Kuva-aineistojen arkiston. Valtakunnalliseen palveluun
voivat nyt liittyd my6s muut terveydenhuollon organisaatiot.

Vuonna 2018 otettiin kdaytt66n myos vanhojen potilastietojen arkistointi. Terveydenhuollon
yksikko voi siirtdd Vanhojen potilastietojen arkistoon sellaisia potilastietoja, jotka on tallen-
nettu sahkoisiin tietojarjestelmiin ennen Potilastiedon arkiston kdyttéonottoa. Talléin myds
terveydenhuollon arkistointivelvoite paattyy, vaikka tietojen rekisterinpitdjyys sailyy yha ter-
veydenhuollon yksikolla.

Paattyneena vuonna Kanta-palvelut taydentyivat myos Kyselypalvelulla. Se valittaa sahkoisesti
ajokykya koskevan ladkarinlausunnon liikenne- ja viestintdvirasto Traficomiin, jos asiakas on
antanut siihen luvan. Kela toteuttaa palvelun teknisesti ja yllapitaa palvelua.

Palvelun kokonaissaatavuus parani, ja kayttovarmuus oli hyvalla tasolla. Kanta-palvelujen hai-
ridtilanteet vahenivat aiempiin vuosiin verrattuna. Potilastiedon arkiston saatavuus oli koko
vuonna 99,87 %. Resepti-palvelun vastaava luku on 99,98 % ja Omakanta-palvelun 99,78 %.

Kaikki Kanta-palvelut ovat lain vaatimusten mukaisesti sertifioituja, luokkaan A kuuluvia pal-

veluja. Sertifioinnit varmistavat asiakas- ja potilastietojen asianmukaisen kasittelyn seka tieto-
suojan ja tietoturvallisuuden toteutumisen.

Kanta-palvelujen ilme uudistui

Kanta-palvelut sai uuden logon ja visuaalisen ilmeen kesalld 2018. Uudella ilmeelld ja raken-
teella on julkaistu myos kanta.fi-verkkosivusto. Kanta yhdistaa kansalaiset ja sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattilaiset saman tiedon aarelle.
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Omakannan kirjautumiset ja kirjautuneiden maara
2014-2018
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Ladkemaadraykset ja toimitukset 2015-2018
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Hallituksen toiminta

Vuosi 2018 oli Kelan hallituksen kolmivuotiskauden toinen toimintavuosi. Vuoden alussa halli-
tus teki seminaari- ja kokousmatkan Berliiniin, jossa se kasitteli Kelan strategiseen kehittami-
seen liittyvia asioita. Hallitus piti vuoden aikana 12 kokousta. Hallitus teki tarkastusmatkan Ke-
lan Jyvaskylan toimipisteeseen.

Hallitus asetti vuosien 2019-2022 toiminta- ja taloussuunnitelman kehystavoitteet. Loppuvuo-
desta 2018 hallitus hyvaksyi vuosien 2019-2022 toiminta- ja taloussuunnitelman ja strategian
seka teki padjohtajan kanssa tulossopimuksen vuodelle 2019. Hallitus sai tiedoksi strategiset
mittarit ja vaikuttavuusmittarit.

Vuonna 2018 tunnistettuja, keskeisia riskeja olivat lainsaddannon kasittelyn pitkittymisen vai-
kuttaminen toimeenpanoon, kyber- ja tietoturvallisuusuhkat seka etuuksien ja toimintakulujen
rahoituksen epavarmuus.
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Hallituksen asettama tarkastustoimikunta kokoontui nelja kertaa. Toimikunnassa kaytiin lapi
sisdisen tarkastuksen raportteja ja keskeisia havaintoja Kelan toiminnasta. Tarkastustoimikun-
nan puheenjohtajana toimi hallituksen puheenjohtaja. Jasenina olivat hallituksen varapuheen-
johtaja, kaksi hallituksen jasentd, padjohtaja ja valvontatilintarkastusta hoitava tilintarkastaja.

Padjohtaja esitti hallituksen kokouksissa ajankohtaiskatsaukset Kelan toiminnasta. Katsauk-
seen sisaltyi toiminta- ja taloussuunnitelman 2018-2021 seka sijoitussuunnitelman seuranta.
Hallitus seurasi sadannollisesti Kelan etuuksien kasittelyaikoja ja palvelutilannetta. Erityisesti
hallitus seurasi perustoimeentulotuen kasittelyn tilannetta, Kelan korvaamien taksimatkojen
tilannetta ja kuntoutukseen liittyvien hankintojen tilannetta.

Hallitus laati vuoden 2017 toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen valtuutetuille. Hallitus paatti
IT-palvelukeskuksen kidynnistamisestd ja tietopalvelujen yksikon kdynnistamisesta aikaisin-
taan 1.4.2019 lukien. Lisaksi hallitus pdatti perustaa johdon tukiyksikon ja viestintayksikon
1.9.2018 lukien.

Hallitus hyvaksyi sijoitussuunnitelman yleiset perusteet ja vuoden 2019 sijoitussuunnitelman.
Vuoden aikana saatiin sadnnollisesti raportit Kelan sijoitustoiminnasta.

Hallitus toteutti toimintaansa koskevan itsearvioinnin ja kdynnisti tyon johtamisjarjestelman
kehittamiseksi.
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Kelan etuuksien ja toimintakulujen rahoitus
vuonna 2018, milj. euroa

Yht. 15 211 milj. €

@ Valtion ennakot etuuksiin ja toimintakuluihin 77 %
@ Vakuutettujen paiviraha- ja sairaanhoitomaksu 11 %
@ Kuntien suoritukset 5% @@ Tyonantajien sairausvakuutusmaksu 5 %

Tyottomyysvakuutusmaksu ja muut tuotot 2 %
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Kelan etuuksien ja toimintakulujen rahoitus
2014-2018, milj. euroa (vuoden 2018 rahana)
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Rahoitus

Etuusrahastojen rahoitus

Kelan toimeenpanemat etuudet maksetaan kansaneldkerahastosta, sairausvakuutusrahastosta
tai sosiaaliturvan yleisrahastosta (etuusrahastot). Vuonna 2018 Kela maksoi etuuksia yhteensa
14 872 milj. euroa. Kelan toimintakulut olivat 517 milj. euroa.

Kuluista rahoitettiin valtion suorituksilla 11 693 milj. euroa (77 %), ty6nantajien ja vakuutet-
tujen sairausvakuutusmaksuilla 2 454 milj. euroa (16 %) seka kuntien suorituksilla 794 milj.
euroa (5 %).

Kansanelakerahasto

Kansaneldkerahastosta maksetaan eldke- ja vammaisetuudet, eladkkeensaajien asumistuet seka
rintamalisat. Vuonna 2018 etuuksia maksettiin 3 546 milj. euroa. Rahaston toimintakulut olivat
68 milj. euroa.

Valtio rahoittaa kansanelakevakuutuksen kulut kokonaan. Kansanelakerahaston rahoitusomai-
suudelle on sdadetty kuluihin suhteutettu 3,5 %:n vihimmaistaso.

Sairausvakuutusrahasto

Sairausvakuutusrahastosta maksetaan sairaus- ja vanhempainpaivarahat, kuntoutus, tyoter-
veyshuollon korvaukset sekd sairaanhoitokorvaukset, joista suurin ryhma ovat ladkekorvauk-
set. Vuonna 2018 etuuksien yhteismaara oli 4 646 milj. euroa. Rahaston toimintakulut olivat
207 milj. euroa.

Sairausvakuutuksen rahoitus on jaettu tyotulovakuutukseen ja sairaanhoitovakuutukseen.
Tyotulovakuutuksen etuuksia maksettiin 2 321 milj. euroa. Tyoétulovakuutuksen rahoittavat
tyonantajat sairausvakuutusmaksulla, jota kertyi 761 milj. euroa, seka palkansaajat ja yrittajat
paivarahamaksulla, jonka tuotto oli 1 273 milj. euroa vuonna 2018. Valtio rahoittaa vihimmais-
maaraiset paivarahat sekd osan vanhempainpaivarahoista ja yrittdjien tyoterveyshuollosta.
Valtion suoritukset olivat yhteensa 194 milj. euroa. Yhteensa tyétulovakuutuksen tuotot olivat
2 229 milj. euroa.

Sairaanhoitovakuutuksen etuuksia maksettiin 2 324 milj. euroa. Sairaanhoitovakuutuksen ra-
hoittavat vakuutetut ja valtio. Palkansaajilta, yrittdjilta ja etuudensaajilta perittavaa sairaanhoi-
tomaksua kertyi 419 milj. euroa. Valtion osuus sairaanhoitovakuutuksen etuuksiin ja toiminta-
kuluihin oli 2 029 milj. euroa. Yhteensa sairaanhoitovakuutuksen tuotot olivat 2 457 milj. euroa.

Sairausvakuutusrahaston rahoitusomaisuudelle on sdddetty kuluihin suhteutettu 8 %:n vahim-
maistaso. Lisdksi on 4 prosenttiyksikon liikkumavara, jonka puitteissa rahoitusomaisuus voi
vaihdella ilman vaikutusta seuraavan vuoden vakuutusmaksuperusteisiin.
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Sosiaaliturvan yleisrahasto

Sosiaaliturvan yleisrahastosta maksetaan muun muassa tyottomyysturvaetuudet, lapsiperhei-
den etuudet, opintoetuudet ja toimeentulotuki. Etuuksien yhteismaara oli 6 680 milj. euroa. Ra-
haston toimintakulut olivat 242 milj. euroa.

Valtio rahoitti etuuksia ja toimintakuluja yhteensa 5 867 milj. eurolla. Kunnat rahoittivat las-
tenhoidon tukea ja tydmarkkinatukea yhteensa 794 milj. eurolla.

Rahastoon tilitettiin palkansaajien tyottomyysvakuutusmaksua 261 milj. euroa tyottomyystur-
van rahoittamista varten.

Toimintakulut

Toimintakulujen yhteismaara vuonna 2018 oli 516,8 milj. euroa, joka oli 3,4 % etuusrahastojen
kokonaiskuluista. Toimintakulut kasvoivat edellisvuodesta 7,9 %. Vuonna 2018 ei tehty osa-
kesiirtoja eldkevastuurahastoon.

Toimintakulut, ilman osakesiirtoja elakevastuurahastoon, kohdennetaan etuusrahastoille pro-
senttiosuuksien mukaan. Kansaneldkerahaston osuus oli 13,2 %, sairausvakuutusrahaston
40,0 % ja sosiaaliturvan yleisrahaston 46,8 %.

Palkka- ja palkkiokulut olivat 260,1 milj. euroa. Henkildsivukulut olivat yhteensa 92,2 milj. eu-
roa.

Muiden toimintakulujen ja tuottojen yhteismaara oli 111,5 milj. euroa. Muista toimintakuluista
[CT-kayttokuluja oli 35,0 milj. euroa. Kayttbomaisuuden poistoja oli 14,3 milj. euroa. Toiminta-
kuluja vahentavia tuottoja oli 15,5 milj. euroa.

Ostopalveluiden yhteismaara oli 53,0 milj. euroa. Verohallinnolle maksettavat verotuskustan-
nukset olivat 22,2 milj. euroa. Muut ostopalvelut olivat yhteensa 30,8 milj. euroa.

Valtio rahoittaa vuosittain valtion talousarviossa vahvistettavalla maaralla kustannukset, jotka
Kelalle aiheutuvat Kelassa toimivan Rajat ylittdvan terveydenhuollon (RAJA) yhteyspisteen toi-
minnasta. Yhteyspiste aloitti toimintansa vuoden 2014 alussa. Vuonna 2018 yhteyspisteen kus-
tannukset olivat 0,7 milj. euroa.

Palvelurahasto
Kelaan perustetun palvelurahaston avulla huolehditaan Kelan vastuulla olevista rahoituksen,
kirjanpidon ja rahaliikenteen tehtdvistd Kanta-palvelujen toteuttamisessa ja yllapitamisessa.

Ne madaritelladn sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelystd anne-
tussa laissa (159/2007) ja sahkoisesta ladkemaarayksesta annetussa laissa (61/2007).
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Valtio rahoitti Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kautta Kanta-palvelujen rakentamis-
ja kehittdamiskustannukset. Kanta-palvelujen ylldpito rahoitettiin palvelujen kayttajilta peritta-
villa kayttomaksuilla. Palvelurahaston kokonaiskustannukset vuonna 2018 olivat 30,1 milj. eu-
roa, josta investointeja oli 4,8 milj. euroa. Valtio rahoitti kustannuksista 13,6 milj. euroa. Kayt-
tomaksuilla ja muilla myyntituotoilla rahoitettiin kustannuksia 16,5 milj. eurolla.

Vuonna 2018 sahkoisen ladkemaarayksen yllapitokustannuksista apteekit rahoittivat 50 %, jul-
kinen terveydenhuolto 35 % ja yksityinen terveydenhuolto 15 %. Potilastiedon arkiston yllapi-
tokustannuksista 80 % rahoitettiin julkisen terveydenhuollon ja 20 % yksityisen terveyden-
huollon kayttémaksuilla.

Elakevastuurahasto

Kelan toimihenkil6iden vakuutustekninen taysi eldkevastuu oli vuoden 2018 lopussa 1 999,5
milj. euroa, josta jo alkaneiden eldkkeiden osuus oli 1 158,3 milj. euroa. Taysi eldkevastuu kas-
voi 19,4 milj. euroa. Kasvusta hieman yli puolet aiheutui tydssa olevien elakevastuun kasvusta
ja vastaavasti hieman alle puolet elakkeelld jo olevien ja eldkkeelle vuoden aikana siirtyneiden
aiheuttamasta eldkevastuusta.

Kansanelidkelaitoksesta annetun lain (745/2016) mukaan Kelan tdydesta eldkevastuusta va-
hintddn katettava osuus pienenee puoli prosenttiyksikkoa vuosittain vuoteen 2038 asti.
Vuonna 2018 katetaan 40,0 % taydesta elakevastuusta. Tyontekijoiden elakemaksulla katetun
vastuun maara oli 74,2 milj. euroa. Katettava eldkevastuu vuoden 2018 lopussa oli yhteensa
820,4 milj. euroa. Eldkevastuurahastossa oli varoja yhteensa noin 1 447,9 milj. euroa. Vahim-
maiskate ylittyi siis 627,5 milj. eurolla.

Eldkevastuurahastoon maksettiin ty6nantajan kannatusmaksuna 50,8 milj. euroa. Lisdksi ra-
hastoon suoritettiin tyontekijan eldkemaksua 19,3 milj. euroa, josta 9,4 milj. euroa rahastoitiin.

Toimisuhde-elakkeitda Kela maksoi kaikkiaan 104,9 milj. euroa, jossa oli kasvua edellisvuodesta
2,7 %.

Sijoitustoiminta

Kelan hallitus vahvistaa vuosittain sijoitussuunnitelman. Sijoitustoiminnan tavoitteita ovat var-
muus, tuotto ja rahaksi muutettavuus. Lisdksi sijoitusten pitda olla riittdvan hajautettuja.

Kansaneldkerahaston, sairausvakuutusrahaston, sosiaaliturvan yleisrahaston ja palvelurahas-
ton sijoitustoiminnan painopiste on kassavarojen sijoittamisessa. Eldkevastuurahaston varat
ovat henkiloston Kelan palvelukseen perustuvan eldkevastuun katteena. Elakevastuurahaston
omaisuuden allokoinnilla pyritddn kasvattamaan rahaston tuottoa ja varautumaan siihen, etta
sijoitukset voidaan tarvittaessa muuttaa tuottavasti rahaksi. Sijoitusten kansainvaliselle ha-
jauttamiselle on asetettu tavoitteet ja aikataulu.

84



Vuonna 2018 taloussuhdannehuippu maailmalla taittui ja kasvu hidastui. Markkinoille tama
heijastui epdvarmuutena, joka lisdantyi merkittavasti loppuvuoden aikana. Hitaamman talous-
kasvun lisdksi epavarmuuden taustalla vaikuttivat muun muassa

e Yhdysvaltojen ja Kiinan valinen kauppasota

e protektionismin nousu

¢ Yhdysvaltojen keskuspankin korkopolitiikka

e Euroopan keskuspankin poikkeuksellisen rahapolitiikan asteittainen alasajo

e Euroopan poliittiset haasteet Italiassa, Saksassa ja Ranskassa

e brexit-neuvottelujen vaiheet

e kehittyvien maiden haasteelliset ndkymat seka tapahtumat Turkissa, Brasiliassa, Ar-
gentiinassa ja Vendjalla.

Sijoittajalle vuodesta 2018 tuli kaikkien keskeisten omaisuusluokkien kohdalla haastava ja osa-
kesijoittajille myos volatiili. Kehittyneilld osakemarkkinoilla vuosi oli heikoin sitten vuoden
2008 finanssikriisin ja tuotto jai negatiiviseksi kaikilla markkina-alueilla. Maailman osakkeet
tuottivat -3,9 %, Yhdysvaltojen osakkeet 0 %, Euroopan osakkeet -10,3 % ja kehittyvien ta-
louksien -10,2 %. Kelan kannalta erityisen keskeiset Suomen osakemarkkinat tuottivat puoles-
taan -3,9 %. Myos korkomarkkinoilla tuotot jaivat negatiivisiksi lukuun ottamatta euroalueen
valtionlainoja (kaikki luottoluokat), jotka ylsivat 1 %:n tuottoon. Eurooppalaisten hyvan luot-
toluokituksen yrityslainojen tuotto oli -1,1 % ja suuremman riskin yrityslainojen puolestaan -
3,2 %. Kehittyvien maiden eurosuojatut lainat tuottivat -5,4 %. Yhden kuukauden euriborin
tuotto oli -0,37 %.

Kansaneldkerahaston osakkeiden markkina-arvo laski vuoden alusta ldhes 15 % (edellis-
vuonna arvo nousi 21 %). Laskun taustalla on kansanelakerahaston osakeomistuksen keskitty-
minen Stora Enson A-sarjan osakkeisiin, joiden kurssi laski vuoden 2017 joulukuun lopusta
vuoden 2018 loppuun noin 15 %. Vuoden 2018 aikana osakkeen kurssi vaihteli 11,00-18,25
euron valissa.

Eldkevastuurahaston tuotto jai negatiiviseksi ja oli -4,79 % (edellisvuonna tuotto oli positiivi-
nen, 17,7 %). Negatiivisen tuoton taustalla on kaikkien keskeisten omaisuuslajien negatiivinen
tuotto erityisesti loppuvuoden aikana. Vield syyskuun 2018 lopussa eldkevastuurahaston sal-
kun tuotto oli 11,80 %. My6s pidemmalla aikavalilla salkku on suuren osakepainonsa ansiosta
tuottanut hyvin.

Vuonna 2018 saadut osinkotuotot suurenivat edellisen vuoden 33,5 milj. eurosta 37,2 milj. eu-
roon.

Kansaneldkerahaston, sairausvakuutusrahaston ja sosiaaliturvan yleisrahaston kassavarojen

yhteenlaskettu kuukausittainen keskiarvo oli 1 003 milj. euroa (edellisvuonna 1 203 milj. eu-
roa). Kassavarojen keskikorko oli -0,03 % (edellisvuonna 0,00 %).
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Rahoituksen tulevaisuudennakymat

Kun perustoimeentulon taytantéonpano siirrettiin Kelaan vuoden 2017 alussa, ty6voimatarve
lisddntyi pysyvasti ja Kelan toimintakulut ovat kasvaneet. Toimintakulujen rahoitustarpeeseen
vaikuttavat my0s sadstétoimenpiteet, joita valtio on aikaisempina vuosina kohdistanut Kelaan.
Muuttuneen tilanteen edellyttdméan pysyvan rahoituksen riittdvyys on uhattuna tulevina vuo-
sina. Nykyisessa ja tulevassa toimintaymparistossa Kelalta vaaditaan entistd kattavampaa ja
nopeampaa palvelutarjontaa.

Kelan etuus- ja toimintakulujen arvioidaan vuonna 2019 olevan noin 15,8 mrd. euroa. Valtio
rahoittaa naista kuluista 78 %. Nailla varoilla katetaan kaikki kansaneldkerahaston etuudet,
padosa sosiaaliturvan yleisrahaston ja osa sairausvakuutusrahaston etuuksista seka prosentti-
osuuden mukainen maara Kelan toimintakuluista. Vakuutetut maksavat etuus- ja toimintaku-
luista 13 % (maara muodostuu sairausvakuutus- ja tydttomyysvakuutusmaksuista). Tyonanta-
jien vakuutusmaksuilla katettiin 4 % Kelan menoista vuonna 2018. Kunnat maksavat 5 %, ja
nama varat ohjataan lastenhoidon tukeen seka ty6ttomyysturvaan. Valtion rahoitusosuus Ke-
lan etuus- ja toimintakulujen rahoituksesta on viime vuosina kasvanut pddosin Kelan toimeen-
pantaviksi tulleiden uusien etuuksien vuoksi.

Vuodesta 2013 vuoteen 2016 Kelan toimintakulut pienenivat muun muassa siksi, etta valtio
kohdisti Kelaan sdistotoimia.
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Kelan toimintakulut 2014-2018
(vuoden 2018 rahana)
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Toimintakulujen jakautuminen vuonna 2018

Palkat ja palkkiot 50 %
Henkilosivukulut 18 %
Ostopalvelu 10 %
ICT-kayttokulut 7 %
Hallintokulut 7 %

Toimitilakulut 6 %

Kayttoomaisuuden poistot
3%

Muut toimintakulut 3 %

Tuotot -3 % I
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Toimintakulut yhteensa 516,8 milj. euroa

Perustoimeentulotuen mydntdminen ja maksaminen siirtyivat kunnilta Kelan tehtavaksi vuo-
den 2017 alussa. Valtio ja kunnat vastaavat puoliksi perustoimeentulon etuusmenoista. Valtio
suorittaa Kelalle perustoimeentulotuen maksamiseen tarvittavat varat, ja kuntien vastuu ote-
taan huomioon valtionosuusjarjestelman kautta. Vuodesta 2017 vuoteen 2018 Kelan toiminta-
kulut kasvoivat noin 37,7 milj. euroa. Vuoden 2018 aikana yksittdisen toimeentulotukihake-
muksen ratkaisemiseen kdytettavaa aikaa ei kyetty lyhentamaan merkittavasti vuodesta 2017.
Samanaikaisesti toimeentulotukiratkaisujen maarda suureni 12 %. Perustoimeentulotuen
etuusmenot puolestaan viahenivat hieman edellisesta vuodesta.

Lahivuosina Kelan yhteenlaskettujen etuuskulujen on arvioitu reaalisesti hieman laskevan,
vaikka talouskasvu ennusteiden mukaan vaimenee. Kokonaisty6ttomyyden maaran pienene-
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minen vaikuttaa myo6s tyottdman perusturvan, yleisen asumistuen ja toimeentulotuen tarpee-
seen. Perusturvan matalaa tasoa on kuitenkin vaadittu nostettavaksi, miki toteutuessaan mah-
dollisesti lisdisi juuri ndita etuusmenoja.

Kelan toimeenpaneman sosiaaliturvan rahoituksen haasteet liittyvat lahivuosina julkisen ta-
louden alijddamaan. Keskusteluun ovat nousseet sosiaaliturvaan liittyvat kannustinongelmat.
Ratkaisuiksi on esitetty muun muassa perusturvaetuuksien yhdenmukaistamista, perustuloa ja
osallistavaa sosiaaliturvaa. Mitd enemman nyKkyisid etuuksia kyetaan yhdistdmaan ja sdadoksia
yksinkertaistamaan, sitd selkeimmaksi muodostuu myds niiden rahoitus. Sote- ja maakunta-
uudistus vaikuttaa toteutuessaan merkittavasti Kelan hoitamiin sairausperusteisiin korvaus-
jarjestelmiin ja etuuksien rahoitukseen. Linjausten mukaan osa matkakorvauksista siirtyy maa-
kuntien rahoitettavaksi, opiskelijaterveydenhuoltoon tulee muutoksia ja yksityisen terveyden-
huollon sairaanhoitokorvaukset lakkautetaan. Myos perusturvaetuuksien rahoitusperiaatteita
saatetaan tarkistaa maakuntien myota.

Kelan valmistelema ainutlaatuinen, valtakunnallisesti edustava perustulokokeilu alkoi tammi-
kuun alussa 2017 ja paattyi joulukuun lopussa 2018. Kokeilu rahoitettiin valtion talousarvion
karkihankemomentilta. Kelan ndkékulmasta perustulokokeilu on sujunut erittdin hyvin.

Sairausvakuutusmaksut 2017-2019

2017 2018 2019

Sairaanhoitomaksu *

- elakkeen- ja etuudensaajat 1,45 1,53 1,61
- palkansaajat ja yrittdjat 0,00 0,00 0,00
Piivarahamaksu?®

- YEL-vakuutetut yrittijat 3 1,64 1,70 1,77
- palkansaajat ja muut yrittijat 1,58 1,53 1,54
Tyonantajan sairausvakuutusmaksu * 1,08 0,86 0,77

! Prosenttia kunnallisverotuksessa verotettavasta ansiotulosta, yrittijilli prosenttia nettotydtulosta.
2 Prosenttia veronalaisesta palkkatulosta ja yrittijien tyotulosta.

3 Paivarahamaksu 0,00, jos palkka- ja yrittdjitulo yhteensa alle 14 282 euroa.

* Prosenttia palkoista.

89



TOIMIELIMET 2018

Valtuutetut
Sarkomaa Sari, kansanedustaja, puheenjohtaja
Varajasen: Lehti Eero, kansanedustaja
Keranen Niilo, kansanedustaja, varapuheenjohtaja
Rantakangas Antti, kansanedustaja
Alanko-Kahiluoto Outi, kansanedustaja
Yanar Ozan, kansanedustaja
Elomaa Ritva, kansanedustaja
Niikko Mika, kansanedustaja
Heikkinen Hannakaisa, kansanedustaja
Hakanen Pertti, kansanedustaja
Kiljunen Anneli, kansanedustaja
Nurminen Ilmari, kansanedustaja
Laitinen-Pesola Jaana, kansanedustaja
Raassina Sari, kansanedustaja
Louhelainen Anne, kansanedustaja
Maékela Jani, kansanedustaja 1.3. asti
Saarakkala Vesa-Matti, kansanedustaja 2.3. alkaen
Meri Leena, kansanedustaja
Saarakkala Vesa-Matti, kansanedustaja 1.3. asti
Makela Jani, kansanedustaja 2.3. alkaen
Salonen Kristiina, kansanedustaja
Taavitsainen Satu, kansanedustaja
Suutari Eero, kansanedustaja
Talvitie Mari-Leena, kansanedustaja
Talja Martti, kansanedustaja
Katainen Elsi, kansanedustaja 28.2.2018 asti
Tolli Tapani, kansanedustaja 1.3.2018 alkaen

Tilintarkastajat
Rauhala Piia Tuulia, yksikon johtaja, KHT, puheenjohtaja
Prepula Eero, toimitusjohtaja, KHT, JHTT
Maijala Eeva-Maria, kansanedustaja, varapuheenjohtaja
Ala-Nissila Olavi, kansanedustaja
Kurvinen Antti, kansanedustaja
Jarvinen Heli, kansanedustaja
Kankaanniemi Toimi, kansanedustaja
Kivelda Kimmo, kansanedustaja
Molsa Martti, kansanedustaja
Rydman Wille, kansanedustaja
Lauslahti Sanna, kansanedustaja 12.3. asti
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Laiho Mia, kansanedustaja 13.3. alkaen
Multala Sari, kansanedustaja
Myller Riitta, kansanedustaja
Kymaldinen Suna, kansanedustaja
Tuomela Ulla-Maija, KHT, JHTT
Lehto Ari, KHT, JHT

Hallitus

Savolainen Terttu, ylijohtaja, hallituksen puheenjohtaja
Slunga-Poutsalo Riikka, puoluesihteeri, varapuheenjohtaja
Antila Outi, ylijohtaja

Itkonen Pentti, toimitusjohtaja

Lehtinen Leila, johtaja

Rantahalvari Vesa, johtava asiantuntija

Siekkinen Saana, johtaja

Sipila Timo, johtaja

Sarkela Riitta, paasihteeri

Valpas Antti, pdasihteeri 13.3. alkaen

Vanhala Mauno, professori 12.3. asti

Martinmaki Heli, puheenjohtaja, henkil6ston edustaja, puhe- ja lasndolo-oikeus

Johtajat

Aaltonen Elli, padjohtaja

Forss Mikael, johtaja
Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, johtaja

Johtavat toimihenkilot

Tulosyksikoiden johtajat

Kivimaki Elise (asiakkuuspalvelujen tulosyksikko)

Ollikainen Kai (esikuntapalvelujen tulosyksikko, lakkautettu 1.9. lukien)
Neimala Anne (etuuspalvelujen tulosyksikkd)

Suominen Markku (ICT-palvelujen tulosyksikkd)

Karjala Esko (kehittamispalvelujen tulosyksikkd)

Nissild Nina (ICT- ja kehittdmispalvelujen tulosyksikko6) 15.10. lukien
Hanninen Sari (yhteisten palvelujen tulosyksikko)

Sisaisen tarkastuksen paallikko
Uusi-Autti Eeva
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Johdon tukiyksikodn johtaja (perustettu 1.9.)
Ollikainen Kai 31.10. asti
Korhola Heli 1.11. alkaen

Viestintayksikodn johtaja (perustettu 1.9.)
Marjamaki Pipsa Lotta

Johtava ylilaakari
Autti-Ramo Ilona

Neuvottelukunnat

Kelan neuvottelukunta

Aaltonen Elli, padjohtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Brax Tuija, paasihteeri

Eskola Juhani, paijohtaja

Hallia Antti, asiantuntija

Hellstén Harri, tydmarkkina-asioiden paallikko

Hiltunen Leea, puheenjohtaja

Hiltunen Virpi, neuvotteleva virkamies

Huumonen Hanna, asiantuntija

Ilveskivi Paula, lakimies 31.3. asti

Karjalainen Sakari, pdasihteeri

Korhonen Tiina, vs. hallitusneuvos 26.9. asti

Kuokka Nelli, viestinnan ja yhteiskuntasuhteiden johtaja
Lankinen Kari, kehitysjohtaja 18.4. asti

Laxaback Jonas, lakimies

Majanen Juha, apulaisbudjettipaallikko

Manninen Eero, paasihteeri

Myllarinen Tarja, johtaja

Norppa Tiina, tydsuojelun paavaltuutettu

Ojala Katri, johtava asiantuntija 1.4. lukien

Partanen Ismo, toiminnanjohtaja

Pohjonen Petri, paijohtaja

Ruth Kimmo, tydmarkkinaneuvos 27.9. lukien

Salonen Leila, toiminnanjohtaja

Siika-aho Liisa, johtaja

Saavala Minna, perhetoimintojen johtaja 19.4. lukien
Tervonen Sari, toiminnanjohtaja 1.6. lukien

Tuomi Marja, toiminnanjohtaja 31.5. asti

Tyolajarvi Riitta, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija
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Sairausvakuutusasiain neuvottelukunta
Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Neimala Anne, etuusjohtaja, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja
Ahponen Helena, ryhméapaallikko, sihteeri
Voipio-Pulkki Liisa-Maria, johtaja
varajasen: Mantyranta Taina, ladkinténeuvos
Antila Outi, osastopaallikko
Siika-Aho Liisa, johtaja
Vuorenkoski Lauri, terveyspolitiikan asiantuntija
Poyry Lauri, toiminnanjohtaja
Schugk Jan, ylilaakari
Kannisto Miia, asiantuntija
Kaukoranta Ilkka, ekonomisti
Rahkola Joonas, ekonomisti
Tyolajarvi Riitta, terveys- ja sosiaalipoliittinen asiantuntija
[lveskivi Paula, lakimies
Talja Martti, kansanedustaja
Elomaa Ritva, kansanedustaja

Sosiaaliladketieteellinen neuvottelukunta
Autti-Ramo Ilona, johtava yliladkari, neuvottelukunnan puheenjohtaja 30.11.2018 asti
Valimaki Jari, johtava yliladkari, neuvottelukunnan puheenjohtaja 1.12.2018 alkaen
Meurman Jukka, professori, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja ja jasen
Keso Lauri, asiantuntijalaakari, sihteeri ja jasen
Hirvensalo Eero, dosentti
Holi Tarja, johtaja
Huupponen Risto, professori
Kivela Tero, professori
Kosunen Elise, professori
Makela Marjukka, professori
Parnanen Heikki, ladketieteen lisensiaatti
Poyry Matti, toiminnanjohtaja
Ranki Annamari, professori
Rdsdnen Kimmo, professori
Strandberg Timo, professori
Tiitinen Aila, professori
Turpeinen Miia, dosentti
Asiantuntijat:
Eronen Marianne, asiantuntijaldakari
Helminen Sari, asiantuntijahammaslaakari
Jarvinen Asko, dosentti
Kalliokoski Annika, yliladkari
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Karjaluoto Maria, suunnittelun asiantuntija
Komulainen Jorma, paatoimittaja
Kruuti Jaana, yliproviisori
Kalvidinen Reetta, professori
Laine Juhani, dosentti
Laukkala Tanja, asiantuntijalaakari
Lehto Matti, johtaja
Makela Mika, dosentti
Makitalo Jorma, tutkimus- ja palvelukeskuksen johtaja
Rajaniemi Sinikka, ylijohtaja
Suominen Liisa, professori
Timonen Markku, professori
Turpeenniemi-Hujanen Taina, professori
Vataja Risto, linjajohtaja
Wartiovaara-Kautto Ulla, dosentti
Ylostalo Pekka, professori
Laakejaosto:
Huupponen Risto, professori, jaoston puheenjohtaja
Venho Markku, asiantuntijalddkari, jaoston sihteeri
Autti-Ramo Ilona, johtava yliladkari
Jarvinen Asko, osaston yliladkari, dosentti
Kalliokoski Annika, yliladkari
Karjaluoto Maria, suunnittelun asiantuntija
Keso Lauri, asiantuntijalaakari
Turpeinen Miia, dosentti, arviointiyliladakari
Wartiovaara-Kautto Ulla, dosentti

Hammaslaaketieteen jaosto:

Meurman Jukka, professori, jaoston puheenjohtaja
Helminen Sari, asiantuntijahammaslaakari, jaoston sihteeri
Laine Juhani, dosentti

Poyry Matti, toiminnanjohtaja

Suominen Liisa, professori

Ylostalo Pekka, professori

Eldkeasiain neuvottelukunta

Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja

Foudila Raija-Liisa, suunnittelija, neuvottelukunnan sihteeri

Neimala Anne, etuusjohtaja

Seppala Marja-Leena, etuuspaallikko
Varajasen: Turunen Marjukka, yksikon paallikkoé 15.2.2018 asti
Varajasen: Ollila Regina, osaamiskeskuksen paallikké 16.2.2018 alkaen
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Tossavainen Hanna, hallitussihteeri
Moilanen Pirjo, neuvotteleva virkamies
Isomdki Marja, lainsdddantoneuvos
Narikka Jouko, budjettineuvos
Kautto Mikko, johtaja
Kuivalainen Susan, osastopaallikko
Tanskanen Antti, asiantuntija
Rantahalvari Vesa, johtava asiantuntija
Hellsten Harri, tydmarkkina-asioiden paallikko
Makela Albert, lainopillinen asiamies
Nadtsaari Sinikka, sosiaaliasioiden paallikko
Vaananen Pirjo, tyollisyysasioiden paallikko
Veirto Katja, asiantuntija 19.4.2018 asti
Ojala Katri, johtava asiantuntija 20.4.2018 alkaen
Piispanen Pekka, johtaja
Koskela Samppa, lakimies
Tyolajarvi Riitta, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija
Tallavaara Marja, asiantuntija
Lumiaho Maire, lakimies
Kemppi Anssi, toiminnanjohtaja
Kuuskoski Eeva, puheenjohtaja
Kokko Timo, toiminnanjohtaja
Pajunen Tarja, sosiaalipoliittinen asiantuntija
Kyyro Paivi, toiminnanjohtaja
Hiltunen Leea
Niiranen Matti, VTM
Nyman Pia, YTM
Dahlin Berit, toiminnanjohtaja
West Markus, paatoimittaja
Koskimies Jan, toiminnanjohtaja
Talvila Tuomas, tiedottaja

Tyo6terveyshuoltoneuvottelukunta
Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Neimala Anne, etuusjohtaja, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja
Melart Paula, asiantuntijaladkari, neuvottelukunnan sihteeri
Mukala Kristiina, 1adkintoneuvos
Partinen Ritva, ylitarkastaja
Sauni Riitta, yliladkari
Kantolahti Tarja, neuvotteleva virkamies
Makitalo Jorma, tutkimus- ja palvelukeskuksen johtaja
Leino Timo, ylilaakari
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Larkio Johanna, johtava tyoterveyslaakari

Tiitola Katri, tyoterveyslaakari
Alanne Marja, johtava tyoterveyshoitaja

Osterman Pilvi, tydterveyshoitaja
Haring Kari, asiantuntijaladkari

Mironen Anne, neuvottelupaallikko
Schugk Jan, yliladkari

Tanskanen Antti, asiantuntija
Hamaldinen Taija, tydmarkkina-asiamies

Palola Jorma, neuvottelupaallikko
Tallavaara Marja, asiantuntija

Aikio Kari, aluepaallikko
Tyolajarvi Riitta, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija

Kukka Anna, tydympadristoasiantuntija
[lveskivi Paula, lakimies

Meklin Jaana, lakimies
Hellsten Harri, tyomarkkina-asioiden paallikko

Maikela Albert, lainopillinen asiamies
Mikkola Hennamari, yksikon paallikko

Hujanen Timo, erikoistutkija
Laavi Elina, yhteiskuntasuhteiden paallikko

Pelkonen Janne, erityisasiantuntija
Autti-Ramo Ilona, johtava ylilaakari 30.11.2018 asti
Jari Valimaki, johtava ylilaakari 1.12.2018 alkaen

Kuntoutusasiain neuvottelukunta
Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Neimala Anne, etuusjohtaja, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja ja jasen
Ahlgren Tuula, etuuspaallikko, neuvottelukunnan sihteeri
Autti-Ramo Ilona, johtava yliladkari 30.11.2018 asti
Valimaki Jari, johtava yliladkari 1.12.2018 alkaen
Toivanen Mikko, osaamiskeskuksen paallikko
Salminen Anna-Liisa, johtava tutkija
Tuulio-Henriksson Anna-Mari, tutkija
Haukipuro Ky®osti, ylilaakari
Valimaki Jari, yliladkari 30.11.2018 asti
Siika-aho Liisa, johtaja
Tiainen Milja, hallitussihteeri
Totterman Patrik, erityisasiantuntija
Liski-Wallentowitz Hanna, erityisasiantuntija 19.12.2018 asti
Haavisto-Vuori Paivi, neuvotteleva virkamies alkaen 20.12.2018
Sariola Jukka
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Hoffrén Tea
Kokko Sari

Parviainen Tarja
Schugk Jan, asiantuntijaladkari 8.11.2018 asti
Vigelius Eveliina, asiantuntijaldadkari alkaen 9.11.2018

Ronkainen Hannu, toimitusjohtaja
Pekkonen Mika, hallituksen puheenjohtaja

Hurri Heikki, hallituksen jasen
Haring Kari, asiantuntijaldakari

Kaukoranta Ilkka, ekonomisti
Tyolajarvi Riitta, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija

Koskela Samppa, lakimies
Tallavaara Marja, asiantuntija

Lumiaho Maire, lakimies
Hellstén Harri, tydmarkkina-asioiden paallikko

Makela Albert, lainopillinen asiamies
Vogt Ellen, erityisasiantuntija

Kock Tuula, asiantuntijaladkari
Tervonen Hilppa, valmistelupaallikko

Heimo Marika, avustusvalmistelija
Laavi Elina, paallikko

Pelkonen Janne, erityisasiantuntija
Hamaldinen Harri, yliladkari
Kuitunen Soile, toimitusjohtaja

Tyottdmyysturva-asiain neuvottelukunta
Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Neimala Anne, etuusjohtaja, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja ja jasen
Vartio Eeva, lakimies, neuvottelukunnan sihteeri
Koskela Samppa, lakimies
Sund Ralf, padekonomisti
Maisonlahti Marjaana, neuvotteleva virkamies
Paivinsalo Kirsi, neuvotteleva virkamies
Metsdamaki Janne, toimitusjohtaja
Oksanen Juho, vakuutusjohtaja
Meling Timo, vanhempi hallitussihteeri
Nyberg Johanna, vanhempi hallitussihteeri 15.6.2018 asti
Rehunen Joni, erityisasiantuntija 16.6.2018 alkaen
Vaananen Pirjo, tyollisyysasioiden paallikko
Naukkarinen Tytti, ekonomi
Aarnio Marko, toimistopaallikko
Luojola Satu, lakimies
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Hellstén Harri, tydmarkkina-asioiden paallikko
Makela Albert, lainopillinen asiamies
Jussila Niina, toiminnanjohtaja
Maki Outi, hallituksen puheenjohtaja
Rantahalvari Vesa, johtava asiantuntija
Rasdnen Mikko, asiantuntija
Lumiaho Maire, lakimies
Tallavaara Marja, asiantuntija
Veirto Katja, asiantuntija 19.4. 2018 asti
Taulu Heikki, ekonomisti 20.4.2018 alkaen
Turunen Taru, johtaja

Toimeentulotukiasiain neuvottelukunta
Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Neimala Anne, etuusjohtaja, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja
Rainakari Kaisa, lakimies, sihteeri
Kauhanen Heli, yksikon paallikko
Taponen Petteri, asiakaspalveluyksikon johtaja
Rahkonen Susanna, hallitussihteeri
Liukonen Ritva, erityisasiantuntija
Moisio Pasi, tutkimusprofessori
Karjalainen Pekka, erikoistutkija
Vogt Ellen, erityisasiantuntija
Uotinen Sami, johtava lakimies
Heikkinen Arja, sosiaalijohtaja

Salo Marja, erityisryhmien sosiaalipalveluiden palvelupaallikko
Kirmanen Tiina, yhteiskunnallisen osallisuuden palvelujen ja tydelamapalvelujen johtaja

Sirkka Pennanen, palvelupaallikko
Lindqvist Hans-Erik, kaupunginjohtaja
Lindén Yvonne, perhepalvelupaallikko 31.8. lukien
Piiroinen Juha, kaupunginjohtaja
Karhu Sari, henkil6stopaallikko
Ramo Heidi, kunnanjohtaja
Salminen Jukka T., apulaiskaupunginjohtaja
Cantell-Forsbom Anna, perhepalveluiden johtaja
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Kansanelakelaitoksen tuloslaskelma ja tase vuosilta 2018 ja 2017, 1 000 euroa

Kansanelikelaitoksen tuloslaskelma
Kansaneladkelaitoksen tuotot
Etuusrahastojen tuotot
Kansaneldkerahasto
Tyo6nantajien maksut
Valtion osuudet kansaneldkevakuutuksen etuuk-
sista
Kansanelidkerahaston tuotot yhteensa
Sairausvakuutusrahasto
Tyo6tulovakuutus
Tyotulovakuutuksen vakuutusmaksut
Valtion osuudet tyotulovakuutuksen etuuksista
Tyotulovakuutus yhteensa
Sairaanhoitovakuutus
Sairaanhoitovakuutuksen vakuutusmaksut
Valtion osuus sairaanhoitovakuutuksen etuuk-
siin
Saadut EU-korvaukset
Laakekorvausmenojen palautusmaksu
Takautumissuoritukset
Sairaanhoitovakuutus yhteensa
Sairausvakuutusrahaston tuotot yhteensa
Sosiaaliturvan yleisrahasto (Sty)
Valtion osuus Sty:n etuuksista
Kuntien osuus Sty:n etuuksista
Palkansaajan ty6ttomyysvakuutusmaksu
Muut Sty:n tuotot etuuksiin
Sosiaaliturvan yleisrahaston tuotot yhteensa
Etuusrahastojen sijoitusten tuotot ja kulut
Etuusrahastojen rahoitustuotot ja kulut
Etuusrahastojen muut tuotot ja kulut
Etuusrahastojen tuotot yhteensa
Valtion osuus etuusrahastojen toim. kuluista
Palvelurahaston tuotot
Toimintatuotot
Myyntituotot
Rahoitustuotot ja kulut
Muut tuotot ja kulut
Palvelurahaston tuotot yhteensa
Elakevastuurahaston tuotot
Kannatusmaksut
Omaisuuden tuotot
Tyontekijoiden elakemaksut
Vilma-laitosten hyvitykset
Tyottomyysvakuutusrahaston suoritukset
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2018

0

-3 535500
-3 535500

-2 034424
-194 362
-2 228786

-419 144

-1928 636
-48 215

0

-313

-2 396 309
-4 625 095

-5625000
-794 098
-261 000

-126

-6 680 224

-1 076

264

-7

-14 841 637
-369 672

-12 038
-16 498
0
0
-28 536

-50 812
-30 319
-19 283
-8906
-2101

2017

0

-3541750
-3541750

-2 266 512
-175 879
-2 442 391

-454 129

-1738534
-42 400

0

-337

-2 235399
-4 677 790

-5 740 585
-849 032
-208 340

-113

-6 798 070

-3 046

-18

-1 418
-15022 092
-334 021

-10471
-12 793
0
0
-23 264

-49 918
-33 454
-17 328
-7 982
-2 641



Eldkevastuurahaston tuotot yhteensa
Kansanelikelaitoksen tuotot yhteensa
Kansanelikelaitoksen kulut

Etuusrahastot
Etuuskulut
Kansaneldkevakuutus
Eldake- ja vammaisetuudet
Sairausvakuutus
Tyo6tulovakuutus
Sairaanhoitovakuutus
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Tyo6ttomyysturvaetuudet
Lapsiperheiden etuudet
Opintoetuudet
Asumistuki
Perustulokokeilu
Muut etuudet
Etuuskulut yhteensa
Etuusrahastojen toimintakulut
Toimintakulujen tuotot
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkil6sivukulut
Henkiléstokulut yhteensa
Muut toimintakulut
Ostopalvelut
Sosiaaliturvan yleisrahaston investointien poistot
Etuusrahastojen toimintakulut yhteensa
Etuusrahastojen kulut yhteensa
Kuntoutusvarauksen muutos
Palvelurahaston kulut

Henkil6sto-ja tilaresurssien ostot

IT-kayttokulut

Muut kulut

Kdyttdomaisuuden poistot

Palvelurahaston kulut yhteensa
Elakevastuurahaston kulut

Toimisuhde-eldkkeet

Vilma-laitosten maksamat eldkkeet

Muut kulut

Eldkevastuurahaston katteen lisdys

Elakevastuurahaston kulut yhteensa
Kansanelikelaitoksen kulut yhteensa
Kansanelidkelaitoksen ylijadima +/ alijadma -
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-111 420
-15 351 265

3545816

2321375
2324330

1965 169
1918 312
518 960
1488966
12976
775 841
14 871 744

-15 466

260 052
92 199
352 252
127 009
52997

0

516 791
15 388 535
5850

12 539
9272
3420
2371

27 602

104 873
7763

-198
-2121

110 317
15532 305
-181 040

-111 324
-15490 700

3547513

2276918
2221736

2125 644
1936 048
678478
1260819
13 286
783 795
14 844 237

-9908

243 482
81995
325477
108 233
55 289

0

479 091
15323 328
6 980

9349
9 004
2075
2450
22 879

102 132

7 440

-34

2298

111 836
15465 024
25677



Kansanelikelaitoksen tase

Kansaneldkelaitoksen vastaavaa
Pysyvat vastaavat

Aineettomat hyodykkeet
Etuusrahastojen IT-ohjelmat
Palvelurahaston IT-ohjelmat

Aineettomat hyodykkeet yhteensa

Aineelliset hyodykkeet
Etuusrahastojen rakennukset
Etuusrahastojen perusparannukset
Etuusrahastojen koneet ja kalusto
Palvelurahaston koneet ja kalusto
Sote-hankkeen investoinnit
Etuusrahastojen kiinteistéennakot

Aineelliset hyodykkeet yhteensa

Sijoitukset
Kayttdomaisuussijoitukset
Etuusrahastojen kdyttdomaisuussijoitukset
Kayttoomaisuussijoitukset yhteensa
Etuusrahastojen korkorahastot
Eldkevastuurahaston korkorahastot
Etuusrahastojen osakkeet ja osuudet
Eldkevastuurahaston osakkeet ja osuudet
Eldkevastuurahaston muut sijoitukset
Muut sijoitukset yhteensa

Kansanelidkelaitoksen sijoitukset yhteensa

Kansanelikelaitoksen pysyvit vastaavat yhteensa

Eldkevastuurahaston vajaus

Vaihtuvat vastaavat

Pitkdaikaiset saamiset

Muut saamiset

Pitkdaikaiset saamiset yhteensa

Lyhytaikaiset saamiset
Etuusrahastojen rahastojen valiset saamiset
Eldkevastuurahaston rahastojen valiset saamiset
Etuusrahastojen myyntisaamiset
Palvelurahaston myyntisaamiset
Etuusrahastojen siirtosaamiset
Palvelurahaston siirtosaamiset
Etuusrahastojen muut saamiset
Palvelurahaston muut lyhytaikaiset saamiset
Eldkevastuurahaston muut saamiset
Etuusrahastojen ennakkomaksut

101

2018

8789
1841
10 630

39974
45702
4708
5268
370

2 545
98 567

0

52 543
52 543
39711
253 364
28988
1121801
35107
1478971
1531514
1640712

68 828

1591
1591

35265
0

1985
1160
1385
3960
73003
0

10 590
311471

2017

10 487
2093
12 580

40 305
34 444
5613
2557

11 643
94 561

0

52 854
52 854
20000
256 186
34 628
1236 247
35105
1582 166
1635020
1742 161

68 871

486
486

12 650
1257
3815
4790

894
3197
32717
0

7 840
306 440



Lyhytaikaiset saamiset yhteensa

Rahat ja pankkisaamiset
Etuusrahastojen rahat ja pankkisaamiset
Palvelurahaston rahat ja pankkisaamiset

Eldkevastuurahaston rahat ja pankkisaamiset

Rahat ja pankkisaamiset yhteensa

Kansanelikelaitoksen vaihtuvat vastaavat yhteensa

Kansanelidkelaitoksen vastaavaa yhteensa

Kansaneldkelaitoksen vastattavaa
Oma padoma
Etuusrahastot
Kansaneldkerahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston muutos
Kansanelidkerahasto yhteensa
Tilikauden tulos
Sairausvakuutusrahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston muutos
Sairausvakuutusrahasto yhteensa
Tilikauden tulos
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston muutos
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensa
Tilikauden tulos
Etuusrahastot yhteensa
Palvelurahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston muutos
Palvelurahasto yhteensa
Tilikauden tulos
Eldkevastuurahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston muutos
Elakevastuurahasto yhteensa
Tilikauden tulos
Rahastot yhteensa
Arvonkorotusrahastot
Etuusrahastot
Rahastot vuoden alussa
Kansaneldkerahasto
Sairausvakuutusrahasto
Rahastot vuoden alussa yhteensa
Rahastojen muutos
Kansaneldkerahasto

102

438 818

921 260
13 243
27 030

961 532

1401942
3111482

-70 143
10 316
-59 827
-10 316

-718 584
172761
-545 824
-172761

-455

0

-455

0

-789 181

-973
-933
-1 907
933

-822 476
2121

-820 355
1103

-1 609 407

-83 580
-40 213
-123 793

5765

373600

1132688
9450
11865
1154003
1528090
3339123

-76 301
6 159
-70 143
-6 159

-686 621
-31963
-718 584
31963

-455

0

-455

0

-763 377

-588
-386
-973

386

-820 178
-2 298
-822 476
-513

-1 586 953

-78 069
-42 644
-120 713

-5511



Sairausvakuutusrahasto
Rahastojen muutos yhteensa
Eldkevastuurahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston muutos
Elidkevastuurahasto yhteensa
Arvonkorotusrahastot yhteensa
Muu oma paaoma
Palvelurahasto
Kanta-puskurivarat
Eldkevastuurahasto
Muu oma padaoma
Muu oma padoma yhteensa
Kansaneldkelaitoksen alijadama
Kansaneladkelaitoksen ylijadma
Kansanelikelaitoksen oma paaoma yhteensa
Kuntoutusvaraus
Varaus vuoden alussa
Varauksen muutos
Varojen kaytto
Kuntoutusvaraus yhteensa
Vieras paaoma
Pitkdaikainen vieras padoma
Etuusrahastojen pitkdaikainen vieras padoma
Palvelurahaston pitkdaikainen vieras padoma
Pitkdaikainen vieras pidoma yhteensa
Lyhytaikainen vieras pddoma
Etuusrahastojen saadut ennakot
Palvelurahaston saadut ennakot
Etuusrahastojen rahastojen valiset velat
Palvelurahaston rahastojen valiset velat
Elakevastuurahaston rahastojen valiset velat
Etuusrahastojen ostovelat
Palvelurahaston ostovelat
Etuusrahastojen siirtovelat
Palvelurahaston siirtovelat
Elakevastuurahaston siirtovelat
Etuusrahastojen muut lyhytaikaiset velat
Palvelurahaston muut lyhytaikaiset velat
Elakevastuurahaston muut lyhytaikaiset velat
Lyhytaikainen vieras paaoma yhteensa

Kansanelikelaitoksen vieras padoma yhteensa

Kansanelikelaitoksen vastattavaa yhteensa

103

187
5951

-744 797
100 627
-644 171
-762 013

-2177

-48 648
-50 825
181 040

-2 241 205

-55 889
-61 164
55314
-61 739

-3 297
-4 000
-7 297

-365 204
-5 342
-32 861
-2023
-381
-8901
-3239
-127 164
-6771

0

-246 177
-12
-3164
-801 241
-808 538
-3111 482

2431
-3 080

-597 296
-145 782
-743 077
-866 871

-2177

-47 545
-49 722

-25677
-2 529 223

-48 908
-57 208
50 228
-55 889

-7 085
-4 000
-11 085

-375 124
-9014
-13 023
-885

0

-9706
-850

-52 540
-4 187
-1 607
-273 324
0

-2 667
-742 926
-754 011
-3339123



Tuloslaskelmat ja taseet rahastoittain vuosilta 2018 ja 2017, 1 000 euroa

Kansanelikerahaston tuloslaskelma

Tuotot
Vakuutusmaksut
Valtion osuudet etuuksista
Sijoitusten tuotot ja kulut
Rahoitustuotot ja kulut
Muut tuotot ja kulut
Tuotot yhteensa
Eldke- ja vammaisetuudet
Etuuskate
Toimintakulut
Valtion osuus toimintakuluista
Ylijaama + / alijaama -

Kansanelikerahaston tase

Vastaavaa
Pysyvat vastaavat

Aineettomat hyddykkeet
IT-ohjelmat

Aineettomat hyodykkeet yhteensa

Aineelliset hyodykkeet
Rakennukset
Perusparannukset
Koneet ja kalusto
Sote-hankkeen investoinnit
Ennakkomaksut

Aineelliset hyodykkeet yhteensa

Sijoitukset
Kdyttdomaisuussijoitukset

Osakkeet ja osuudet

Kayttoomaisuussijoitukset yhteensa

Muut sijoitukset
Osakkeet
Muut sijoitukset yhteensa
Sijoitukset yhteensa
Pysyvit vastaavat yhteensa
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen viliset saamiset
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut saamiset
Ennakkomaksut
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa

104

2018

0

-3 535500
-1076

0

-1

-3 536577
3545816
9239

68 359
-67 282
-10 316

2018

4 392
4 392

31752
25541
1433
370
4784
63 880

20620
20 620

28988
28988
49 608
117 880

11 146
659
579

62
153
12 598

2017

0

-3 541 750
-3 046

0

-27

-3 544 824
3547513
2 689

74 788
-71 318

-6 159

2017

1613
1613

31885
19 279
1550

5966
58 680

20744
20744

34 628
34 628
55372
115 666

3838
899
41
700
170
5648



Rahat ja pankkisaamiset
Vaihtuvat vastaavat yhteensa
Vastaavaa yhteensa

Vastattavaa
Oma paaoma
Kansaneldkerahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vahennys
Kansanelidkerahasto yhteensa
Tilikauden tulos
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vahennys
Arvonkorotusrahasto yhteensa
Alijaama
Oma pddoma yhteensa
Vieras paaoma
Pitkdaikainen vieras pddoma
Velka valtiolle toimintakuluista
Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensa
Lyhytaikainen vieras padoma
Saadut ennakot
Rahastojen viliset velat
Ostovelat
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat
Tilitettava arvonlisdavero
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa
Vieras paaoma yhteensa
Vastattavaa yhteensa

Sairausvakuutusrahaston tuloslaskelma

Tuotot
Tyotulovakuutus
Vakuutusmaksut
Sairausvakuutuksen pdivirahamaksu
Tyonantajan sairausvakuutusmaksu
Vakuutusmaksut yhteensa
Valtion osuudet etuuksista
Tyotulovakuutus yhteensa
Sairaanhoitovakuutus
Sairausvakuutuksen sairaanhoitomaksu
Takautumissuoritukset
Valtion osuudet sairaanhoitovakuutukseen
Saadut EU-korvaukset
Laakekorvausmenojen palautusmaksu

105

106 311
118909
236789

2018

-70 143
10 316
-59 827
-10 316

-83 580
5765
-77 816
10 316
-137 642

-866
-866

-55 125
-17 125
865

-18 355
-8 484
-57

-98 281
-99 146
-236 789

2018

-1 273050
-761 373
-2 034 424
-194 362
-2 228786

-419 144
-313
-1928 636
-48 215

0

134174
139 822
255488

2017

-76 301
6 159
-70 143
-6 159

-78 069
-5511
-83 580
6 159
-153 723

-1 808
-1 808

-53 685
-8 483
766

-16 109
-22 402
-44

-99 957
-101 765
-255 488

2017

-1 287 445
-979 067
-2 266512
-175 879
-2 442 391

-454 129
-337
-1738534
-42 400

0



Sairaanhoitovakuutus yhteensa
Rahoitustuotot ja kulut
Muut tuotot ja kulut
Tuotot yhteensa
Etuuskulut
Tyotulovakuutus
Paivarahasuoritukset
Tyoterveyshuolto
Harkinnanvarainen kuntoutus
Tyotulovakuutus yhteensa
Sairaanhoitovakuutus
Sairaanhoitokorvaukset
Tyoterveyshuolto
Kuntoutuspalvelut
Muut etuudet yhteensa
Sairaanhoitovakuutus yhteensa
Etuuskulut yhteensa
Etuuskate
Toimintakulut
Valtion osuus toimintakuluista
Kuntoutusvarauksen muutos
Ylijaama + / alijaama -

Sairausvakuutusrahaston tase

Vastaavaa
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyodykkeet
IT-ohjelmat
Aineettomat hyodykkeet yhteensa
Aineelliset hyodykkeet
Rakennukset
Perusparannukset
Koneet ja kalusto
Ennakkomaksut
Aineelliset hyodykkeet yhteensa
Sijoitukset
Kayttoomaisuussijoitukset
Korkorahastot
Sijoitukset yhteensa
Pysyvit vastaavat yhteensa
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen viliset saamiset
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut saamiset

-2 396 309
266

-3

-4 624 832

1963 476
357 899
0
2321375

1891123
22376
358 699
52132
2324 330
4 645 704
20872
206 590
-60 552
5850
-172761

2018

2587
2 587

8222
16181
2383
3395
30181

32182
39711
71892
104 660

6 994
1102
660
72 941

106

-2 235399
-17

-1 340

-4 679 192

1931 298
345621
0
2276918

1815238
23 537
341557
41 404
2221736
4 498 654
-180 538
200111
-58 517
6980
31963

2017

4 645
4 645

8420
12 645
2749
7034
30 849

32368
20000
52 368
87 862

5123
1827
682
32017



Ennakkomaksut
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa
Rahat ja pankkisaamiset

Vaihtuvat vastaavat yhteensa
Vastaavaa yhteensa

Vastattavaa
Oma paaoma
Sairausvakuutusrahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vahennys
Sairausvakuutusrahasto yhteensa
Tilikauden tulos
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vahennys
Arvonkorotusrahasto yhteensa
Ylijadma
Alijaama
Oma pddoma yhteensa
Varaukset
Kuntoutusvaraus
Varaus vuoden alussa
Varauksen lisdys
Varojen kaytto
Kuntoutusvaraus yhteensa
Varaukset yhteensa
Vieras paaoma
Pitkdaikainen vieras pddoma
Velka valtiolle toimintakuluista

Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensa

Lyhytaikainen vieras padoma
Saadut ennakot
Rahastojen valiset velat
Ostovelat
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat

Lyhytaikainen vieras paaoma yhteensa

Vieras paaoma yhteensa
Vastattavaa yhteensa

Sosiaaliturvan yleisrahaston tuloslaskelma

Tuotot
Valtion osuus etuuksista
Kuntien osuus etuuksista

Palkansaajan ty6ttomyysvakuutusmaksu

117 393
199 090
482 494
681 584
786 244

2018

-718 584
172761
-545 824
-172761

-40 213
187
-40 026

172761
-585 850

-55 889
-61 164
55314
-61739
-61 739

-19
-19

-2

-8 741
-5065
-94 077
-30751
-138 636
-138 655
-786 244

2018

-5 625 000

-794 098
-261 000

112719
152 368
645 824
798 191
886 053

2017

-686 621
-31963
-718 584
31963

-42 644

2431
-40 213
-31963

-758 797

-48 908
-57 208
50228
-55 889
-55 889

-2294
-2 294

1571

-1 586
-5 290
-29 539
-34 230
-69 074
-71 368
-886 053

2017

-5 740 585
-849 032
-208 340



Takautumissuoritukset tyonantajilta
EU:n asetuksen nro 883 korvaukset
ETA-tyottomyyskorvaukset
Ahvenanmaan suoritukset vammaisten tulkkauspalveluun
Rahoitustuotot ja kulut
Muut tuotot ja kulut

Tuotot yhteensa

Etuuskulut
Tyottomyysturvaetuudet
Lapsiperheiden etuudet
Opintoetuudet
Asumistuki
Perustulokokeilu
Muut etuudet
Toimeentulotuki

Etuuskulut yhteensa

Etuuskate

Toimintakulut

Valtion osuus toimintakuluista

Investointituotot

Ylijaama + / alijaama -

Sosiaaliturvan yleisrahaston tase

Vastaavaa
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyddykkeet
IT-ohjelmat
Aineettomat hyodykkeet yhteensa
Aineelliset hydédykkeet
Perusparannukset
Koneet ja kalusto
Ennakkomaksut
Aineelliset hyodykkeet yhteensa
Sijoitukset
Kayttoomaisuussijoitukset
Osakkeet ja osuudet
Kayttoomaisuussijoitukset yhteensa
Sijoitukset yhteensa
Pysyvit vastaavat yhteensa
Vaihtuvat vastaavat
Pitkdaikaiset saamiset
Muut saamiset
Pitkaaikaiset saamiset yhteensa
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen valiset saamiset
Myyntisaamiset

108

-22

-65

-1

-39

-1

-3

-6 680 229

1965 169
1918312
518 960
1488966
12976
59 882
715959
6 680 224
-5

241 842
-241 837
0

0

2018

1810
1810

3980
892
-5 634
-762

-258
-258
-258

791

1591

1591

17 125
224

-30

-45

0

-38

0

-6

-6 798 076

2125644
1936 048
678 478
1260819
13 286
62 190
721 605
6798 070
-6

204 192
-204 186
0

0

2017

4228
4228

2519
1313
-1 357
2475

-258
-258
-258
6 445

486

486

3 689
1090



Siirtosaamiset
Muut saamiset
Ennakkomaksut
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa
Vaihtuvat vastaavat yhteensa
Rahat ja pankkisaamiset
Vastaavaa yhteensa

Vastattavaa
Oma paaoma
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vahennys
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensa
Tilikauden tulos
Ylijaama
Oma paaoma yhteensa
Vieras paaoma
Pitkdaikainen vieras padoma
Velka valtiolle toimintakuluista
Muut pitkdaikaiset velat
Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensa
Lyhytaikainen vieras padoma
Saadut ennakot
Rahastojen viliset velat
Ostovelat
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat

Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa

Vieras paaoma yhteensa
Vastattavaa yhteensa

Palvelurahaston tuloslaskelma

Tuotot
Toimintatuotot
Myyntituotot
Rahoitustuotot ja kulut
Muut tuotot ja kulut

Tuotot yhteensa

Kulu
Henkil6sto- ja tilaresurssien ostot
[T-kayttokulut
Kayttoomaisuuden poistot
Muut kulut

Kulut yhteensa

Ylijaama + / alijaama -

146

0

193 926
211421
213012
332 455
546 258

2018

-455

-455

-455

-820
-1591
-2 412

-310 077
-6 994
-4 702

-14 732
-1790

-543 391

-545 803

-546 258

2018

-12 038
-16 498

-28 536

12 539
9272
2371
3420

27 602

933

109

171

0

193 551
198 501
198 987
352 691
558123

2017

-455

-455

-455

-2 497
-486
-2984

-323 010
-2954
-5182
-6 892

-216 648

-554 685

-557 669

-558 123

2017

-10 471
-12 793

-23 264

9349
9 004
2450
2075
22 879
386



Palvelurahaston tase

Vastaavaa 2018
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyodykkeet
IT-ohjelmat 1841
Aineettomat hyodykkeet yhteensa 1841
Aineelliset hyodykkeet
IT-kone- ja laiteinvestoinnit 5264
Koneet ja kalusto 4
Aineelliset hyodykkeet yhteensa 5268
Pysyvit vastaavat yhteensa 7109
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 1160
Siirtosaamiset 3960
Muut saamiset 0
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 5119
Rahat ja pankkisaamiset 13 243
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 18 362
Vastaavaa yhteensa 25471
Vastattavaa
Oma paaoma 2018
Palvelurahasto
Rahasto vuoden alussa -973
Rahaston lisdys/vahennys -933
Palvelurahasto yhteensa -1907
Kanta-puskurivarat
Kanta-puskurivarat vuoden alussa -2177
Kanta-puskurivarat lisdys/vahennys 0
Kanta-puskurivarat yhteensa -2177
Tilikauden tulos 933
Alijdama 0
Ylijaama -933
Oma pddoma yhteensa -4 084

Vieras paaoma
Pitkaaikainen vieras padoma

Velka valtiolle -4 000
Pitkaaikainen vieras pidoma yhteensa -4 000
Lyhytaikainen vieras padoma

Saadut ennakot -5 342

Rahastojen viliset velat -2 023

Ostovelat -3239

Siirtovelat -6771

Muut lyhytaikaiset velat -12
Lyhytaikainen vieras paaoma yhteensa -17 387

Vieras paaoma yhteensa -21 387
Vastattavaa yhteensa -25471

110

2017

2093
2093

2551

2557
4 650

4790
3197

7 987
9450
17 437
22 087

2017

-588
-386
-973

-2177

-2177
386

-386
-3 150

-4 000
-4 000

-9014
-885
-850

-4 187

-14 936
-18 936
-22 087



Elakevastuurahaston tuloslaskelma

Tuotot
Kannatusmaksut
Omaisuuden tuotot
Muut tuotot ja kulut
Tyontekijoiden eldkemaksut
Vilma-laitosten hyvitykset
Tyo6ttomyysvakuutusrahaston suoritukset
Tuotot yhteensa
Kulut
Toimisuhde-eldkkeet
Vilma-laitosten maksamat elakkeet
Muut kulut
Eldkevastuurahaston katteen lisdys
Kulut yhteensa
Ylijaama + / alijaama -

Elikevastuurahaston tase

Vastaavaa
Pysyvat vastaavat
Sijoitukset
Korkorahastot
Osakkeet ja osuudet
Muut sijoitukset
Sijoitukset yhteensa
Pysyvit vastaavat yhteensa
Eldkevastuurahaston vajaus
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen valiset saamiset
Saamiset Vilma-laitoksilta
Saamiset Kevalta
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa
Rahat ja pankkisaamiset
Vaihtuvat vastaavat yhteensa
Vastaavaa yhteensa

Vastattavaa
Oma padaoma

Elakevastuurahasto
Katettava vastuu vuoden alussa
Katettavan vastuun lisdys/vahennys

Eldkevastuurahasto yhteensa

Muu oma padaoma

Tilikauden tulos

111

2018

-50 812
-30 319
0

-19 283
-8 906
-2101
-111 420

104 873
7763
-198
-2121
110 317
1103

2018

253 364
1121801
35107
1410 272
1410 272
68 828

0

2 866
7723

10 590
27030
37 620
1516720

2018

-822 476
2121
-820 355
-48 648
1103

2017

-49 918
-33 454
0

-17 328
-7 982
-2 641
-111 324

102 132
7 440
-34
2298
111 836
-513

2017

256 186
1236 247
35105
1527 538
1527538
68 871

1257
2148
5692
9097
11865
20962
1617 371

2017

-820178
-2 298
-822 476
-47 545
-513



Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vahennys
Arvonkorotusrahasto yhteensa
Ylijadma
Alijadma
Oma pddoma yhteensa
Vieras paaoma
Lyhytaikainen vieras padoma
Rahastojen valiset velat
Siirtovelat
Velat Vilma-laitoksille
Velka Kevalle
Lyhytaikainen vieras piadoma yhteensa
Vieras paaoma yhteensa
Vastattavaa yhteensa

112

-744 797
100 627
-644 171
-1103

0
-1513174

-381

0

0

-3164

-3 546

-3 546
-1516 720

-597 296
-145 782
-743 077
0

513
-1613 098

0

-1 607

0

-2 667

-4 273

-4 273
-1617 371



Tuloslaskelman ja taseen liitetiedot

1. Tilinpaatdksen rakenne, perusteet ja arvostusperiaatteet

Kelan tuloslaskelma ja tase esitetddn tilinpaatoksessa yhdistettyna siten, ettd kansaneldkeva-
kuutuksen, sairausvakuutuksen ja yleisen sosiaaliturvan luvut on yhdistetty. Eldkevastuura-
hasto ja palvelurahasto esitetddan omakatteisina rahastoina. Yhdistetysta taseesta on eliminoitu
kansaneldkevakuutuksen, sairausvakuutuksen ja yleisen sosiaaliturvan valiset erat. Yhdistetyn
tuloslaskelman ja taseen lisdksi kustakin osasta on oma tuloslaskelmansa ja taseensa.

Tilinpdatoksen perusteet noudattavat valtuutettujen paatoksen mukaisesti padosin maksupe-
rustetta etuuksien osalta. Olennaisia suoriteperusteisia Kirjauseria ovat rahastojen valiset tili-
tykset, ennakonpidatykset ja sosiaaliturvamaksut, sairauksien ehkaisemis- ja kuntoutusvaraus,
korot, kdytto- ja sijoitusomaisuuden ostot ja myynnit, kurssierot ja vastaavat erat seka toimin-
takulut.

Harkinnanvaraisen kuntoutuksen varauksen kaytto kirjataan tuloslaskelmaan suoriteperustei-
sesti kuluksi yksilokohtaisen kuntoutuksen osalta ja muilta osin sitoumusperusteella. My6s va-
rauksen muutos merkitaan tuloslaskelmaan.

Valtuutettujen paatoksen mukaisesti omaisuuden arvostusperiaatteena kdytetdan kaypia ar-
voja tilinpaatoksesta vuodesta 2006 alkaen. Arvonkorotukset ja niiden peruutukset on kirjattu
taseeseen ja arvonalennukset ja niiden oikaisut tuloslaskelmaan. Kayvan arvon maarittelyssa
on osakkeissa kaytetty tilinpaatoshetken porssikursseja. Kiinteistdjen ja kiinteisto- ja asunto-
osakeyhtioiden osakkeiden arvot perustuvat kiinteistoryhman arvioihin ja osittain ulkopuoli-
siin arvioihin.

Toimintakulujen 40/60-jaosta kansaneldkerahaston ja sairausvakuutusrahaston kesken luo-
vuttiin vuoden 2009 alussa. Toimintakulut jaetaan kansaneldkerahastosta, sairausvakuutusra-
hastosta ja sosiaaliturvan yleisrahastosta maksettaviksi osuuksiksi. Jo ennen kirjanpitovuoden
alkua maaritelladn toimintolaskentaan perustuvat rahastoittaiset toimintakulujen osuuspro-
sentit. Toimintakulut jaetaan kirjanpidon kuukausitason- ja tilinpaatoslaskelmissa naiden pro-
senttien mukaan. Rahastojen vilisid toimintakuluosuuksia ei paasaantoisesti muuteta kesken
vuoden, vaan vasta seuraavan vuoden alusta lukien, jos muutosten ennakoidaan olevan olen-
naisia.

Syksylla 2017 aktuaari- ja talouspalveluryhma vahvisti toimintakulujen rahastoittaisiksi jako-
suhteiksi vuodelle 2018 seuraavat osuudet: kansanelakerahasto 13 %, sairausvakuutusrahasto
40 % ja sosiaaliturvan yleisrahasto 47 %.

Ennen 1.1.2009 tehtyjen investointihankintojen poistot kohdistetaan kirjanpidossa kansan-
elake-rahastolle ja sairausvakuutusrahastolle jakosuhteessa 40/60. Vuodesta 2009 alkaen teh-
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dyt kdyttdomaisuusinvestoinnit ja niiden poistot kohdistetaan kansaneldkerahastolle, sairaus-
vakuutusrahastolle ja sosiaaliturvan yleisrahastolle edelld mainittujen toimintakulujen jako-
suhteiden mukaisesti. Jos investointi kohdistuu selkeasti vain osaan rahastoista tai yhteen ra-
hastoon, kohdistetaan se seka siita tehtavat poistot kuitenkin vain ko. rahastoille tai rahastolle.

Vuoden 2018 toimintakuluosuudet poistojen kohdistamisten jdlkeen ovat seuraavat: kansan-
eldkerahasto 13,23 %, sairausvakuutusrahasto 39,98 % ja sosiaaliturvan yleisrahasto 46,79 %.

Vuoden 2003 tilinpaatoksesta lukien kayttdomaisuudesta on tehty suunnitelman mukaiset ta-
sapoistot. Poistoajat ovat seuraavat:

kalustoinvestoinnit 10 vuotta it-kone- ja laiteinvestoinnit 4 vuotta
puhelinvaihdeinvestoinnit 10 vuotta muut kone- ja laiteinvestoinnit 5 vuotta
it-ohjelmainvestoinnit

(ostetut) 5 vuotta toimitilojen peruskorjaukset 5 vuotta
kiinteistojen peruskorjaukset 20 vuotta kiinteistot 30 vuotta

Vuoden 2019 toimintakuluosuudet

Kansanelidkelaitoksen aktuaari- ja talouspalveluryhma on vahvistanut toimintakulujen rahas-
toittaisiksi jakosuhteiksi vuodelle 2019 seuraavat: kansaneldkerahasto 12 %, sairausvakuutus-
rahasto 39 % ja sosiaaliturvan yleisrahasto 49 %. Poistojen todellinen jakautuminen rahastoit-
tain muuttaa vahvistettuja prosentteja vahdisessa maarin.

2. Kansanelakelaitoksen tuotot, 1 000 euroa

2018 2017
Kansanelidkerahasto
Valtion osuudet kansaneldke-etuuksista 2132719 2189523
Valtion osuudet vammaisetuuksista 556 834 554 060
Muut valtion osuudet 845 947 798 168
Kansanelidkerahasto yhteensa 3535500 3541750
Sairausvakuutusrahasto
Tyotulovakuutus
Sairausvakuutuksen pdivarahamaksu 1273050 1287 445
TyOdnantajan sairausvakuutusmaksu 761 373 979 067
Valtion osuudet etuuksista 194 362 175 879
Tyotulovakuutus yhteensa 2228786 2442 391
Sairaanhoitovakuutus
Vakuutusmaksut 419 144 454 129
Takautumissuoritukset 313 337
Valtion osuudet etuuksista 1928 636 1738534
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Saadut EU-korvaukset
Sairaanhoitovakuutus yhteensa
Sairausvakuutusrahasto yhteensa

Sosiaaliturvan yleisrahasto

Valtion osuus etuuksista

Kuntien suoritukset lastenhoidon tukeen
Kuntien suoritukset tydmarkkinatuen passiiviosaan
Palkansaajan tyottomyysvakuutusmaksu
Muut tuotot

Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensa
Etuusrahastojen etuustuotot yhteensa
Etuusrahastojen muut tuotot
Sijoitusten tuotot ja kulut

Rahoitustuotot ja kulut

Muut tuotot ja kulut

Etuusrahastojen muut tuotot yhteensa

Valtion osuus etuusrahastojen toimintakuluista

Palvelurahasto

Toimintatuotot

Myyntituotot

Palvelurahaston tuotot yhteensa

Eldkevastuurahasto

Kannatusmaksut

Omaisuuden tuotot

Tyontekijoiden elakemaksut
Vilma-laitosten hyvitykset
Tyottomyysvakuutusrahaston suoritukset
Elakevastuurahaston tuotot yhteensa

Kansanelidkelaitoksen tuotot yhteensa

3. Etuuskulut, 1 000 euroa

Kansanelidkerahasto
Eldke-ja vammaisetuudet
Kansanelakkeet
Perhe-elakkeet

Suoritukset Melalle
Takuueldke

Elaketuki
Rintamasotilasetuudet
Eldakkeensaajien asumistuet
Vammaisetuudet
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48 215
2396 309
4625 095

5625000
391 361
402 737
261000

126

6 680 224

14 840 819

1076
-264
7

818

369 672

12 038
16 498
28536

50812
30319
19 283
8906
2101
111 420

15351 265

2018

2104 664
26 485
3413
214103
27 610
11937
600 128
557 443

42 400
2235399
4677 790

5740585
415 649
433 384
208 340
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6798 070

15017 610

3 046

18
1418
4 482

334021

10471
12793
23264

49918
33454
17 328
7982
2641
111 324

15490 700

2017

2155631
27 566
3152
192 618
17132
15481
581 044
554 859



Muut etuudet
Elike-ja vammaisetuudet yhteensa

Sairausvakuutusrahasto
Tyotulovakuutus

Sairauspaivarahat
Vanhempainpdivarahat

Kuntoutusrahat

Tyopaikkakassojen maksamat
Lomakustannuskorvaukset tydnantajille
Perhevapaakustannuskorvaukset ty6nantajille
Sairauspdivarahat YEL-vakuutetuille
Paivarahasuorituksen Melalle
Tyoterveyshuolto

Harkinnanvarainen kuntoutus
Tyotulovakuutus yhteensa

Sairaanhoitovakuutus

Ladkekorvaukset
Laakarinpalkkiokorvaukset

Tutkimus- ja hoitokorvaukset
Matkakorvaukset

Tyopaikkakassojen maksamat suoritukset
Tyoterveyshuolto

Vajaakuntoisten ammatillinen kuntoutus
Vaikeavammaisten ladkinnallinen kuntoutus
Harkinnanvarainen kuntoutus
Terveydentilan ja tyokyvyn lisdselvitykset
Suoritukset Melalle

EU-korvaukset

Sairaanhoitovakuutus yhteensa
Sairausvakuutusrahasto yhteensa

Sosiaaliturvan yleisrahasto
Peruspdivarahat
Tyomarkkinatuki
Vuorottelukorvaus
Tyottomien opiskelun tuki
Lastenhoidon tuki

Lapsilisat

Aitiysavustus

Adoptiotuki

Elatustuki

Opintoetuudet

Asumistuki

Perustulokokeilu
Rintamaveteraanien matkakorvaukset
Sotilasavustus

Vammaisten tulkkauspalvelut

116

33
3545816

797 430
891 559
123 653
53177
39934
43 833
8 045
5845
357 899
0
2321375

1434 675
103 232
38 440
285800
28975
22376
27 608
197 161
133930
104
2879

49 149
2324330
4 645 704

233533
1731569
70

-3
393310
1369 269
9409
180

146 144
518960
1488966
12 976
292

14 891
44 678

31
3547513

768 530
913 742
111730
59819
51487
15698
4916
5376
345621
0
2276918

1361833
106 434
38748
279 465
28759
23 537
31734
192 073
117 750
120
2693
38591
2221736
4 498 654

285018
1840 531
64

31

417 898
1366 243
8448
268
143191
678478
1260819
13 286
378

16 610
45 202



Paperittomien sosiaalihuoltomaksut
Perustoimeentulotuki
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensa

Etuuskulut yhteensa

4. Etuuskate, 1 000 euroa

Tuotot
Kansaneldkerahasto
Sairausvakuutusrahasto
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Sijoitusten tuotot ja kulut
Rahoitustuotot ja kulut
Muut tuotot ja kulut
Tuotot yhteensa

Kulut

Eldke- ja vammaisetuudet
Tyotulovakuutus
Sairaanhoitovakuutus
Tyottomyysturvaetuudet
Lapsiperheiden etuudet
Opintoetuudet
Asumistuki
Perustulokokeilu

Muut etuudet

Kulut yhteensa

Etuuskate

5. Sijoitusten tuotot ja kulut seka rahoitustuotot ja kulut, 1 000 euroa

Kansanelidkerahasto

Sijoitusten tuotot ja kulut
Osinkotuotot

Sijoitusten myyntituotot

Sijoitusten tuotot ja kulut yhteensa
Kansanelidkerahasto yhteensa

Sairausvakuutusrahasto
Rahoitustuotot ja kulut
Sairausvakuutusrahasto yhteensa

117

21
715959
6 680 224

14 871 744

2018

3535500
4625 095
6 680 224
1076

-264

7

14 841 637

3545816
2321375
2324330
1965 169
1918 312

518960
1488 966

12976

775 841
14 871 744

-30 107

2018

1076
1076
1076

-266
-266

721 605
6798 070

14 844 237

2017

3541750
4677 790
6798 070
3046

18

1418
15022 092

3547513
2276918
2221736
2125644
1936 048

678 478
1260819

13286

783 795
14 844 237

177 855

2017

1038
2008
3046
3046

17
17



Sosiaaliturvan yleisrahasto
Rahoitustuotot ja kulut
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensa

Elidkevastuurahasto

Sijoitusten tuotot ja kulut
Osinkotuotot

Sijoitusten myyntituotot

Sijoitusten myyntitappiot
Vuokratuotot

Arvonmuutokset sijoituksista
Sijoitusten tuotot ja kulut yhteensa
Elakevastuurahasto yhteensa

6. Henkilostokulut, 1 000 euroa

Palkat ja palkkiot
Lomapalkkavelan muutos
Muut korvaukset

Kanta korvaukset
RAJA-yhteyspisteen korvaukset
Etatulkkauksen korvaukset
Sote-hankkeen korvaukset
Palkat ja palkkiot yhteensa

Kannatusmaksut

Lakisaateiset henkilosivukulut
Muut henkilésivukulut
Henkilésivukulut yhteensa

Henkilostokulut yhteensa

Palkkoihin liittyvien luontoisetujen verotusarvo
Hallitukselle ja johtajille maksetut palkat ja palkkiot

Valtuutettujen, hallituksen ja tilintarkastajien muut kulut

Valtuutetut

Hallitus

Tilintarkastajat (sisdiset)
Tilintarkastajat (BDO Audiator Oy)
Kulut yhteensa

Kelan toimielinten kuukausi- ja kokouspalkkiot

Valtuutetut
Valtuutettujen puheenjohtaja:

36 083
34751

-913

2234
-41 837
30319
30319

2018

273531
3775
-6

-12 539
-450
-84
-4174
260052

50812
18 818
22570
92199
352 252
8250
853

27
22

100
150

2018

o

32491
11 814

-195

1567
-12 224
33453
33454

2017

252893
1456
-4

-9 349
-379
-96

-1 040
243 482

49 918
11319
20758
81995
325477

8188
921

64

149
217

2017



Kuukausipalkkio 583,08 € 573,92 €

Kokouspalkkio 145,77 € 143,48 €
Valtuutettu:

Kuukausipalkkio 466,47 € 459,13 €
Kokouspalkkio 116,62 € 114,78 €
Tilintarkastajat

Tilintarkastajien puheenjohtaja:

Kuukausipalkkio 403,67 € 397,33 €
Kokouspalkkio 116,62 € 114,78 €
Tilintarkastaja:

Kuukausipalkkio 269,12 € 264,88 €
Kokouspalkkio 116,62 € 114,78 €
Hallitus

Hallituksen puheenjohtaja:

Kuukausipalkkio 821 € 821 €
Kokouspalkkio 232 € 232 €
Hallituksen jasen:

Kuukausipalkkio 532 € 532 €
Kokouspalkkio 232 € 232 €
Henkil6ston edustaja:

Kuukausipalkkio 0€ 0€
Kokouspalkkio 131 € 131 €

Hallituksen jasenet ovat osallistuneet hallituksen kokouksiin vuonna 2018 seuraavasti:
Terttu Savolainen, pj (11 kertaa), Riikka Slunga-Poutsalo (9), Pentti Itkonen (11),

Vesa Rantahalvari (9), Saana Siekkinen (9), Timo Sipila (9), Riitta Sarkela (10),

Mauno Vanhala (2, hallituksen jasen 28.2.2018 asti), Leila Lehtinen (10), Outi Antila (9),
Antti Valpas (6, hallituksen jasen 1.3.2018 ldhtien)

Heli Martinmaki, henkilokunnan edustaja (11)

Padjohtajan ja johtajien palkat 2018 2017

Kelan johtajien kokonaispalkkaus maaraytyi seuraavasti:

Paajohtaja Elli Aaltonen 17 855,97€/kk 17 644,24 €/kk
Johtaja Kari-Pekka Maki-Lohiluoma 15 321,63€/kk 15 139,95 €/kk
Johtaja Mikael Forss 14 259,89€/kk 14 090,80 €/kk

Kokonaispalkkaus sisidltdda mahdollisen autoedun. Lisdksi johtajilla on puhelinetu.
Oikeus ravintoetuun ja tyopaikkaterveydenhuoltoon maaraytyy kuten muillakin toimihenki-
loilla.
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7. Kansaneldkelain 988:n ja 1038:n mukainen valtion osuus, 1 000 euroa

Nettorahoitusomaisuus 1.1.

+ Tuotot yhteensa
Vakuutusmaksut
Valtion osuus kansaneldkkeista
Valtion osuus toimintakuluista
Omaisuuden tuotot

- Kulut yhteensa
Etuudet
Toimintakulut

+ Merkintdoikeuksien myyntituotot
= Nettorahoitusomaisuus 31.12.

- 3,5 9% tilikauden kuluista
= Rahaston vaje (-) tai ylijadma (+)
+ KEL 103§:n mukainen suoritus

= Velka valtiolle toimintakuluista
= Saatava valtiolta toimintakuluista

Lisdys/vahennys valtion osuuteen toimintakuluista
Valtion osuus toimintakuluista, kertyma

Valtion osuus rahoitusomaisuuden vihimmaismaarasta

8. Sairausvakuutusrahaston kassavirtalaskelma, 1 000 euroa

Sairausvakuutus
+ Vakuutusmaksut
+ Takautumissuoritukset
+Valtion osuudet etuuksiin
+ Saadut EU-korvaukset (sh-vakuutus)
+ Muut tuotot
- Etuudet
- Ennakkomaksujen lisays (-)
= Kassajaama |
Velka valtiolle/saatava (etuudet), muutos(+/-)
+ Omaisuustuotot
= Kassajaama Il

120

2018

79 057

2201078

2132719
67 282
1077

2202957
2134598
68 359

77 178

77 103

74

866

74

2018

2453568
313
2122998
48 215

0

4 645 704
4674

-25 283
-42 263
-263

-67 809

2017

81717

2261906

2189523
71318
1065

2258768
2186 384
72 384

84 855

79 057

5799

0

1808

5799

2017

2720641
337
1914 412
42 400

0

4 498 654
-3 442
182 578
-22 088
1402
161 891



+ Valtion osuus toimintakuluista

- Toimintamenot

- Kdyttéomaisuuden poistot

= Kassajaama III

Velka valtiolle/saatava (toimintakulut), muutos(+/-)
=Kassajaama IV

Pddomien lisdys (-)/vahennys (+)

Omaisuuden lisdys (-)/vahennys (+)
Lyhytaikaisten velkojen / saatavien muutos (+/-)
+ Rahat ja pankkisaamiset 1.1.

- Rahat ja pankkisaamiset 31.12.

9. Sosiaaliturvan yleisrahaston kassavirtalaskelma, 1 000 euroa

Sosiaaliturvan yleisrahasto

+Valtion osuudet etuuksiin

+Kuntien osuudet
+Tyottomyysvakuutusrahaston suoritukset
+Saadut ETA-korvaukset

+Palkansaajan ty6ttomyysvakuutusmaksu
+Takautumissuoritukset

-Etuudet

-Ennakkomaksujen lisdys (-)

=Kassajaama |

Velka valtiolle/saatava (etuudet), muutos(+/-)
Velka kunnille/saatava, muutos(+/-)

Velka tyott.vak.rhsto/saat., muut.(+/-)
+Omaisuustuotot

=Kassajaama Il

+Valtion osuus toimintakuluista
+Investointituotot

-Toimintamenot

-Kdyttoomaisuuden poistot

=Kassajaama III

Velka valtiolle /saatava (toimintakulut), muutos(+/-)
=Kassajaama IV

Omaisuuden lisdys(-)/vdahennys (+)
Lyhytaik. velkojen/saatavien muutos(+/-)
+Rahat ja pankkisaamiset 1.1.

+Rahat ja pankkisaamiset 31.12.
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60 552
201 546
5044
-213 847
8186
-222 033
-19711
2726
-75 688
645 824
482 494
0

2018

5625039
794 098
0

66

261 000
22

6 680 224
375
-375

-7 407
29

0

5

7008
241 837
0

236 817
5025
7003
16 607
-9 603
5655
16 287
352691
332 455
0

58517
196 436
3675
20 297
6 048
14 249
-20 000
-2105
-7 500
646 179
645 824
0

2017

5740623
849 032
0

46

208 340
30
6798 070
85679
-85 679
-83 714
-203

0

6
-1755
204 186
0

201 046
3146
-1761
4691
-6 453
-1164
-90 503
269 805
352691
0



10. Elakevastuurahaston kannatusmaksulaskelma, 1 000 euroa

2018 2017

Taysi elikevastuu 31.12. 1999 456 1980 007
Kateprosentti 40,0 % 40,5 %
Katettava vastuu 31.12. 799 782 801903
Katettava vastuu 31.12. edellinen vuosi 801903 801 879
Muutos -2121 24
';‘}1/01112tek1]am maksuista kertynyt osuus elakevastuusta 0 66 179
Tyontekijain maksuista kertynyt osuus eldkevastuusta 31.12.

. . 0 60 299
edellinen vuosi
Muutos 0 5880
Vahimmaiskatteen ylittavan osan purku 31.12. 20573 -3606
Ylimaaraista katetta purettu yhteensa 0 -45 606
Ylimaardista katetta purkamatta 1.1. 20573 20573
Koko vastuu 31.12. 820 355 822 476
Koko vastuu 31.12. edellinen vuosi 822 476 820178
Eldkevastuurahaston katteen lisdys / vihennys -2121 2298
Kannatusmaksu:
Toimisuhde-elakkeet + 104 873 102 132
Vilma-laitosten maksamat elakkeet + 7 763 7 440
Elakevastuurahaston katteen lisdays + -2121 2298
Elakevastuurahaston muut kulut + -198 -34
Edellisen vuoden kustannustenjaon tarkistus + 231 92
Vilma-hyvitykset - 8906 7 982
Tyontekijdin elakemaksut - 19 283 17 328
Omaisuuden tuotot ilman arvonmuutoksia
ja myyntivoittoja - 38 316 34 059
Tyottomyysvakuutusrahaston suoritukset - 2101 2 641
Koko kannatusmaksu vuonna 31.12. 41941 49918
Kannatusmaksu ilman osakesiirtoa Kavasta 31.12. 50812 47 514
Siirretadn osakkeita kansanelikerahastosta (vahintain) 0 2404
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11. Kdyttdomaisuus ja muut pitkaaikaiset sijoitukset, 1 000 euroa

Tilivuonna hankittu kdyttéomaisuus on aikaisempina vuosina tilinpaatéksessa poistettu kan-
saneldkeasetuksen 19 §:dan perustuen kertapoistona. Poistot ovat sisdltyneet kansanelidkera-
haston ja sairausvakuutusrahaston muihin toimintakuluihin. Vuoden 2003 tilinpaatoksesta lu-
kien kdyttbomaisuudesta tehddian suunnitelman mukaiset poistot. Vuoden 1998 tilinpaatok-
sesta lukien ei kulumattomasta kayttdomaisuudesta ole tehty enda poistoja.

2018 2017
Eldkevastuurahaston muut sijoitukset
Kiinteistot
Hankintameno 1.1. 46 838 46 838
Kertyneet arvonalennukset -13 068 -11 188
Arvonkorotukset tilikauden alussa 1330 3050
Tasearvo 1.1. 35100 38700
Lisaykset tilikaudella 0 0
Arvonmuutokset tilikaudella 0 -3600
Tasearvo 31.12. 35100 35100
Kiinteistot
Hankintameno 1.1. 33308 33308
Kertyneet poistot tilikauden alussa -28 808 -28 477
Arvonkorotukset tilikauden alussa 35805 37 805
Tasearvo 1.1. 40 305 42 636
Lisaykset tilikaudella 0 0
Tilikauden poistot -331 -331
Arvonmuutokset tilikaudella 0 -2 000
Tasearvo 31.12. 39974 40 305
IT-ohjelmat
Hankintameno 1.1. 54703 47 406
Kertyneet poistot tilikauden alussa -44 216 -41 202
Tasearvo 1.1. 10 487 6 204
Lisdykset tilikaudella 4276 7 297
Vahennykset tilikaudella -3448 0
Vahennysten kertyneet poistot 924 0
Tilikauden poistot -3449 -3013
Tasearvo 31.12. 8789 10 488
Rakennusten perusparannukset
Hankintameno 1.1. 64 022 52 628
Kertyneet poistot tilikauden alussa -29 578 -26 025
Tasearvo 1.1. 34 444 26 603
Lisdykset tilikaudella 16 253 11 394
Tilikauden poistot -4 994 -3553
Tasearvo 31.12. 45702 34 444
Ennakkomaksut 1.1. 11 643 16 451

123



Ennakkomaksujen muutos -9 098 -4 808

Ennakkomaksut 31.12. 2 545 11 643

2018 2017

Koneet ja kalusto

Hankintameno 1.1. 31794 29 245
Kertyneet poistot tilikauden alussa -26 182 -24 050
Tasearvo 1.1. 5613 5195
Lisaykset tilikaudella 2148 2721
Vahennykset tilikaudella -1430 -172
Vahennysten kertyneet poistot 686 162
Tilikauden poistot -2 309 -2 293
Tasearvo 31.12. 4708 5613

Palvelurahaston kdyttomaisuus

Hankintameno 1.1. 17 426 15896
Kertyneet poistot tilikauden alussa -12776 -10 327
Tasearvo 1.1. 4 650 5569
Lisaykset tilikaudella 4 829 1531
Tilikauden poistot -2371 -2 450
Tasearvo 31.12. 7109 4 650

Kayttoomaisuusosakkeet (toimisto-osakkeet)

Hankintameno 1.1. 92 276 92 439
Kertyneet poistot tilikauden alussa -84 295 -84 458
Arvonkorotukset tilikauden alussa 48 462 49 229
Kertyneet arvonalennukset -3589 -3589
Tasearvo 1.1. 52 854 53621
Lisaykset tilikaudella 0 0
Vahennykset tilikaudella 0 -163
Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset 0 0
Vahennysten kertyneet poistot 0 163
Arvonkorotukset tilikaudella 0 0
Arvonalennukset tilikaudella 0 0
Arvonkorotusten peruutukset tilikaudella -311 -767
Tasearvo 31.12. 52 543 52 854
Sote-hankkeen investoinnit
Hankintameno 1.1. 0 0
Kertyneet poistot tilikauden alussa 0 0
Tasearvo 1.1. 0 0
Lisdykset tilikaudella 398 0
Tilikauden poistot -28 0
Tasearvo 31.12. 370 0
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12. Muut sijoitukset, 1 000 euroa

Kansanelikerahasto

Osakkeet

Tasearvo 1.1.

Hankinta-arvo 1.1.

Arvonkorotukset 1.1.

Kertyneet arvonalennukset 1.1.

Muutokset

Lisdykset hankinta-arvo

Vahennykset hankinta-arvo

Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset
Vahennyksiin kohdistuvat arvonalennukset
Arvonkorotukset

Arvonalennukset

Arvonkorotusten peruutukset
Arvonalennusten oikaisut

Tasearvo 31.12.

Hankinta-arvo 31.12.

Arvonkorotukset 31.12.

Kertyneet arvonalennukset 31.12.

Elikevastuurahasto

Osakkeet, kv-osakerahastot ja paaomarahastot

Tasearvo 1.1.

Hankinta-arvo 1.1.

Arvonkorotukset 1.1.

Kertyneet arvonalennukset 1.1.

Muutokset

Lisdykset hankinta-arvo

Vahennykset hankinta-arvo

Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset
Vahennyksiin kohdistuvat arvonalennukset
Arvonkorotukset

Arvonalennukset

Arvonkorotusten peruutukset
Arvonalennusten oikaisut

Tasearvo 31.12.

Hankinta-arvo 31.12.

Arvonkorotukset 31.12.

Kertyneet arvonalennukset 31.12.

Korkorahastot
Tasearvo 1.1.
Hankinta-arvo 1.1.
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2018

34 628
5704
28924

15 347

-20 987

28988
5704
23284

2018

1209872
557 516
713 895

61539

28991
-25514
-15 698
0
360743
-54 527
-427 529
14 084
1090422
560993
631411
101 982

256 185
235270

2017

29176
6100
23076

-396
-2 008

12 092

-4 236

34 268
5704
28924

2017

1078 232
557 883
571229

50880

8176

-8 543
-7 536

0
351250
-48 713
-201 046
38 054
1209872
557 516
713 895
61539

249 822
232 085



Arvonkorotukset 1.1.
Kertyneet arvonalennukset 1.1.
Muutokset

Lisdykset hankinta-arvo
Vahennykset hankinta-arvo

Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset
Vahennyksiin kohdistuvat arvonalennukset

Arvonkorotukset
Arvonalennukset
Arvonkorotusten peruutukset
Arvonalennusten oikaisut
Tasearvo 31.12.

Hankinta-arvo 31.12.
Arvonkorotukset 31.12.
Kertyneet arvonalennukset 31.12.

13. Osakkeet ja osuudet

21015
100

198 463
-182 464
-15 467
135
2788
-5 069
-4 747
3540
253 364
251269
3589
1494

Alla on lueteltu ne yhtiot, joissa Kansaneldkelaitoksella on markkina-arvoltaan

yli kahden miljoonan euron omistus 31.12.

Osakemaarat kpl

Yhteensa 31.12.2018 Yhteensa 31.12.2017
Elisa 103 488 103 488
Fortum 7 030 896 7 030 896
Huhtamaki 400 000 400 000
Metso 396 316 396 316
Neste 2648 424 2648 424
Nokia 4 288 896 4 288 896
Nordea 5292935 5292935
Orion B 1 658 368 1658 368
Oriola B 1991 481 1991 481
Outokumpu 9298 625 9298 625
Stora-Enso A 23825086 23825086
Stora-Enso R 973 982 1279 062
Telia Company 997 327 997 327
UPM-Kymmene 1603 690 1603 690
Valmet 396 316 396 316
Wartsila 5807 730 1935910
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18 152
415

40 361
-37 176
-3 275
140

10 601
-1 587
-4 463
1762
256 185
235270
21015
100



Kansanelikelaitoksen 20 - 100 % osakeomistukset Kiinteisto- ja asunto-osakeyhtidissa

Tilinpaatostiedot 31.12.2017

Yhtion voitto/
Koti- Omistus-| Yhtién oma tappio
paikka Yhtio osuus paaoma 31.12.17/30.6.18
% € €

Kiinteisto Oy Alavuden Kuu-

ALAVUS  lantien Liiketalo 27,29 2537 408,75 14 478,48

EURA Asunto Oy Euran Yhdystie 11 27,61 1774 219,01 6 999,78
Asunto Oy Forssan Karhun-

FORSSA pesa 44,05 1650 026,52 28,27

HAAPA-

JARVI Kiinteisto Oy Haapavarpu 34,21 521592,27 -1639,17
Kiinteist6-osakeyhtié Hami-

HAMINA nan Teraskulma 22,92 920 186,16 -1 495,04

HARJA- Kiinteistdé Oy Harjavallan Kul-

VALTA takulma 27,23 769 032,57 1726,44
Kiinteist6 Oy Heinolan Virta-

HEINOLA katu?9 100,00 1804 036,31 -12 432,04

HELSINKI Kiinteisté Oy Sectagoona 100,00 4 283990,21 26 553,30

HUITTI-

NEN Kiinteist6 Oy Karpintie 8 59,64 757 766,65 9100,27

HYVIN-

KAA Kiinteisto Oy Oikokuja 32,98 581190847 151,06
Kiinteist6 Oy lisalmen Pai-

IISALMI vionkatu 14 100,00 1203 631,34 -7 904,38
Asunto Oy Ivalon Veneval-

INARI kama 23,20 432 005,01 41 876,30

JOENSUU Joensuun Metsdtalo Oy 21,45 3187 122,81 -79 319,11
Kiinteisto Oy Jamsan Keskus-

JAMSA katu 6 21,24 1 085 508,26 -447,88

JARVEN-

PAA Kiinteist6 Oy Mannilantie 41 44,62 2 247 296,58 -23112,83
Kiinteist6 Oy Kajaanin Kes-

KAJAANI  kuspuisto 58,06 1447907,11 6772,14

KANGAS- Asunto Oy Kangasalan Her-

ALA manni 22,90 3872741,68 -1105,55

KAN-

KAANPAA Kiinteistd Oy Jarvi-Jussi 31,17 927 860,17 920,06
Kiinteistd Oy Kannuksen To-

KANNUS  rinkulma 53,97 719 132,06 351,03

KAUHA-

JOKI Kiinteisto Oy Topeeka 24 23,84 1296 623,17 18 144,55
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KAUSTI-

NEN Kiinteisto Oy Kelankulma 49,06 806 273,07 -669,44
Kiinteist6 Oy Kemin Klubin-

KEMI kulma 23,76 797 986,75 6 063,96
Kiinteistd Oy Keriméaen Liike-

KERIMAKI Kkeskus 27,34 659 171,48 1805,39
Kiinteistoé Oy Kokkolan Tori-

KOKKOLA Kkatu 16 Fast Ab 29,67 1956 550,39 24,05

KOTKA Kiint. Oy Keskuskatu 7 40,47 3714983,52 22,37
Kiinteistdosakeyhtio Valta-

KOUVOLA Kkatu 19 100,00 1257 194,00 -4 602,31

KUHMO Kiinteistd Oy Kuhmon Kela 38,76 1094 663,13 -236,88

KUUSAMO Asunto Oy Kitkankartano 22,44 889 597,07 6 510,56

LAUKAA  Asunto Oy Laukaan Sarakoti 25,74 2146 337,99 0,00

LEPPA- Kiinteisto Oy Leppavirran Lii-

VIRTA kekulma 38,79 1211 678,96 12 174,37
Kiinteist6 Oy Lohjan Kauppa-

LOHJA tori 59,77 2 085 759,23 9,86
Kiinteistd Oy Lopen Kauppa-

LOPPI tie 44,70 713 088,40 135,17
Kiinteist6 Oy Loviisan Kirkko-

LOVIISA  puisto 20,00 775 725,70 54 914,00
Kiiinteisto Oy Luumaen Ap-

LUUMAKI teekinkulma 34,30 462 182,91 4 998,52

MERIKAR- Kiinteisté Oy Merikarvian

VIA Kauppatie 40,17 puuttuu, kokousta ei ole pidetty

MIKKELI  Kiinteistd Oy Sddstomikko 49,80 1218976,65 38,85
Kiinteist6 Oy Muhoksen Kivi-

MUHOS pirtti 32,14 840 485,81 -5 067,66
Kiinteistéo Oy Muonion Erkin

MUONIO  Kulma 78,57 389 770,81 -4 315,00

MYNA- Kiinteisté Oy Liiketalo Myné-

MAKI Center 27,08 905 532,15 2111,82
Kiinteisto Oy Mantan Hippo-

MANTTA  hovi 41,94 779 850,24 1944,92
Nastolan Virastotalokiinteisto

NASTOLA Oy 20,63 1128076,65 -23 332,53

NILSIA Kiinteisto Oy Nilsidnportti 24,00 1425 674,14 3,22
Kiinteist6 Oy Nokian Pirkka-

NOKIA laistori 30,48 776 181,01 4,15

NURMES  Asunto Oy Porontalo 27,72 349 826,06 -326,59
Kiinteist6 Oy Oriveden Koti-

ORIVESI  kontu 35,26 820 121,54 3217,35

OULAI-

NEN Kiinteisto Oy Lanttikela 21,93 655 008,64 0,00
Kiinteisto Oy Paltamon Saas-

PALTAMO tokulma 20,98 458 854,97 -22 055,34
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PARIK-

KALA Kiinteisto Oy Liikepiha 23,60 259 112,13 51,25
Kiinteisto Oy Parkanon Puis-

PARKANO tokulma 45,00 836 766,11 2 271,55

PIEKSA-  Kiinteistd Oy Pieksiméen To-

MAKI rihovi 66,83 1242 235,18 0,97
Kiinteistd Oy Pielaveden

PIELAVESI Puustellintie 10 100,00 389 395,95 2 050,32

PIETAR- Bostads Ab Kvarnbacksgatan

SAARI 10 i Jakobstad Asunto Oy 20,66 741 611,45 0,91

PORI Kiinteisto Oy Palojoenkulma 30,82 5323 149,74 1757,77
Kiinteistdo Oy Porvoon Kaivo-

PORVOO puisto 41,33 1715952,58 -9922,57
Kiint. Oy Raahen Raatihuo-

RAAHE neenpuisto 40,55 1248 146,77 0,00

RAISIO Kiinteisto6 Oy Vasarantori 51,25 923 855,25 11 832,13
Kiinteisté Oy Nortamonkatu

RAUMA 24 67,30 2820506,19 0,00

RIIHI- Kiinteist6 Oy Riihimden Jarru-

MAKI miehenkatu 10 40,42 2 047 099,66 5,75

ROVA-

NIEMI Kiinteisto Oy Vilhontalo 24,07 2304 646,71 142 211,54

SAARI-

JARVI Kiinteist6 Oy Paavonrinne 45,39 396 405,55 15 618,72

SALO Kiinteistdo Oy Himeentie 18 100,00 172 244,62 11 307,65

SAVON-

LINNA Asunto Oy Jalavajousi 23,80 5602 075,87 8 253,14

SIILIN-

JARVI Siilinjarven Kauppapuisto Oy 36,78 3722 055,73 -9 850,86

SODAN- Asunto Oy Sodankylan Kai-

KYLA vola 30,81 760 037,89 -1727,68

SOMERO Asunto Oy Jukolanhovi 21,27 331772,92 10 154,65

SOTKAMO Asunto Oy Sotkamon Seppala 31,39 922 405,40 25,09
Kiinteisto Oy Suolahden Kel-

SUOLAHTI losepankatu 21 32,03 801 634,65 13 054,52

SUOMUS- Kiinteistdé Oy Suomussalmen

SALMI Uitonkulma 24,79 1994 173,57 876,81

SUONEN- Kiinteistd Oy Suonenjoen Ke-

JOKI lankulma 100,00 544 121,66 -46,08

SYSMA Kiinteistd Oy Uotinkukkaro 21,52 488 137,38 1565,93

TAIVAL-

KOSKI Kiinteisto Oy Sdahkokela 35,26 201 557,77 0,00

TAMPERE Ahvenisjdrven Liikekeskus Oy | 49,20 1292117,48 4,36

TAMPERE Sini-Kulma Oy 50,10 5927 417,71 -3 225,35

TORNIO Kiinteisto Oy Laivurinkela 53,19 347 497,24 -1110,43

UUSIKAU- Kiinteistéosakeyhtio Uuden-

PUNKI kaupungin Ita-Tulli 64,33 1715561,76 0,00
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Kiinteisto Oy Vaalan Torin-
VAALA kulma 40,70 484 037,73 -41,15
Kiinteisto Oy Ravatti Fasti-
VAASA ghets Ab 100,00 1177 099,49 -10 665,63
VAMMALA Asunto Oy Marttilankatu 23 24,94 622731.48 26.52
VANTAA Kiinteist6 Oy Myyrinmarja 27,74 4526 208,32 25,39
VANTAA Kiinteist6 Oy Silkinkulma 23,15 6010 270,52 9907,36
Kiinteistd Oy Korson Toimis-
VANTAA  tokeskus 22,89 6 039 845,79 24,53
Kiinteist6 Oy Varkauden Ke-
VARKAUS lankulma 65,85 512 975,99 6 934,90
VARPAIS-
JARVI Kiinteisto Oy Varpakulma 35,84 477 911,14 -528,60
VESANTO Kiinteisto Oy Vesannon-Savo 34,44 685 344,26 0,00
Kiinteistd6 Oy Nummelan
VIHTI Linja-autoasema 22,02 335544792 2 444,41
VIITA- Kiinteisto Oy Viitasaaren Saa-
SAARI rikeskus 31,92 1161 262,76 -2526,08
YLITOR-  Kiinteisto Oy Ylitornion Liike-
NIO talo 27,25 959 605,44 -5151,30
Kiinteisto Oy Ylojarven Mik-
YLOJARVI kola 20,84 2 859 386,41 -40 623,99
138 890
101 kpl 637,07 187 978,42

Luvut on poimittu asunto-osakeyhtididen ilmoittamista tilinpaatdstiedoista. Asunto-osake-
yhtididen tilinpaatostiedot on raportoitavissa kiinteistotiedon hallintajarjestelmasta.

14. Muut saamiset, 1 000 euroa

Muiden saamisten olennaiset erat

Saamiset valtiolta sairausvakuutusrahastolle

Saamiset EU-korvauksista
Saamiset Vilma-laitoksilta
Saamiset Kevalta

Muut saamiset

Muut saamiset yhteensa

15. Ennakkomaksut, 1 000 euroa

Ennakkomaksujen olennaiset erat

Tyopaikkakassojen ennakot
Apteekkiennakot
Opintotuen ennakot

2018

64 351
8421
2 866
7723

230

83592

2018
5313
102 948
48 992
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2017

22088
9 698
2148
5692

930

40 557

2017

7 403
98 105
45192




Asumistuen ennakot
Tyo6ttomyystuen ennakot
Vanhempainpdaivaraha ennakot
Perustoimeentulotuen ennakot
Muut etuusrahastojen ennakot
Ennakkomaksut yhteensa

16. Oma paaoma, 1 000 euroa

Kansanelidkerahasto

Oma paiaoma

Rahasto vuoden alussa
Rahaston muutos

Rahasto yhteensa
Arvonkorotusrahasto 1.1.
Kayttoomaisuus

Sijoitukset
Arvonkorotusrahasto 1.1. yhteensa
Arvonkorotusrahaston muutos
Kayttbomaisuus

Sijoitukset

Rahasto yhteensa

Arvonkorotusrahaston muutos yhteensa 31.12.

Oma pddoma yhteensa

Sairausvakuutusrahasto
Oma paiaoma

Rahasto vuoden alussa
Rahaston muutos

Rahasto yhteensa
Arvonkorotusrahasto 1.1.
Kayttoomaisuus
Arvonkorotusrahasto 1.1. yhteensa
Arvonkorotusrahaston muutos
Kayttoomaisuus

Rahasto yhteensa

Arvonkorotusrahaston muutos yhteensa 31.12.

Oma pddoma yhteensa

Sosiaaliturvan yleisrahasto
Oma paaoma

Rahasto vuoden alussa
Rahaston muutos

Oma pddoma yhteensa
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120 729
6363
2432

16 228
8467
311471

2018

70143
-10 316
59 827

54 657
28924
83580

-124

-5 640
-5765
77 816
137 642

718 584
-172761
545 824

40 213
40 213

-187
-187

40 026
585 850

455

455

121274
4128
2209

21400
6729
306 440

2017

76 301
-6 159
70143

54993
23076
78 069

-336
5847
5511

83580
153723

686 621
31963
718 584

42 644
42 644

-2431
-2431

40 213
758 797

455

455



Palvelurahasto

Oma paiaoma

Rahasto vuoden alussa

Rahaston muutos

Rahasto yhteensa
Kanta-puskurivarat
Kanta-puskurivarat vuoden alussa
Kanta-puskurivarojen muutos
Kanta-puskurivarat yhteensa
Oma pddoma yhteensa

Elikevastuurahasto

Oma paaoma

Rahasto vuoden alussa

Rahaston muutos

Rahasto yhteensa

Muu oma paaoma

Muu oma paaoma

Muu oma piadoma yhteensa
Arvonkorotusrahasto 1.1.
Kayttoomaisuus

Sijoitukset

Arvonkorotusrahasto 1.1. yhteensa
Arvonkorotusrahaston muutos
Kayttbomaisuus

Sijoitukset

Rahasto yhteensa
Arvonkorotusrahaston muutos yhteensa 31.12.
Oma pddoma yhteensi

Kansanelikelaitoksen oma paioma yhteensi

17. Kuntoutusvaraus 31.12.2018, 1 000 euroa

Yksilokohtainen kuntoutus

Varaus vuoden alussa

Varauksen lisdys tilikaudella
Varauksen kaytto tilikaudella
Yksilokohtainen kuntoutus yhteensa

Kuntoutuksen kehittaimishankkeet

Varaus vuoden alussa

Varauksen lisays tilikaudella

Varauksen kaytto tilikaudella

Kuntoutuksen kehittamishankkeet yhteensa
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973
933
1907

2177

2177
4 084

822476
-2121
820 355

48 648

3512
741 285
744 797

-1720
-98 907
-100 627
644 171
1513174

2241205

2018

31561
52800
-46 260
38101

19 943

5085
-6 917
18111

588
386
973

2177

2177
3150

820178
2298
822476

47 545

3512
593 784
597 296

-1720
147 502
145782
743 077

1613 098

2529223

2017

18 619
53 640
-40 698
31561

25488
1602
-7 146
19 944



Tutkimus- ja kehittimistoiminta

Varaus vuoden alussa

Varauksen lisays tilikaudella

Varauksen kaytto tilikaudella

Tutkimus- ja kehittimistoiminta yhteensa
Kuntoutusvaraus yhteensa 31.12.2018

Varauksen muutos yhteensa

Varauksesta sidottu paatoksin

18. Pitkaaikainen vieras padgoma, 1 000 euroa

Velka valtiolle toimintakuluista

Velka toimeentulotuen vakuuksista
Palvelurahaston pitkdaikainen laina
Pitkaaikainen vieras pidoma yhteensa

19. Saadut ennakot, 1 000 euroa

Saatujen ennakoiden olennaiset erat

Kansaneldkerahaston etuuksien ennakkomaksut

Ennakot tydmarkkinatukeen
Ennakot perustulokokeiluun
Ennakot opintotukeen

Ennakot asumistukeen

Ennakot toimeentulotukeen
Palvelurahaston ennakkomaksut
Palvelurahaston investointiennakot
Muut ennakot

Saadut ennakot yhteensa

20. Siirtovelat ja lyhytaikaiset velat, 1 000 euroa

Siirtovelat, olennaiset erat

Lomapalkkavelka

Etuuksien siirtovelat

Velka verohallinnolle kausitilityksista
Muut siirtovelat

Palvelurahaston muut siirtovelat
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4 384
3279
-2136
5527

61739

5850

26 639

2018

1705
1591
4000
7297

2018

54131
6 363
4447

52 855

129170
115500
231
5111
2738
370 546

2018

58 594
3000
56 652
8919
6771

4801
1966
-2 383
4 384

55889

6 980

26 128

2017

6 599
486
4000
11 085

2017

51804
4128
3679

53311

128 200
132 000
5286
3657
2075
384 139

2017

46 300
1800

6 047
4187



Siirtovelat yhteensa 133935 58 334

Lyhytaikaiset velat, olennaiset erat 2018 2017
Velka kansaneldkkeiden ennakonpidatyksista 5463 6176
Velka sairauspdivdarahan ennakonpidatyksista 8 644 8 641
Velka vanhempainpaivarahan ennakonpidatyksista 11582 12 940
Velka kuntoutusrahojen ennakonpidatyksista 2396 2267
Velat EU-korvauksista 3116 55
Velka peruspdivarahasta 33557 9375
Velka tyomarkkinatuesta 12 321 11 260
Velka tyomarkkinatuen passiiviosasta 17 599 15988
Velka lapsilisista 7 566 5780
Velka aitiysavustuksesta 2610 2 869
Velka opintotuesta 24 405 29 941
Velka asumistuesta 20792 15 358
Velka sotilasavustuksesta 3739 2530
Velka Kavan toimintakuluista 1808 9276
Velka Savan toimintakuluista 722 6 633
Velka Sty:n toimintakuluista 2 497 17 427
Velka elatustuesta 4399 5141
Velka perustoimeentulotuesta 27 102 50 815
Velka pakolaisten toimeentulotuesta (3 v) 3565 1995
Velka peruspéivarahojen ennakonpidatyksista 3094 3837
Velka tyomarkkinatuen ennakonpidatyksista 25639 27 183
Velka lasten kotihoidontuen ja osittaisen hoitorahan

ennakonpidatyksista 6 065 6519
Velka opintotuen ennakonpidatyksista 4225 4 065
Velka Kevalle ennakonpidatyksista 3164 2 667
Muut lyhtyaikaiset velat 13 284 17 254
Lyhytaikaiset velat yhteensa 249 354 275990

Vakuudet, vastuusitoumukset ja taseen ulkopuoliset jarjestelyt

21. Elakevastuurahasto, 1 000 euroa

2018 2017
Henkiloston elakevastuu 1999 456 1980007
Vahimmaiskate 799 782 801903
Katettu kannatusmaksuilla ja tuotoilla 799 782 756 297
Katettu tyontekijdin elakemaksuilla 66 179
Vahimmaismaaran ylittava kate 20573
Eldkevastuurahasto 820 355 822476
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Elakevastuurahaston vajaus
Elakevastuurahaston arvonkorotusrahasto

Rahaston ulkopuolella oleva osa kokonaiseldkevastuusta

22. Leasingvastuut, 1 000 euroa

[T-laitteiden leasingvastuut
Seuraavana tilikautena maksettavat
Mydhemmin maksettavat
[T-laitteiden leasingvastuut yhteensa

23. Perustoimeentulotuen maksusitoumukset, 1 000 euroa

Perustoimeentulotuen maksusitoumukset

Seuraavana tilikautena maksettavat

My6hemmin maksettavat*

Perustoimeentulotuen maksusitoumukset yhteensa

*Maksusitoumuksen voimassaolon loppuaika on v. 2018 jdlkeen tai myohemmin

tai voimassaoloajan loppuaikaa ei ole maaratty

24. Takaisinperinnassa olevien etuuksien maara, 1 000 euroa

Etuus

Tyottomyysturvaetuudet
Yleinen asumistuki
Opintotuki

Elakkeet ja vammaisetuudet
Muut etuudet

Yhteensa

25. Perittavan elatusavun méaara, 1 000 euroa

Elatusapu
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68 828
644171

1179100

2018

5565
7103
12 668

2018

3960
38059
42 020

2018

41 385
31829
9899
3800
16 259
103172

2018

186 681

68 871
743 077

1157 531

2017

3835
6 148
9983

2017

2788
17 615
20403

2017

41429
30018
11437

4073
17 543
104 500

2017

194 283



26. Opintotuen tulovalvonnan perusteella syntyneet perinnat, 1 000 euroa

2018 2017
Opintotuen vuosivalvonta 18 570 18 658

Opintotukilain (17§) mukaan opiskelija huolehtii itse, ettei vuosituloraja ylity.
Perittdvaan maaraan sisaltyy 15% korotus (27§).
Kela ei voi vaikuttaa takaisinperittdvan maaran syntyyn.

27. Opintolainojen valtiontakaukset ja takaussaatavat, 1 000 euroa

Alla on valtion opintotukilain nojalla takaama pankeissa oleva opintolainakanta seka takaa-
jana maksetuista lainoista syntynyt takaussaatavakanta, jotka sisdltyvat valtion hallinnolli-
seen kirjanpitoon. Kela huolehtii opintotukilain nojalla takausvastuiden maksamisesta, ta-
kaussaatavien perinndsta ja tuottojen tilittimisesta opetusministeriolle. Kela ei voi vaikuttaa
takaajana maksettaviin maariin.

2018 2017
Valtion takaama opintolainakanta 3400927 2752576
Valtion takaussaatavat 115900 122 021
28. Vakuutusjaamat, 1 000 euroa

2018 2017
Verovirastojen jddmaperinnassa olevat vakuutusmaksusaatavat 116 433 129911
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Tilinpaatodksen allekirjoitukset

Helsingissa maaliskuun 21. pdivdana 2019

Terttu Savolainen

Riikka Slunga-Poutsalo Outi Antila Vesa Rantahalvari
Saana Siekkinen Timo Sipila Pentti [tkonen
Riitta Sarkela Leila Lehtinen Antti Valpas

Kela
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Tilinpaatésmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdnaan annettu kertomus.

Helsingissa huhtikuun 25. paivana 2019

Piia-Tuulia Rauhala Eeva-Maria Maijala Antti Kurvinen
KHT
Toimi Kankaanniemi Martti Molsa Mia Laiho
Riitta Myller Ulla-Maija Tuomela

KHT, JHT
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Kelan kirjanpidossa kidytetyt kirjanpitokirjat vuonna 2018

Tiivistetty tositepaivakirja atk-tuloste
Tasekirja sidottu tilikausikohtainen kirja

Keskitetysti maksettavien Kirjanpitotiedot:

keskitetysti maksettavien MP-tositekanta koneellinen

keskitetysti maksettavien maksumaaraykset tosite, kirjallinen
katteensiirrot kirjallinen tosite + koneellinen
muistiotositteet kirjallinen tosite + koneellinen

Toimistojen Kirjanpitotiedot:
Kirjanpitotiedosto (FK) tositteittain koneellinen

YHTE-mallin mukaiset etuusjarjestelmat
MP:ssa pankkimaksut, FK:ssa kdteismaksut ja palautukset

Paivaraha (SP)

Kuntoutusraha (KB)
Tyottomyysturva (TI)
Vanhempainpdivarahat (VQ ja VR)
Opintoetuudet (OT)

Lastenhoidon tuki (WH)
Lastenhoidon tuen tydkorvaus (WY)
Erityishoitorahat (SM)

Asumistuki (AY)
Maahanmuuttajan erityistuki (MM)
Yrittdjien tyoterveyshuolto (TO)
Valtakirjasopimustilitykset (SQ)
Sairaanhoitokorvaukset (SY)
Ladkkeiden lisdkorvaukset (SH)
Lapsilisat (LL)

Kuntoutusmaksut (KQ)

Valtion korvaukset terveydenhuollolle (QK)
Tyopaikkakassat (TK)

Valtion korvaukset (QK)

Elatustuki (LU)

Eldakkeensaajien asumistukit (AE)
Kansaneldke (QE)
Ulkomaanperinta (UP)
Vammaisetuudet (V])
Perustoimeentulotuki (PC)
Perustulokokeilu (PU)

Selainsovellukset ja yhteistoiminnalliset jarjestelmat
Vain FK-liittym4, paitsi TW:n MP-liittymassa pankkimaksut ja keskushallinnon

maksamien korvausten palautukset
Apteekkitilitysten kasittelyjarjestelma (SH)
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Tyo6terveyshuolto (TW)

Jarjestelmat, joissa pelkka keskitetty maksatus ja palautusten kasittely
Vain MP-liittyma

Eldke- ja vammaisetuudet (RAKE)
Kansaneldkkeet (KE)
Perhe-eldkkeet (PE)
Rintamasotilaseldkkeet (RE)
Vammaisetuudet (VY)
Rintamalisat ulkomaille (UR)
Vammaistuet (VT)
Ruokavaliokorvaus (RV)
Lapsen hoitotuki (HT)

Pitkdaikaistyottomien eldaketuki (ET)

Keskitetty maksatus ja liittyma toimistojen osakirjanpitoon

MP:ssd varsinaisen maksupaivan pankkimaksut, FK:ssa yksittdismaksut, kiateismaksut ja palau-
tukset

Sotilasavustukset (SF)
Aitiysavustus (VB)
Adoptiotuki (AD)

Hallinnolliset jarjestelmat:
Toimistojen maksut (LM)

FK-liittyma
MP-liittyma

Tyopaikkakassojen maksuliikenne (TK)
FK-liittyma
MP-liittyma

Muut talousosaston aineistot:

Sijoitusomaisuus:
Osakekortisto manuaalinen, Tahti-jarjestelma
Kayttoomaisuus:
Toimisto-osakeluettelo manuaalinen, Tahti-jarjestelma
Muut kayttéomaisuus manuaalinen, Tahti-jarjestelma
Taululuettelo Kirja

Kelan kirjanpidossa kiytetyt tositelajit vuonna 2018

a) padkirjanpidon tositteet kirjallinen
Tahti-jarjestelman tositteet (tositelajiluettelo liitteena)
Liitetietotosite

b) muut tositteet
Toimistojen kirjanpitotiedosto:
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Koontitosite ja maksuluettelo kirjallinen
(kassoittain juokseva numerointi vuoden alusta)
Kirjanpitotiedosto (FK) tositteittain koneellinen

MP-kirjanpidon tositekanta
keskitetysti maksettavien MP-tositekanta koneellinen

jarjestelmdkohtainen tositesarja
keskitetysti maksettavien maksumaaraykset kirjallinen/koneellinen

Tuotannossa kaytettavat Tahti-jarjestelman tositelajit 2018

12 AD Adoptiotuki

13 AE Elakk.saaj. as.tu

14 AY Asumistuki

15 EL El- ja vammaiset.
17 KB Kuntoutusraha

18 QK Valt. korv.maksut
20 KQ Kuntoutusmaksut
21 LL Lapsilisat

22 MM Maahanm.erit.tuki
23 Vammaisetuudet

24 OT Opintotuki

27 SA Sotilasavustus

28 SH Sairaanhoitokorv.
29 SM Erityishoitoraha
30 SP Sairauspaivaraha
31 SQ Valtak.sop.tilit.

33 TK TP-kass.enn.maksu
34 TM Tyomarkkinatuki
35 TO Yritt. tt-huolto

36 TP Peruspdivaraha

37 TQ Koulutustuki

39 TW Tyo6nant.tt-huolto
40 VB Aitiysavustus

42 VR Vanh.pdivaraha

43 WH Lastenhoidon tuki
44 WY Last.h.tuen tkorv
45 WH Lastenhoidon tuki
46 F2 Asumistuki ja lap
47 MA Eldketuki / Menoj
48 LU Elatustuki

49 Takuuelake

50 PC Toimeentulotuki
51 PU Perustulo

53 Ulkomaan perintd/883
90 HA Toimisuhde-elakk.
91 YM Toimistot

92 HP Palkat
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93
94
95
96
97
98
99
AA
AB
AF
AN
AZ
CH
DA
DG
DR
DS
DT
DZ
EU
EX

KG
KN
KO
KP
KR
KY
KZ
ML
PR

RB
RE
RN
RT
RV
SA
SB
N
S
SK
SM
SO
SU
UE
WA
WE
WI

Toimistojen LM-maksu
LP Laskut ja palkk.
SOKY-laskut

VU Vuokrat ja vast.
FK Toimist.kirj.pito
M2 Keskushall.pal.
M3 Katteensiirto
Kayttdom.kirjaus
Kirjanpitotosite
Poistokirjaukset
Kayttdom.kirj: netto
Saldokirjaus
Sopimuksen selvitys
Asiakastosite
Asiakkaat - hyvitys
Asiakkaat - lasku
Vuokravakuudet
Vuokratulot
Asiakkaat - maksu
Euro - pyoristysero
Ulkoinen numero
Toimittajatosite
Toimittajat - hyvit.
Toimittajat - netto
Vuokramenot

Tilin yllapito
Toimittajat - lasku
Toimittajat - KH hyv
Toimittajat - maksu
ML-tilitys
Hinnanmuutos
Hyvitys - nettosuor.
Saatavien varaus
Lasku - brutto
Lasku - netto

KH Siirtokirjaukset
Myyntilasku
Paakirjatilitosite
Paakirjatilikirjaus
Padkirjavyorytys
Sijoitukset
Kassatosite
Sahkoinen muistiotos
KH sisdiset vuokrat
Jalkikirjaustosite
Tiedonsiirto
Tavaranluovutus
Tavaranvastaanotto
Inventointitosite
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WL
WN
ZA
ZB
ZH
ZK
M
P
ZR
ZS
ZT
ZV

Varast.otto/toimitus
Tav.vast.otto netto
Automaattitilioinnit
Korv. tt-laskut
Palkat

Konversiot
Matkalaskut
Maksukirjaus
Pankki - tdsmaytys
Maksu per shekki
Sahkoinen tiliote
Maksuselvitys
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Toimintakertomuksen liite

Kelan vastuullisuusraportti 2018

Padjohtajan katsaus

Kelan toimintaa ohjaavat arvot ovat ihmista arvostava, osaava, yhteistyokykyinen ja uudistuva.
Nama arvot nivoutuvat vahvasti vastuullisuustydhomme. Arvojen lisdaksi vastuullisuus nakyy

strategisista tavoitteistamme ja leikkaa niiden kautta lapi koko toimintamme.

Vastuullisuuden keskeinen painopiste Kelassa on sosiaalisesti kestdva kehitys. Sen padmaarana
on hyvinvoinnin edellytysten turvaaminen nykyisille ja tuleville sukupolville. Turvattu toi-
meentulo on keskeinen hyvinvoinnin edellytys, ja sosiaaliturvalla on siind olennainen merkitys.
Sosiaaliturvasta huolehtivana organisaationa Kelan toiminta kytkeytyy erityisesti sosiaalisesti

kestavaan kehitykseen.

Vuonna 2018 otimme kayttoon paivitetyn vastuullisuussuunnitelman. Sen pohjalta lahdimme
uuteen tavoitteelliseen vastuullisuustyohémme. Suunnitelman pohjalta teimme monia vaikut-
tavia vastuullisuustekoja vuonna 2018. Naista tarkeimpia oli pdatos kehittda hankintojemme
vastuullisuutta. Lisdksi teimme arvokasta tyotd syrjdytymisen ehkiisemiseksi ja panostimme

erityisesti nuorten hyvinvoinnin tukemiseen.

Olimme my06s mukana valmistelemassa kansallista kestavan kehityksen seurantaa. Osa seuran-
taa on yhteiskunnalliseen eriarvoisuuteen liittyva indikaattorikokonaisuus, jota valmisteltiin

Kelan johdolla.

Vuonna 2018 Kelaan toimitettiin yhteensa noin 15,2 miljoonaa etuushakemusta. Kaikista Ke-
laan vuonna 2018 saapuneista hakemuksista verkossa tehtiin 69 %. Digitalisaatio mahdollistaa
meille my6s uudenlaisia tyon tekemisen muotoja. Kelalaisten tekemien Kkotietatyopaivien
madra on kasvanut vuosi vuodelta. Vuonna 2018 kelalaiset tekivat yhteensa 122 900 kotieta-
tyopaivaa.

Naistd ja muista vuoden 2018 vastuullisuustydmme keskeisistd saavutuksista voit lukea lisaa

tasta raportista.
Elli Aaltonen
Padjohtaja
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Vastuullisuuden johtaminen

Kelan vastuullisuustyo ldahtee strategiasta. Vastuullisuus perustuu vahvasti myos Kelan lakisaa-
teiseen tehtdvadn sosiaaliturvan toimeenpanijana. Strateginen arvovalintamme on, ettd huomi-
oimme vastuullisuuden tehtdvimme hoitamisessa. Sosiaaliturvasta huolehtivana organisaa-

tiona toimintamme kytkeytyy erityisesti sosiaalisesti kestavaan kehitykseen.

Olemme asettaneet vastuullisuusty6llemme uudet tavoitteet, jotka ohjaavat vastuullisuuden
johtamista. Tavoitteet on ryhmitelty neljdksi teemaksi, jotka toimivat vastuullisuustyon kei-
haankarkina. Kelan vastuullisuussuunnitelma paivitettiin kevaalla 2018. Sen tueksi olemme
tehneet my0s erillisen toimintasuunnitelman, jota paivitimme tyomme edetessa. Tavoitteille

on madritelty myos mittarit. Niiden avulla seuraamme tydmme suuntaa ja vaikuttavuutta.

Kelan vastuullisuusteemat ja -tavoitteet:

Sosiaaliturvajarjestelman kehittdminen Vastuullinen yhdesséa tekeminen
1. Olemme aktiivinen yhteiskunnallinen vaikuttaja. 5. Olemme vastuullinen tyénantaja.
2. Tuemme asiakkaidemme hyvinvointia ja oman 6. Toimimme taloudellisesti kestavasti.

elaman hallintaa. - -
7. Sijoitamme varamme vastuullisesti.

Eriarvoisuuden vahentaminen [Imastonmuutoksen hillitseminen

3. Toimimme syrjaytymisen ehkaisemiseksi. 8. Pienennamme hiilijalanjalkedmme.

4. Kehitamme palvelujamme asiakkaidemme
ja henkildstomme monimuotoisuuden
huomioimiseksi.

Kelassa on my®s muita vastuullisuutta tukevia suunnitelmia ja ohjeistuksia, kuten
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmat. Yhdenvertaisuus-suunnitelman paivi-

timme kesalla 2018.

Strategisena tavoitteenamme vuonna 2018 on erinomaisen, yhdenvertaisen
ja vastuullisen asiakaskokemuksen tuottaminen. Lisaksi tavoitteenamme on vaikut-

taa vastuullisesti yhteiskunnassa.
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Kansallisen tason kestavan kehityksen tyd

Olemme aktiivisesti mukana kansallisessa kestavan kehityksen tydssa. Vuonna 2018 jat-
koimme toimintaamme suomen kestavan kehityksen toimikunnan jasenend. Olimme myds mu-
kana valmistelemassa kansallista kestdavan kehityksen seurantaa. Osa seurantaa on yhteiskun-
nalliseen eriarvoisuuteen liittyva indikaattorikokonaisuus, jota valmisteltiin Kelan johdolla.
Kokonaisuus julkaistiin valtioneuvoston kanslian kestavan kehityksen sivustolla alkuvuonna
2018.

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Tavoite 1: Olemme aktiivinen vhteiskunnallinen vaikuttaja

Teemme aloitteita sosiaaliturvan lainsaadannon kehittamiseksi.

Yhtena vastuullisuustyon tavoitteena on vaikuttaa aktiivisesti yhteiskunnassa. Tavoite kytkey-
tyy erityisesti sosiaaliturvan lainsdddannon kehittimiseen. Vaikuttamalla lainsdadadant6on
voimme osaltamme edistdd sosiaalisesti kestdvaa kehitysta. Julkaisemme vuosittain lainsaa-
dannon kehittamissalkun, jonka kehittdmiskohteet liittyvat lainsdddannon ja toimeenpanon
yksinkertaistamiseen ja etuuksien riittdvaan tasoon. Kehittamissalkku toimitetaan tiedoksi Ke-
lan valtuutetuille, eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle seka lainvalmistelusta vastaa-

ville ministerioille.

Tarjoamme asiantuntemustamme sosiaaliturvan kehittamiseksi Suomessa ja kan-
sainvalisesti.

Saimme ministeridilta ja valiokunnilta 77 lausuntopyyntda vuonna 2018.

Osana yhteiskunnallista vaikuttamistamme haluamme vaikuttaa sosiaaliturvajérjestelman ke-
hittdmiseen ja byrokratialoukkujen purkamiseen. Olemme mukana muun muassa valtioneu-
voston kanslian johtamassa Toimi-hankkeessa, jossa yhtena kehittdmisen kohteena on sosiaa-
liturvan byrokratialoukkujen purkaminen asiakkaan ja toimeenpanon ndkékulmasta. Hank-
keessa hyddynnetddn Kelan vahvaa sosiaaliturvan asiantuntemusta osana perusturvan koko-

naisuudistusta.

Tuotamme sosiaaliturvasta tutkimus- ja tilastotietoa ja viestimme siita
eri kanavissa.

146



Kelan tehtaviin kuuluu palvella tiedolla. Tuottamallamme tutkimus- ja tilastotiedolla vaiku-
tamme sosiaaliturvaan liittyvaan paatoksentekoon. Tuomme tutkimus- ja tilastotietoa esille eri

kanavissa. Ndin tuottamamme tieto on laajasti hyodynnettavissa.

VUONNA 2018 Kelan tutkimus-, aktuaari-, tilasto- ja muita julkaisuja ladattiin
351965 kertaa. Vuonna 2017 latausmaara oli pienempi, yhteensa 211 939.
Tutkimusblogejamme luettiin 85 416 kertaa.

Vuonna 2017 lukukertoja oli 131 039. Kelan tutkimuksen Twitter-tililla

oli 8 718 seuraajaa. Vuonna 2017 seuraajia oli 7 359.

Sote -uudistus osana Kelan vastuullisuusty6ta

Kela on osallistunut aktiivisesti sote- ja maakuntauudistuksen valmisteluun vuonna 2018.
Olemme olleet valmistelemassa uudistusta monissa kansallisen tason valmisteluryhmissa ja
antaneet lainsdddantoa koskevia lausuntoja. Olemme my0s olleet mukana monessa sosiaali- ja
terveysministerion kdarkihankkeessa. Sosiaaliturvan toimeenpanossa uudistukseen on valmis-
tauduttu muun muassa kehittamalla kumppaneiden kanssa yhteistyomalleja asiakkaan palve-
lukokonaisuuden tueksi.

Olemme lisdksi toteuttaneet valinnanvapauden tiedonhallintapalveluita tiiviissa yhteistydssa
kansallisten kumppaneidemme kanssa. Vastaamme myos sote-palveluiden maksatusten suo-
rittamisesta suoran valinnan palvelujen palveluntuottajille. Olemme lisdksi valmistautuneet
tarjoamaan neuvontaosaamistamme ja -kanaviamme valinnanvapauspilottien tueksi. Sote-uu-
distuksen ja valinnanvapauden tiimoilta on lisdksi tehty aktiivista sidosryhmayhteisty6ta mm.
maakuntien ja jarjestdjen kanssa.

Asioinnin vaivattomuus

Asiakkaidemme hyvinvoinnin tukeminen ja elaman hallinta kytkeytyvat vahvasti palvelu-
jemme vaivattomuuteen. Kelalle on tarkeaa, etta asiakkaat voivat asioida kanssamme vaivatto-

masti. Olemme panostaneet tihan kehittamalla asiointitapoja mahdollisimman kattaviksi.

Asiakkaidemme on mahdollista asioida kanssamme eri tavoin: verkossa, etdyhteydella, palve-
lupisteissd, ajanvarauksella, puhelimitse ja postitse. Lisdksi kuntien noin 160:ssa asiointipis-

teessa voi saada neuvontaa Kela-asioista ja verkkoasioinnista.
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Vuonna 2018 Kelaan toimitettiin yhteensa noin 15,2 miljoonaa etuushakemusta. Kaikista Ke-
laan vuonna 2018 saapuneista hakemuksista verkossa tehtiin 69 %. Vuonna 2017 kaikista ha-
kemuksista verkossa tehtiin 66 %, vuonna 2016 verkkohakemuksia oli 64 % ja sita edellisena

vuonna 60 %.

Verkkohakemusten osuus kaikista hakemuksista
2015-2018, %

100

2015 2016 2017 2018

@ Verkkohakemukset @ Muut hakemukset

Eté- ja Pop up -palvelut

Jatkoimme etd- ja pop up -palveluidemme kehittdmistda vuonna 2018 osana palveluverkkomme
kehitystyota. Etdpalvelussa asiakas saa Kelan palveluasiantuntijalta neuvoja kuvayhteydella.
Etdpalvelupisteita oli vuoden 2018 lopussa 100. Niistd 20 on Pohjois-Suomessa sijaitsevia niin
kutsuttuja Virtu-palvelupisteita. Etdpalveluna asioitiin noin 4 300 kertaa.

Pop up -palvelu voi olla neuvontaa yksittdisessa tapahtumassa tai tilapaisessa, esimerkiksi ker-
ran kuukaudessa auki olevassa palvelupisteessa. Pop up -tapahtumat ovat pidettyja, koska pal-
veluasiantuntija tulee asiakkaiden luokse sinne, missa asiakkaita on paljon ja neuvonnan tarve
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on suuri. Pop up -tapahtumia oli vuoden aikana noin 500, yli 3 kertaa enemman kuin 2017.
Pop up -palvelupisteissa asioitiin 8 700 kertaa.

Tahdomme kehittda palvelumme vaivattomuutta edelleen ja olemme panostaneet tdhan eri ta-
voin vuoden 2018 aikana. Olemme tehneet esimerkiksi erilaisia kokeiluja asioinnin vaivatto-
muuden kehittdmisestd robotiikan avulla. Yksi kokeiluista on vanhempainetuuksiin liittyva
chattirobotti-kokeilu. Kokeilua aiotaan jatkossa laajentaa.

Tekoalyohjelma Aurora

Olemme mukana valtiovarainministerion asettamassa kansallisessa tekoadlyohjelma Auroran
esiselvityshankkeessa. Vuonna 2018 selvitettiin elamantilannekohtaisten kokeilujen avulla,
miten voidaan mahdollistaa eri palveluntuottajien palveluista koostuvat sujuvat palvelupolut
eri elamantilanteissa ja -tapahtumissa. Esiselvityshankkeen osana valmistellaan myo6s kansal-
lisen tekodlyohjelma Auroran kehitys- ja toteutussuunnitelma vuosille 2019-2022.

Suorakorvaus apteekeissa ja terveydenhuollon palveluissa on asiakkaalle vaivat-
tomin tapa asioida Kelan kanssa.

Vuonna 2018 kokeilimme robotiikkaa etuuskasittelyn automatisoinnissa. Tyota
jatketaan vuonna 2019.

Mobiilikysely: "Hoituiko asiasi kerralla kuntoon?” Palvelupisteessa asioineista sa-
maa mielta oli 56 % (vuonna 2017 samaa mieltd oli 57 %). Puhelimessa asioi-
neista samaa mielta oli 58 % (vuonna 2017 samaa

mielta oli 56 %).

Asiakastyytyvaisyysindeksi: “Kelan kanssa asioiminen on helppoa ja vaivatonta.”
Saimme keskiarvoksi 7,35. Saman arvosanan saimme
vuonna 2017.

Syrjaytymisen ehkaisy

I Tavoite 3: Toimimme syrjaytymisen ehkdisemiseksi .

Syrjaytymisen ehkadisy on vastuullisuustydmme kulmakivi. Olemme panostaneet syrjaytymisen
ehkaisyyn etuustoiminnan ja kuntoutuksen lisdksi muun muassa toimimalla erilaisilla yhteis-
tyofoorumeilla eriarvoisuuden viahentamiseksi. Olimme mukana muun muassa pdaministeri

Juha Sipilan asettamassa eriarvoisuustyoryhmassa, jonka raportti julkaistiin alkuvuonna 2018.
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Olemme myos tehneet ehdotuksia ja tuottaneet tutkimustietoa yhdessd muiden toimijoiden
kanssa syrjaytymisen ehkdisemiseksi. Myds tdman kumppanuustyon kehittiminen on keskei-

nen toimenpiteemme syrjaytymisen ehkiisemiseksi.

Kelan asiantuntijat jalkautuivat Asunnottomien yohoén vuonna 2018. Asunnotto-
mien ydn tapahtumissa eri puolilla maata asunnottomilla oli mahdollisuus kysya
Kelan etuuksista ja saada neuvoa niiden hakemisessa.

Nuorten hyvinvoinnin tukeminen Ohjaamoissa

Vuonna 2018 panostimme nuorten hyvinvointia tukeviin toimiin. Olemme mukana muun mu-
assa kansallisessa Ohjaamo-toiminnassa, jonka tavoitteena on ehkaista nuorten syrjaytymista.
Ohjaamot tarjoavat 15-29 vuotiaille nuorille tarkoitettuja matalan kynnyksen tieto-, neuvonta-
ja ohjauspalvelua. Palvelua tuotetaan moniammatillisesti yli sektorirajojen.

Osassa Ohjaamoja jarjestetdan Kelan pop up —palvelua ja osassa Kelan tavoittaa puhelimella tai
Skype-yhteydelld. Ohjaamon moniammatilliselle henkilokunnalle jarjestetdan koulutusta Kelan
palveluista. Ohjaamoista ohjataan nuoria tarpeen mukaan Kelan matalan kynnyksen Nuotti-
valmennukseen.

Yhteensa 1281 nuorelle on mydnnetty ammatillista kuntoutusta kevyemmin pe-
rustein: nuorelta ei ole edellytetty laakarinlausuntoa kuntoutukseen paasemiseksi
ja kuntoutusta on voinut hakea suullisesti.

NEET-nuorten kuntoutuksen kehittaminen

Vuonna 2018 kdynnistyneessa NEET-nuorten (NEET = not in Employment, Education or Trai-
ning) kuntoutuksen kehittdmisen projektissa on edistetty ty6- ja opiskeluelaméan ulkopuolella
olevien 16—30-vuotiaiden nuorten paasya kuntoutuspalveluihin. Kaikkiaan 1281 nuorelle on
myonnetty ammatillista kuntoutusta tavallista kevyemmin perustein: nuorelta ei ole edelly-
tetty ladkarinlausuntoa kuntoutukseen paiasemiseksi, ja kuntoutusta on voinut hakea suulli-
sesti. Osana projektia on kehitetty uudenlainen ammatillisen kuntoutuksen NUOTTI-valmen-
nus, jossa nuori saa tuekseen hanen arkeensa jalkautuvan henkilékohtaisen valmentajan.
NUOTTI-valmennuksessa voidaan edetd nuoren tahtiin ja esimerkiksi kannustaa hdanta muihin
ammatillisen kuntoutuksen palveluihin, mika edistda nuoren paasemistda ammatillisen kuntou-
tuksen piiriin aiempaa varhaisemmin.

Monimuotoisuus

Tavoite 4: Kehitimme palvelujamme asiakkaidemme ja henkil6stomme moni-

muotoisuuden huomioimiseksi
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Olemme kehittdneet asiointitapojamme, jotta jokaisella asiakkaallamme on yhdenvertainen
mahdollisuus asioida kanssamme. Vuoden 2018 aikana kehitimme etdpalveluja ja erilaisia

viesti- ja chat-palveluja.

Asiakkaidemme mahdollisuudet asioida kanssamme ovat toimintamme perusta. Palve-
luidemme saavutettavuus ndkyy monella eri tavalla: palvelukanavien laajana valikoimana,
kieli- ja tulkkauspalveluina, erityiskayttajaryhmille kohdennettuina palveluina ja muun muassa

selkokielisyyteen panostamisena.

Saavutettavuus on keskeistd myos verkkopalveluissamme. Verkkopalveluidemme saavutetta-
vuuden kehittdminen oli keskeinen painopistealueemme vuonna 2018 ja tydémme jatkuu edel-
leen. EU-direktiivi verkkopalveluiden saavutettavuudesta vaatii, ettd julkisten toimijoiden
verkkopalvelut ovat saavutettavia viimeistadn syyskuussa 2020. Saavutettava verkkopalvelu
on tehty siten, ettd sen kdyttdminen on mahdollista my0s kaikille erityiskayttdjaryhmille. Ym-

marrettdvista ja helppokayttoisista palveluista hyotyvat kaikki Kelan asiakkaat.

Kela.fi-verkkosivuilla kaytiin viime vuonna yli 44 miljoonaa kertaa. Yli puolet
kaynneista tehtiin mobiililaitteilla.

Palvelumme saavutettavuus kytkeytyy myds digitukeen ja digisyrjdytymisen ehkaisyyn

Palvelupisteissimme ja puhelinpalvelussa asiakasta autetaan henkilokohtaisesti verkkoasioin-
nissa. Vuonna 2018 tukea verkkoasiointitilanteessa annettiin palvelupisteissa lahes 96 000
kertaa ja puhelimessa yli 13 000 kertaa. Opastusta varten oli mahdollista varata lisdaksi aika
palvelupisteeseen. Opastusta varten voi myods varata puhelinajan, jolloin Kelasta soitettiin asi-
akkaalle. Lisaksi Kelan verkkosivuilta 10ytyy runsaasti kdyttovinkkeja ja opastusvideoita, joi-
den avulla voi tutustua verkkoasiointiin. Olemme myo6s panostaneet digitukeen ja digitukiyh-
teistyohon valtakunnallisella ja paikallisella tasolla yhteistydssda muiden toimijoiden kanssa.

Kelaan toimitettiin vuonna 2018 yli 20,5 miljoonaa liitetta. Niista verkossa lahetet-
tiin 60 %. Vuotta aiemmin luku oli 53 %.

Kansalaiskysely: “Kelan palvelut ovat helposti saavutettavissa.” Taysin tai jokseen-
kin samaa mielta oli vastaajista 57 %.

Asiakastyytyvaisyysindeksi: “Asiani soveltui hoidettavaksi valitsemassani palvelu-
kanavassa.” Asteikolla 0—10 saimme arvosanaksi 8,45. Vuonna 2017 arvosa-
namme oli 8,84.
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Yleistd neuvontaa sosiaalisessa mediassa

Olemme antaneet yleistd neuvontaa my6s muun muassa Facebook-sivuillamme. Facebookissa
jakamamme Kela-tarpit saivat vuonna 2018 Vuoden selvdasanainen -palkinnon. Voittajan valitsi
eduskunnan oikeusasiamies. Tarpit voi myos kuunnella, ja ne kddnnetdan aina ruotsiksi.

Henkiloston monimuotoisuuden huomioiminen

Olemme suuri ty6nantaja ja henkiléstomme monimuotoisuuden huomioiminen on keskeinen
osa vastuullisuuttamme. Henkil6stomme on myo6s tarpeiltaan ja osaamiseltaan monimuotoista.
Monimuotoisuus on Kelalle merkittava voimavara. Henkil6stén monimuotoisuuden huomioi-

misella vahvistamme ty6hyvinvointia seka uudistuvaa ty6- ja organisaatiokulttuuria.

Henkil6stomme monimuotoisuuden huomioiminen merkitsee myds perheystavallisyyttd, jo-
hon tahdomme tyonantajana panostaa. Vuoden 2018 henkiléstobarometrin vastaajista
86,1 % koki voivansa sovittaa tyonsa yhteen yksityiselamdnsa kanssa. Vuonna 2017 luku

oli 84,7 %.

Digitalisaatio mahdollistaa uudenlaisia tyon tekemisen muotoja. Kotona tehtdva etityo on tyo-
muoto, jolla on myo6s merkittavia ekologisia vaikutuksia. Kelalaisten tekemien kotietatyopai-
vien maara on kasvanut vuosi vuodelta ja vuonna 2018 maara oli merkittavasti aiempia vuosia

suurempi.

Kaytamme tydaikajoustoja tydn ja muun eldman yhteensovittamiseksi.
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Kotietatyopaivat Kelassa 2015-2018
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Vastuullisuus tydnantajana

Tavoite 5: Olemme vastuullinen tyonantaja

Hyvinvoiva ja osaava henkil6sto on Kelan tarkein voimavara. Vastuullisena tydonantajana halu-
amme huolehtia henkil6stomme tyohyvinvoinnista ja osaamisen kehittdmisesta. Osaamisen ke-

hittdmisen teemaa nostamme esille entisestaan vuoden 2019 aikana.

Panostamme henkildstdmme tydhyvinvointiin ja tyontekijakokemukseen.

Vuoden 2018 henkiléstobarometrin mukaan henkilostomme tyotyytyvaisyys oli hyvalla ta-

solla. Vastaajista 82,1 % oli tyytyvaisia tyohonsa. Vuonna 2017 vastaava luku oli 82,2 %.

Olemme panostaneet henkilostomme tyohyvinvointiin eri tavoin. Yksi esimerkki on vuoden
2018 alussa kayttoon otettu vapaaehtoistyon kokeilu. Jokaisella kelalaisella oli halutessaan
mahdollisuus kdyttda vuoden 2018 aikana yKksi iltapdiva vapaaehtoistyohon, joka tukee hyvin-
vointia. Toivomme vapaaehtoistyén kokeilun kannustavan henkilostodmme vapaaehtoistyo-

hon myd6s vapaa-ajallaan.

Vapaaehtoistyon tekeminen lisdd avunsaajan ja vapaaehtoistyon tekijan hyvinvointia. Mahdol-
listamalla vapaaehtoistyon lisdédmme myo6s asiakasymmarrystaimme, kun padsemme ldhem-

maksi avun tarvitsijoita. Ndin vapaaehtoistyén mahdollistaminen kehittdd myos palveluamme.

Kelan verenluovuttajien ryhma sai vuonna 2018 kokoon 111 luovutusta. Tama
merkitsee jopa 333:a* autettua potilasta.

(* = kun jokaisesta veripussista erotellaan punasolut, verihiutaleet, plasmavalmis-
teet)

Osallistuimme kesalla 2018 kulttuuri- ja ihmisoikeustapahtuma Prideen.

Syksylla 2018 osallistuimme valtakunnalliseen Lapsi mukaan téihin -paivaan. Kan-
nustimme henkildstéamme tuomaan lapsiaan tutustumiskaynnille tyopaikalle. Ta-
pahtuma oli osa Kelan Lapsiystavallinen tydpaikka -hanketta.
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Kestavan kehityksen viikko

Kestavan kehityksen viikko on Euroopan kestdavan kehityksen verkoston (European Sustaina-
ble Development Network, ESDN) aloitteesta lanseerattu teemaviikko, jonka tavoitteena on
aloittaa ja tehda nakyvaksi erilaisia kestavan kehityksen hankkeita ja projekteja ympari Eu-
rooppaa.

Euroopan kestdvan kehityksen viikkoa vietettiin 30.5.-5.6.2018. Kela on osallistunut kestavan
kehityksen teemaviikkoon vuosittain. Viikon valtakunnallisena teemana oli kestavan kehityk-
sen toimintaohjelma Agenda 2030. Kela valitsi toimintaohjelman tavoitteista painopisteikseen
tasa-arvon edistdmisen ja eriarvoisuuden vahentdmisen.

Viikon aikana teimme erilaisia tempauksia ja uutisointeja painopisteisiimme liittyen ja haas-
toimme kelalaisia mukaan kestavan kehityksen tyohon.

Taloudellinen vastuullisuus

Tavoite 6: Toimimme taloudellisesti kestavasti

Taloudelliseen vastuullisuuteemme kuuluu se, ettd varmistamme toimintamme taloudellisen
kestavyyden. Tama tarkoittaa Kelan talouden pitkdjanteistd suunnittelua ja seurantaa, talou-
dellisten riskien hallintaa ja kustannusten ja hy6tyjen huomioimista toiminnan kehittdmisessa.
Taloudelliseen vastuullisuuteemme kytkeytyy myos yhteiskunnallinen ndkoékulma, silla

teemme ennusteita ja arvioita Kelan etuusmenoista ja niiden kehityksesta.

Kehittdmistydmme ja investointiemme painopisteend vuonna 2018 on ollut digitalisaatio.
Digitalisaatio kytkeytyy laaja-alaisesti kaikkeen toimintaamme asiakkaan asioinnista aina hen-
kilostondakokulmaan asti. Sen vaikutukset heijastuvat sosiaaliseen, ekologiseen ja taloudelli-

seen vastuullisuuteemme.

Taloudellinen panostuksemme digitalisaatioon kytkeytyy vahvasti palveluumme ja toimin-
tamme organisointiin. Verkkoasiointi on Kelan monista palvelumuodoista ylivoimaisesti tehok-
kain. Se sddstda Kelan ja yhteiskunnan varoja ja on myds asiakkaallemme vaivaton tapa asioida

kanssamme.

Perinteisessa toimistopalvelussa yhden asiointikerran kustannus on
noin 10 euroa ja verkkoasioinnissa muutamia kymmenia sentteja.
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Kelan toiminnan taloudelliseen kestavyyteen liittyy myos toimitilojemme tehokas kaytto. Suun-
nittelemme tulevat toimitilatarpeemme ja niihin tarvittavat investoinnit pitkdjanteisesti. Toi-

mitilojen tehokas kaytté on myos ekologisesti vastuullista.

Toimitalojen tilatehokkuutemme kasvoi 7 % vuonna 2018.

Teimme my0s kiertotalouskokeilun, jossa hyddynsimme vanhoja markkinointima-
teriaalejamme uusien tuotteiden tekemisessa.

Painopisteena hankintojen vastuullisuuden kehittidminen

Taloudellisen vastuullisuuden kysymykset kytkeytyvat laajasti myds organisaatiomme ulko-
puolelle taloudellisina, sosiaalisina ja ekologisina vaikutuksina. Keskeisena esimerkkina tasta

on hankintojen vastuullisuus.

Yksi vastuullisuustydmme merkittdvimmista tavoitteista on hankintojen vastuullisuuden ke-
hittdminen. Vuonna 2018 aloitimme tyomme ditiyspakkauksen vastuullisuuden kehitta-
miseksi. Tyon tavoitteena on kehittda erityisesti ditiyspakkauksen sosiaalista vastuullisuutta.

Saimme aitiyspakkauksen vastuullisuudesta palautetta myos sidosryhmiltamme.

Jatkamme panostusta ditiyspakkauksen vastuullisuuteen my6s vuonna 2019. Tavoitteenamme
on entista vastuullisempi ditiyspakkaus. Tulemme tarkastelemaan vastuullisuutta myos muissa

hankinnoissamme. Niiden osalta suunnitelmamme tarkentuvat vuoden 2019 aikana.

Tavoitteenamme on entista vastuullisempi ditiyspakkaus.

Vastuullinen sijoittaminen

Tavoite 7: Sijoitamme varamme vastuullisesti

Sijoitustoiminnassa Kela noudattaa YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteita. Uudistimme
vastuullisen sijoittamisen periaatteemme vuoden 2019 sijoitussuunnitelman yhteydessa. Ra-

portoimme vastuulliseen sijoittamiseen liittyvistd kysymyksistd Kelan hallitukselle ja tarvitta-
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essa muille Kelan toimielimille sijoitustoiminnan raporttien yhteydessa. Tarkastelemme vuo-
sittain vastuullisen sijoittamisen periaatteiden ajantasaisuutta sijoitussuunnitelman kasittelyn

yhteydessa.

lImastotekoja

Tavoite 8: Pienennamme hiilijalanjdalkedmme

Laskemme hiilijalanjalkemme ja panostamme sen pienentédmiseen.

Olemme laskeneet vuosittaisen sisdisestd toiminnastamme aiheutuvan hiilijalanjdlkemme jo
vuodesta 2013 alkaen. Mukaan lasketut osa-alueet ovat energiankulutus, matkustaminen, toi-
mistotarvike- ja kalustehankinnat, paperinkulutus seka jatteet. Vuonna 2018 hiilijalanjal-
kemme pieneni mukaan laskettujen alueiden osalta edellisestad vuodesta lahes 14 %*. Merkit-
tavin yksittainen tekija hiilijalanjalkemme pienenemisessa oli sahkéenergian kulutuksesta ai-
heutuvien paastojen vaheneminen: Hanselin kilpailuttaman sopimuksen mukaan vuonna 2018
kuluttamamme sahké oli 100 % uusiutuvalla energialla tuotettua ja sahkdenergian hiilidioksi-

din ominaispaastot olivat 0 g/kWh.

*= Energiankulutuksen laskentaa on tdasmennetty aiemmasta ja luvut eivit ole tdysin vertailu-

kelpoisia edeltdavan vuoden kanssa.
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Kelan hiilijalanjaljen osa-alueet 2018, %

‘I Lammitys 70,0

Toimistolaitteet
7,0

Lentoliikenne 6,0
Kalusteet 6,0
Jate 5,0

Tieliikenne 3,0

Paperinkulutus 3,0
Raideliikenne 0,1

Sahko 0

Kelan hiilijalanjaljesta suurin osa muodostuu energiankulutuksesta. Maanlaajuinen palvelupis-
teverkostomme ja isot toimitalomme vaikuttavat hiilijalanjalkeemme ja erityisesti sahkon ja

lammityksen kulutukseemme.

Verkkoasioinnin kehittdminen on yksi merkittava palvelumme hiilijalanjalkeen
vaikuttava tekija. Kehittamalla verkkopalvelujamme vaikutamme asiakkaamme
asioinnin hiilijalanjalkeen erityisesti paperinkulutuksen ja palvelupisteisiin tehta-
vien asiointimatkojen vahenemisen myota.

Osallistuimme valtakunnalliseen Energiansaastoviikkoon vuonna 2018. Viikon
teemanamme oli kestava tydmatkaliikkuminen.

Kela cycling -ryhma

Kelalaisten oma KeCy, eli Kela Cycling -ryhma, on osallistunut valtakunnalliseen Kilometriki-
saan. KeCylaiset polkivat vuonna 2018 yhteensa 186 404 km. Kilometreja karttui osallistujille
keskimaarin 800. Vuonna 2017 vastaava luku oli 668. Autoiluun verrattuna hiilidioksidipaas-
toja sadstyi vuonna 2018 yhteensa 32 620 kg.
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Lisdksi olemme tehneet kaksi kestavan kehityksen sitoumusta. Ndistd uusimman teimme
vuonna 2017, ja se liittyy vahvasti ilmastonmuutoksen hillitsemiseen. Julkaisimme yhdessa Fi-
nanssiala ry:n, Liikenteen turvallisuusvirasto Trafin seka sosiaali- ja terveysministerion kanssa
yhteisen kestavan kehityksen toimenpidesitoumuksen, joka liittyi terveydenhuollon asiakirjo-
jen digitalisointiin. Digitalisointi koski ladkarintodistus A:ta. Tavoitteena on, ettd 80 % niista

valitetaan sahkoisesti vuonna 2020.

Sitoumuksessa selvitetaan uudistuksen ilmastovaikutukset laskemalla lddkarintodistusten va-
lityksen hiilijalanjalki ja seuraamalla, miten se muuttuu, kun sahkoisten todistusten maara kas-
vaa. Laskennassa huomioidaan jokaisen osapuolen asiakirjaliikenne, kuten postitus ja paperin-

kulutus.

Vuonna 2018 valtaosa ladkarintodistuksista A valitettiin edelleen paperilla (632 473 kpl). Sah-
koisesti todistuksista valitettiin vuonna 2018 yhteensa 2 % (13 015 kpl). Ladkarintodistusten
sahkoinen valityspalvelu on tarkoitus ottaa laajempaan valtakunnalliseen kdyttoon tulevina

vuosina.

Tulevaisuuden nakymia

Teimme monia vastuullisuuteen ja kestavaan kehitykseen kytkeytyvia uudistuksia ja valmiste-
limme muutoksia, joiden vaikutukset nakyvat tulevina vuosina. Vuoden 2018 keskeiset teemat
nivoutuivat erityisesti hankintojemme vastuullisuuteen, eriarvoisuustyohon ja syrjdytymisen

ehkaisyyn, tyohyvinvoinnin tukemiseen ja sen osana myos vapaaehtoistyon aloittamiseen.

Vastuullisuuden ndakékulmasta katsottuna vuosi 2018 oli antoisa ja onnistuimme asettamis-
samme tavoitteissa melko hyvin. Kehitettavaa on kuitenkin edelleen, ja se pitdda meidat liik-

keessd myos tulevina vastuullisuusvuosina.

Vuosi 2019 lupaa meille erilaisia kehittimisen teemoja. Mielenkiintoinen vastuullisuuteen kyt-
keytyva teema on tekodlyn eettisen kdyton periaatteiden maarittely. Vastuullisuuteen vaikut-
taa sekin, ettd tulevana vuonna asiakkaamme saavat valita sdahkdisen paatoksen paperisen si-
jasta. Mahdollisuus tulee asteittain kdyttoon vuoden 2019 aikana. Myos palveluverkkomme ja
palveluidemme kehittdminen jatkuu vuonna 2019. Kehitdmme muun muassa etapalvelua, pop

up -palveluita ja palveluita asiakkaille, jotka tarvitsevat henkil6kohtaista tukea.
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Tavoitteellisella ja kunnianhimoisella vastuullisuustyolla edistamme kestavaa kehitysta koko

yhteiskunnassa.
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Liite 4: Kelan tutkimustydn keskeisia tuloksia ja havaintoja vuonna 2018

Kelan tutkimustyon keskeisid teemoja vuonna 2018 olivat perustoimeentulotuki, asumisen
tuet, tyottomyysturvan aktiivimalli, perhevapaat, opiskelun ja tyéelaman ulkopuolella olevat
nuoret, sairausvakuutuskorvausten, erityisesti lddkekorvausten ja sairauspaivarahojen
kohdentuminen, Kelan jarjestama kuntoutus, tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyminen seka
alueelliset hyvinvointi- ja terveyserot. Kela teki sosiaali- ja terveysministerion kanssa
sopimuksen vuosina 2017-2018 toteutetun perustulokokeilun arvioinnista. Ensimmaiset
tulokset perustulokokeilun vaikutuksista julkaistiin helmikuussa 2019.

Sisalto:

1. Perusturvan toimivuus ja paatoksentekoa tukeva tutkimus
2. Perhevapaiden kaytto tutkimuksen valossa

3. Nuorten hyvinvointi tutkimusten valossa

4. Ladkekorvausten kohdentuminen

5. Sairauspaivarahojen kohdentuminen

6. Kelan jarjestima kuntoutus ja vammaisten tulkkauspalvelu
7. Kelan oma toiminta

8. Kelan tutkimusjulkaisusarjoissa ilmestyneet julkaisut vuonna 2018

1. Perusturvan toimivuus ja paatoksentekoa tukeva tutkimus

Vahimmaismaddradistd perusturvaa tiydennetaan asumistuella ja
perustoimeentulotuella

Vuoden 2017 marraskuussa Suomen 16 vuotta tdyttdneestd viestostd 15 % sai tukea
asumiseen, 4 % perustoimeentulotukea ja 3 % molempia. Asumistuen ja perustoimeentulotuen
saaminen on muuta vaestod yleisempaa Kelan syyperusteisia etuuksia saavien joukossa.

Asumistuen tarve on melko yleistd ldhes kaikissa syyperusteista etuutta saavissa ryhmissa.
Perustoimeentulotuen tarve vaihtelee huomattavasti etuuden mukaan. Erityisesti
vahimmaismadrdisten pdivdrahojen ja tyomarkkinatuen saajat tdydentdvat toimeentuloaan
myo0s perustoimeentulotuella.

Vahimmaismaaraisten pdivarahojen korotusta tydmarkkinatuen tasolle voidaan pitaa oikeana
askeleena, mutta nahtavaksi jaa, vdheneekd toimeentulotuen tarve vahimmaismaaraisia
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paivarahoja saavien joukossa vain euromaaraisesti. Perustoimeentulotuen Kela-siirron myota
Kelan maksamien ensisijaisten etuuksien, asumistukien ja perustoimeentulotuen
paallekkaisyytta on aiempaa helpompi tarkastella.

Lahteet: Korpela T. Tyomarkkinatukea ja vihimmaismaaraisia pdivarahoja tadaydennetaan
yleisesti asumistuella ja perustoimeentulotuella. Kelan tutkimusblogi 18.12.2018.
http: //tutkimusblogi.kela.fi/arkisto /4755

Blomgren ], Korpela T. Vahimmaismaarainen sairauspdivaraha ajaa usein myos
toimeentulotuelle. Sosiaalivakuutus 2018; 56 (2): 33-35.
https://sosiaalivakuutus.fi/vahimmaismaarainen-sairauspaivaraha-ajaa-usein-
toimeentulotuelle/

Perustoimeentulotuen Kela-siirto ja sen arviointi

Perustoimeentulotuki siirrettiin kunnista Kelaan vuoden 2017 alussa. Uudistus on
historiallisesti merkittdvda, ja toimeentulotuki poikkeaa muista Kelan hallinnoimista
etuuksista.

Paattdessddn Kela-siirrosta eduskunta edellytti, ettd uudistuksen vaikutuksia toimeen-
tulotukea saavien mdairadn, toimeentulotukijaksojen kestoon ja toimeentulotuen kustan-
nuksiin seurataan ja arvioidaan myos sitd, tukeeko uudistus tuen luonnetta valiaikaisena,
itsendistd suoriutumista edistdvand ja syrjdytymistd ehkdisevdna taloudellisena etuutena.
Kelan tutkimusryhma tekee tatd arviointia seka itse ettd yhteisty6ssa THL:n, Kuntaliiton, Sosten
ja yliopistojen kanssa. Kelan tutkimus on mukana myds Suomen Akatemian TITA-
tutkimushankkeessa, jossa muun muassa arvioidaan uuden toimeentulotukijirjestelman
toimivuutta sosiaaliturvajarjestelman osana.

Tutkimukset osoittavat, ettd 40 % syyperusteisten etuuksien saajista saa lisdksi asumistukea,
perustoimeentulotukea tai molempia. Nuorista (18-24-vuotiaat) joka viides sai toimeen-
tulotukea Kelasta vuonna 2017. Nuoret saavat perustoimeentulotukea yleensa lyhyita jaksoja
kerrallaan: yli puolella nuorista toimeentulotukijakso kesti alle 3 kuukautta. Joka kymmenes
nuori sai tukea yhtdjaksoisesti nelja kuukautta tai pidempaan ainakin kerran vuoden aikana.

Lahteet: Korpela T. Tyomarkkinatukea ja vihimmaismaaraisia pdivarahoja tdaydennetaan
yleisesti asumistuella ja perustoimeentulotuella. Kelan Tutkimusblogi 18.12.2018.
http: //tutkimusblogi.kela.fi/arkisto /4755

Raittila S ym. Nuoret saavat perustoimeentulotukea yleensa lyhyita jaksoja kerrallaan. Kelan
Tutkimusblogi 10.1.2019. http://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto /4766
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Perustulon rooli julkisessa keskustelussa vahvistui perustulokokeilua aikana

Perustuloa on viime vuosina kasitelty suomalaisessa ja kansainvalisessa mediassa aikaisempaa
useammin. Suomessa aloitettiin vuoden 2017 alussa kaksivuotinen perustulokokeilu. Julkinen
keskustelu perustulosta kasvoi kuitenkin merkittavasti jo vuoden 2015 eduskuntavaaleissa.
Tutkimus osoittaa, ettd perustulon asema julkisen keskustelun teemana on vahvistunut. Asian-
tuntijoiden ja aktivistien lisdaksi perustulokeskusteluihin osallistui yhda enemman kansalaisia, ja
keskustelun uudeksi ulottuvuudeksi nousi kokeiluun osallistuvien omakohtaiset kokemukset.
Suomalainen keskustelu perustulosta keskittyi tyodllisyysvaikutuksiin ja oli ndin ollen nakokul-
miltaan ja tavoitteiltaan suppeampaa kuin kansainvalinen keskustelu aiheesta. Toisaalta kes-
kustelun fokus vastasi niitd kysymyksig, joihin Suomen perustulokokeilulla etsitddan vastauksia.

Lahde: Makkyla Katja, Simanainen Miska (2018): Perustuloa koskeva julkinen keskustelu en-
nen perustulokokeilua ja sen aikana. Kela, Tyopapereita 139. https://helda.helsinki.fi/han-
dle/10138/236445

Strateginen tutkimus tuottaa tietoa eriarvoisuudesta - Kela vahvasti mukana

Syksylla 2015 Suomen Akatemia teki rahoituspddtokset ensimmadisistd strategisen
tutkimuksen hankkeista. Kelan tutkimus osallistuu strategisen tutkimuksen Tasa-arvoinen
yhteiskunta -ohjelmassa kahteen tutkimuskonsortioon: Turun yliopiston johtamaan
Eriarvoisuuden torjuminen niukkuuden aikana (TITA) ja Tampereen yliopiston johtamaan Tyo,
tasa-arvo ja julkisen vallan politiikka (WIP). Molemmat hankkeet ovat saaneet
jatkorahoituksen vuoteen 2021 saakka. Hankkeissa on tuotettu laaja-alaista tietoa
yhteiskunnallisesta eriarvoisuudesta ja eriarvoisuutta tuottavista mekanismeista seka
politiikkatoimista ongelmien korjaamiseksi.

Lahteet: Tasa-arvoisessa vhteiskunnassa kaikki voittavat -video

TITA-hanke

WIP-hanke

2. Perhevapaiden kayttoé tutkimuksen valossa
Isien perhevapaiden kaytto

Vanhempainvapaisiin vuonna 2013 toteutettu uudistus oli merkittdva. Sen lisdksi, ettad
vanhempainvapaiden kdyttoa joustavoitettiin entisestdan, saivat isit myos ensimmaista kertaa
Suomessa aidon, ehdoista vapaan isdkiintion. Uudistuksella on ollut merkitystd isien
vanhempainvapaiden kdyttoon, silla se lisdsi ennen kaikkea niiden isien osuutta, jotka kayttivat
isdn kiinti6td vanhempainvapaan jalkeen (45 %). Toisaalta heti lapsen syntyman jdlkeen
vapaata kdyttdvien isien osuus vaheni (70 %). Lisaksi niiden isien osuus, jotka eivat pida mitaan
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vanhempainvapaita, on pysynyt ldhes muuttumattomana (24 %). Vaikka noin puolet isista
kayttaa kiintiotdan heti vanhempainvapaan paatyttyd, on tarkedaa havaita, etta lahes neljannes
isista siirtdd vapaan kayttod siihen asti, kunnes lapsi on hieman alle 2-vuotias. Kelan
etuusrekisteritietoja hyddyntdvdssa tutkimushankkeessa selvitetddn isdn perhevapaiden
kayttoa ja tahdn yhteydessa olevia tekijoita.

Lahteet: Saarikallio-Torp Miia, Miettinen Anneli (2018). Family leaves for fathers. Non-users
as a test for policy reforms. Esitys, ESPAnet conference, Vilna, 31.8.2018.

Miettinen Anneli, Saarikallio-Torp Miia (2018). Kurkistus isien perhevapaisiin: tuoretta tietoa
isien perhevapaiden kaytosta. Esitys, Perhetutkimuksen padivat, Tampere, 20.4.2018.

Lastenhoidon tukien vaikutus ditien osallistumiseen tyémarkkinoille

Perhepolitiikalla voidaan yrittda vaikuttaa perheiden kayttaytymiseen. Perhevapaat jakautuvat
epatasaisesti vanhempien kesken, ja tukien tasolla on vaikutus ditien paatokseen siirtya
tyohon. Tutkimusraportissa tutkittiin kuinka lastenhoidon tuet, perheen taustatekijat ja aidin
tyomarkkina-asema vaikuttavat hoitojakson kestoon. Korkeampi kotihoidon tuki pidentda
kotihoitojaksoja riippumatta kunnan tyottomyysasteesta tai aidin tyomarkkina-asemasta.
Korkeampi kotihoidon tuki voi vaikuttaa heikossa tyomarkkina-asemassa oleviin diteihin
vahvemmin.

Lihde: Risianen Tapio, Osterbacka Eva, Valaste Maria, Haataja Anita (2019). Lastenhoidon
tukien vaikutus daitien osallistumiseen tydomarkkinoille. Kela, Sosiaali- ja terveysturvan
raportteja 14, 2019.

Lasten vuoroasuminen haastaa etuusjarjestelmat

Vanhempien parisuhteen purkautuminen ja eron jalkeinen elama koskettaa suurta joukkoa
lapsia. Suomessa on runsaat 270 000 lasta tai nuorta, jotka eldvat joko yksinhuoltajaperheessa
tai uusperheessa. Lasten tosiasiallisista asumisjarjestelyista tai vuoroasumisesta eron jalkeen
ei juuri ole tutkittua tietoa tarjolla. Asumisratkaisuilla on kuitenkin vaikutusta moniin
perheiden saamiin etuuksiin. Esimerkiksi yksinhuoltajan talouksista 58 % sai vuonna 2017
asumistukea, mutta etivanhemman asumistuessa vuoroasuvia lapsia ei oteta huomioon. Kelan
tutkimus kdynnisti loppuvuodesta lasten vuoroasumista koskevan tutkimushankkeen.

Lahde: Miettinen Anneli, Saarikallio-Torp Miia. Etuusjarjestelmd ei tunnista lasten
vuoroasumista. Sosiaalivakuutus 1/2018: 33-35.
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Aidit kaipaavat joustoa ja valinnanvapautta perhevapaisiin

[so osa pienten lasten dideistd on varsin tyytyvaisia nykyiseen perhevapaajarjestelmaan. Jopa
40 % pienten lasten adideistd on sitd mieltd, ettei perhevapaita ole syytd uudistaa. Jos
jarjestelmda kuitenkin lahdetdan uudistamaan, toivovat didit vapaisiin nykyistd enemman
joustoa ja valinnanvapautta. Aidit vaikuttavat olevan valmiita myds kohtuullisen radikaaleihin
uudistuksiin. Yli 70 % dideistd kannattaa uudistusta, jossa perheet saavat itse valita, hoitavatko
he lasta kotona lyhyemman aikaa suuremmalla etuudella vai pidemmaén aikaa pienemmalla
etuudella. Tulokset kayvat ilmi Kelan tutkimuksen vuonna 2017 toteuttamasta
aitiysavustuskyselysta.

Liahde: Heinonen Hanna-Mari, Saarikallio-Torp Miia. Aidit kaipaavat joustoa ja
valinnanvapautta perhevapaisiin. Kelan tutkimusblogi 21.3.2018.
http://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto /4476

3. Nuorten hyvinvointi tutkimusten valossa
Nuoria koskevaa tutkimusyhteistyota

Seuraamme Kkehitystd nuorten etuuksien ja palveluiden kaytdssd ja tuotamme tietoa eri
toimeentuloturvaetuuksille siirtymisen vaylista nuorilla ja lakimuutosten vaikutuksista. Muun
muassa aktiivisuuden ja tarkkaavuuden hairiot (ADHD) sairausperusteisten etuuksien
perusteena ovat nuorilla yleistyneet. Tama kehitys nakyy seka tyokyvyttomyyselakkeissa etta
vammaistuissa. Tutkimuksemme mukaan vuoden 2015 lakimuutos on selvasti helpottanut
mielenterveyden ja kdyttaytymisen hairidista kdrsivien nuorten pddsya vammaistuen piiriin.

Olemme yhteisty0ssd Me-saation kanssa kehittdneet tiedon visualisointiin tydkalun, jonka
avulla voidaan havainnollistaa ja analysoida nuorten etuuspolkuja. Tuotamme tutkimustietoa
syrjaytymisvaarassa oleviin nuoriin kohdentuvien etuuksien ja palveluiden kehittamisen
tueksi yhteisty6ssa eri tahojen, kuten Jyvaskylan yliopiston, kanssa.

Lahteet: Koskenvuo K, Valaste M, Rasanen T, Pyy-Martikainen M. Nuoret paasevat
vammaistuelle aiempaa helpommin. Sosiaalivakuutus 3/2018, 32.

Koppi koulupudokkaista. Kelan tutkimusblogi 18.6.2018.
http://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto /4573

Riskit ndkyviin - tutkimustieto auttaa ehkdisemaan nuorten syrjaytymista. Kelan
tutkimusblogi 4.12.2018 http://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto /4731
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Joka viides nuori sai toimeentulotukea Kelasta vuonna 2017

Sosiaali- ja terveysministerion tilaamassa selvityksessa tarkasteltiin 18-24 -vuotiaiden
nuorten perustoimeentulotuen saantia vuonna 2017. Kyseessda oli ensimmdinen Kelaan
toimeentulotuen saajista kertyvaa rekisteritietoa laajasti hyodyntanyt selvitys. Siind havaittiin,
ettd kaikista Suomen 18-24 -vuotiaista nuorista joka viides (eli noin 85 000 nuorta) sai
toimeentulotukea Kelasta vahintaan yhtena kuukautena. Yli puolella nuorista ensimmainen
toimeentulotukijakso kesti alle kolme kuukautta. Viidennes nuorista sai tukea yhtédjaksoisesti
ainakin 8 kuukauden ajan.

Tulosten mukaan tuen saanti pitkittyi erityisesti yksinhuoltajanuorten, pitkaaikaisesti
sairaiden ja vailla ensisijaisia etuuksia olevien nuorten joukossa. Lahes joka toinen nuori oli
ensimmadisend perustoimeentulotukikuukautenaan vailla ensisijaisia etuuksia. Alle 25-
vuotiaiden nuorten tyottomyysturvan ehdot ovatkin muita tiukemmat. Se onkin yksi syy, miksi
nuoret joutuvat turvautumaan toimeentulotukeen huomattavasti muuta viaestda yleisemmin.

Lahde: Raittila S, Korpela T, Ylikdnno M, Laatu M, Heinonen H-M, Jauhiainen S, Helne T. Nuoret
ja perustoimeentulotuen saanti. Rekisteriselvitys. Helsinki, Kela, Tyopapereita 138, 2018.
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2018061225711

ADHD-lddkkeiden kiytto on yleistynyt ja vaihtelee alueittain

Yhteensa 1,8 % kaikista alle 18-vuotiaista kdyttda ADHD-laakkeita. Pojilla osuus (2,9 %) on
suurempi kuin tytéilla (0,6 %), ja erot sukupuolten valilla ovat Suomessa suuremmat kuin
Tanskassa, Saksassa ja Hollannissa. Poikien ADHD-ladkkeiden kaytto viisinkertaistui ja tyttdjen
kuusinkertaistui tutkimuksen tarkastelujaksolla 2006-2016. ADHD-ladakkeiden kaytto yleistyy
my6s muualla maailmassa. Yleisimmin ADHD-laakkeita kaytettiin Pohjois-Karjalan, (3,8 %),
Lapin (3,4 %) ja Eteld-Savon (3,3 %) sairaanhoitopiireissa ja harvinaisinta kédytto oli Etela-,
Keski- ja Pohjois-Pohjanmaan sekad Lansi-Pohjan sairaanhoitopiireissa (1,0-1,2 %). Kayton
lisddntymisestd huolimatta ADHD-ladkkeitd kdytetddn Suomessa verrattain maltillisesti.
ADHD-laakehoidon onnistumisesta tiedetian Suomessa vield melko vahan, la lisatietoa mm.
hoidon kestosta ja tuloksellisuudesta tarvitaan.

Lahde: Vuori M, Aronen E, Sourander A, Martikainen JE, Jantunen T, Saastamoinen LK.
Aktiivisuuden ja tarkkaavuuden hairion (ADHD) ladkkeiden kaytto yleistyy. Duodecim
134(15):1515-22, 2018 Linkki: https://www.duodecimlehti.fi/lehti/2018/15/duo14431

Nuorten aikuisten rauhoittavien ja unilddkkeiden Kkiytto vihenee

Nuorten aikuisten rauhoittavien ja unilddkkeiden kayttod ei ole tiettdvasti aikaisemmin
missddn tutkittu koko maan kattavalla aineistolla. Rauhoittavia ja unilddkkeita tulisi kayttaa
vain lyhytaikaisesti, ja ne voivat aiheuttaa riippuvuutta. Endd 18-25-vuotiaista nuorista
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aikuisista 19/1000 kayttaa rauhoittavia ja unilddkkeitd. Kaytté on vuosina 2006-2014
vahentynyt 22 %:lla. Naiden valmisteiden pitkdaikainen kaytto taas on vahentynyt 40 %, ja sen
yleisyys nuorilla aikuisilla oli 3,3/1000. Rauhoittavien ja uniladkkeiden kaytté vahenee myos
koko muussa aikuisvaestdssa. Nuoret naiset kdyttavat rauhoittavia ja unildakkeitd yleisemmin
kuin nuoret miehet, mutta pitkdaikaiskdytté on nuorilla miehilld yleisempaa kuin naisilla.
Tutkimukset antoivat my6s uutta tietoa siitd, mitkd ladkeaineet jaavat yleisimmin
pitkdaikaiskdyttoon, mika antaa tyokaluja lddkehoidon rationaalisuuden parantamiseen.

Lahteet: Tahkapaa S, Kurko T, Saastamoinen L, Aalto-Setdla T, Tuulio-Henriksson A, Airaksinen
M. Decreasing trend in the use and long-term use of benzodiazepines among young adults.
Journal of Child and Adolescent Psychopharmacology. 2018 DOI 10.1089/cap.2017.0140

Kurko TAT, Saastamoinen LK, Tuulio-Henriksson A, Taiminen T, Tiihonen ], Airaksinen MS,
Hietala ]. Bentsodiatsepiinien pitkdaikaiskaytté Suomessa: kehitys ja kdytetyimmat ladkeaineet
ikaryhmittdin. Suomen ladkarilehti 73 (20), 1292-97c, 2018

Kurko TAT, Saastamoinen LK, Tuulio-Henriksson A, Taiminen T, Tiihonen ], Airaksinen MS,
Hietala ]. Trends in the long-term use of benzodiazepine anxiolytics and hypnotics in -A
national register study in Finland for 2006-2014. Pharmacoepidemiology and Drug Safety
27:674-682,2018."

4, Laakekorvausten kohdentuminen

Toimeentulotuen saajilla muuta viestoa useammin ldadkekorvausoikeuksia seka
psyykensairauksiin sekid muihin pitkaaikaissairauksiin liittyvien ladkkeiden ostoja

Toimeentulotuen saajat sairastavat ja kayttavat julkisia terveyspalveluja muuta saman ikaista
vaestod enemman. Myos ladkkeiden kdytossa on eroja. Kun erot ikd- ja sukupuolirakenteessa,
maahanmuuttajataustassa, tulotasossa ja opiskelijoiden osuudessa vakioidaan, toimeentulo-
tuen saajilla on ei-toimeentulotuen saajia useammin ladkekorvausoikeuksia (20 % vs. 15 %)
seka psyykensairauksiin (34 % vs. 14 %), astmaattisiin sairauksiin (11 % vs. 5 %), diabetekseen
(6 % vs. 3 %) ja sydan- ja verisuonisairauksiin (21 % vs. 13 %) liittyvia ladkeostoja.
Psyykenladkkeiden kaytto on sitd yleisempdd, mitd pidempdan toimeentulotukea on saanut,
mutta psyykensairauden vuoksi erityiskorvaukseen oikeutetut saavat toimeentulotukea
yleisimmin vain muutaman kuukauden. Psyykenladkityksen (korvausoikeus tai lddkeosto) ja
toimeentulotuen saannin yhteys on samansuuntainen kantavdest6lld ja eri maahan-
muuttajaryhmissa. Tutkimus vahvistaa kasitystd sairaudesta osana huono-osaisuutta.
Terveysongelmien yleisyys on syytd ottaa huomioon toimeentulotuen saajien palveluita
suunniteltaessa.

Lihde: Aaltonen K, Lekander K, Ahola E, Hiilamo H. Toimeentulotuen asiakkaiden
ladkekorvausoikeudet ja ladkkeiden kaytto. Sosiaaliladketieteellinen Aikakauslehti 2018;
55:321-334. https://doi.org/10.23990/sa.68862
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Tyypin 2 diabetesldikkeiden korvaustason laskun myoéta ladkkeiden kulutus laski
hieman

Vuoden 2017 alusta tyypin 2 diabeteksen ladkkeiden korvaustaso laskettiin ylemmastd, 100
%:n korvausluokasta alempaan, 65 %:n korvausluokkaan. Omavastuun nousun arvioitiin
voivan heikentdd osalla potilaista heiddn mahdollisuuksiaan hankkia ladkkeensa ja lisata
toimeentulotuen tarvetta. Vuonna 2017 tyypin 2 diabeteslddkkeitd ostaneiden henkil6iden
maara kasvoi edellisvuodesta 3 %, mutta kulutus vaheni 1,4 %. Ladkkeita ostanutta henkiloa
kohden keskimaardinen kulutus viaheni 4 %. Kulutuksen laskua voi selittda se, ettd vuoden
2016 lopussa tyypin 2 diabetesladkkeita ostettiin poikkeuksellisen paljon. Toimeentulotuen
maksusitoumuksen kdyton kehitys ei diabeteslddkkeiden kohdalla tilastotietojen mukaan
poikennut muista ladkeryhmista. Vaikutusten arviointi edellyttaa viela yksilotason tarkastelua.

Lahteet: Kurko T, Heino P, Martikainen JE, Aaltonen K. Diabeteksen ladkehoidot ja
korvaustason laskun vaikutus omavastuisiin. Suomen Ladkarilehti 2018; 73 (24-31):
1584-1590. https://www.laakarilehti.fi/tieteessa/alkuperaistutkimukset/diabeteksen-
laakehoidot-ja-korvaustason-laskun-vaikutus-omavastuisiin/

Kurko T, Martikainen JE, Ratto H, Aaltonen K. Diabetesladkkeiden kulutus vaheni jonkin verran
vuonna 2017. Kelan tutkimusblogi 16.3.2018. http://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto /4466

Diabeteslaikkeiden kustannuskasvu selittyy potilasmaddran kasvulla sekd uusien
ladkkeiden kdyttoonotolla

Vuodesta 2003 vuoteen 2015 sairausvakuutuksesta korvattujen diabeteslddkkeiden
kokonaiskustannukset kasvoivat reaalisesti 127 miljoonaa euroa (149 %). Kasvua selittavat
etenkin tyypin 2 diabetespotilaiden mdaran kasvu ja vanhojen ladkehoitojen korvautuminen
uusilla ja aiempaa kalliimmilla 1adkkeilla. Insuliinien kustannuksia kasvatti merkittavasti myos
kertaoston sisdltaman lddkemadaran kasvu. Seka insuliineissa etta tyypin 2 diabetesladkkeissa
havaittiin my6s kustannuskasvua taittaneita tekijoitd. [lman niiden vaikutusta kustannukset
olisivat kasvaneet nykyistd enemman. Lakimuutokset ovat alentaneet ladkkeiden hintoja seka
hintakilpailun ettd hintaleikkausten kautta. Insuliinien hinnat ovat laskeneet maltillisemmin
kuin tyypin 2 diabeteslddkkeiden hinnat. Yksi selitys tdlle lienee vahdisempi hintakilpailu.
Insuliinit eivat tarkastelujaksolla kuuluneet lddkevaihdon tai viitehintajarjestelmdn piiriin.
Nykyistd laajempi biosimilaarien kayttoonotto todennakoisesti kiihdyttaisi hintakilpailua,
mika johtaisi sddstoihin insuliinien kokonaiskustannuksissa. On kuitenkin huomattava, etta
ladkekustannukset muodostavat vain osan diabeteksen hoidon kustannuksista. Tdman
tutkimuksen tulosten perusteella ei voida arvioida siti, onko uudempien ladkkeiden
kayttoonotolla ollut vaikutuksia hoidon tuloksiin ja kustannuksiin muualla terveydenhuollossa.

Lahteet: Soppi A, Heino P, Kurko T, Maljanen T, Saastamoinen LK, Aaltonen K. Growth of
diabetes drug expenditure decomposed - a nationwide analysis. Health Policy 2018; 122 (12):
1326-1332.
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Soppi A, Saastamoinen LK, Aaltonen K. Diabetesldadakkeiden kustannukset kasvoivat
merkittavasti - mista se johtuu? Kelan tutkimusblogi 5.11.2018
http://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto /4702

Iakkaat kayttavat valtettiviksi suositeltuja ladkkeitd, mika lisaa sairaalaan joutumista
ja murtumia

Yli kolmannes idakkaista alkaa ajan myota kayttaa ladkkeitd, joita Fimean Laake75+-tietokanta
suosittelee valttdmaan yli 75-vuotiailla. Erityisesti 65-74-vuotiailla valtettavien ladkkeiden
aloittaminen oli yhteydessa naissukupuoleen ja korkeampiin tuloihin, mutta yli 75-vuotiailla
nama tekijat eivat vaikuttaneet. Potilaaseen liittyvat tekijat selittivat valtettavien ladkkeiden
madraamisestd selvasti suuremman osan kuin lddkariin liittyvat tekijat. Valtettavien ladkkeiden
kayttd oli yhteydessd sairaalaan joutumiseen ja murtumariskin kasvuun. Valtettavien
ladkkeiden kaytto lisdsi sairaalakustannuksia noin 15 % verrattuna niihin, jotka eivat
kdyttdneet naitd ladkkeitd. [akkailla valtettdvien ladkkeiden maaradmiseen tulisi pyrkia
vaikuttamaan. Kela lahetti vuonna 2018 palautetta 7800 ladkarille, ja kehotti valttimaan
trisyklisten masennuslddkkeiden ja pregabaliinin maaraamista idkkaille.

Lahteet: Hyttinen V, Jyrkka ], Saastamoinen LK, Vartiainen A-K, Valtonen H. Patient and health
care related factors associated with initiation of potentially inappropriate medication in

community-dwelling older persons. Basic and Clinical Pharmacology and Toxicology. 2018, doi:
10.1111/bcpt. 13096

Hyttinen V, Jyrkkad ], Saastamoinen LK, Vartiainen A-K, Valtonen H. The association of
potentially inappropriate medication use on health outcomes and hospital costs in community-
dwelling older persons: a longitudinal 12-year study. The European Journal of Health
Economics. 2018 https://doi.org/10.1007/s10198-018-0992-0

Ladkkeiden madraamiskiytinnoissa eroja terveydenhuollon toimintasektorien valilla

Tutkimuksessa selvitettiin, miten ladkeostot jakautuvat sen mukaan, toimiiko ladke-
madrayksen Kirjoittanut laakari julkisella vai yksityisella sektorilla vai tyéterveyshuollossa, ja
onko laakevalinnoissa eroja. Julkisen terveydenhuollon ladkidrien maaraamien ldaakkeiden
osuus tyoikdisten oululaisten ladkeostoista oli 56 %, ladkekustannuksista 70 % ja korvauksista
76 %. Tutkimus antoi viitteitd systemaattisista eroista ladkkeiden maaraamiskaytannoissa.
Yksityissektorilla ja tyoterveyshuollossa potilaat saivat useammin uudempia protonipumpun
estdjid, statiineja ja reniini-angiotensiinijarjestelmaan vaikuttavia ladkkeitd kuin julkisessa
terveydenhuollossa. Erojen kustannusvaikutuksia on syyta tutkia. Tutkimuksen aineistona
kaytettiin tyoikaisia Oulun asukkaita koskevia rekisteritietoja.

Lahde: Aaltonen K, Miettinen ], Maljanen T, Virta L, Martikainen JE. Avohoidon ladkkeiden
maaradminen julkisessa ja yksityisessa terveydenhuollossa seka tyoterveyshuollossa. Suomen

169



Ladkarilehti 2018; 73 (35): 1875-1880.
https://www.laakarilehti.fi/tieteessa/alkuperaistutkimukset /laakkeiden-maaraaminen-

avohoidon-eri-sektoreilla/

5. Sairauspaividrahojen kohdentuminen
Pitkit sairauspoissaolot kdantyivit kasvuun vuonna 2017

Kelan korvaamat sairauspaivarahakaudet yli 10 paivan sairauspoissaoloista kdantyivat kas-
vuun vuonna 2017. Erityisesti mielenterveysperusteisia paivarahakausia alkoi aikaisempaa
enemman, ja tuki- ja liikuntaelinten sairauksien perusteella alkaneiden kausien viheneminen
pysahtyi. Sairauspoissaolojen yleisyyden muutoksiin vaikuttavat yhta aikaa useat tekijat. Sai-
rauspdivarahakausien yleistyminen liittynee ainakin osittain parantuneeseen tyoéllisyyteen:
tyomarkkinoille on aikaisempaa enemman ty6llistynyt myos terveydellisista ongelmista karsi-
vaa vaestod, jonka terveysongelmat ovat nyt alkaneet tulla esiin sairauspoissaolojen kautta.
Toisaalta myo6s tyon vaativuuden ja kuormittavuuden kasvaminen voi olla yhteydessa sairaus-
poissaolojen yleistymiseen. Mielenterveysperusteisiin sairauspdivarahakausiin on Kkiinnitet-
tava erityistd huomiota, silld ne ovat kdantyneet kasvuun kaikissa ikdryhmissa seka naisilla etta
miehilla.

Lahteet: Blomgren Jenni (2018): Sairauspoissaolot kddntyneet kasvuun - mielenterveyspe-
rusteiset sairauspdivarahakaudet yleistyneet. Tutkimusblogi, Kelan tutkimus, 19.3.2018.
http://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/4473.

Tuulio-Henriksson Annamari & Blomgren Jenni (2018): Mielenterveysperusteiset sairauspai-
varahakaudet vuosina 2005-2017. Tyopapereita 136. Helsinki: Kelan tutkimus, 2018.

Tuulio-Henriksson Annamari, Blomgren Jenni (2018): Mielenterveysperusteiset sairauspois-
saolot yleistyneet kaikissa ikdryhmissa ja erityisesti naisilla. Tutkimusblogi, Kelan tutkimus,
4.4.2018. http: //tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/4502.

Tuki- ja liikuntaelinten sairauksien perusteella alkaneita sairauspdivarahakausia
enemman tyontekijaasemassa olevilla kuin toimihenkiloilla

Tuki- ja liikuntaelinten sairaudet (tules) ovat yleisin sairausryhm4, jonka perusteella Kela mak-
saa sairauspdivdarahaa. Vuonna 2014 eniten tules-pdivarahakausia aiheuttivat selkdsairaudet
(vleisimpana selkadsarky) ja hartianseudun pehmytkudossairaudet. Sen sijaan nivelrikon, nivel-
reuman ja valilevysairauksien takia alkaneet poissaolokaudet olivat muita tules-kausia pidem-
pid. Kaikissa tules-sairausryhmissa paivarahakausia oli selvdsti enemman tyontekijaasemassa
olevilla kuin toimihenkil6illa. Poissaolojen ilmaantuvuuden sosioekonomiset erot olivat kuiten-
kin suurimmat hartianseudun pehmytkudossairauksien ja selkdsaryn perusteella alkaneissa
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sairauspaivarahakausissa ja poissaolokausien pituuden erot suurimmat nivelreuman ja valile-
vysairauksien ja miehilld myds lonkan nivelrikon takia alkaneissa poissaoloissa. Sairauspoissa-
olojen vahentamiseen tahtddvien toimenpiteiden suunnittelussa on kiinnitettdvd huomiota
seka poissaolon diagnoosiin ettad tyokyvyttomaksi tulleen ammattiasemaan.

Helsingin yliopiston ja Kelan yhteistyotutkimuksessa selvitettiin sairauspoissaolojen vuosit-
taista yleisyyttd ja muutoksia ammattiin perustuvissa sosioekonomisissa ryhmissa laajalla, tyo-
ikaista vaestoa edustavalla rekisteriaineistolla.

Lahteet: Pekkala Johanna, Rahkonen Ossi, Pietildinen Olli, Lahelma Eero, Blomgren Jenni
(2018): Sickness absence due to different musculoskeletal diagnoses by occupational class: a
register-based study among 1.2 million Finnish employees. Occupational and Environmental
Medicine 2018;75(4): 296-302. doi: 10.1136/0emed-2017-104571.

Pekkala Johanna, Blomgren Jenni, Lahelma Eero, Rahkonen Ossi (2018): Tyontekijoilla enem-
man sairauspoissaoloja kuin toimihenkil6illd - erojen suuruus vaihtelee sairausryhmittain.
Tutkimusblogi, Kelan tutkimus, 26.4.2018. http://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto /4530

Sairauspoissaolon pitkittyminen ennustaa tyokyvyttomyyselikkeelle siirtymista

Pitk3, yli puoli vuotta kestdva sairauspoissaolo ennustaa erittdin vahvasti my6hempaa tyoky-
vyttomyyseldkkeelle siirtymistd. Ylemmassa toimihenkil6asemassa olevilla sairauspaivaraha-
kauden pitkittyminen ennustaa tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtymista viela voimakkaammin
kuin tyontekijdasemassa olevilla. Tyokyvyttomyyseldkkeiden alkavuuteen voidaan vaikuttaa
ehkaisemalla sairauspoissaolojen pitkittymistd. Huomiota on kiinnitettdva myo6s eri ammatti-
ryhmien tyokyvyttomyyspolkuihin. Turun yliopiston, Kelan ja Elaketurvakeskuksen yhteistyo-
tutkimuksessa selvitettiin sairauspoissaolojen ja tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtymisen yh-
teyttd ammattiin perustuvissa sosioekonomisissa ryhmissa laajalla, tyoikaistd vaest6a edusta-
valla rekisteriaineistolla.

Lahde: Salonen Laura, Blomgren Jenni, Laaksonen Mikko, Niemeld Mikko (2018): Sickness ab-
sence as a predictor of disability retirement in different occupational classes: a register-based
study of a working-age cohort in Finland in 2007-2014. BM] Open 2018;8:e020491. doi:
10.1136/bmjopen-2017-020491.

Hylattya tyokyvyttomyyseldkepadtosta seuraa usein tyottomyys ja etuusvuorottelu

Valtaosa hylkdavan tyokyvyttomyyseldkepdatoksen saaneista on eldkepddtostd seuraavina
vuosina tyottomand. Samoin melko yleistd on vuorottelu tyottomyysetuuden, sairauspaivara-
han tai kuntoutusrahan valilld. Toimeentulo etuuksilla aktiivisille tydmarkkinoille tai tyohon
paluun sijaan on yhteiskunnalle kallista. Terveyden ja toimeentulon ongelmien kasautumisen
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valttdmiseksi suomalaisten toimintakykya olisi tuettava mahdollisimman varhain. Puuttumis-
pisteitd, terveystarkastuksia ja kuntoutusoikeuden varmistamista tarvittaisiin erityisesti tyot-
tomille, jotka padtyvat muita todennakoisemmin seka hylkaaviin tyokyvyttomyyselakepaatok-
siin ettd "etuuspolulle” hylkddvan paatoksen jalkeen. Kelan ja Eldaketurvakeskuksen tutkimuk-
sessa kohdejoukkona oli vuoden 2010 aikana ty6eldkelaitoksesta ja/tai Kelasta hylkdavan tyo-
kyvyttomyyseldkepaatoksen saaneet 18-58 vuotiaat, jotka olivat hakeneet taytta tyokyvytto-
myyseldketta.

Lahteet: Perhoniemi Riku, Blomgren Jenni, Laaksonen Mikko (2018): Mita hylkaavan tyoky-
vyttomyyselakepadtoksen jalkeen? Tyottomyys-, sairauspaivaraha- ja kuntoutusrahaetuudet
seka uudet elakepaatoksen neljan vuoden seurannassa. Yhteiskuntapolitiikka 2018; 83 (2):
117-131.

Perhoniemi Riku, Blomgren Jenni, Laaksonen Mikko (2018): Hylkdavan tyokyvyttomyyselake-
paatoksen jalkeen toimeentulo on vakiintumatonta. Tutkimusblogi, Kelan tutkimus [Research
blog, The Social Insurance Institution of Finland], 4.5.2018. http://tutkimusblogi.kela.fi/ar-
kisto/4534

6. Kelan jarjestaima kuntoutus
Kuinka Kelan ammatillisen kuntoutuksen lainmuutoksen toimeenpano onnistui?

Kelan ammatillisen kuntoutuksen lakiuudistus muutti kuntoutuksen myoéntokriteereja vuonna
2014. Tutkimuksessa selvitettiin lakiuudistuksen toimeenpanoa ja kysyttiin, miten tyo- ja opis-
kelukyvyn heikkenemista ja asiakkaan kokonaistilannetta arvioitiin uuden lain puitteissa. Kun-
toutukseen hakijan kokonaistilanteen arvioiminen oli uusi tehtdvg, jota tutkimuksen mukaan
Kelan ratkaisijat ja asiantuntijalaakarit pitivat keskeisenda mutta vaikeana osana uutta toimin-
tapolitiikkaa. Tutkimuksen mukaan kuntoutuksen hakijoiden tyokyky oli sekd ennen lain uu-
distusta etta sen jalkeen heikko. Niilla, joiden tyokyky oli parempi, esiintyi vihemman koettuja
sosiaalisia ja elamdntilannehaittoja. Hakemista arvioivat onnistuneeksi erityisesti tyokykyiset
tyolliset hakijat, jotka olivat myds tyytyvaisia Kelaan. Vastaavasti riittdmatonta toimeentuloa
kokevien ja tydttomien ryhmat olivat tyytymattomia. Kuntoutuksen myodntamiseen liittyi erot-
tamattomana osana viranomaistasoista ja organisaatiotasoista harkintavaltaa.

Lahde: Kelan ammatillisen kuntoutuksen lakiuudistus Ihanteet, toimeenpano ja harkintavalta
Kaisa Haapakoski, Leena Akerblad, Asko Tolvanen, Mikko Mintysaari Sami Ylisto, Sirpa Kan-
nasoja Sosiaali- ja terveysturvan raportteja 12 URI: http://urn.fi/URN:NBN:fi-
fe2018112749301
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Intensiiviset kuntoutuskurssit traumaattisen aivovamman saaneille aikuisille. Hy6dyt
ja soveltuvuus Kelan jirjestamiksi kuntoutukseksi

Tutkimuksessa arvioitiin, soveltuvatko traumaattisen aivovamman saaneille aikuisille suunna-
tut intensiiviset kuntoutuskurssit Kelan jarjestamaksi kuntoutukseksi. Kela on jarjestanyt in-
tensiivisid kuntoutuskursseja harkinnanvaraisena kuntoutuspalveluna vuodesta 2015. Tavoit-
teena on auttaa kuntoutujia ymmartamaan aivovamman vaikutuksia heidan elamaansa ja tukea
heiddn ammatillisia tavoitteitaan. Kuntoutujat ja heidan laheisensa kokivat kurssit hyodyl-
liseksi ja merkitykselliseksi. Kursseilla kuntoutujat oppivat ymmartamaan aivovamman vaiku-
tuksia elamadnsa ja saivat tukea muuttuneeseen elamantilanteeseensa. Lisaksi kurssit ovat hel-
pottaneet kuntoutujien arjessa selviytymista. Intensiivisten kurssien aikana voidaan tehda ko-
konaisvaltainen arvio kuntoutujien toimintakyvystd, ja niilla voidaan tukea kuntoutujien ela-
manhallintaa. Kurssit eivat tue aivovamman saaneiden henkiléiden valitonta tyéhon palaa-
mista. Kaikki kuntoutujat oli kursseilla todettu tyokyvyttomiksi kaikkeen ansiotyohon. Inten-
siivisten kurssien tehtdvaa ja tavoitteita aivovamman saaneiden henkiléiden kuntoutuspolussa
ja palvelujarjestelmaa taydentavana kuntoutuspalveluna tulisi selkeyttaa kuntoutusprosessiin
osallistuvien toimijoiden valisena yhteistyona.

Lahde: Paavonen Anna-Marie, Salminen Anna-Liisa (2018): Intensiiviset kuntoutuskurssit
traumaattisen aivovamman saaneille aikuisille. Hyddyt ja soveltuvuus Kelan jarjestdmaksi kun-
toutukseksi. Kela, Sosiaali- ja terveysturvan raportteja 9.

Tunnesaatelyn ja kdyttaytymisen haasteet vihentyivit perhekuntoutukseen osallistu-
neilla lapsilla

Kela on kehittanyt 2010-luvulla monimuotoista perhekuntoutusta (LAKU- ja Etda-LAKU-hank-
keet). Perhekuntoutusta on jarjestetty 5-12-vuotiaille lapsille, joilla on diagnosoitu neuropsy-
kiatrinen hairio, ja heidan perheilleen. Tutkimuksen perusteella perhelahtéinen, vuorovaiku-
tuksellinen kuntoutus soveltuu lasten tunteiden sditelyn ja kayttiytymisen haasteiden eh-
kdisyyn ja hoitoon. Asiakasperheet, yhteistyokumppanit ja tydntekijat kokivat LAKU- ja Eta-
LAKU-kuntoutuksen paasaantoisesti hyodylliseksi ja lapsen seka perheen toimintakykya pa-
rantavaksi kuntoutusmuodoksi.

Lahde: Vuori Miika, Tuulio-Henriksson Annamari, Autti-Ramo Ilona (2018): Kelan kehittiman
monimuotoisen perhekuntoutuksen tuloksellisuus, soveltuvuus ja hyvaksyttavyys. Kela, Sosi-
aali- ja terveysturvan raportteja 11, 2018. http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2018112248835

Puhevammaisilla henkildilld tulkkina toimii usein liheinen tai avustaja

Puhevammaiset henkil6t kayttavat Kelan tulkkauspalvelua huomattavasti vihemmaéan kuin
kuulovammaiset ja kuulondkévammaiset henkil6t. Puhevammaisten henkiléiden moninaisen
avun tarve on yksi keskeinen tekij, joka selittda tulkkauspalvelun kdyton vahaisyytta.
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Lahde: Roisko Eija, Vesala Hannu ja Ylitalo Juho (2018). Myonnetty, ei kdytetty. Selvitys puhe-
vammaisten tulkkauspalvelun haasteista ja mahdollisuuksista vuosina 2011-2014. Kela, Ty6-
papereita 143. https://helda.helsinki.fi/handle/10138/251192

7. Kelan oma toiminta

Verkkoasioinnin maara kasvaa tasaisesti - vajaa viidennes asiakkaista hoitaa kaikki
Kela-asiansa verkossa

Kelan asiakkaat hoitavat asioitaan yha enemman verkossa. Verkkoasiointien maara on lisdan-
tynyt tasaisesti koko 2010-luvun ajan. Asioinnit hyppasivat vield aivan uudelle tasolle vuonna
2017, kun perustoimeentulotuki siirtyi kunnista Kelan hoidettavaksi.

Kaikkiaan Kelan verkkosivuilla vierailtiin viime vuonna 40 miljoonaa kertaa. Innostuneimpia
verkkopalvelujen kayttdjia ovat nuoret. Kaikki asiakkaat eivat kuitenkaan osaa tai halua hoitaa
asioitaan itse verkossa.

Lahde: Mattila Hannu (2018): Verkkoasiointi Kelassa. Kela, Tydpapereita 135.

Sldkten, sisun, socialpolitiken - den finlandska sociala trygghetens historia som en se-
riebok

Nu kan man ta del av den sociala trygghetens historia i form av en tecknad serie. Serieboken
Slakten, sisun, socialpolitiken som Folkpensionsanstalten (FPA) har gett ut handlar om den fik-
tiva slakten Valtanen och den finldndska sociala trygghetens utveckling fran slutet av 1800-
talet fram till vara dagar. Sju serietecknare som alla gatt serieteckningslinjen vid konstskolan i
Limingo star for manuskriptet och illustrationerna. For faktainnehallet svarar forskare vid FPA.

Publikation: Sliakten, sisun, socialpolitiken. Utvecklingen av den sociala tryggheten i Finland.
FPA 2018. http://hdl.handle.net/10138/268050
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8. Kelan julkaisemat tutkimusjulkaisut vuonna 2018

Painetut julkaisut

1.

Marjo Romakkaniemi, Jari Lindh ja Merja Laitinen
Nuorten aikuisten osallisuus ja sosiaalinen kuntoutus Lapissa
Sosiaali- ja terveysturvan tutkimuksia 147

Piia Pekola
The effects of competition and regulation on quality in physiotherapy
Studies in social security and health research 148

Jussi Tervola

Supporting gender equality and integration. Immigrant families’ child care choices in the
Nordic policy context

Studies in social security and health research 149

Hanna Koskinen

Pharmaceutical expenditures, reference price system and competition in the pharmaceuti-
cal market. A register study

Studies in social security and health research 150

Iris Pasternack, Carita Fogelholm ja Eerika Koskinen
Selkdydinvammapotilaiden kuntoutuksen vaikuttavuus
Sosiaali- ja terveysturvan tutkimuksia 151

Pauliina Mattila-Holappa
Mental health and labour market participation among young adults
Studies in social security and health research 152

Kaija Appelqvist-Schmidlechner, Riikka Ldmsa ja Annamari Tuulio-Henriksson

Oma vayla. Kelan neuropsykiatrisen kuntoutuksen soveltuvuus, hyodyt ja koettu vaikutta-
vuus

Sosiaali- ja terveysturvan tutkimuksia 153

Leena Akerblad, Kaisa Haapakoski, Asko Tolvanen, Mikko Mantysaari, Sami Ylisto ja Sirpa
Kannasoja

Henkilokeskeisyyden ehdot. Kelan ammatillisen kuntoutusselvityksen arviointi

Sosiaali- ja terveysturvan tutkimuksia 154

Jarkko Remahl, Aapo Kukko, Petrus Louhio, lina Sofia Silventoinen, Niilo Kdmardinen,
Tessa Astre ja Emma Haapamaki

Slakten, sisun, socialpolitiken. Utvecklingen av den sociala tryggheten i Finland
erillisjulkaisu
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Nettijulkaisut

1.

Kerttu Huttunen, Joanna Kosonen, Teija Waaramaa ja Marja-Leena Laakso
Tunne-etsivat-pelin vaikuttavuus lasten sosioemotionaalisen kehityksen tukemisessa
Sosiaali- ja terveysturvan raportteja 8

Anna-Marie Paavonen ja Anna-Liisa Salminen

Intensiiviset kuntoutuskurssit traumaattisen aivovamman saaneille aikuisille. Hyodyt ja
soveltuvuus Kelan jarjestamaksi kuntoutukseksi

Sosiaali- ja terveysturvan raportteja 9

Kristiina Harkapaa ja Anu Kippola-Paakkonen, toim.
Sopeutumisvalmennus osallistujien ja toteuttajien arvioimana
Sosiaali- ja terveysturvan raportteja 10

Miika Vuori, Annamari Tuulio-Henriksson ja Ilona Autti-Raméo

Kelan kehittdman monimuotoisen perhekuntoutuksen tuloksellisuus, soveltuvuus ja hy-
vaksyttavyys

Sosiaali- ja terveysturvan raportteja 11

Kaisa Haapakoski, Leena Akerblad, Asko Tolvanen, Mikko Mantysaari, Sami Ylist6 ja Sirpa
Kannasoja

Kelan ammatillisen kuntoutuksen lakiuudistus. [hanteet, toimeenpano ja harkintavalta
Sosiaali- ja terveysturvan raportteja 12

Aila Jarvikoski, Esa-Pekka Takala, Pirjo Juvonen-Posti ja Kristiina Harkapaa
Tyo6kyvyn kasite ja tyokykymallit kuntoutuksen tutkimuksessa ja kdytannoissa
Sosiaali- ja terveysturvan raportteja 13

Nina Nevala, [Irmeli Pehkonen, Antti Teittinen, Hannu T. Vesala, Pia Portfors ja Heidi Ant-
tila

Kuntoutuksen vaikuttavuus kehitysvammaisten toimintakykyyn ja tyollistymiseen seka
sitd estavat ja edistavat tekijat. Jarjestelmallinen kirjallisuuskatsaus

Tyopapereita 133/2018

Miika Vuori

Lasten elamanlaatumittarin (Kid-KINDL-R) sisdinen yhtenevyys suomalaisessa lapsiai-
neistossa

Tyopapereita 134/2018

Hannu Mattila
Verkkoasiointi Kelassa
Tyo6papereita 135/2018
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10. Annamari Tuulio-Henriksson ja Jenni Blomgren
Mielenterveysperusteiset sairauspaivarahakaudet vuosina 2005-2017
Tyopapereita 136/2018

11. Pertti Honkanen
Odotelaskelmat ty6llisyyden, tyottomyyden ja eldkeajan arvioinnissa
Tyopapereita 137/2018

12. Simo Raittila, Tuija Korpela, Minna Ylikanno, Markku Laatu, Hanna-Mari Heinonen, Signe
Jauhiainen ja Tuula Helne
Nuoret ja perustoimeentulotuen saanti. Rekisteriselvitys
Tyopapereita 138/2018

13. Katja Makkyla ja Miska Simanainen
Perustuloa koskeva julkinen keskustelu ennen perustulokokeilua ja sen aikana
Tyopapereita 139/2018

14. Lotta Hautamaki, Farid Ramadan, Paula Ranta, Eija Haapala ja Tiina Suomela-Markkanen
Eldinavusteinen terapia. Katsaus tutkimuskirjallisuuteen ja toimintaan Suomessa
Tyopapereita 140/2018

15. Tapio Isolankila, Eeva-Maria Keski-Santti ja Jukka Mattila
Laskelmia perhevapaauudistuksesta. Koonti valmistelutydssa syntyneista taustatiedoista
Tyopapereita 141/2018

16. Harri Antikainen, Jarmo Rusanen ja Paivi Tillman
Sairausvakuutuksen korvaamien taksimatkojen yhdistelylla saavutettavien saastdjen arvi-
ointi. Paikkatietoanalyysi Tampereen yliopistollisen sairaalan erityisvastuualueella teh-
dyista taksimatkoista vuonna 2015
Tyo6papereita 142/2018

17. Eija Roisko, Hannu T. Vesala ja Juho Ylitalo
Mydonnetty, ei kdytetty. Selvitys puhevammaisten tulkkauspalvelun haasteista ja mahdolli-
suuksista vuosina 2011-2014
Tyopapereita 143/2018

18. Riitta Seppanen-Jarvela, toim.
Menetelmallisyys kuntoutuksen tutkimuksessa. Havaintoja ja kokemuksia Muutos-hank-
keen tutkimuksista
Tyopapereita 144/2018

19. Leena K. Saastamoinen, Timo Maljanen, Jaana Martikainen, Maria Valaste ja Hennamari
Mikkola
Mitd tapahtui Eksotessa? Ladkekustannukset sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiossa
Tyo6papereita 145/2018
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Julkaisut Kuntoutusta kehittamassa -sarjassa vuonna 2018

1. Mari Honkanen, Raija Sipila ja Jorma Komulainen
Kuntoutussuositusten implementointi 2015-2017. Kehittamishankkeen loppuraportti

2. Nea Vanska, Salla Sipari, Kirsi Pollari ja Annu Huisman
Lapsen oikeus osallistua kuntoutukseensa. LOOK-hankkeen arviointiraportti

3. Erja Sandberg ym.
Toimintakyvyn arviointi 16-29-vuotiailla NEET-nuorilla. Suositus avuksi Kelan ammatilli-
seen kuntoutukseen ohjattaessa

4. Kelan monimuotoisen perhekuntoutuksen kehittamisty6. Palveluntuottajan nakokulma

5. Salli Alanko ja Riikka Liams3, toim.
Oma vayla -kuntoutuksen kehittdminen. Kehittdmisty6 palveluntuottajan nakékulmasta

Lisdtietoa ja tilaukset:

Uusin tutkimustieto loytyy tutkimuksen verkkosivuilta osoitteesta: www.kela.fi/tutkimus.
Ajankohtaista keskustelua voi kdyda Tutkimusblogissa osoitteessa: tutkimusblogi.kela.fi. Kelan
tutkimusta voi seurata myos Twitterissa: twitter.com/kelantutkimus ja SlideSharessa:
www.slideshare.net/kelantutkimus.

Kaikki sarjoissa ilmestyneet julkaisut ja suurin osa muistakin julkaisuista on saatavissa il-
maiseksi verkkosivuilta. Painettujen julkaisujen tilaukset: julkaisut@kela.fi.
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