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Kirjallinen kysymys Kela-taksikyytien Kkilpailutuksen vaikutuk-
sesta taksiyritysten asemaan seki kyytien toimivuuteen

Eduskunnan puhemiehelle

Kansanelédkelaitos on uudistamassa hankintaa taksimatkojen suorakorvausmenettelyyn liittyen.
Markkinakartoituksen pohjalta taksipalvelujen hankintaa ollaan jatkamassa mallilla, jossa olisi
yhd maakunnallinen tilausvalityskeskus, joka vastaa kyytien jarjestdmisestd. Vallitsevassa mark-
kinatilanteessa yhden palvelutuottajan malli on osoittautunut kohtuuttomaksi taksiyrityksia koh-
taan, silld se suunniteltiin vanhan kiintididyn ja asemapaikkoihin pohjautuvan taksilupajérjestel-
main pohjalta. Lisdksi taksilupajarjestelméan uudistuksen seurauksena tuli paljon uusia toimijoita
varsinaisten taksipalvelujen lisdksi myds tilausvélitykseen.

Tilausvilitys on muodostunut lyhyessa ajassa kannattavaksi liiketoiminnaksi, koska siihen ei lii-
ty samanlaista taloudellista riskid kuin alihankkijoina toimivien taksiyritysten liiketoimintaan.
Kela-kyytien osuus taksiliikenteestd on monin paikoin huomattava, ja kdytdnnosséd ilman niita
ajoja monien taksiyrittdjien liiketoiminta ei ole yksinkertaisesti kannattavaa. Nykyinen tilanne on
johtanut siihen, etté taksiyritykset ovat haastavassa tilanteessa neuvotellessaan sopimuksia vali-
tyskeskusten kanssa. Kelan kilpailuttacssa taksikyytejd alueellisesti tarjoukset tekevét palvelun-
tuottajina toimivat tilausvilityskeskukset. Kdytdnndssd monien taksiyritysten on pakko solmia it-
selleen epédedullisia sopimuksia tilausvilityskeskuksen kanssa, koska muuta vaihtoehtoa ei ole
elinkeinonharjoittamisen kannalta valttimattomien Kela-kyytien saamiseksi. Yhden tuottajan
malli on taksiyrittdjien kannalta epdoikeudenmukainen, koska tilausvilityskeskus voi pitkélti itse
madritelld esimerkiksi taksiyrittdjiltd perittdvat maksut sekd paattad kaytettdvan taksilaitteiston,
kuten taksamittarin ja vilitystekniikan. Kilpailu- ja kuluttajavirasto tutkii useiden vélitysyhtii-
den toimintaa, joten ongelmat ovat kylla tiedossa.

Koronan vaikutukset taksiliiketoimintaan ovat olleet tuntuvat. Voidaan puhua suoranaisesta ky-
synnin romahduksesta. Téstd syystd monet taksialan yrittdjat eivit kestd endd lisdd takaiskuja.
Kelakyytien kilpailutus on riski taksiyrittéjille, jos se johtaa entistédkin huonompiin sopimuseh-
toihin. Riskit korostuvat erityisesti hiljaisemman kysynnin alueilla eli syrjdseuduilla, joilla liik-
kuminen on suuri haaste ja julkinen liikenne ei riitd mahdollistamaan edes vilttimétonté asioin-
tia. Useamman palvelutuottajan malli toisi alalle tervettd kilpailua ja tekisi valityskeskusten ja
taksiyritysten valisistd neuvotteluista oikeudenmukaisempia. Tdma turvaisi taksipalveluiden pa-
remman saatavuuden myos syrjdseuduilla. Asiakkaan nidkokulmasta mahdollisuus valita palve-
luntarjoajien vililld olisi palvelun laadun kannalta olennainen asia. Yksi vaihtoehto olisi my®ds se,
ettd Kela madrittdd palvelujen hinnat ja vilitysyhtididen toiminnan ehdot, jolloin kaikki vaati-
mukset tayttavit toimijat voisivat vélittdd kyyteja.
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Kirjallinen kysymys KK 229/2021 vp
Edelld olevan perusteella ja eduskunnan tyojérjestyksen 27 §:44n viitaten esitén asianomaisen
ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Miten hallitus aikoo varmistaa, ettd Kela-kyytien kilpailuttaminen tapahtuu siten, ettd sii-
nd otetaan huomioon taksiyritysten tilanne sekd palvelun laatu?
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