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Kirjallinen kysymys Kelan taksipalveluista ja palveluntuottajien
kilpailutuksesta

Eduskunnan puhemiehelle

Nykyisessd Kansaneldkelaitoksen (Kela) taksipalvelujen toimintamallissa Kela kilpailuttaa
17 alueelle maakunnallisen viélityskeskuksen, joka vastaa omalla toimialueellaan taksikyytien
vélityksestd kokonaisvastuullisesti. Vilityskeskus sitoutuu tarjouksessaan myos siihen, etti
alueella on saatavilla liikkenndintiin riittdvésti autoja. Toimintamalli edellyttdd, ettd taksien véli-
tyskeskus sopimuksilla kiinnittié tarvittavan méirén liikennditsijoitd ja autoja omaan vilityspii-
riinsd. Sopimustaksien lisdksi vélityskeskuksilla eli palveluntuottajilla on myos vaihteleva maara
omia taksiajoneuvoja.

Taksiliikenteen harjoittajien piiristd on esitetty arvostelua, ettd nykyinen kilpailutusmalli antaa
voittavalle osapuolelle mddrddvan markkina-aseman maakunnassa. Se antaa myos vélityspalve-
luyritykselle mahdollisuuden jérjestelld Kelan korvaamia ajoja mielensd mukaisesti omille au-
toilleen eli niille autoille, jotka ovat kyseisen vélitysyhtion vélityksessd myos muuten kuin Kelan
maksamien matkojen yhteydesséd. Kelan valitysyhtio jakaa maakunnasta tilattuja kyyteji sairaa-
lapaikkakuntien autoille eikd maakunnan omille autoille, vaikka ndmé ovat solmineet yhtion
kanssa sopimuksen kuljetuksista. Vilitysyhtio voi kdytdnndssé itse médritelld tarjouskilpailussa
kaytettdvan hinnan, koska kustannusriski ei tule vélitysyhtidille, vaan liiketoiminnan kannatta-
vuuden riski tulee kuljetuksia alihankintana suorittavan autoilijan kannettavaksi. Palveluntuotta-
jan hinnoittelu autoilijoita kohtaan toimii periaatteella ota tai jétd, ja osa autoilijoista hyviksyy
sopimuksen pakon edessd, kun vaihtoehtona on liiketoiminnan lopettaminen. Vailityskeskus-
alueita on arvosteltu myos epakéytdnndllisen suuriksi ja toivottu useamman vilityskeskuksen
mallia maakuntiin. Erityisesti Lapin taksiliikenteen harjoittajien piiristd on toivottu alueen jaka-
mista osiin eli useamman vilityspalvelun hoidettavaksi.

Liikennepalvelulain tavoitteena on edistdd kilpailun tasapuolisuutta henkiléliikennemarkkinoilla
sekd henkil6- ja tavaraliikenteen palveluntarjoajien kilpailukykyé ja vihentdd toimialaan kohdis-
tuvaa sdéntelyd. On tarpeellista arvioida, onko aihetta kilpailuttaa kaikkia yhteiskunnan peruspal-
veluita. Vastaavaan lopputulokseen olisi mahdollista padstd helpommin ja riskittomammin, jos
korvausten enimméishinnat ja laatuvelvoitteet sdddettdisiin laissa. Vaihtoehto kilpailuttamismal-
lille olisi se, ettd Kela madrittdd hinnan ja vélitysyhtion vaatimukset, jolloin kaikki vaatimukset
tayttavat yhtiot voisivat valittdd nditd kuljetuksia. Téallaisessa rekisterditymismenettelyssa kaikki
Kelan asettamat pakolliset vaatimukset tayttavit palveluntuottajat voisivat rekisterdityd palve-
luntuottajiksi.
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Sosiaali- ja terveysministerion toimeksiannosta konsulttiyhtio KPMG on arvioinut Kelan taksi-
vélityspalvelujen kilpailutusmenettelyd. KPMG kévi lapi hankintamenettelyja ja laati sen pohjal-
ta suosituksia ja otti kantaa lainsdddénnon muutostarpeisiin. Konsulttiyhtion mukaan Kansaneli-
kelaitoksen tulisi seuraavalla hankintakaudella arvioida aluejakoa uudelleen ja pyrkid kohti
useamman viélitystoimijan mallia, jolloin tulisi kuitenkin varmistua autojen riittdvyydestd ja toi-
saalta palvelujen saatavuuden turvaamisesta. Kansanelikelaitoksen tulisi myds kriittisesti arvioi-
da nykymallin kilpailutusvaikutukset ja vapaan kilpailun toteutumista suhteessa autoilijapintaan.

Mallin voidaan haastattelujen perusteella arvioida saavan kannatusta palveluntuottajapuolelta ja
lisddvén asiakkaiden valinnanvapautta. Konsulttiyhtion mukaan Kelan olisi seuraavalla hankin-
takaudella perusteltua arvioida aluejakoa uudelleen, mutta jos Kela toteuttaa hankinnan nykyisen
aluejaon (tai laajuudeltaan vastaavan aluejaon) perusteella, olisi tarkoituksenmukaista pyrkid
kohti useamman viélitystoimijan mallia. Aluejaon pienentdminen voisi laskea vilityskeskusten
osallistumiskynnysté ja houkuttelisi my0s uusia toimijoita uusille alueille.

Edelld olevan perusteella ja eduskunnan tyojérjestyksen 27 §:44n viitaten esitén asianomaisen
ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Aikooko hallitus ohjata Kelan taksivdilityspalvelujen hankintamenettelyd niin, ettd yhtd
aluetta kohden valitaan useampia palveluntuottajia tai aluejakoa muutetaan pienemmdksi

tai palveluntuottajaksi pddsevit rekistercitymdlld kaikki, jotka tiyttivit Kelan asettamat
vaatimukset?

Helsingissd 15.4.2021
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