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Kirjallinen kysymys postin toimipisteiden sijainnin ajantasaisista
tiedoista

Eduskunnan puhemiehelle

Postin toimintoja on tarjolla kauppojen ja muidenkin liikkeiden tiloissa. Postipakettia ei enää tar-
vitse välttämättä noutaa erillisestä varsinaisesta Postin toimipisteestä, vaan esimerkiksi paketti
voi tulla läheisen kaupan toimitiloihin, joka toimii yhteistyössä Postin kanssa.

Palautetta tulee kansalaisilta, ettei paketti aina ohjaudu lähimpään toimipisteeseen, vaan ohjautu-
mista on tapahtunut jopa eri kuntaan. Samoin ihmettelyä on aiheuttanut se, että vaikka lähimmäs-
sä paketin hakupaikassa olisi ollut tilaa uusille paketeille, on paketti ohjautunut paljonkin kauem-
maksi. Tätä on tapahtunut varsinkin kuntaliitoskunnista ja silloin, kun on tullut käyttöön uusia
pisteitä, joista paketteja voi noutaa.

Ajantasaiset tiedot palvelupisteiden paikoista  ovat tärkeitä, samoin tiedon välittyminen siitä,
onko lähetyksille vapaita paikkoja ja ovatko kaikki täysiä.

Edellä olevan perusteella ja eduskunnan työjärjestyksen 27 §:ään viitaten esitän asianomaisen
ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Kuinka huolehditaan postin toimipisteiden ajantasaisista tiedoista siten, että kansalaiset
saavat Postin palveluita nimenomaan heitä lähinnä olevista paikoista ja siten, ettei henki-
lön tilaamia lähetyksiä ohjaudu esimerkiksi kokonaan toiseen kuntaan haettaviksi, vaikka
toimipisteissä myös lähellä olisi tilaa lähetyksille?

Helsingissä 20.4.2021
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