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KOMMUNIKATIONSUTSKOTTETS
BETANKANDE 1/2010 rd

Regeringens proposition med forslag till lagar
om dndring av kommunikationsmarknadsla-
gen, 7 a § i lagen om televisions- och radioverk-
samhet, 6 § i lagen om radiofrekvenser och tele-
utrustningar samt ikrafttridandebestimmel-
sen i lagen om temporir indring av kommuni-
kationsmarknadslagen

INLEDNING

Remiss

Riksdagen remitterade den 9 februari 2010 en
proposition med forslag till lagar om &ndring av
kommunikationsmarknadslagen, 7 a § i lagen om
televisions- och radioverksambhet, 6 § i lagen om
radiofrekvenser och teleutrustningar samt ikraft-
trddandebestimmelsen i lagen om temporér dnd-
ring av kommunikationsmarknadslagen (RP
272/2009 rd) till kommunikationsutskottet for
beredning.

Sakkunniga

Utskottet har hort

- konsultativ tjinsteman Kaisa Laitinen, kom-
munikationsministeriet

- lagstiftningsrdd Katri Kummoinen, justitie-
ministeriet

bitrddande direktor Merja Saari, jurist Anu

Kettunen och jurist Henriikka Piekkala, Kom-

munikationsverket

- bitrddande direktér Timo Mattila, Konkur-
rensverket

- jurist Miina Ojajérvi, Konsumentverket

- jurist Anna Tsakirakis, DNA Oy

- Executive Vice President Ilkka Kivisaari, Di-
gita Ab

- avdelningschef Turkka Koivu och jurist Satu
Puranen, Elisa Abp

- Project Director Janne Holopainen, PlusTV

- legal counsel Karol Mattila, TeliaSonera Abp

- expert Veijo Turunen, Finlands Néringsliv.

Dessutom har skriftligt utlatande ldmnats av
— Finlands Konsumentférbund

— Mediernas Centralférbund rf

— FiCom.

PROPOSITIONEN

Regeringen foreslar dndringar i kommunika-
tionsmarknadslagen, lagen om televisions- och
radioverksamhet och lagen om radiofrekvenser
och teleutrustningar. Dessutom foreslas det att
ikrafttridandebestimmelsen i lagen om tempo-

RP 272/2009 rd

rdr dndring av kommunikationsmarknadslagen
ska dndras.

Enligt forslaget ska kommunikationsmark-
nadslagens konsumentskyddsbestimmelser dnd-
ras sd att beloppen av den standardersittning och
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standardgottgorelse som betalas i situationer dar
det forekommer dr6jsmal eller fel vid leveran-
sen av kommunikationstjénster ska hojas.

Bestdmmelsen om rittelse av fel foreslés dnd-
rad s att man vid beddmningen av huruvida de
kostnader som teleforetaget orsakas av avhjil-
pandet av ett fel dr skéliga sérskilt ska beakta fe-
lets betydelse, prestationens viarde och om felet
kan avhjilpas pa nagot annat sitt utan att detta
medfor vésentlig oldgenhet for anvindaren.

Vidare foreslar regeringen att paragrafen om
avtal om kommunikationstjdnster dndras sé att
man i fortséttningen i frdga om en bredbandsfor-
bindelse alltid ocksa ska nimna variationsinter-
vallet for informationsdverforingshastigheten i
avtalet.

Enligt propositionen ska kommunikations-
marknadslagen ocksa dndras sé att teleforetagen
alaggs en skyldighet att direkt informera anvén-
darna om vésentliga fel eller storningar i kom-
munikationsnéten eller kommunikationstjinster-
na. Dessutom foreslas det att niatkoncessionsha-
varnas skyldighet att tillimpa kostnadsoriente-
rad prissdttning ska upphévas.

Vidare foreslas det att lagen om televisions-
och radioverksamhet och lagen om radiofrek-
venser och teleutrustningar ska dndras sé att det
preciseras att Rundradion Ab:s frekvensbehov
ska faststéllas i statsradets frekvensplan. Genom
denna dndring stravar man inte efter att fordndra
det gillande réttsldget, utan regleringen dndras
sa att den 6verensstimmer med géllande praxis.

I propositionen foreslds dven en forlingning
av giltighetstiden for den temporéra bestimmel-
se 1 kommunikationsmarknadslagen som géller
tillsyn over iakttagandet av och paféljder vid
brott mot Europaparlamentets och radets forord-
ning (EG) nr 717/2007 om roaming i allmédnna
mobiltelefonndt i gemenskapen och om dndring
av direktiv 2002/21/EG. Enligt propositionen
ska giltighetstiden for denna temporéra bestim-
melse forlingas med tva ar.

Lagarna avses trida i kraft s& snart som mdj-
ligt, med undantag for 67, 67 b, 67 e, 67 f och
128 § 1 kommunikationsmarknadslagen, vilka
avses tridda i kraft den 1 januari 2011.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motivering

Med hénvisning till propositionen och ovrig ut-
redning anser utskottet att propositionen behdvs
och tjénar sitt syfte. Utskottet tillstyrker lagfor-
slagen utan dndringar, men med f6ljande an-
mérkningar.

Syftet med propositionen ér att forbattra kon-
sumenternas stillning bl.a. i vissa situationer dér
det forekommer fel eller drojsmél i samband
med kommunikationstjanster. Utskottet under-
stoder syftet att forbdttra konsumentens stall-
ning som part i avtalet om kommunikations-
tjédnster och som konsument av dessa tjénster.

Hégre standardersdttning och standardgottgo-
relse. Enligt 67 a § i kommunikationsmarknads-
lagen (393/2003) ar leveransen av en kommuni-
kationstjénst i princip fordrdjd om tjénsten inte
levereras vid den Overenskomna tidpunkten.
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Kunden har dé enligt samma lag ritt till en stan-
darderséttning pd minst 15 euro for varje pabor-
jad vecka som leveransen fordrdjs, dock hogst
120 euro. Om leveransen har avbrutits han kun-
den riétt till en standardgottgérelse. Regeringen
foreslar nu att beloppet pé erséttningen och gott-
gorelsen ska hojas sa att det i fortsdttningen &r
20 euro for varje paborjad vecka som leveransen
fordrojs, dock hogst 160 euro. De hojda kom-
pensationsbeloppen motiveras med att kunder-
nas genomsnittliga kostnader for att utreda felen
har okat.

Det har under sakkunnigutfridgningen fram-
forts kritiska synpunkter pd hojda erséttningar
och pd de foreslagna erséttningsnivderna. Detta
beror bland annat pé att de géllande kompensa-
tionsreglerna enligt dessa sakkunniga varit i
kraft relativt kort tid, att alla teleforetag inte



gjort sin kundservice avgiftsbelagd och att man
numera delvis utreder felen via Internet.

Enligt uppgift har kundernas genomsnittliga
kostnader stigit bland annat till f61jd av att det
allménna levnadskostnadsindexet stigit och att
flera teleforetag har borjat ta betalt for samtal till
sina kundtelefoner efter det att de gdllande be-
stimmelserna om kompensation inférdes. Vida-
re har det kommit till utskottets kdnnedom att
konsumenternas genomsnittliga kostnader vid
fel ocksé paverkas av att det ofta kostar att koa
ndr man ringer foretagens kundservice. Avsik-
ten med standardersittning &r att forhindra tvis-
ter i samband med drdjsmal, minska det utred-
ningsarbete som foranleds av tvisterna och litta
pé parternas bevisborda. Ersittningen ska inte
bara ticka de genomsnittliga kostnaderna, utan
ocksé visentlig forlust av den nytta som kommu-
nikationstjansten skulle ha medfort. Séledes an-
ser utskottet de foreslagna dndringarna av be-
stimmelserna om kompensation vara dndamals-
enliga och motiverade.

Yttranden om kostnadsorienterad prissdttning.
Vissa sakkunnigutlatanden tog fasta pa den fore-
slagna é&ndringen av 10 § i kommunikations-
marknadslagen. Den innebér att operatdrer av
markbundna tv-nit inte ldngre enligt lag ska vara
skyldiga att ha en kostnadsorienterad prissitt-
ning. Enligt dessa utldtanden borde man noga
Overviaga om forslaget &r motiverat och om énd-
ringen behovs.

Enligt uppgift ska denna lagstadgade skyldig-
het slopas eftersom kommunikationsmarknads-
lagens bestimmelser om foretag med betydande
marknadsinflytande ger mojlighet att infora de
skyldigheter i friga om prissidttning som man
eventuellt behover for nétoperatorer. Utskottet
instdmmer i detta utifran inkommen utredning.

Underrittelse om visentliga fel eller storningar
till anvindarna. Regeringen foreslar att telefo-
retagen i fortséttningen ocksa utan drojsmal ska
underritta anvidndarna om vésentliga fel eller
storningar i kommunikationsnéten eller kommu-
nikationstjansterna. Utskottet papekar att infor-
mation om viésentliga fel och stérningar i ett nét
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eller en tjénst i dag kan vara av mycket stor be-
tydelse for manga anvindares vardagsliv eller
forsorjning. Darfor anser utskottet det vara mo-
tiverat och synnerligen vidlkommet att ocksa de
som anvander tjdnsterna direktinformeras om sé-
dana lagen.

Uppgift om variationsintervallet i avtal. 1 slutet
av 2009 fanns det mer &n 2 200 000 bredbands-
anslutningar i Finland. Av dessa var 75 % kon-
sumentabonnemang. Avtal om bredband ingés
bade for viss tid och tills vidare. Enligt den gél-
lande kommunikationsmarknadslagen ska ett av-
tal om kommunikationstjénster ange tjédnsternas
art och egenskaper. Det har enligt lagen skett ett
fel vid tjansteleveransen, om kommunikations-
tjdnstens kvalitet eller leveransséttet inte dver-
ensstimmer med vad som kan anses avtalat.

Bredbandsuppkopplingar kdnnetecknas av att
forbindelsehastigheten varierar. Nu for tiden kan
det dnda hénda att det sdgs i avtalet hur snabb
forbindelsen &r t.ex. i form av en teoretisk hog-
sta hastighet eller p& ndgot annat sétt sd pass all-
mént att konsumenten har svart att bedéma hur-
dan tjanstelevererans han eller hon betalar for el-
ler nér det finns ett fel i tjdnsteleveransen. Bland
annat darfor foreslar regeringen att man i avtalet
om kommunikationstjdnster ocksa ska uppge va-
riationsintervallet for datadverforingshastighe-
ten i friga om bredbandstjinster.

Vissa sakkunniga har pekat pd att man i moti-
ven till bestimmelsen om att variationsinterval-
let ska ndmnas hénvisar till kommunikationsmi-
nisteriets férordning om minimihastigheten for
en dndamdlsenlig internetforbindelse i anslut-
ning  till samhéllsomfattande  tjénster
(732/2009). Den forordningen géller uttryckli-
gen den ldgsta hastigheten pé internetférbindel-
ser som tillhandahélls av foretag som utsetts till
operatorer for samhéllsomfattande tjénster. Ut-
skottet noterar att hdnvisningen ar ett exempel
pa hur det gar att exakt ange variationsinterval-
let for bredbandshastighet. Det &r enligt utskot-
tets uppfattning klart att ett teleforetag sjalvt far
bestdmma intervallet enligt den foreslagna be-
stimmelsen separat for varje typ av bredbandsa-
bonnemang. Nar man emellertid beaktar vad be-
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stimmelsen innebdr for konsumenten maste in-
tervallet enligt utskottets uppfattning bestim-
mas sé att det tillrickligt exakt anger hastighe-
tens faktiska variationsintervall. Intervallet ska
ge konsumenterna den information de behdver
for att kunna bedéma om abonnemanget i fraga
ar lampligt for de egna konsumtionsvanorna och
dven ge konsumenten ndgot att ta fasta pa nir
han eller hon ska bedéma och &beropa ett fel i
fraga om forbindelsehastigheten.

Av yttrandena fran de sakkunniga framgar det
ocksa att bredband dr en komplicerad produkt
vars hastighet paverkas av manga faktorer som
teleforetaget inte nddvandigtvis har ndgon som
helst mojlighet att paverka. Som exempel kan
ndmnas anvdndarens terminal och dess egenska-
per, anvdndarens sarskilda rutiner, var en anvén-
dare befinner sig och hur pass rorlig han eller
hon ér osv. Enligt uppgift dr bredbandshastighe-
ten 4ndé en sa pass central egenskap nir man ko-
per tjdnsten att den maste kunna specificeras i
tjansteavtalet. Utskottet pekar ocksé pé att den
foreslagna bestimmelsen inte kréver att telefore-
taget exakt ska ange hastigheten utan endast dess
variationsintervall, och da kan och till och med
maste man beakta olika faktorer som paverkar
hastigheten. I propositionsmotiven framfér man
som god praxis att teleforetaget bland standard-
villkoren i avtalet rdknar upp de viktigaste av an-
viandaren och dennes utrustning beroende orsa-
kerna som kan péverka den faktiska hastigheten.
Detta bland annat for att anvidndaren sjélv ska
kunna minimera sin egen inverkan pd bred-
bandshastigheten. Utskottet anser det vara klart
att teleforetaget inte har ansvaret niar uppkopp-
lingshastigheten av en orsak som tydligt beror pa
anvindaren sjilv sjunker under det variationsin-
tervall som teleforetaget uppgett. Men samtidigt
konstaterar utskottet att den generella utgangs-
punkten &r att det dr tjinsteleverantdren som har
bevisbordan i en konsumentrelation.

Enligt vissa sakkunnigyttranden bor den fore-
slagna bestimmelsen om variationsintervallet
for bredbandsuppkopplingen inte tillimpas pa
avtal som ingéatts innan lagens ikrafttridande. De
sakkunniga hinvisar da t.ex. till skélighet och

egendomsskydd. Utskottet hinvisar i detta avse-
ende till vad propositionen sidger om lagstift-
ningsordningen.

Utskottet papekar att antalet bredbandsabon-
nemang &r stort och att avtalen typiskt sett &r
langvariga. Bland annat darfor kommer syftet
med regleringen, dvs. att forbéttra konsumen-
tens stdllning, inte att nds pd avsett sétt om be-
stimmelsen i frdga bara tillimpas pd avtal som
ingas efter det att lagen trdtt i kraft. Enligt ut-
skottets uppfattning kommer den foreslagna be-
stimmelsen inte att 6ka konsumentens réttighe-
ter som part i avtal som ingtts fére den foreslag-
na lagens ikrafttrddande, men ddremot ger den
konsumenter mojlighet att i praktiken utdva sina
rittigheter 1 vissa situationer dir tjénsten inte
fungerar. Dessutom dr det vésentligt att papeka
att propositionen innebér att man pd eventuella
paféljder tillampar den lag som géllde vid ikraft-
tradandet, om ett fel i en kommunikationstjanst
uppdagats innan den féreslagna lagens ikrafttrd-
dande. Avsikten med forslaget dr enligt uppgift
inte att dndra den uppkopplingshastighet som en
konsument erbjudits pd grundval av ett tidigare
avtal, utan att ge konsumenten information om
det faktiska variationsintervallet i fraga om den
avtalade hastigheten. Enligt inkommen utred-
ning kan detta i friga om de avtal som ingétts
fore lagens ikrafttrddande i praktiken genomfor-
as exempelvis genom att intervallet meddelas i
samband med telefdretagets normala fakture-
ring. Det dr positivt om branschen idkar sjélv-
reglering, menar utskottet. Sddan reglering ar
ocksd en ldmplig metod for att nd ménga av de
uppstédllda malen. Utskottet konstaterar dnda ut-
ifrdn inhdmtad utredning att det visat sig att
sjdlvreglering i praktiken inte vara tillrdckligt
for att tillgodose konsumenternas réttigheter nér
det géller uppkopplingshastighet.

Det dr mycket viktigt, menar utskottet, att den
dndring som innebdr att variationsintervallet for
datadverforingshastigheten ska anges kan trida i
kraft pa det sétt som avses i propositionsmotive-
ringen, dvs. efter en tillrickligt lang dvergangs-
tid, sd att teleforetagen har tid att uppfylla la-
gens krav.
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Utskottets forslag till beslut
Riksdagen

godkinner lagforslagen utan dndring-
ar.

Helsingfors den 12 mars 2010

I den avgorande behandlingen deltog

ordf. Martti Korhonen /vinst
vordf. Saara Karhu /sd
medl. Mikko Alatalo /cent
Marko Asell /sd
Kalle Jokinen /saml
Lauri Kdhkonen /sd
Mats Nylund /sv
Pentti Oinonen /saf

Sekreterare var

utskottsrad Juha Perttula.
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Markku Pakkanen /cent
Lyly Rajala /saml

Tero Ronni /sd

Pertti Salovaara /cent

Janne Seurujarvi /cent

Ilkka Viljanen /saml (delvis)
Anne-Mari Virolainen /saml
Outi Mékeli /kok.
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