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Regeringens proposition med forslag till lag om
andring av kommunikationsmarknadslagen

INLEDNING

Remiss

Riksdagen remitterade den 9 september 2008 en
proposition med forslag till lag om dndring av
kommunikationsmarknadslagen

(RP 109/2008 rd) till kommunikationsutskottet
for beredning.

Sakkunniga

Utskottet har hort

- konsultativ tjinsteman Sanna Helopuro, kom-
munikationsministeriet

- enhetschef Merja Saari, Kommunikationsver-
ket

- bitrddande direktér Timo Mattila, Konkur-
rensverket

- jurist Paula Hannula, Konsumentverket

- jurist Anna Tsakirakis, DNA Oy

- chefsjurist Anne Vainio, Elisa Abp

- verkstédllande direktor Petteri Jarvinen, Pette-
ri Jarvinen Oy

- utvecklingsdirektdr Tapio Haapanen, Telia-
Sonera Abp

- jurist Joel Kajas, Finnet-forbundet rf

- chefsjurist Tuula Sario, Finlands Konsument-
forbund rf

- professor Arto Karila.

PROPOSITIONEN

Bestdmmelserna om uppbindning i kommunika-
tionsmarknadslagen &ndras. En temporér &nd-
ring av 70 § i den lagen trddde i kraft den 1 april
2006. Den géller i tre ar och tillater uppbind-
ning. Efter att verkningarna av den dndringen nu
utvirderats foreslar regeringen att uppbindning
ska fa fortsitta d&ven efter den tidsfrist som gar ut

den 1 april 2009. Férbud mot uppbindning ska
fortsatt gilla sddana mobiltelefoner och abonne-
mang som enbart kan anvindas i ett GSM-mobil-
nit, men inte handel med mobiltelefoner som ut-
nyttjar modernare teknik. Undantag &r s kalla-
de specialtelefoner som fungerar i GSM-mobil-
nét. Lagen avses trdda i kraft den 1 april 2009.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Allmén motivering

Med hénvisning till propositionen och ovrig ut-
redning anser utskottet att propositionen behdvs
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och fyller sitt syfte. Utskottet tillstyrker lagfor-
slaget, men med foljande anméirkningar och dn-
dirngsforslag.
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Syfte. Syftet med att tillfalligt tillata uppbind-
ning (s.k. bundling) var bland annat att frimja
den allménna utvecklingen av informationssam-
héllet, bidra till marknadstillvaxt och sporra ska-
pande produktutveckling och framtagning av
nya tjanster (KoUB 31/2005 rd). Enligt uppgift
har man lyckats vdl med detta, eftersom anvénd-
ningen av plustjdnsterna inom mobiltelefonin
har dkat mérkbart sedan man tillat uppbindning.
Cirka en femtedel av finlindarna har skaffat sig
ett paket med mobiltjanster och mdjligheten till
uppbindning har ocksé haft inverkan pa férnyel-
sen av telefonbestandet.

Konsumentens stdllning. Utskottet vill sérskilt
ta upp konsumentens stéllning vid uppbindning.
Det centrala ér att teleforetag ska tillhandahalla
anvindare motsvarande kommunikationstjans-
ter 4ven utan terminal (70 § 1 mom.). Samma be-
stimmelse ingar redan i den gillande temporira
regleringen. Den hogsta tilldtna varaktigheten pa
tidsbundna avtal dr tvé ar, vilket kan vara myck-
et ofordelaktigt for konsumenten beroende pé
omsténdigheterna. Darfor dr det viktigt att kon-
sumenten enligt lagforslaget ocksa ska erbjudas
mdjlighet att ingd ett tidsbegréinsat abonne-
mangsavtal pd 12 ménader nér teleforetaget er-
bjuder abonnemang pé léngre tid &n 12 manader
(70 § 4 mom.). Forslaget innehéller dels socialt
betalningsforhinder, dels ocksd en mdjlighet for
konsumenten att sdga upp tidsbundna avtal ge-
nom att betala de avgifter och ersittningar som
faststélldes nér avtalet ingicks (70 § 6 mom.).
Utskottet betonar ocksé att bestimmelserna om
uppbindning 1 kommunikationsmarknadslagen
kompletteras av  konsumentskyddaslagens
(38/1978) bestimmelser om bland annat mark-
nadsforing och forfarandena i kundrelationer.

I det foreslagna 70 § 5 mom. finns bestimmel-
ser om rétten att sdga upp ett tidsbundet avtal pa
grund av s.k. permanent socialt betalningsfor-
hinder. I dessa situationer ska teleforetaget en-
ligt den nya uttryckliga bestimmelsen ha rétt att
ta tillbaka terminalen. Men samtidigt ségs deti 8
mom. i samma paragraf att en abonnemangs-
sparr pa konsumentens begdran ska hdvas nir
abonnemanget upphor bl.a. i de situationer som

avses 1 5 mom. Utskottet betonar att rétten att
franta konsumenten terminalen enligt 5 mom.
méste bedomas bland annat med beaktande av
hur lang den aterstdende avtalsperioden dr. Om
det exempelvis gar sa att det sociala betalnings-
forhindret uppkommer i slutet av avtalsperioden
och konsumenten redan har betalat en betydan-
de del av de terminalrelaterade avgifterna, ska
man betrakta borttagning av terminalen och
eventuell avtalsbaserad gottgdrelse for terminal
och betalda avgifter i ljuset av konsument-
skyddslagens bestimmelser om oskéliga avtals-
villkor.

Uppfoljning. Utskottet anser det vara nddvén-
digt att regeringen bade pa kort och lingre sikt
iakttar hur de bestimmelser i lagforslaget som
géller konsumentskydd fungerar. Utskottet me-
nar att det som ar sérskilt viktigt ar dels det att
prissdttningen av tjénsterna dr klar och tydlig, sa
att det gdr att jamfora olika alternativ, dels det
att man inte avsiktligt har sddana priser som i
praktiken begrdnsar konsumentens mojligheter
att exempelvis teckna abonnemang pa tolv ma-
nader. Utskottet anser i likhet med regeringen (s.
13/1) att det dr nodvandigt att regelbundet folja
kvaliteten pa kundservicen speciellt i1 tidsbund-
na avtalsforhéllanden.

Detaljmotivering

lkrafttridandebestimmelsen. Utskottet anser att
det behovs en sérskild dvergadngsbestimmelse i
ikrafttridandebestimmelsen. Propositionen
innehéller ingen Overgangsbestimmelse som
skiljer uppbindningsavtal som ingés innan lagen
trader i kraft frdn avtal som ingés efter ikrafttra-
dandet. I de gamla avtalen har man inte kunnat
beakta avgifter och erséttningar som blir till-
lampliga nér avtal sdgs upp, eftersom uppség-
ning i sig, oavsett vilken grund den sker p4, &r en
nyhet som nu regleras for forsta gangen. Lagen
kan inte ha retroaktiv verkan pa redan ingdngna
avtal.

Utskottet lagger till en dvergangsbestimmel-
se 1 lagforslagets ikrafttridandebestimmelse.
Enligt den nya bestimmelsen blir 70 § 6 mom.



tillimplig pa de avtal som ingéds efter lagens
ikrafttrddande.

Forslag till beslut
Kommunikationsutskottet foreslar darfor

att lagforslaget i 6vrigt godkdnns enligt
propositionen, men ikrafttridandebe-
stammelsen med foljande dndring:

Helsingfors den 4 december 2008

I den avgoérande behandlingen deltog

ordf. Martti Korhonen /vinst

vordf. Saara Karhu /sd

medl. Mikko Alatalo /cent
Marko Asell /sd
Leena Harkimo /saml
Mats Nylund /sv
Markku Pakkanen /cent

Sekreterare var

utskottsrdd Kaj Laine.
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(1 mom. som i RP)

Bestimmelserna i 70 § 6 mom. ska tillimpas
pd avtal som har ingdtts efter denna lags ikraft-
trddande. (Nytt)

Lyly Rajala /saml

Tero Ronni /sd

Janne Seurujarvi /cent

Johanna Sumuvuori /gréna

Anne-Mari Virolainen /saml
ers. Sari Palm /kd

Pentti Tiusanen /vénst.
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