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PROPOSITIONEN

Regeringen foreslar dndringar i bestimmelserna
om specificering av telerdkningar i kommunika-
tionsmarknadslagen och lagen om dataskydd vid
elektronisk kommunikation. Enligt de foreslag-
na dndringarna ska teleforetagen ge abonnenten
pé en teleanslutning en fullstédndig specificering
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i friga om andra tjanster &n kommunikations-
tjénster.

I lagen om dataskydd vid elektronisk kommu-
nikation foreslas en dndring som ger teleforeta-
gen ritt att till dem som tillhandahaller informa-
tionssamhéllstjanster ldmna ut identifierings-
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uppgifter som géller elektronisk kommunika-
tion for avstimning av faktureringen.

I kommunikationsmarknadslagen foreslas en
ny bestimmelse som forbjuder marknadsforing
per telefon av mobiltelefonanslutningar. Det f5-

Motivering

reslas att bestimmelsen fogas till lagen for en
viss tid pé tre &r.

De foreslagna lagarna avses huvudsakligen
trdda i kraft varen 2012. Bestimmelserna om
specificering av telerdkningar avses tridda i kraft
vid ingéngen av 2013.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Allmén motivering

Sammantaget sett anser utskottet propositionen
vara behovlig och angeldgen. Utskottet tillstyr-
ker lagforslagen, men med foljande kommenta-
rer och dndringsforslag.

Férbudet mot marknadsforing av mobilabon-
nemang per telefon

Enligt utredning har finldndarna i genomsnitt 1,5
telefonabonnemang per person. For nédrvarande
ar marknadsforingen per telefon en av telefore-
tagens viktigaste metoder att fA kunder och re-
sulterar i att ungefir en miljon mobilabonne-
mang per ar byts ut i Finland.

Men den &r forknippad med en del problem.
Framfor allt ror det sig om &ldre konsumenter
som kan ha svart att fa en uppfattning om t.ex.
alla avtalsvillkor relaterade till abonnemanget.
Abonnemangsavtalen ar enligt propositionsmo-
tiven komplicerade servicepaket som inte &r sér-
skilt vdl lampade att marknadsforas per telefon.
Marknadsforingen av abonnemang per telefon
har enligt utredning kunnat leda till att det gam-
la abonnemanget har sagts upp enbart utifran te-
lefonsamtalet och da har det hént att konsumen-
terna varit utan fungerande telefonanslutning i
flera dagar for att det tagit tid att leverera en ny
per post. Marknadsforingen uppges inte heller
alltid leva upp till bl.a. bestimmelserna i kom-
munikationsmarknadslagen  (393/2003) om
overforing av telefonnummer. I vissa fall har
overforingen begirts redan innan nagot avtal in-
gatts om det nya abonnemanget.

Enligt 65 a § i lagforslag 1 far telefonanslut-
ningar till mobilnétet inte marknadsforas till
konsumenterna per telefon, om inte konsumen-

ten uttryckligen begér det. Men forbudet giller
inte marknadsforing till teleféretagets egna mo-
biltelefonkunder. Utskottet ser det som viktigt
att forbéttra konsumenternas villkor enligt syf-
tet med bestdmmelsen och att 19sa problemen
med marknadsforingen per telefon. Sakkunniga
har papekat att forbudet mot marknadsforing per
telefon kan f4 negativa konsekvenser for kon-
kurrensen, framfor allt ndr det géller villkoren
for nykomlingar pd marknaden men ocksa i det
avseendet att konkurrensen mellan de nuvaran-
de aktorerna minskar. Forslaget kan ocksa enligt
utredning leda till att arbetstillfdllena pd de
tjdnsteforetag som har hand om marknadsforing-
en per telefon minskar i viss mén.

Som grundlagsutskottet ser det i sitt utldtande
GrUU 6/2012 rd kan de allvarligaste problemen
med marknadsforingen till konsumenter per tele-
fon undanrdjas genom att nuvarande praxis
stims av mot den gillande lagstiftningen. Ett
nummer kan inte dverféras forrdn det finns ett
nytt abonnemangsavtal. Utskottet uppmérksam-
gor kommunikationsutskottet pa mojligheten att
lyfta fram principen genom att precisera lagen
pa denna punkt. Kommunikationsutskottet har
tankt igenom mojligheten att nu ocksa precisera
den gillande lagstiftningen om o&verforing av
nummer och den vigen fi bukt med problemen i
praktiken. Utskottet anser att det &r ldmpligast
att bedéma de eventuella dndringsbehoven inom
ramen for den pdgdende beredningen av en in-
formationssamhallsbalk.

Ett forbud som det foreslagna mot marknads-
foring av mobilabonnemang per telefon &r en
mycket exceptionell atgérd. Det dr viktigt att den
foreslagna bestimmelsen foreslds bli temporér
och uteslutande ska gélla marknadsforing av
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mobilabonnemang per telefon. Ovriga mark-
nadsforingskanaler kommer alltsé fortfarande att
vara tillgingliga for eventuella nya teleforetag
pé marknaden.

Utskottet papekar dnda att det i propositionen
hade behovts en betydligt mer dvergripande be-
skrivning av de problem som marknadsféringen
per telefon har orsakat konsumenterna. Da hade
det gatt att utifrdn propositionen gora en mer ex-
akt bedomning av hur problemen kan 1sas. Det
ar sarskilt viktigt med heltdckande motiveringar
om forslaget giller att forbjuda ndgon verksam-
het helt och hallet och kan paverka konkurren-
sen pd marknaden. Dessutom dr propositionen
behiftad med brister i motiveringen ocksi pa
andra punkter men ocksa i finslipningen.

Trots problemen med propositionen anser ut-
skottet utifrdn en utredning att det foreslagna
forbudet mot marknadsforing av mobilabonne-
mang per telefon dr acceptabelt. Men det ar vik-
tigt att de olika effekterna av och fordelarna och
nackdelarna med forbudsbestdmmelsen bevakas
och utvirderas dvergripande och att eventuellt
behovliga dndringar bereds redan innan den tre-
ariga giltighetstiden gér ut, om det behdvs. Ut-
skottet foreslar att riksdagen godkédnner foljan-
de uttalande:

riksdagen forutsdtter att statsrddet se-
nast 2013 ldmnar kommunikationsutskot-
tet en utredning over effekterna av forbu-
det mot att marknadsfoéra mobilabonne-
mang per telefon.

Definitionen av egen kund

Enligt 65 a § 1 lagforslag 1 far teleforetag trots
forbudet marknadsfora mobilabonnemang till
sina egna mobiltelefonkunder. For tydlighetens
skull papekar utskottet att kunden i alla fall bor
anses upphora att vara kund nér en begéran om
overforing av numret har gjorts. Det betyder rent
konkret att det inte langre kommer att vara mdj-
ligt med sé kallad win back, alltsa att operatoren
forsoker fa tillbaka en kund som ska flytta over
till en annan operatdr. I nulédget dr win back van-
ligt.
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Utskottet papekar att konsumenter som ska fa
sitt nummer Ooverfort inte nddvandigtvis alltid
inser att de fortfarande &r uppbundna vid ett
eventuellt tidigare visstidsavtal. Konsumenter
som har ett tidsbegriansat avtal om s& kallad
bundling kan fi betala avtalsenliga avgifter
lange efter att numret dverforts.

Specificerad telerdkning

Utskottet stiller sig i princip bakom forslaget att
precisera och komplettera 80 § i lagforslag 1 om
specificerade telerdkningar. Det behdvs for att
bestillarna och framfor allt konsumenterna ska
fa sina réttigheter tillgodosedda. Utskottet fore-
slar dock att 80 § i lagforslag 1 och 24 § 5 mom. i
lagforslag 2 delvis slds samman, sa att de géllan-
de bestimmelserna om specificerade rdkningar
blir tydligare.

Sakkunniga har papekat att teleforetaget i nu-
laget inte alltid vet vem mottagaren av avgiften
ar pa grund av en teknisk eller ndgon annan lik-
nande orsak. Utskottet foreslar att ikrafttradan-
det av dndringarna i bestimmelserna om specifi-
cerade rikningar skjuts fram sa att teleforetagen
far tillrackligt med tid att genomfora behovliga
dndringar 1 system och liknande.

Fullstindig specificering av rdkningar till
abonnenten

Utskottet anser att det dr mycket viktigt for
abonnenten att fa information om betalningen av
rdkningar for abonnemang. Om bestdmmelserna
om specificerade rdkningar delvis laggs om kan
det bidra till att motverka meningsskiljaktighe-
ter som t.ex. kan uppsta mellan arbetsgivare och
arbetstagare i fraga om tjénstetelefoner. Mobil-
telefoner anvénds i informationssamhéllet allt
oftare for att betala for olika slags tjdnster, sa det
kommer att bli allt viktigare att avgifterna for
dessa specificeras pé rikningen. Syftet med den
foreslagna bestimmelsen om fullstdndig specifi-
cering dr att gora telerdkningen mer informativ
samtidigt som mobiltelefonen far dkad betydel-
se som betalmedel. Enligt propositionsmotiven
ska specificeringen utdver andra avgifter dn sd-
dana som beror pa anvdndning av kommunika-
tionstjénster omfatta avgifterna for avgiftsbelag-
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da tillaggstjanster, som sms-tjanster eller samtal
till ett visst telefonnummer for drendehantering,
kollektivtrafikbiljetter, betalningar for varor,
tavlingar och andra tidsfordrivstjdnster.

Ett mobilabonnemang medger enligt grund-
lagsutskottets utldtande nufortiden en ldng rad
mojligheter att anvidnda och skaffa tjénster och
varor och nya sitt att anvdnda abonnemanget tas
hela tiden fram. Nér det handlar om att anvénda
telefonabonnemanget enbart som betalmedel vid
en automatisk tjinst — som att kopa en kollek-
tivtrafikbiljett — géller inte samma skydd for
meddelandehemligheten for betaltransaktionens
identifieringsuppgifter som vid kommunikation
over lag. D4 jamstdlls en tjinstetelefonanslut-
ning nirmast med arbetsgivares kreditkort och
faktureringsuppgifter om det. I avgiftsbelagda
tilldggstjénster kan det utéver betalningar ingd
kommunikation som involverar identifierings-
uppgifter som kan kopplas till abonnentens pri-
vatliv. Som exempel nimner grundlagsutskottet
olika slag av diskussionslinjer for konsumenter.

I sitt utldtande kriaver grundlagsutskottet att
24 § 5 mom. i lagforslag 2 justeras sd att den
fullstindiga specificeringen till abonnenten bara
géller uppkopplingar som har att gora med att
betala en vara eller tjdnst, om den i forsta hand
orsakar abonnenten andra avgifter &dn avgifter for
anvindning av kommunikationstjdnster. Det ar
ett villkor for att lagforslaget ska kunna behand-
las i vanlig lagstiftningsordning.

Med hénvisning till grundlagsutskottets utla-
tande noterar kommunikationsutskottet att fore-
slagna 24 § 5 mom. i lagen om dataskydd vid
elektronisk kommunikation (516/2004) inte
innehdller en tillrdckligt exakt avgrinsning av
uppkopplingar som fororsakar abonnenten an-
dra kostnader 4n dem som foranleds av anvind-
ningen av kommunikationstjénsten och som ska
vara fullstindigt specificerade. Utskottet fore-
slar darfor att bestimmelsen preciseras enligt
grundlagsutskottets krav pa det sdtt som ndrma-
re presenteras i detaljmotiven.

Avgiftsfri specifikation per uppkoppling
Vid utfrdgningen av sakkunniga lyftes det fram
att 24 § 2 mom. i lagforslag 2 bl.a. med tanke pa
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konsumenternas réttigheter behover komplette-
ras med att specifikationer per uppkoppling ska
vara avgiftsfria. Utskottet anser att forslaget ar
lampligt framfor allt ur konsumenternas synvin-
kel och foreslar att teleforetaget pa begiran av
en abonnent avgiftsfritt ska specificera rakning-
en per uppkoppling.

Overgdngstider

Utskottet ser det som viktigt att teleforetagen for
att kunna fullfélja specifikationsskyldigheterna
gor behovliga dndringar i sina system och lik-
nande och Kommunikationsverket ser dver sina
foreskrifter snarast mojligt. Det dr dnda skaligt
att dndringarna i 80 § i lagforslag 1 och 124 § i
lagforslag 2 trader i kraft forst den 1 juni 2013.

Detaljmotivering

Lagforslag 1

80 §. Specificerad telerdkning. Utskottet fore-
slar utifran en utredning att en del av 80 § i lag-
forslag 1 flyttas till 24 § 5 mom. i lagforslag 2, s&
att bestimmelserna om specificerade rikningar
blir tydligare.

lkrafttridandebestimmelsen. Utskottet foreslar
att ikrafttradandebestdimmelsen i lagforslag 1
dndras s att 80 § trdder i kraft forst den 1 juni
2013. Da far bl.a. teleforetagen tillrackligt med
tid att gora eventuella dndringar i system och lik-
nande. Dessutom foreslér utskottet som lagtek-
nisk dndring att det datum da 65 § trdder i kraft
skrivs in i ikrafttradandebestimmelsen.

Lagforslag 2

24 §. Specificering av rdkningar per uppkopp-
ling. Av de orsaker som beskrivs ovan i den all-
ménna motiveringen foreslar utskottet att 24 §
5 mom. i lagférslag 2 om specificering av avgif-
terna for anvindning av andra tjinster d4n kom-
munikationstjdnster preciseras sa som grund-
lagsutskottet kraver. Utifran en utredning fore-
slar utskottet att 1 punkten i momentet ska fore-
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skriva att teleforetaget ska 1dmna abonnenten en
specifikation dver betalningstransaktioner som
gjorts med mobiltelefon enligt betaltjdnstlagen
(290/2010). I specifikationen ska summan, tid-
punkten och mottagaren uppges, om inte nagot
annat foljer av betaltjianstlagen.

I sitt betinkande EKUB 4/2010 rd om propo-
sition RP 169/2009 rd om betaltjdnstlagen pape-
kade ekonomiutskottet att kop av bl.a. bio-, par-
kerings- och resebiljetter via mobiltelefon rak-
nas som mobilbetalningar enligt betaltjénstla-
gen. Men formedling av betalning omfattas inte
av lagens tillimpningsomrade nir tjdnsteleve-
rantéren utover betalningsférmedlingen tillhan-
dahéller ett mervérde i tjanstekonceptet och va-
ran eller tjansten i frdga kan anvindas endast
med digital utrustning. Formedling av betalning
vid kop av exempelvis ringsignaler, bakgrunds-
bilder och spel utgor alltsa inte betaltjanst enligt
betaltjdnstlagen. Bestimmelser om information
om genomfdrda betalningstransaktioner finns i
19 § 1 den lagen och bestdmmelser som géller be-
talningsinstrument for ldga belopp ingar i 20 §.
Syftet med forslaget dr att bestimmelserna i be-
taltjanstlagen i forsta hand ska tillimpas pa in-
formation om betalningstransaktioner enligt be-
taltjinstlagen, till den del bestimmelserna avvi-
ker fran lagen om dataskydd vid elektronisk
kommunikation. Med stéd av 1 punkten i mo-
mentet far specifikationen till abonnenten inte
innehdlla information om kommunikation som
omfattas av abonnentens integritetsskydd.

Utifran en utredning foreslar utskottet dessut-
om att 2 punkten ska foreskriva att abonnenten
ska fa en specifikation ver summa, tidpunkt och
mottagare i frdga om avgifter som primirt inte
géller anvdndning av kommunikationstjdnster
utan enbart beror pé att abonnenten i en automa-
tisk tjdnst betalat varor eller tjédnster som inte
omfattas av betaltjinstlagens rackvidd. Med pri-
mért avses hdr att teleforetaget ska limna en
fullstdndig specifikation ocksa i fall dar upp-
kopplingen ut6ver en avgift for nagot annat &n
kommunikationstjdnster dven foranleder en av-
gift for t.ex. textmeddelande.

Nér man bestéller och betalar varor eller
tjénster 1 en automatisk tjanst dr den andra par-
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ten ett tekniskt system, t.ex. ett system for be-
stillning och betalning av innehéllstjdnster. Det
ror sig om tjdnster ddr anvdndaren genom att
skicka sms till ett nummer for kortmeddelande-
tjénster eller pa nagot annat automatiserat sétt
bestdller videomaterial, musik och andra tjéns-
ter 1 digitalt format, betalar program och tilldmp-
ningar, deltar i spel, rdstning och fragesporter el-
ler bestéller taxi. Hit hor dessutom andra liknan-
de allménnyttiga tjanster och tjénster for drende-
hantering, tidsfordriv och vuxenunderhéllning.
Utskottet pdpekar att de varor eller tjdnster som
ska ingd i specifikationen kan vara av den typen
att anvdndaren inte nédvandigtvis vill att abon-
nenten fir veta om att de ska betalas. Utifrdn en
utredning ser utskottet 4ndd det som viktigt att
abonnenten har mdjlighet att i en specifikation
over varor och tjédnster som betalas automatiskt.

Med nummer for kortmeddelandetjdnster av-
ses de nummer via vilka text-, bild- och multi-
mediameddelanden dirigeras till telefoéretagets
sms-tjénster. Tjinsterna tillhandahélls med hjilp
av nummer for kortmeddelandetjdnster bevilja-
de av Kommunikationsverket och avgifterna for
dem ingdr i telefonrdkningen. Efter att ha fétt ett
nummer kommer tjénsteleverantdren &verens
med teleforetaget om ibruktagningen av numret,
tjénsterna i anknytning till numret och 6ppnan-
det av tjinsten. Kortmeddelandenumren &r num-
rerade enligt servicekategorierna (allmédnnyttiga
tjénster for drendehantering, underhdllning och
vuxenunderhallning) i Kommunikationsverkets
tekniska foreskrifter. Aven om kortmeddelande-
tjénsterna 1 princip ocksd kan gélla rdstning kan
en fullstidndig specifikation givetvis inte inbegri-
pa rostning i presidentval, riksdagsval, kommu-
nalval eller andra liknande val.

Enligt 24 § 5 mom. 3 punkten i forslaget ska
abonnenten f4 en specifikation per typ av tjénst
och anvéndaren en fullstindig specifikation dver
uppkopplingar som inte dr sddana som avses i
1 och 2 punkten i momentet och som orsakar
abonnenten andra avgifter 4n sddana som beror
pa anvindning av kommunikationstjdnster. Det
ror sig t.ex. om samtal till telefontjénster for rdd-
givning och expertis belagda med extra avgift,
andliga tjénster och samtalslinjer. Uppkoppling-
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arna innefattar kommunikation som omfattas av
anvédndarens integritetsskydd. Med fullstidndig
specifikation till anvéndaren avses en specifika-
tion 6ver summa, tidpunkt och mottagare.

Med hénvisning till grundlagsutskottets utla-
tande pépekar utskottet att det utifrdn den speci-
fikation som enligt 24 § 4 mom. ska ges till
abonnenten inte ska gé att identifiera den andra
parten i kommunikationen, om kommunikatio-
nen giller ndgot annat dn bara betalning av en
vara eller tjanst och om den orsakar abonnenten i
huvudsak andra avgifter dn avgifter for anvand-
ning av kommunikationstjénsten.

Med tanke pa att frdgan dr av exceptionellt
teknisk typ och det finns tjdnster av manga olika
slag ser utskottet det som mycket viktigt att
Kommunikationsverket kan besluta att det ska
utfirdas ndrmare foreskrifter dér det mer exakt
anges vilka tjanster specifikationerna till abon-
nenten kan gélla. Vid den padgiende beredningen
av informationssamhéllsbalken finns det mdjlig-
het att bedoma effekterna av bestdimmelserna

Utskottets dndringsforslag

1.

Forslag till beslut

och utvecklingen av tjdnsterna och bl.a. mobil-
betalningarna, och om det foljaktligen finns be-
hov att &ndra lagstiftningen.

Dessutom foreslar utskottet att momentindel-
ningen i 24 § dndras s att 2 och 3 mom. i propo-
sitionen slas samman. D& giller hdnvisningen i
5 mom. rdtt moment och 5—7 mom. blir 4—6
mom.

Ikrafttradandebestimmelsen. Utskottet foreslar
att ikrafttraidandebestimmelsen i lagforslag 2
dndras sd att 24 § trider i kraft forst den 1 juni
2013.

Utskottets forslag till beslut
Riksdagen

godkdnner lagforslagen med dndringar
(Utskottets indringsfiorslag) och

godkdnner ett uttalande (Utskottets for-
slag till uttalande).

Lag

om idndring och temporir dndring av kommunikationsmarknadslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 kommunikationsmarknadslagen (393/2003) 80 §, sidan den lyder delvis dndrad i lagen

292/2010, och

fogas temporirt till lagen en ny 65 a § som foljer:

65a§
(Som i RP)

80 §
Specificerad telerdkning

(1 mom. som i RP)

Teleforetaget ska oberoende av rdkningens
storlek utan begiran och avgiftsfritt specificera
avgifterna for andra tjdnster 4n kommunika-
tionstjanster pd det sdtt som foreskrivs i 24 § i la-
gen om dataskydd vid elektronisk kommunika-
tion.

(3 och 4 mom. som i RP)



Forslag till beslut

Denna lag trdder i kraft den 20 .
Lagens 80 § trdider i kraft forst den 1 juni 2013.
Lagens 65 a § gdller till den I juli 2015.
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(2 mom. som i RP)

Lag

om #dndring av 10 och 24 § i lagen om dataskydd vid elektronisk kommunikation

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om dataskydd vid elektronisk kommunikation (516/2004) 10 och 24 §

som foljer:

10 §
(Som i RP)

24§
Specificering av rdkningar per uppkoppling

(1 mom. som i RP)

Forutom det som bestdms om specificerade
rakningar 1 80 § i kommunikationsmarknadsla-
gen ska ett teleforetag pa begéiran av en abon-
nent avgiftsfritt ge en specificering per uppkopp-
ling av en rikning. Specificeringen ska ges till
abonnenten pa sd sdtt att de tre sista siffrorna i
telefonnumret dr dolda eller pd ndgot annat sdtt
sd att det utifrdn specificeringen inte gdr att
identifiera den andra parten i kommunikationen.

(3 mom. utesl.)

(3 mom. som 4 mom. i RP)

Utan hinder av 2 mom. ska ett teleforetag ge
(utesl.)

1) abonnenten en specificering av summa, tid-
punkt och mottagare ndr det géller uppkoppling-
ar ddr det dr fraga om betalningstransaktioner
som avses i I § 2 mom. 6 punkten i betaltjinstla-
gen (290/2010), om inte ndgot annat foljer av

den lagen; specificeringen fdr inte innehdlla in-
formation om kommunikation som omfattas av
integritetsskyddet,

2) abonnenten en specificering av summa, tid-
punkt och mottagare ndr det géller uppkoppling-
ar ddr det enbart dr fraga om att en nyttighet el-
ler tjdnst som inte omfattas av betaltjdnstlagens
tillimpningsomrdde betalas i en automatisk
tidnst och ddr uppkopplingarna primdrt orsakar
abonnenten andra avgifter dn sdadana som beror
pd anvdndning av kommunikationstjdnster,

3) abonnenten en specificering av uppkopp-
lingar per typ av tjdnst och anvindaren en full-
stdndig specificering, ndr uppkopplingarna inte
dr sddana som avses i 1 och 2 punkten ovan och
orsakar abonnenten andra avgifter dn sddana
som beror pd anvindning av kommunikations-
tjdnster.

(5 och 6 mom. som 6 och 7 mom. i RP)

Denna lag trader i kraft den 20 .
Lagens 24 § triader dock i kraft forst den [ juni
2013.

(2 mom. som i RP)




KoUB 4/2012 rd — RP 144/2011 rd

Utskottets forslag till uttalande skottet en utredning over effekterna av
forbudet mot att marknadsfora mobil-
Riksdagen forutsdtter att statsrddet se- abonnemang per telefon.

nast 2013 ldmnar kommunikationsut-

Helsingfors den 27 april 2012

I den avgoérande behandlingen deltog

ordf. Arto Satonen /saml Janne Sankelo /saml

medl. Mikko Alatalo /cent Eila Tiainen /vinst
Thomas Blomgqvist /sv Ari Torniainen /cent
Ari Jalonen /saf Oras Tynkkynen /grona
Suna Kyméldinen /sd ers. Mikael Jungner /sd
Raimo Piirainen /sd Johanna Jurva /saf.

Sekreterare var

utskottsrad Juha Perttula.
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