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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Regeringen foreslar att det stiftas en lag om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjéns-
ter. Utskottet vilkomnar propositionen och stéller sig ytterst positivt till malen att forbattra till-
géngen och interoperabiliteten i fraga om tjénsterna. Utskottet talar varmt for att det praktiska ge-
nomforandet och inkérningen av stodtjinsterna ska ske snarast mojligt.

Klart
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Att utveckla forvaltningens e-tjanster utgdende fran enhetliga utgdngspunkter som dven gor an-
véndningen léttare kan frimja utvecklingen av informationssamhéllet och effektivisera myndig-
heternas arbete bland annat genom att 6ka mojligheterna till samkoérning av data. Utskottet kon-
staterar att regleringen av e-tjinsterna framfor allt maste 6ppna nya mojligheter. Genomforandet
av stodtjénsterna bor utgd fran att tjansterna ska vara tillgingliga for kunderna och létta att an-
vénda, forvaltningen ska medge insyn och nivén pé dataskyddet och datasdkerheten ska vara hog.

Utskottet ser det som principiellt viktigt — ocksa nér projektet genomfors i praktiken — att den
offentliga forvaltningen genom stodtjansterna dvergar till att inte bara producera utan ocksé moj-
liggdra och upphandla tjénster.

Bemyndigande att utfirda forordning om nya stodtjinster. Utvecklingen av e-forvaltningen kra-
ver ocksa tillrdcklig flexibilitet av regleringen. Nar omvérlden genomgér snabba utvecklingsfa-
ser dr det svart att bedoma lagens konsekvenser i forvédg och regleringen maste darfor ge mdjlig-
het ocksa for kursandringar nér de praktiska erfarenheterna talar for det.

Men utskottet faster &nda uppmérksamhet vid att enligt 3 § 2 mom. i lagforslag 1 kan genom for-
ordning av finansministeriet en myndighet inom finansministeriet forvaltningsomrade alédggas att
producera och utveckla ocksé andra én i lagen avsedda stddtjénster. Enligt utskottets uppfattning
ger det foreslagna bemyndigandet att utfirda forordning ministeriet helt 6ppen fullmakt att ge-
nom forordning foreskriva om ocksa betydande nya stodtjanster sa ldnge uppgifterna inte inne-
fattar utovning av offentlig makt. Utskottet noterar att helt nya stddtjénster kan fa betydande kon-
sekvenser ocksa for tjénster inom den kommersiella sektorn och for efterfrdgan pa dem. Déarfor
anser utskottet att en ministerieforordning &r en alltfor 1&g regelnivé med tanke pa drendets bety-
delse. Enligt utredning till utskottet &r det i praktiken meningen att genom forordning foreskriva
endast om nya tjanster av ytterst ansprakslos betydelse, medan mer betydande nya tjénster alltid
ska regleras genom lagéndring. Med avseende péa behovet och syftet dr bestimmelsen mycket &p-
pet formulerad. Kommunikationsutskottet foreslar for forvaltningsutskottet att bestimmelsen
preciseras vasentligt och att drendet inte regleras genom ministerieférordning utan genom férord-
ning av statsradet.

Privata tjdnster. I propositionen foreslas att dven privata organisationer, stiftelser och néringsid-
kare ska kunna anvénda vissa av forvaltningens gemensamma stddtjénster for e-tjénster. Villko-
ret dr att den privata organisationen har en sddan kundrelation till den anvéndare som identifierat
sig i tjinsten med stdd av vilken anvéndarorganisationen kan behandla personbeteckningen eller
nagon annan identifierande beteckning som forutsitts for att soka uppgifter. Tjansterna &r avgifts-
fria for anvéndarorganisationen.

Utskottet konstaterar att forslagen kan frimja ocksa utvecklingen av kommersiella e-tjénster och
skapa nya affarsmojligheter. Men utskottet vill &nda betona att sérskilt meddelandeférmedlings-
tjansten inte bor forsoka konkurrera med privata kommersiella kommunikationstjinster. Utskot-
tet hanvisar till bestimmelsen om bemyndigande att utfarda forordning i 8 § 2 mom. i lagforslag
1, enligt vilken bestimmelser om privata organisationers rétt att anvénda vissa stodtjanster far ut-
fardas genom foérordning av finansministeriet. Av orsakerna ovan anser utskottet att det ar ytterst
vél motiverat att Befolkningsregistercentralens meddelandeférmedlingstjinst enligt utredning till
utskottet ocksa i fortséttningen endast anvédnds 1 myndigheternas elektroniska kommunikation.
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Elektronisk identifiering. Den allmdnna regleringen av elektronisk identifiering hor till kommu-
nikationsutskottets fackomrade. Utskottet anser det vara ytterst positivt att den foreslagna regle-
ringen gor det mojligt att anvinda olika myndigheters offentliga tjéinster med en inloggning och
en identifiering.

Det dr en god utgangspunkt, menar utskottet, att identifieringstjanster for fysiska personer kan ut-
nyttja och utnyttjar existerande kommersiella identifieringstjanster. E-tjénster kréver identifie-
ring pé olika nivéer. Darfor bor stodtjansterna ge mojlighet till heltickande anvidndning ocksa av
andra identifieringstjanster som finns p& marknaden 4n de som Befolkningsregistercentralen er-
bjuder. P sa sitt skulle stodtjédnsterna i enlighet med propositionens maél betjana ocksé behoven
hos aktorer inom den privata sektorn och skulle ocksa frimja efterfrdgan pa kommersiella iden-
tifieringstjanster och utvecklingen av marknaden. Utskottet ldgger vikt vid utgangspunkten att de
som erbjuder e-tjdnster principiellt sjdlva ska fa besluta vilken niva av identifiering deras tjénster
ska anvénda.

Det ér av primér vikt, anser utskottet, att stodtjansternas elektroniska identifiering genomfors sé
att det pagaende projektet for ett fortroendenit for elektronisk identifiering kan genomforas pla-
nenligt.

Bankerna har en betydande roll for identifieringstjénsternas tillforlitlighet genom den sé kallade
inledande identifieringen: eftersom s ménga anvinder bankkoder dr inledande identifiering med
bankkoder ofta det enda mojliga eller atminstone det enklaste séttet. Utskottet understryker be-
hovet av samarbete och 6verenskommelser om inledande identifiering mellan alla aktorer for att
utveckla marknaden och for att 6ka anvidndningen av tjansterna. Det &r ocksé nodvéndigt, menar
utskottet, att statsrddet och Konkurrens- och konsumentverket foljer hur elektronisk inledande
identifiering fungerar och vidtar behovliga dtgérder ifall att marknaden for elektronisk identifie-
ring pa grund av problem relaterade till inledande identifiering inte ror pé sig. Vid utfragningen
av sakkunniga har det lyfts fram att priset pa inledande identifiering med bankkoder for nirva-
rande inte dr skéligt. Kommunikationsutskottet foreslar att forvaltningsutskottet dverviger om
den inledande identifieringens dndamalsenlighet bor tas upp i ett uttalande av riksdagen.

Utskottet noterar den relativt stora grupp ménniskor som pé grund av problem relaterade till kre-
dituppgifter eller motsvarande inte alls har mojligheter att f4 bankkoder. I friga om denna befolk-
ningsgrupp finns det en uppenbar risk att de 1dmnas utanfor e-tjansterna och utvecklingen av in-
formationssamhillet. Utskottet anser det vara ytterst angeldget att stodtjansterna utvecklas med
denna aspekt i blickpunkten.

Informationssdkerhet. Propositionen foreskriver om stddtjansternas sikerhet och aktionsbered-
skap pa ett sakligt och heltdckande sétt. Det 4r nodvéndigt bland annat med tanke pa integritets-
skyddet for forvaltningens kunder, menar utskottet. Utskottet vill understryka datasidkerhetens
centrala betydelse for att producera och anvinda stodtjénster. Dessutom understryker utskottet
Kommunikationsverkets centrala roll som nationell myndighet for datasdkerhet och konstaterar
att nér stodtjansterna genomfors bor man se till att samarbetet och informationsgéngen med Kom-
munikationsverket 16per friktionsfritt och att produktionen av stodtjénsterna inte leder till funk-
tioner som dverlappar med Kommunikationsverkets uppgifter.
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Det &r principiellt ytterst angeléget, menar utskottet, att det enligt propositionen fors och bevaras
ett loggregister dver uppgifter som registrerats om anvéndningen av stodtjdnsterna och om den
som handlagt uppgifterna, for att sékerstilla att reglerna for hantering av uppgifter iakttas.

En fraga som togs upp vid utfrdgningen av sakkunniga var att i friga om propositionens bestdm-
melser om informationssékerhet &r det 6ppet for tolkning huruvida det &r bestimmelserna i infor-
mationssamhillsbalken som i alla avseenden tillimpas pa hantering av meddelanden och férmed-
lingsdata i stodtjansten, eller om det dr bestimmelserna i propositionen som tillimpas som spe-
ciallag. Enligt 1 § i lagforslag 1 tillimpas informationssamhéllsbalken pa behandlingen av med-
delanden och férmedlingsuppgifter om inte négot annat foreskrivs. Men 4 kap. i lagforslaget
innehéller bestimmelser om informationssiakerhet som géller genomforandet av tjansterna, och
de ar delvis mer detaljerade &n bestimmelserna i informationssamhillsbalken och skulle sanno-
likt dérfor bli tillimpade som speciallag i stéllet for informationssamhéllsbalken. Utskottet anser
att regleringen bor preciseras i detta avseende for att undvika oklara tolkningar.

Vissa andra synpunkter. Datasystemen och tjansterna inom den offentliga sektorn bor genomfor-
as sa att sdrskilt medborgarna kommer &t sina egna uppgifter och om mgjligt ocksé kan hantera
uppgifterna.

Det dr ocksa angelédget att data som samlats in med offentliga medel i s hog grad som mdjligt ar
offentligt tillgdnglig och dven kan utnyttjas kommersiellt.

Utskottet noterar att det enligt utredning till utskottet finns en betydande brokighet i anvéndning-
en av begreppen kring e-tjansterna och att det ocksa delvis syns i propositionen. Det ar viktigt,
menar utskottet, att terminologin kring drendet utvecklas vidare. Utskottet vill sirskilt uppmana
till att frimja utnyttjandet av ordlistor.

Det dr angelédget att projektets praktiska forberedelser tar avstamp 1 att e-tjansterna ska vara till-
géngliga och generellt sett ltta att anvénda. Utskottet ser projektet som en mdjlighet att forbattra
stillningen for specialgrupper som anvindare av e-tjadnster och som jamlika aktorer i informa-
tionssamhallet. [ 16 § om krav pa informationssikerhet i lagforslag 1 ndmns tillganglighet som ett
krav, men tillgénglighet kunde betonas ocksé i upphandlingsforfaranden och avtal som géller
stodtjansterna. Att erbjuda offentliga tjénster tillgdngligt for alla medborgare antas dock i prakti-
ken ocksa framdver krdva mdjligheter att kommunicera smidigt ocksé pa andra, mer traditionella
sétt.

FORSLAG TILL BESLUT
Kommunikationsutskottet foreslar

att forvaltningsutskottet beaktar det som sdgs ovan.
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