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KULTURUTSKOTTETS BETANKANDE
8/2012 rd

Riksdagsbibliotekets berittelse for 2011

INLEDNING
Remiss Sakkunniga
Riksdagen remitterade den 11 oktober 2012  Utskottet har hort
riksdagsbibliotekets  berittelse  for 2011 - direktor Sari Pajula, Riksdagsbiblioteket.

(B 16/2012 rd) till kulturutskottet for beredning.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motivering

Pa grundval av berittelsen och inldimnad utred-
ning har utskottet kunnat konstatera att Riksda-
gens bibliotek har skotts vil 2011.

Medborgarna anser att de allmidnna bibliote-
ken #r ytterst tillforlitliga som tillhandahallare
av information. De uppfattar det allminna bibli-
oteket som en central frimjare av demokrati,
vilfird och jamlik tillgang till information. Ut-
skottet betonar att det samma géller ocksa Riks-
dagens bibliotek. Séarskilt biblioltekets uppgift
som tilforlitlig formedlare av kunskap och infor-
mation till beslutsfattare och bl.a. forskare &r
helt visentlig. Riksdagsarbetet kan inte vara ba-
serat pd webbinformation, och riksdagens bibli-
otek har en viktig roll som stod for beslutsfattar-
na i friga om att uttolka palitlig och opalitlig in-
formation och desinformation. Det behovs for
savil bibliotekets kdrnkunder — hela riksdagen
och statsradet — som for medborgare, studeran-
de och forskare som anlitar bibliotekets tjénster.
Utskottet vill instimma i bibliotekets strategi for
betjdning av externa kunder, som godkéndes un-
der berittelsearet, och dir produktion av inne-
héll och effektivare distribution uppstills som
ett mal.

B 16/2012 rd

Att skira ner riksdagens personalresurser har
genom ett flertal pensionsavgéangar i biblioteket
lett till att bibliotekets drsverken under de senas-
te fem aren har minskat med néstan en fjardedel.
For att trygga tillrdckliga personalresurser har
biblioteket gatt in for bl.a. utveckling av kund-
tjdnsten dir bibliotekets kundtjinster for utla-
ning, radgivning och informationstjanst har
overforts till ett enda servicestille. Utskottet fin-
ner det positivt att bibliotekets servicekoncept
utvecklas diarhin att kunderna far alla bastjéns-
ter pa ett stille.

Ett betjdaningsstille togs i bruk i bibliotekets
tillfdlliga lokaler i Posthuset sommaren 2012.
Utvecklingsarbetet fortsdtter med utgangspunkt
i erfarenheterna och kommentarerna fran perso-
nalen och kunderna. Utskottet betonar att kom-
petensen hos personalen i kundtjdnst ska mot-
svara de framtida uppgiftsbeskrivningarna. Det
kriaver personalutbildning vilket i sin tur mins-
kar resurserna for andra funktioner medan ut-
bildningen pagar. Det finns ocksa planer pa att
ge vara externa kunder mojlighet att boka tid till
informationstjdnsten. Det mojliggor bredare och
djupare vigledning och information. Samtidigt
hojs kvaliteten pa kundtjénsten, och det blir 14tt-
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tare att planera hur expertresurserna ska anvin-
das och sittas in.

Utskottet anmirker att fordjupad handled-
ning och nya informationsbehov i hela riksda-
gen forutsitter tillrdckliga personalresurser for
biblioteket.

Utskottet féster ocksa vikt vid det andra ut-
vecklingsprojektet som handlar om en databas
for hantering av fragor till informationstjansten.
Tanken dr att resultaten av arbetet i informa-
tionstjansten ska kunna utnyttjas effektivare och
att den interna arbetsfordelningen i biblioteket
ska underlittas. Fragorna och svaren lagras i da-
tabasen ddr man kan gora sokningar och fa infor-
mation om andra frdgor och svar inom samma
omrade. Uppgifterna kan ocksa liggas pa sjilv-

Helsingfors den 4 december 2012

I den avgorande behandlingen deltog

ordf. Raija Vahasalo /saml

vordf. Inkeri Kerola /cent

medl. Outi Alanko-Kahiluoto /grona
Ritva Elomaa /saf
Eeva-Johanna Eloranta /sd
Leena Harkimo /saml
Pauli Kiuru /saml

Sekreterare var

utskottsrad Marjo Hakkila.

servicen pa webbsidan. Under aret lades kraven
pa databasen fast.

Riksdagens bibliotek oppnades for allménhe-
ten 1913. Nista ar firas saledes inte bara 150-ar-
sjubileet av den regelbundna riksdagsverksam-
heten utan ocksa hundraarsjubileet av ett 6ppet
riksdagsbibliotek. Utskottet papekar att Gppen-
heten i borjan motiverades med att man sparar in
pa nationella resurser da anvindningen av mate-
rial for riksdagen tillats for alla. Samma motive-
ring giller fortfarande.

Utskottets forslag till beslut
Riksdagen

har ingenting att invinda mot berdttel-
sen.

Kimmo Kiveli /saf
Sanna Lauslahti /saml
Mika Niikko /saf
Mikaela Nylander /sv
Tuula Peltonen /sd
Simo Rundgren /cent
Pauliina Viitamies /sd.
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