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KULTURUTSKOTTETS BETÄNKANDE 
8/2012 rd

Riksdagsbibliotekets berättelse för 2011 

INLEDNING
Remiss
Riksdagen remitterade den 11 oktober 2012
riksdagsbibliotekets berättelse för 2011
(B 16/2012 rd) till kulturutskottet för beredning.
B 16/2012 rd
Sakkunniga
Utskottet har hört
-  direktör Sari Pajula, Riksdagsbiblioteket.
UTSKOTTETS ÖVERVÄGANDEN
Motivering
På grundval av berättelsen och inlämnad utred-
ning har utskottet kunnat konstatera att Riksda-
gens bibliotek har skötts väl 2011.

Medborgarna anser att de allmänna bibliote-
ken är ytterst tillförlitliga som tillhandahållare
av information. De uppfattar det allmänna bibli-
oteket som en central främjare av demokrati,
välfärd och jämlik tillgång till information. Ut-
skottet betonar att det samma gäller också Riks-
dagens bibliotek. Särskilt biblioltekets uppgift
som tilförlitlig förmedlare av kunskap och infor-
mation till beslutsfattare och bl.a. forskare är
helt väsentlig. Riksdagsarbetet kan inte vara ba-
serat på webbinformation, och riksdagens bibli-
otek har en viktig roll som stöd för beslutsfattar-
na i fråga om att uttolka pålitlig och opålitlig in-
formation och desinformation. Det behövs för
såväl bibliotekets kärnkunder — hela riksdagen
och statsrådet — som för medborgare, studeran-
de och forskare som anlitar bibliotekets tjänster.
Utskottet vill instämma i bibliotekets strategi för
betjäning av externa kunder, som godkändes un-
der berättelseåret, och där produktion av inne-
håll och effektivare distribution uppställs som
ett mål.
Att skära ner riksdagens personalresurser har
genom ett flertal pensionsavgångar i biblioteket
lett till att bibliotekets årsverken under de senas-
te fem åren har minskat med nästan en fjärdedel.
För att trygga tillräckliga personalresurser har
biblioteket gått in för bl.a. utveckling av kund-
tjänsten där bibliotekets kundtjänster för utlå-
ning, rådgivning och informationstjänst har
överförts till ett enda serviceställe. Utskottet fin-
ner det positivt att bibliotekets servicekoncept
utvecklas därhän att kunderna får alla bastjäns-
ter på ett ställe.

Ett betjäningsställe togs i bruk i bibliotekets
tillfälliga lokaler i Posthuset sommaren 2012.
Utvecklingsarbetet fortsätter med utgångspunkt
i erfarenheterna och kommentarerna från perso-
nalen och kunderna. Utskottet betonar att kom-
petensen hos personalen i kundtjänst ska mot-
svara de framtida uppgiftsbeskrivningarna. Det
kräver personalutbildning vilket i sin tur mins-
kar resurserna för andra funktioner medan ut-
bildningen pågår. Det finns också planer på att
ge våra externa kunder möjlighet att boka tid till
informationstjänsten. Det möjliggör bredare och
djupare vägledning och information. Samtidigt
höjs kvaliteten på kundtjänsten, och det blir lätt-
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tare att planera hur expertresurserna ska använ-
das och sättas in.

Utskottet anmärker att fördjupad handled-
ning och nya informationsbehov i hela riksda-
gen förutsätter tillräckliga personalresurser för
biblioteket.

Utskottet fäster också vikt vid det andra ut-
vecklingsprojektet som handlar om en databas
för hantering av frågor till informationstjänsten.
Tanken är att resultaten av arbetet i informa-
tionstjänsten ska kunna utnyttjas effektivare och
att den interna arbetsfördelningen i biblioteket
ska underlättas. Frågorna och svaren lagras i da-
tabasen där man kan göra sökningar och få infor-
mation om andra frågor och svar inom samma
område. Uppgifterna kan också läggas på själv-
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servicen på webbsidan. Under året lades kraven
på databasen fast.

Riksdagens bibliotek öppnades för allmänhe-
ten 1913. Nästa år firas således inte bara 150-år-
sjubileet av den regelbundna riksdagsverksam-
heten utan också hundraårsjubileet av ett öppet
riksdagsbibliotek. Utskottet påpekar att öppen-
heten i början motiverades med att man sparar in
på nationella resurser då användningen av mate-
rial för riksdagen tillåts för alla. Samma motive-
ring gäller fortfarande.

Utskottets förslag till beslut
Riksdagen 

har ingenting att invända mot berättel-
sen.
Helsingfors den 4 december 2012

I den avgörande behandlingen deltog 
ordf. Raija Vahasalo /saml
vordf. Inkeri Kerola /cent
medl. Outi Alanko-Kahiluoto /gröna

Ritva Elomaa /saf
Eeva-Johanna Eloranta /sd
Leena Harkimo /saml
Pauli Kiuru /saml
Kimmo Kivelä /saf
Sanna Lauslahti /saml
Mika Niikko /saf
Mikaela Nylander /sv
Tuula Peltonen /sd
Simo Rundgren /cent
Pauliina Viitamies /sd.
Sekreterare var
utskottsråd Marjo  Hakkila.
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