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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN
Allmdint

Syftet med propositionen &r att forbittra och fortydliga bestimmelserna om konsumentens stéll-
ning i frdga om vissa tjdnster som riktar sig till personer. Den foreslagna nya regleringen géller
flera tjénster inom kulturutskottets ansvarsomrade, sdsom privata idrotts- och kulturtjénster, pri-
vat smabarnspedagogik och smabarnspedagogik som kommunerna producerar med servicesed-
lar samt viss yrkesinriktad fortbildning och annan utbildning som betraktas som utdvning av né-
ringsverksamhet.

Utskottet understdder propositionens syfte, men konstaterar med hénvisning till det som ségs
nedan att tillimpningen av de foreslagna bestimmelserna inom kulturutskottets ansvarsomréade
inte till alla delar ar problemfti.

Tillimpningsomrdde i fraga om tjinster inom bildningsvisendet

Utanfor tillimpningsomréadet for de foreslagna bestimmelserna faller enligt forslaget tjénster
som offentliga samfund erbjuder utan att stélla upp ekonomiska resultatmal och som i huvudsak
finansieras med skattemedel. Till tillimpningsomradet hor saledes inte lagstadgade tjdnster som
offentliga samfund tillhandahaller personer, till exempel utbildning, smébarnspedagogik och an-
dra motsvarande tjénster som inte utbjuds utgédende fran kommersiella principer. Exempelvis den
allménbildande och yrkesinriktade utbildning och den hdgskoleutbildning som tillhandahalls av
offentliga samfund omfattas inte av tillimpningsomradet for det foreslagna kapitlet.

Eftersom néringsidkare bara séllan tillhandahaller lagstadgade utbildningstjénster, granskas i
propositionen i frdga om fostran och utbildning i huvudsak lagstiftningen om smabarnspedago-
giska tjdnster. De sakkunniga anség det problematiskt att den foreslagna regleringen riktas till pri-
vata smabarnspedagogiska tjanster, eftersom det handlar om verksamhet som redan i princip ar
reglerad i detalj och som &r foremal for tillsyn enligt lag. Privata producenter av smébarnspeda-
gogiska tjénster ska i sin verksamhet folja lagen och forordningen om smébarnspedagogik pa
samma sitt som offentliga anordnare av smabarnspedagogik.

Utskottet anser med hénvisning till sakkunnigyttrandena att den foreslagna regleringen inom till
exempel kultur- och idrottssektorn kan vicka fler fragor &n vanligt om gransdragningen kring nér
det handlar om en néringsidkare. Inom de sektorerna finns det mycket verksamhet som ordnas av
offentliga samfund eller samfund som verkar i allménnyttigt syfte. Verksamheten finansieras ofta
delvis med offentliga medel och delvis med avgifter som tas ut av dem som anvénder tjénsterna.

Niér det géller utbildningstjédnsterna och de smébarnspedagogiska tjédnsterna samt kultur- och
idrottstjédnsterna finns det risk for att regleringen blir svértolkad. For att reformen ska kunna ge-
nomforas pa ett lyckat sétt krdvs det darfor tydliga anvisningar och tydlig kommunikation sa att
aktorerna vet vad for slags verksamhet och vem som omfattas av den nya regleringen. Tilldmp-
ningsomradet kommer dock sannolikt att i sista hand preciseras forst i rattspraxis.
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Utskottet noterar ocksé att utgdngspunkten i lagstiftningen om utbildning &r den sa kallade hu-
vudmannaneutraliteten, som betyder att offentliga utbildningstjénster, inklusive studerandes rét-
tigheter och skyldigheter, regleras pa samma sétt oberoende av huvudman.

Tid for utforande av tjinster och kvalitetskrav

Fostrings- och utbildningstjdnster. 1 propositionen ingar forslag till bestimmelser om tidpunk-
ten for utforandet av tjdnsterna och om drojsmalspéafoljder samt om fel i en tjénst och pafoljderna
for fel. Enligt detaljmotiveringen till propositionen (s. 54) dr en brist i frdga om de lokaler dér
tjansterna utfors eller personalens behorighet eller personaldimensioneringen inte i sig ett sadant
fel som avses i den foreslagna regleringen, utan det handlar om en helhetsbeddmning av tjénsten
och om tjanstens innehall och kvalitet.

En fraga som &r av betydelse nér det géller uppfyllandet av kvalitetskraven for smébarnspedago-
gik och utbildning 4r huruvida personalen uppfyller behorighetsvillkoren. Med hénvisning till
sakkunnigyttrandena konstaterar utskottet att det for att man ska kunna péavisa ett fel i friga om
smébarnspedagogik eller utbildning &r viktigt att klarldgga om det finns lagliga grunder for att be-
horig personal saknas nér man beddomer avsaknaden och den brist som den medfor.

Rittelse av ett fel i fraga om fostrings- och utbildningstjénster &r ocksé forknippad med det pro-
blemet att det inte nddvéandigtvis dr mojligt att rétta felet i efterhand. Till exempel kan det vara
svart att korrigera ett fel som géller forsummelse av malen i en plan for smabarnspedagogik eller
en laroplan. Felet kan ocksa gélla flera tjdnstemottagare samtidigt, och dé kan det bli aktuellt att
beddma om till exempel familjer till barn inom sméabarnspedagogiken har mojlighet att anfora
gruppklagomal eller véicka grupptalan.

Evenemangsbranschen. Ocksa inom evenemangsbranschen kan det bli aktuellt att bedoma om
kraven pa yrkesskicklighet ar uppfyllda, till exempel vid kultur- och idrottsevenemang. Vid ett
evenemang kan en utovande konstnérs eller utférares konstnérliga frihet eller prestationsforméga
under evenemanget paverka hur programinnehallet forverkligas samt konsumentens upplevelse
av personens yrkesskicklighet. Till dessa delar ska bedomningen av anordnarens konsument-
skyddsansvar grunda sig pa en objektiv bedomning i stillet for pa konsumentens subjektiva erfa-
renhet.

Det dr ocksa viktigt att identifiera svarigheten att bedoma ett saidant drojsmal som avses i den f6-
reslagna regleringen nér det giller evenemangstjénster. Eftersom evenemangen dr av engangska-
raktir finns det méanga olika omstdndigheter och faktorer som kan samverka till att tjansten kan
komma att utforas vid nagon annan tidpunkt &n den som uppgetts pa forhand. Darfor hor det till
evenemangens natur att tidsplanerna inte alltid haller. Det kan till exempel vara oskéligt att be-
trakta det som ett vésentligt drojsmél fran arrangdrens sida att en artist kommer for sent nér eve-
nemanget i sin helhet har genomforts den angivna dagen.

Med hénvisning till det som ségs ovan anser utskottet att ekonomiutskottet i sitt betdnkande be-
hover fortydliga definitionen och bedémningen av fel och drdjsmél i fradga om tjénster inom fost-
ran och utbildning samt inom evenemangsbranschen. Det dr viktigt att det inte automatiskt kon-
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stateras att det finns ett fel i en tjanst om det utifrn speciallagstiftningen finns en brist i tjdnsten,
utan att man i dessa fall gor en dvergripande bedomning av tjansternas kvalitet.

Rittsskydd

Konsumentskyddet enligt propositionen blir ett nytt rattsmedel for dem som anvénder tjansterna,
vid sidan av de motsvarande metoder som finns i dag. Till exempel inom den privata smébarns-
pedagogiken finns det redan nu ett anmérknings- och klagomalsforfarande, socialombudsmanna-
tjanster samt skyldighet for personalen att anméla missforhéllanden som upptéckts i en tjénst. Ut-
skottet konstaterar att ju fler sétt att ingripa det finns, desto mer radgivning behdvs for dem som
anvénder tjdnsterna for att de ska kunna vinda sig till ritt myndighet och for att undvika overlap-
pande arbete mellan myndigheterna.

I ett sakkunnigyttrande konstateras det att det kan vara en arbetsam process att faststilla fel som
intriffat i den praktiska verksamheten och de avgiftslittnader som foljer av felen och att kostna-
derna for processen kan bli oskéligt stora. Det 6kade administrativa arbetet kan paverka verksam-
hetsforutséttningarna for privata anordnare av smabarnspedagogik.

Avslutningsvis

Utskottet anser att propositionen kan uppmuntra méanniskor att utifrdn ett konsumentforhéllande
ingripa i missforhéllanden i sddana privata fostrings- och utbildningstjanster och evenemang som
ordnas i form av ndringsverksamhet. Darfor behdver privata anordnare se dver sina avtalsgrunder
och sitt informationsmaterial sa att de motsvarar den nya lagstiftningen samt utbilda den personal
som ansvarar for dessa.

I fraga om barnen och familjerna kan konsekvenserna bedémas bli positiva, trots att det &r oklart i
vilken utstrickning familjerna kommer att anvénda konsumentskyddets metoder och vilken roll
dessa kommer att ha som komplement till det nuvarande anmérknings- och klagomalsforfaran-
det. Domstolsbehandlingen kan vara en alltfér lang och tung vig att ingripa i problemen for
manga klienter inom smabarnspedagogiken.

Utskottet féster ekonomiutskottets uppmérksamhet vid att det av ordalydelsen i lagens 1 § 3 mom.
inte tillrackligt tydligt framgar det syfte som anges i propositionsmotiven, dvs. att om den som ar
foremal for servicen pa grund av sin élder eller sitt hélsotillstand har en laglig foretrddare, sdsom
ett minderarigt barn en vardnadshavare, dr vardnadshavaren i stillet for barnet till exempel i de si-
tuationer som avses i 4—6 § den som tar emot en underrittelse och ger ett tillstdnd.

FORSLAG TILL BESLUT

Kulturutskottet foreslar

att ekonomiutskottet beaktar det som sdgs ovan.
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Helsingfors 19.5.2022
I den avgorande behandlingen deltog

ordforande Paula Risikko saml

vice ordférande Eeva-Johanna Eloranta sd
medlem Marko Asell sd

medlem Jukka Gustafsson sd
medlem Veronika Honkasalo vénst
medlem Kaisa Juuso saf

medlem Anneli Kiljunen sd

medlem Mikko Kinnunen cent
medlem Pasi Kivisaari cent

medlem Ari Koponen saf

medlem Noora Koponen grona
medlem Mikko Ollikainen sv
medlem Pirkka-Pekka Petelius grona
medlem Ville Valkonen saml
medlem Sofia Vikman saml.
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utskottsrdd Marja Lahtinen.
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