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LAKIALOITE 105/2014 vp

Laki luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 lu-
vun 6 §:n ja 20 luvun 1 §:n muuttamisesta

Eduskunnalle

ALOITTEEN PERUSTELUT

Aloitteessa ehdotetaan luottolaitostoiminnasta
annettuun lakiin muutosta, joka turvaisi verkko-
pankkitunnusten myontdmisen kaikille kulutta-
jille muuttamalla lakia niin, ettd luottoh&irio-
merkintd ei olisi erittdin painava peruste pankil-
le kieltdytyd myoOntdméstd asiakkaalle verkko-
pankkitunnuksia. Lain sdédnndkseen liséttdisiin
sana "erittdin", jolloin pankki voisi kieltdytya
verkkopankkitunnusten myontimisestd vain, jos
kieltdytymiselle on erittdin painava peruste. La-
kialoitteen lahtokohtana on se, ettd verkkopank-
kitunnusten myontdminen on valttdimaton osa
peruspankkipalvelua. Kyseessé on laissa tarkoi-
tetun "tilin kdyttoon tarkoitetun vilineen myon-
taminen".

Lisdksi aloitteessa ehdotetaan, ettd Finanssi-
valvonta voi méairdtd pankille seuraamusmak-
sun, mikali asiakkaalle ei lain vastaisesti myon-
netd verkkopankkitunnuksia.

Saamiemme tietojen mukaan pankkien kay-
tdntoon kuuluu edelleen se, ettd maksuhdirio-
merkinnin perusteella asiakkailta evitiddn verk-
kopankkitunnusten mydntdminen omaan tiliin.

Aloitteen perusteluiksi voidaan todeta, etti e-
laskujérjestelmdén ja suoramaksujirjestelméin
siirtyminen edellyttdd kaytinnossd asiakkailta
verkkopankin kayttod. Lisdksi laskujen maksu
oman pankin konttorissa maksaa n. 5 euroa/las-
ku ja vieraassa pankissa 7 euroa/lasku. Verkko-
pankkiasiakkaiden palvelumaksut ovat noin 0—

3 euroa/kuukausi pankista riippuen. Verkko-
pankkitunnuksien epddminen syrjii osaa asiak-
kaista.

Pankin tunnuksista sihkdiseen asiointiin on
muodostunut alati kasvava tunnistautumisviline
erilaisilla palvelusivustoilla. Muun muassa tyo-
elakeyhtiot, verottaja ja maistraatit kayttdvit
asiakkaan tunnistamiseen pankkien verkkopank-
kitunnuksia.

Pankkitunnusten epddminen maksuhéiriomer-
kinnidn omaavalta asiakkaalta rajoittaa olennai-
sesti asiakkaan perusoikeuksia ja kuluttajansuo-
jaa. Maksuhdiriomerkintd asiakkaalla ei voine
tayttdd nykyisessakéddn laissa tarkoitettua "pai-
navaa perustetta" verkkopankkitunnusten epéa-
miselle asiakkaalta, mutta koska asia on edel-
leen kiistanalainen, ehdotamme lain sddnnok-
seen tiukennusta. Epéselviksi jid myds se, mité
sellaista erityistd riskid tavallisten kansalaisten
verkkopankkitunnusten kayttoon voisi siséltyd,
josta pankin tulisi voida suojautua tunnusten
myOntdmisestd kieltdytymalla.

Vuonna 2010 kirjalliseen kysymykseen (KK
1360/2010 vp — Annika Lapintie /vas) silloinen
II valtiovarainministeri vastasi:

"Valtiovarainministerion ldhtokohtana on,
ettd luotottomaan pankkitiliin liittyvid verkko-
pankkioikeuksia tulisi pitdd véalttimattomana
pankkipalveluna, jonka tarjoamisesta pankki ei
saisi kieltdytyd ilman perusteltua syytd. Niin
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ikddn ministerion ldhtokohtana on, ettd pelkés-
tdén asiakkaan maksuhdiriomerkintd ei riitd pe-
rusteluksi verkkotunnusten epdédmiselle."

Vuonna 2014 valtionvarainministerion vuo-
den 2010 kanta ei ole vieldkddn toteutunut.

Edelld olevan perusteella ehdotamme,

ettd eduskunta hyviksyy seuraavan la-
kiehdotuksen:

Laki

luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 luvun 6 §:n ja 20 luvun 1 §:n muuttamisesta

Eduskunnan pédatoksen mukaisesti

muutetaan luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014) 15 luvun 6 §:n 1 momentti seka
lisdtddn 20 luvun 1 §:n 1 momenttiin uusi 7 a kohta seuraavasti:

15 luku

Menettelytavat asiakasliiketoiminnassa

6§
Asiakkaan oikeus peruspankkipalveluihin

Talletuspankki saa kieltdytyd tavanomaisen
talletustilin avaamisesta ja tilin kdyttoon tarkoi-
tetun vélineen myontdmisestd taikka maksupal-
velua koskevan toimeksiannon hoitamisesta
ETA-valtiossa laillisesti oleskelevalle luonnolli-
selle henkil6lle vain, jos kieltdytymiselle on erit-
tdin painava peruste. Perusteen tulee liittyd
asiakkaaseen tai hdnen aiempaan kayttdytymi-
seensd taikka siihen, ettei asiakassuhteelle il-
meisesti ole todellista tarvetta. Kieltdytymisen
peruste on ilmoitettava asiakkaalle.

20 luku

Hallinnolliset seuraamukset

1§
Seuraamusmaksu

Finanssivalvonnasta annetun lain 40 §:n 1
momentissa tarkoitettuja sddnnoksid ja paatok-
sid, joiden laiminlyonnisté ja rikkomisesta maa-
ritddn seuraamusmaksu, ovat:

7 a) Tamén lain 15 luvun 6 §:n sddnnos asiak-
kaan oikeudesta peruspankkipalveluihin;

Tamai laki tulee voimaan pédivdnd  kuuta
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