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LAKIALOITE 66/2013 vp

Laki henkilotietolain 28 §:n muuttamisesta

Eduskunnalle

ALOITTEEN PAAASIALLINEN SISALTO

Aloitteessa ehdotetaan muutettavaksi henkild-
tietolain (523/1999) 28 §:n 2 momenttia siten,
ettd rekisterinpitdjalla olisi pyydettdessd velvol-
lisuus antaa puhelintallenteen kopio rekiste-
roidylle.

johtavan markkinoinnin torjumiseen. Usein har-
haanjohtavaa puhelinmarkkinointia harjoittava
myyjé viittdd yrittdjan sitoutuneen puhelimessa

sopimukseen ja vaatii sen perusteella yrittdjan
mielestd perusteettoman laskun maksamista. Sa-
malla myyjé ilmoittaa, ettd puhelinkeskustelu on
tallennettu ja ettd tallenteelta kdy ilmi yrittdjan
sitoutuminen sopimukseen. Myyjd ei kuiten-
kaan suostu toimittamaan tallennetta sitd pyyta-
ville yrittdjille, jolloin yrittdja ei voi tarkastaa
keskustelun sisédltdd ja myyjédn véitettd sopimuk-
sen syntymisesté.

PERUSTELUT

Pk-yrityksiin kohdistuva vilpillinen ja harhaan-
johtava markkinointi on ongelma sekd Suomes-
sa ettd muissa Euroopan unionin jadsenmaissa.
Harhaanjohtavan puhelinmarkkinoinnin ja siti
seuraavien perintitoimien tarkoituksena on hou-
kutella tai pakottaa yrittdjat epiasiallisin kei-
noin sitoutumaan ei-toivottuun sopimukseen ja
maksamaan myyjéille palvelusta tai tuotteesta,
jota yrittdjd ei ole puhelimessa tilannut. Har-
haanjohtavaa markkinointia pyritdén usein te-
hostamaan uhkaamalla yrittdjdd maksuhdirio-
merkinnalld.

Suomen Yrittdjien vuonna 2010 tekemén yk-
sinyrittdjédkyselyn mukaan noin 80 prosenttia
vastanneista oli joutunut héiritsevén tai harhaan-
johtavan markkinoinnin kohteeksi vuoden aika-
na. Helsingin seudun kauppakamarin samana

vuonna toteutettu selvitys osoittaa, ettd yrityk-
sen maineeseen, toimintaan ja kilpailukykyyn
kohdistuvista rikoksista yritykset ovat eniten ko-
keneet huijauslaskutusta tai sen yrityksid (54 %
vastanneista).

Péaaministeri Kataisen hallituksen ohjelmassa
on kirjaus, jonka mukaan télld hallituskaudella
"puututaan vilpilliseen ja harhaanjohtavaan toi-
mintaan elinkeinoeldméssd ja arvioidaan lain-
sdddannon muutostarpeet".

Myds Euroopan komissio on ollut huolissaan
erityisesti yksin- ja mikroyrityksiin kohdistu-
vasta laajamittaisesta harhaanjohtavasta markki-
noinnista, jonka seurauksena yksittdistd yritystd
koskevan vahingon arvioidaan olevan 1 000—
5 000 euroa vuodessa. [lmion on kohdannut jopa
kolme neljdsosaa Euroopan 23 miljoonasta pk-
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yrityksestd. Komissio on marraskuussa 2012 an-
tamassaan tiedonannossa painottanut, ettd yri-

tyksid tulee suojata huijauksilta tarpeen vaaties-
sa tiukentamalla sddnndksia.

YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

Puhelinnauhoitteet ovat henkildtietolain mu-
kaan yrittdjén tai yrityksen henkildkuntaan kuu-
luvan tyontekijan henkildtietoja yritystoimin-
nan muodosta riippumatta. Tietosuojavaltuute-
tun kannanoton mukaan henkil6tietojen tarkas-
tusoikeus koskee myds kahden yrityksen vélisid
puhelinkeskusteluja ja yrittdjalld on oikeus tar-
kastaa tallenteiden sisdltd esimerkiksi niissa ti-
lanteissa, joissa osapuolilla on erimielisyyttd
keskustelun sisdllosta.

Voimassa olevan henkilétietolain 26 §:n 2
momentin mukaan rekisterinpitdjdn on varatta-
va rekisterdidylle tilaisuus tutustua rekisterdityi-
hin tietoihin tai annettava tiedot pyydettiessa
kirjallisesti. Hyvin usein tarkastusoikeutta kéyt-
taville yrittdjélle esitetddn, ettd puhelinnauhoite
olisi mahdollista kuunnella vain méérityssa pai-
kassa ennalta méérattynd ajankohtana. Kéytin-
ndssd puhelunauhoitteen siséllon tarkastaminen
on vaikeaa, jos tarkastus esitetddn suoritettavak-
si hyvin kaukana yrityksen sijaintipaikasta.

Kirjallista tietojen antamista on puolestaan
tulkittu siten, ettd esimerkiksi danitallenteesta
toimitetaan yrittdjélle kirjallinen transskripti ts.
keskustelu "puretaan" rekisterinpitdjan toimesta
tallenteelta paperille. Yrittdjé ei voi talloin kui-
tenkaan varmistua siité, ettd transskripti vastaa
kéytya keskustelua.

Tarkastusoikeuden toteuttaminen ei siten ole
puhelutallenteiden osalta selked ja tehokas, silld
laki ei nimenomaisesti edellytd rekisterinpitdjaa
toimittamaan tallennetta kuultavaksi, vaikka re-

kisterdity sitd pyytdisikin. On kummankin osa-
puolen etu, ettd mahdollisimman aikaisessa vai-
heessa selvitetddn, onko puhelinkeskustelun yh-
teydessd syntynyt sopimus vai ei. Tdmé onnis-
tuu helpoiten niin, ettd yrittdjallda on pyynnos-
tddn oikeus saada myyjin tallentaman puhelin-
keskustelun kopio itselleen.

Tamén vuoksi henkildtietolain 28 §:n 2 mo-
menttia ehdotetaan muutettavan siten, ettd jos
henkildtietolain 26 §:ssd tarkoitetut tiedot on
tallennettu puhelutallenteelle (ts. jos puhelu on
nauhoitettu), rekisterdidylle on annettava pyy-
dettéessd tallenteen kopio. Muutos saattaisi hen-
kilotietolain paremmin nykykehitystd vastaa-
vaksi. Tietoihin olisi luonnollisesti edelleen
mahdollista tutustua rekisterinpitéjédn luona tai
pyytaa tiedot kirjallisesti.

Tiedot voitaisiin toimittaa esimerkiksi sdhko-
postin liitetiedostona, mika todennékdisesti oli-
si sekd rekisterinpitéjan ettd rekister6idyn kan-
nalta yksinkertaisinta. Tiedot olisi toimitettava
ymmirrettivdssd muodossa eli sellaisessa tie-
dostomuodossa, joka olisi toistettavissa tietoko-
neella ilman hankaluutta (esim. mp3).

Huomattava on, ettd muutos ei merkitsisi
markkinointipuhelun tallentamispakkoa, vaan
tallenteen kopion antamisvelvollisuutta niissd
tapauksissa, joissa puhelu on tallennettu.

Edell4 olevan perusteella ehdotamme,

ettd eduskunta hyviksyy seuraavan la-

kiehdotuksen:
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Laki

henkildtietolain 28 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péitoksen mukaisesti

muutetaan henkilGtietolain (523/1999) 28 §:n 2 momentti seuraavasti:

28§

Tarkastusoikeuden toteuttaminen

Rekisterinpitdjadn on ilman aiheetonta viivy-
tystd varattava rekisterdidylle tilaisuus tutustua
26 §:ssd tarkoitettuihin tietoihin tai annettava
tiedot pyydettdessa kirjallisesti taikka, jos tiedot
ovat puhelutallenteella, annettava pyydettiessi
tallenteen kopio. Tiedot on annettava ymmarret-
taviassd muodossa. Jos rekisterinpitdjd kieltdy-
tyy antamasta tietoja, hdnen on annettava tista

kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainitta-
va myo0s ne syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus
on evitty. Tarkastusoikeuden epdamisen veroi-
sena pidetddn sitd, ettd rekisterinpitdjd ei ole
kuukauden kuluessa pyynnon esittdmisestd anta-
nut kirjallista vastausta rekisterdidylle. Rekiste-
roity voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun ké-
siteltavaksi.

Téama laki tulee voimaan 1 pédivdnd tammi-
kuuta 2014.
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