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Määrärahan osoittaminen kuluttajavalituslau-
takunnan toimintamenoihin

Eduskunnalle

Julkisuudessa olleiden tietojen mukaan valitus-
ten käsittelyajat kuluttajavalituslautakunnassa
ovat venyneet jopa puoleentoista vuoteen. Erityi-
sesti asuntokauppoihin liittyvien valitusten käsit-
telyajat ovat pitkiä. Koska asuntokauppa on ta-
vallisen ihmisen kannalta arvoltaan erityisen
suuri, ei siihen liittyvien kiistojen ratkaisuun sai-
si kulua kovin kauan aikaa. Siksi kuukausien tai
jopa yli vuoden pituinen odotusaika esimerkiksi
kosteusvaurioita tai hometta koskevassa valituk-
sessa on kohtuuton, koska virheet pitää korjata
asunnossa nopeasti.

Tein kirjallisen kysymyksen erityisesti asun-
tokauppavalitusten pitkistä käsittelyajoista ku-
luttajavalituslautakunnassa. Hallitus vastasi ky-
symykseeni 20.12.2000 ja totesi vastauksessaan
mm. seuraavaa:

 "Kuluttajavalituslautakunnan resurssien niuk-
kuudesta suhteessa lisääntyneisiin valitusmää-

riin ja lautakunnan esittelijöiden suuresta vaihtu-
vuudesta johtuu, että käsittelyajat lautakunnassa
ovat muodostuneet varsin pitkiksi. Jos lautakun-
nan voimavarat säilyvät nykyisellä tasolla, lauta-
kunnan keskimääräiset käsittelyajat ovat pikem-
minkin pidentymässä kuin lyhenemässä."

Hallituksen vastauksen perusteella resurssien
niukkuus on pääsyy ylipitkiin käsittelyaikoihin.

Edellä olevan perusteella ehdotamme kunnioit-
taen,

että eduskunta ottaa valtion vuoden
2001 lisätalousarvioon momentille
32.40.24 lisäyksenä 300 000 markkaa
kuluttajavalituslautakunnan toiminta-
menoihin.
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